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EVALUATION UND QUALITAT

IN DER BERUFSBILDUNG

Selbstgesteuert Fuhren lernen?
Evaluation von Fernlehrgadngen zum
Industriemeister Metall

P Seit dem Jahr 1998 ist eine neue Verordnung
zur Prifung des Industriemeisters Metall IHK
in Kraft. Kern der neuen Prifung ist, dass im
Prafungsteil zu den handlungsspezifischen
Qualifikationen nicht mehr nach Fachern und
fachteiligem Wissen gepruft wird, sondern
anhand ,,betrieblicher Situationsaufgaben*.
Die auf die neue Prufung vorbereitenden Fern-
lehrgange im Vergleich Prasenzlehrgange/
Fernlehrgange waren der Schwerpunkt einer
Evaluation. Sie sollte erkunden, wie sich der
Fernunterricht fur die Erreichung der neuen
Lernziele eignet und ob eine adaquate Pru-
fungsvorbereitung erfolgt. Es werden die
Anforderungen an den neuen Lernprozess dar-

gestellt, die Evaluation skizziert und ausge-

wahlte Ergebnisse vorgestellt.
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Ziel der Evaluation

Die Vorbereitung auf die Prifung Industriemeister Metall
findet in Mallnahmen statt, die in Voll- oder Teilzeit-Pra-
senzunterricht oder als Fernlehrgang angeboten und durch-
gefiihrt werden. Die Umsetzung der auf die neue Priifung
vorbereitenden Lernprozesse in Prasenzlehrgangen wurde
Uber vier Jahre durch Modellprojekte des Bundesinstituts
far Berufsbildung (BIBB) begleitet und evaluiert. Parallel
dazu gaben das BIBB, die Studiengemeinschaft Darmstadt
(SGD) und die Staatliche Zentralstelle fir Fernunterricht
(ZFU) den Auftrag an das Institut fir Arbeitswissenschaft
und Technologiemanagement der Universitat Stuttgart (IAT),
auch vergleichbare Fernlehrgange zu untersuchen. Die Eva-
luation hatte das Ziel, die Umsetzung neuer Anforderungen
durch die Verwendung betrieblicher Aufgabenstellungen im
Lernprozess zu erkunden und zu bewerten. Die wesentlichen
Fragestellungen bezogen sich auf
< die Erreichbarkeit der definierten Lernziele durch den
Fernlehrgang,
= die Eignung des Fernlernens fur die Vorbereitung auf
diese Art der Prafung im Vergleich mit Présenzlehrgéan-
gen sowie
« die fir die Bewertung der Qualitat eines derartigen Fern-
lehrganges relevanten Merkmale.

Zunéchst handelte es sich um die exemplarische Gesamt-
konzept-Bewertung der Bearbeitung situationsbezogener
Lernaufgaben entsprechend der neuen Prufungsordnung
fur Industriemeister Metall. Dabei wurden sowohl die di-
daktischen Grundlagen des neuartigen Ansatzes als auch
die spezifischen Anforderungen durch den Situationsauf-
gabenbezug thematisiert. Weitere Aspekte beinhalteten die
wachsende Vielfalt im Fernunterricht durch Medien- und
Interneteinsatz sowie die Ermittlung und Darstellung ge-
eigneter spezifischer Qualitatskriterien fiir den Zulassungs-
prozess.

* Weitere Beteiligte: Peter Born, ZFU, Kéln; Egbert Andratzek, SGD,
Pfungstadt

Diese Netzpublikation wurde bei der Deutschen

Nationalbibliothek angemeldet und archiviert.
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Anforderungen an den neuen
Lernprozess

Veranderungen im beruflichen Lernen stellen neue Heraus-
forderungen fir Bildungstrager, Trainer, Teilnehmer und
Prifer dar. So wandelt sich das Verhéltnis zwischen der
Vermittlung von bereits bekanntem, standardisiertem Wis-
sen und dem Erwerb im Lernprozess neu entstehenden
Losungswissens. In bisherigen, fachsystematisch struktu-
rierten Konzepten wurde der Inhalt durch Lehrende be-
stimmt, ausgewahlt, sortiert, aufbereitet und den Lernenden
préasentiert. Neue, handlungsorientierte Konzepte dagegen
integrieren zu einem wesentlichen Teil offene Lernsituatio-
nen. Hier befasst sich der/die Lernende mit der Lésung be-
trieblicher Problemstellungen. Ziel des situativen Lernens
ist die Ausweitung des relevanten Wissens in jedem Fach-
gebiet, z.B. Gber innovative Technologien. Parallel dazu
wird die Eigenaktivitat und Selbststeuerung der Lernenden
bei der Losung betrieblicher Problemstellungen angestrebt.
Dieser Wissenserwerb erfordert die Kompetenz, nach einer
grundlegenden Einflihrung in ein Fachgebiet mit offenen
Wissensgebieten umzugehen und sich situativ die benétig-
ten Informationen in authentischen, arbeitsplatznahen
Lernsituationen zu besorgen. Die angestrebte Eigenaktivitat
ist mit dem Konzept der Handlungsorientierung eng ver-
bunden. Es wird davon ausgegangen, dass eine selbsttatige
Rolle der Lernenden ein wirkungsvolleres und flexibleres
Lernen erzeugt, das dem beschleunigten Wandel in der Ge-
sellschaft und im Arbeitsleben entspricht.

Im Prasenzunterricht der Vollzeit- oder Teilzeitlehrgédnge
bearbeiten die Lernenden wéhrend expliziter Projektpha-
sen betriebliche Situationsaufgaben oder arbeitsbezogene
Lernaufgaben. Die Trainer/-innen moderieren und steuern
in bestimmten Phasen, stehen aber nicht mehr als Wissens-
inhaber und -vermittler im Mittelpunkt. Die Lerntatigkeit
konzentriert sich auf die lernende Person, die Rolle des
Lehrenden tritt in den Hintergrund.

Diese (neue) Sichtweise gilt insbesondere fiir den Fernun-
terricht. Der handlungsorientierte Fernunterricht setzt auf
den Lernenden, auf den Selbstlernprozess in Verbindung
mit Praxistrainings. Der Lernende soll durch die Bereitstel-
lung fernunterrichtsdidaktisch aufbereiteter Lernmateria-
lien (einschlieBlich lernkompetenzbildender Materialien) in
die Lage versetzt werden, sich die Lerninhalte selbst anzu-
eignen. Die Praxistrainings dienen vor allem der Entwick-
lung fuhrungsrelevanter sozialer Kompetenzen in authen-
tischen Fuhrungssituationen.

Handlungsorientierung wirkt sich in Prasenzlehrgédngen
anders aus als in Fernlehrgangen. Im Préasenzlehrgang las-
sen sich die didaktischen Neuerungen unmittelbar durch

es handlungsorientierter Fernunterrichtskonzepte, die die
Entwicklung einer problemlésenden Selbstlernkompetenz
des Lernenden einschlieBen und in denen als soziale For-
men die Gruppenarbeit, das Rollenspiel und die Modera-
tion in Prasenzphasen integriert sind. Hier vollzieht sich
handlungsorientiertes Lernen in offenen, medial gestutz-
ten und in Prasenz-Lernsituationen. Die ausgeldsten hand-
lungsorientierten Lernprozesse schliefen den fachsystema-
tisch strukturierten Erwerb standardisierten Wissens als
Subprozess ein.

Die Lehrgénge zur Vorbereitung auf die Priifung zum In-
dustriemeister Metall sind ein modellhaftes Beispiel fur den
Vergleich beider Formen der Prifungsvorbereitung.

Methodische Aspekte der Evaluation

Im Zusammenhang der Evaluation war zu erkunden, wie
sich der Fernunterricht fir die Erreichung der neuen Lern-
ziele eignet und ob eine adaquate Priifungsvorbereitung
erfolgt. Die diesbeziigliche Untersuchung basiert auf der
Analyse schriftlicher Unterlagen, auf der teilnehmenden
Beobachtung verschiedener Veranstaltungen (Prasenzpha-
sen) innerhalb der Lehrgange, auf Gesprachen mit Teilneh-
mern, Trainern und Tutoren, Organisatoren, Autoren und

Evaluationsziel

Beurteilung der Eignung des
Konzeptes des Fernlehrgangs
fur die Prifungsvorbereitung
im Sinne der neuen Verord-
nung

Ermittlung der Umsetzung
der Verordnungsziele in den
Unterlagen zum Fernlehrgang

Erkundung der Umsetzung
der Verordnungsziele in den
Présenzphasen zum
Fernlehrgang

Bewertung des Handelns der
Lernenden in der Prifungs-
situation

Erhebung der Ansichten von
relevanten Akteursgruppen
zu zentralen Aspekten der
Umsetzung der neuen
Lehrgéange

Uberpriifung der Beriicksich-
tigung von ausgewahlten
Anspriichen aus gesetzlichen
Vorschriften in den Fern-
lehrgéngen

Evaluationsmethode

Dokumentenanalyse der
Lehrgangskonzeption und
der Organisationsplanung;
Expertengespréche mit
relevanten Akteuren

Dokumentenanalyse der
Lehrgangsmaterialien

Teilnehmende Beobachtung
an Prasenzphasen im
Lehrgang

Prufungssimulation mit
Teilnehmern in einer
Prasenzphase

Befragung von Lehrgangs-
anbietern, Teilnehmern,
Trainern, Autoren und
Prifern

Dokumentenvergleich
zwischen Lehrgangs-
unterlagen, Gesetzestexten
und Vorschriften

Evaluationsergebnis

Strukturierte Stellungnahme
zu wesentlichen Fragestel-
lungen auf der Grundlage
kriterienbasiert durchgefihr-
ter Analyse und Experten-
statements

Bewertung der Unterlagen
nach einem spezifischen
Kriterienkatalog

Schriftliche Berichte zum
Verlauf der Prasenzphasen
nach Beobachtungskriterien,
die vor allem den Aspekt der
Situations- und Handlungs-
orientierung bericksichtigen

Auswertung der schriftlich
vorliegenden Prufungs-
arbeiten und der Beurteilung
durch die ,,Prifer

Auswertung der Befragung
und Interpretation der
Ergebnisse

Tabellarische Gegeniiber-
stellung mit besonderer
Hervorhebung kritischer
bzw. bemerkenswerter
Aspekte

Ubersicht 1 Evaluationsziele, Evaluationsmethoden und Ergebnisse im Uberblick

die Trainer/-innen im gemeinsamen Unterrichtsraum initi-
ieren und koordinieren. Im Fernlehrgang dagegen bedarf
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Prifern, auf einer schriftlichen Befragung und der verglei-
chenden Gegenuberstellung der Fernlehrgange mit den in
den Modellversuchen durchgefiihrten Présenzlehrgéngen
(Ubersicht 1).

Auf Basis der derzeitigen Qualitdtsmanagementroutinen im
Fernunterricht wurden Parameter der Konzeptbeurteilung
zusammengestellt, die als Grundlage fur ein geeignetes Be-
wertungsschema dienen. Schwerpunkt war die ggf. erforder-
liche Modifikation der Qualitatskriterien fir den neuartigen
Ansatz, die neue mediale Rahmensituation und die ggf. ver-
anderten Prozessabldufe. Die Untersuchung thematisierte die

Ubersicht 2 Umsetzung der priifungsbezogenen Lehrgangskonzepte im Prasenz-
und Fernlehrgang

Merkmale

Spezifika

Starken

Schwéchen

Kompensation

Fernlehrgangsanbieter?®

Umsetzung der Priifungsverordnung in
gedruckten, fernunterrichtsdidaktisch
aufbereiteten Lernmaterialien fiir das
fachsystematische und das handlungs-
orientierte Lernen sowie in obligato-
rischen Praxistrainings, beides mit
personeller Betreuung

Einsatz von Lehrgangsbegleitheften zur
Entwicklung des ,,Lernersubjekts*,
Lernhefte mit situativen Lernaufgaben;
diese besitzen zugleich eine Leitfunk-
tionalitat und initiieren die Entwicklung
handlungsorientierter Selbstlernkompe-
tenz; aus diesen Lernaufgaben heraus
wird gezielt zugegriffen auf den
,,geschlossenen* Wissenspool fern-
unterrichtsdidaktisch aufbereiteter
Lernhefte mit fachsystematischen
Inhalten und auf den ,,offenen**
Wissenspool fernunterrichtsdidaktisch
unaufbereiteten Materialien wie z. B.
Produktinformationen, Technologie-
publikationen, Fachliteratur, Firmen-
prospekte und Internet

Die Summe der Lernhefte und situativen
Lernaufgabenhefte schafft eine um-
fassende Behandlung des situativen
Ansatzes und Zugriffs auf Wissens-
bestande, Training der kognitiven und
schriftlichen Bearbeitung

Die in der Verordnung angestrebte
Dimension des Handelns im hierar-
chischen und in Gruppen organisierten
Gefiige l&sst sich nur schwer kognitiv
aneignen

Das obligatorische Praxistraining ist
durch teambezogenes und ,,emotional-
affektives* Lernen geeignet, Defizite
mediengestitzten Lernens insbesondere
hinsichtlich des Erwerbs sozialer
Kompetenzen (z. B. Teamfahigkeit,
Konfliktfahigkeit, Sprachkompetenz)

durch Training des Lésens von Fihrungs-

aufgaben zu kompensieren

Prasenzlehrgangsanbieter?

Umsetzung der Priifungsverordnung
in gegliederten und durchgeplanten
Unterrichtseinheiten, die zu
bestimmten Phasen jeweils
verordnungsspezifisch ausgerichtete
Arrangements enthalten, vor allem

die Bearbeitung betrieblicher situativer
Aufgabenstellungen

Einsatz von projektartig bearbeiteten
betrieblichen Aufgaben im Présenz-
unterricht, ggf. vorbereitet und
betreut durch die Trainer; Bearbeitung
der durch die Verordnung vor-
gegebenen Inhalte nach Qualifika-
tionsschwerpunkten, die innerhalb
der betrieblichen Aufgaben-
stellungen kombiniert werden, wie es
der Arbeitsrealitat entspricht; die
Verbindung von Technik, Organi-
sation und Personal/Fiihrung macht
einen fécheriibergreifenden Unter-
richt erforderlich, in dem die Trainer
eng miteinander kooperieren; Unter-
lagen werden nach Wahl verwendet
(Gesamtdarstellungen, Fachliteratur
oder offene Informationen)

Aufgabenbearbeitung gibt gute
Gelegenheiten fur intensive Gruppen-
prozesse, fachlich-soziale Interaktion
und Verbindung mit praktischen
Erfahrungen

Die Organisation im Unterricht mit
einzelnen Trainern (,,Dozenten®) birgt
die Gefahr der Fokussierung auf
fachspezifisches Vortragen; passive
Haltung der Lerner verringert den
Lerneffekt

Konzentrierte Implementierung neuer,
die Trainer verbindender Unterrichts-
elemente, Sicherung der kognitiven
Lernaktivitat der Teilnehmer; direkte
Kooperation mit regional nahe
liegenden Betrieben; Kombination
systematisch wissensvermittelnden
mit eigenaktivitats-basierten
Unterrichtsmethoden (Projektarbeit)

1 Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD), Fernlehrinstitut Eckert (SLE) und
Institut fur Lernsysteme (ILS)
2 Die in den BIBB-Modellversuch von 1998 bis 2002 eingebundenen Bildungstrager
siehe Drewes, C.; Scholz, D.; Wortmann, D. A. 2000
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Vergleichbarkeit von derartigen Fernlehrgangsangeboten mit
entsprechenden Préasenzlehrgéngen. Die im Fernlehrgang
eingesetzten situationsorientierten Lernaufgaben wurden
hinsichtlich der Tauglichkeit und Angemessenheit zur Vor-
bereitung auf die Prifung exemplarisch bewertet. Dabei
wurde eine exemplarische Gegenuberstellung von durch die
Fernunterrichtsanbieter verwendeten tutoriellen Feedbacks
und Bewertungen mit im Rahmen der Prifungsausschisse
entstandenen Bewertungspraktiken vorgenommen.

Ausgewahlte Ergebnisse

UMSETZUNG DER LEHRGANGSKONZEPTE

Die konsequente Umsetzung der prifungsbezogenen Lehr-
gangskonzepte beider Unterrichtsformen zeigt Ubersicht 2.
Hier werden die Merkmale, die Spezifika, die jeweiligen
Starken und Schwéchen sowie die Ansétze zur Kompensa-
tion der Schwéchen gegenubergestellt. Es handelt sich um
einen Ausschnitt der umfassenderen Gegentiberstellung,
die im Rahmen der Evaluation erfolgte.

Da im Fernlehrgang die schriftlichen Materialien eine be-
sondere Bedeutung erhalten, hier einige Informationen aus
der Evaluation der Unterlagen: Zur Umsetzung der Anfor-
derungen der Prifungsverordnung wurden betriebliche
Aufgabenstellungen als eigenstéandiges Set von Lernaufga-
benheften entwickelt. Damit besteht eine Basis, um beruf-
liches Erfahrungswissen mit den betrieblichen Aufgaben-
stellungen und dem Erwerb wissenssystematischer Kennt-
nisse aus Lernheften zu verbinden und zu Ldsungswissen
zu verarbeiten. Die Lernhefte mit situativen Lernaufgaben
bestehen derzeit aus neun Aufgaben; sie werden im Lehr-
gang nach der Basispriifung bis zur abschlieBenden Pri-
fung verwendet. Die Reihenfolge der Bearbeitung wird
nach didaktischen Kriterien gesteuert.

Die Summe aller Aufgaben thematisiert alle in der Pri-
fungsverordnung genannten Inhalte.

BEURTEILUNG DER LEHRGANGSUNTERLAGEN

Die Beurteilung der Lehrgangsunterlagen hat in allen Lehr-
gangen eine erhebliche Bedeutung, allerdings in den Fern-
lehrgéngen besonders, da ihre konzeptionelle Funktion
wichtiger ist als in vergleichbaren Prasenzlehrgéngen. Im
Rahmen der Présenzlehrgdnge kénnen insbhesondere die
Textbande der DIHK-Bildungs-GmbH mit den Lernheften
im Fernlehrgang verglichen werden.

In der im Zusammenhang der Prifungen im Mai und No-
vember 2002 durchgefuhrten Befragungen nahmen Teil-
nehmer zu den im Lehrgang verwendeten Unterlagen Stel-
lung (Ubersicht 3). Die Integration betrieblicher Lernauf-
gaben im Text bewerten knapp ein Drittel der Teilnehmer



Ubersicht 3 Urteil der Teilnehmer Uber die Lehrgangsunterlagen (in Prozent)

insgesamt als ,,sehr gut* oder ,,gut”, die Fernlehrgangsteil-
nehmer darunter bewerten das mit ca. 50 Prozent wesent-
lich positiver. Hierbei ist zu beachten, dass es einerseits die
separierten Unterlagen und Lernhefte mit betrieblichen
Lernaufgaben gibt, die im Fall der Fernlehrgange jeweils

Im Gesamturteil der Teilnehmer:
Wie gut sind die Lehrgangsunterlagen?

sehr gut/gut
Gesamt darunter Teilnehmer
von Fernlehrgangen

auf die fachbezogenen Lernhefte Bezug nehmen. Anderer- fachlich richtige Darstellung 73,5 75,4
seits sind innerhalb der fachbezogenen Lernhefte auch an Relevanz der Inhalte fiir das Lernziel 53,5 60,8
verschiedenen Stellen betriebliche Beispiele und daraus ab- Anspruchsniveau 67,4 74,0
geleitete Lernaufgabenstellungen zu finden. Beide Formen Aktualitat und Gltigkeit der Inhalte 69,1 65,8
tragen offenbar zur positiveren Bewertung bei. Orientierung fir den Leser innerhalb der Unterlagen 34,2 50,0
Beispiele zur Veranschaulichung der Inhalte 43,0 63,0
In den Présenzlehrgéngen ”egen bei den verwendeten Integration betrieblicher Lernaufgaben im Text 29,6 49,3
. . . Umfang der Gesamtunter] 63,6 77,1

fachsystematischen Unterlagen allerdings noch keine Be- L el ’ ’
. . . Verstandlichkeit der Sprache 61,8 70,3

zugnahmen auf betriebliche Lernaufgaben vor. Die Ver- . P .

Verknupfung mit weiterfihrender Literatur 38,2 36,5

knupfung mit weiterfihrender Literatur wird von 38 Pro-
zent der Teilnehmer als ,,sehr gut® oder ,,gut” bewertet, bei
den Fernlehrgangsteilnehmern sind es mit 37 Prozent ge-
ringflgig weniger. Hierunter fallt zum einen die Erwah-
nung weiterer Literatur in den Unterlagen und Lernheften,
zum zweiten die wechselseitige Bezugnahme zwischen den
Unterlagen und Lernheften und zum dritten die Bezug-
nahme aus den Unterlagen und Lernheften auf als wesent-
lich angesehene, verbreitete Literatur im Meisterbereich.

Resumee

Aus der Summe vielfaltiger Ergebnisse der Evaluation des
Fernunterrichts sind folgende hervorzuheben: Der Fern-
lehrgang zur Vorbereitung auf die Prifung zum Industrie-
meister Metall basiert auf einem Konzept, das den mit der
Verordnung vorgegebenen Anspriichen gerecht wird.

Die Durchfuhrung erfolgt unter Verwendung von umfang-
reichem, didaktisch miteinander verknupftem handlungs-
orientiertem Lern- und Begleitmaterial, das eine lernkom-
petenzbildende bzw. Leitfunktionalitdt im Lernprozess

N Gesamt = 306 von 312; n Fernlehrgangsteilnehmer = 73 von 73

besitzt, sowie von fachsystematischem Lernmaterial, auf
das der Lernende zum Erzeugen von betrieblichem L6-
sungswissen selbstgesteuert oder selbst initiiert zugreift.
Hierdurch gelingt es, die Inhalte der Verordnung sowohl
durch wissenssystematische als auch durch handlungsori-
entierte Lernmaterialien miteinander zu verknipfen.

Das Zulassungsverfahren fur den Fernunterricht ist ein
qualitatssicherndes Verfahren. Dies hat sich auch fir den
untersuchten Lehrgang bestétigt. Durch ein prozessbeglei-
tendes Zulassungsverfahren konnten gesicherte Grundla-
gen fur die Entwicklung des Lehrgangs geschaffen und die
zielgerechte Umsetzung des Entwicklungskonzeptes ver-
folgt und gesichert werden. Die Offenheit des Zulassungs-
verfahrens lasst solche Ansatze zu und schafft Sicherheit
fur alle Beteiligten, insbesondere fur die Lernenden.

Die Qualitat der Prufungsvorbereitung durch Fernunter-
richt steht der durch Prasenzlehrgange nicht nach. Il

Weiterfuihrende
Informationen/Literatur

Modellversuche:
www.meistersite.de
Zulassungskriterien der ZFU:
www.zfu.de

Lehrgangsangebote der Studienge-
meinschaft Darmstadt: www.sgd.de
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Vgl. Gidion, G.; Scholz, D.: Zur
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Industriemeister Metall. In: BWP 3
(2003) 4, S. 52-54

»Handlungsorientierung im Fern-
unterricht” s. a. Heft 29 (Priufen —
Lehren — Lernen) der Kdlner Zeit-
schrift fur ,,Wirtschaft und
Péadagogik® (hrsg. vom Kélner
Arbeitskreis Wirtschaft/Padagogik
e.V.) Dezember 2000
Prufungsaufgaben zum Industrie-
meister Metall, DIHK-Bildungs-
GmbH, Bonn 2002

Verordnung Uber die Prifung zum
anerkannten Abschluss Geprifter
Industriemeister/Geprufte Indu-
striemeisterin — Fachrichtung
Metall vom 12. Dezember 1997,
BGBI. I, Nr. 83 vom 18. Dezember
1997

Ausgewahlte Lehrgangsunterlagen:
DIHK-Bildungs-GmbH: Textbh&nde
der Fortbildung zum Industrie-
meister Metall, 2000
Lehrgangsunterlagen ,Industrie-
meister Metall“; der Anbieter:
Studiengemeinschaft Darmstadt
(SGD); Fernlehrinstitut Eckert
(FLE); Institut fUr Lernsysteme
(ILS)
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