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Mobilitatswende (mit-)gestalten

BWP 3/2026 bibb

Modernisierung des Ausbildungsberufs Kaufmann/Kauffrau fiir Mobilitat

und Verkehrsservice

Kaufleute fiir Mobilitat und Verkehrsservice beraten und betreuen Kunden

mit einer Vielzahl an Serviceleistungen im o6ffentlichen und gewerblichen

Personenverkehr. Vor dem Hintergrund einer zunehmenden Digitalisierung

und im Zuge der »Mobilitdtswende« hat sich das Aufgabenspektrum fiir diese

Fachkrédfte verdndert. Mit der Modernisierung der Ausbildungsordnung wird

dem Wandel in der Verkehrswirtschaft Rechnung getragen, was auch durch

die Ergdnzung »Mobilitdt« in der Berufsbezeichnung sichtbar wird.

Veranderte Marktstrukturen und
Kundenanforderungen in der
Verkehrswirtschaft

Der Ausbildungsberuf Kaufmann/
Kauffrau fiir Verkehrsservice wurde
1997 neu entwickelt und bedient
seitdem die spezifischen Belange
des offentlichen und gewerblichen
Personenverkehrs. Das Prinzip der
Kundenorientierung und eine profes-
sionelle Servicetatigkeit sind bis heute
die Eckpfeiler dieser kaufménnischen
Ausbildung (vgl. WEBER-WERNZ
2017, S. 50). Kaufleute fiir Verkehrs-
service arbeiten in 6ffentlichen und
privaten Verkehrsunternehmen, bei
Verkehrsverblinden sowie Reisever-
anstaltern in verschiedensten Tatig-
keitsbereichen, z.B. in Fahrgast- und
Kundenzentren, als Zugbegleitung,
in der Personaldisposition oder in der
Entwicklung und im Vertrieb von Be-
forderungsleistungen (ebd.).

In den letzten Jahren und Jahr-
zehnten haben sich sowohl Techno-
logien als auch Marktstrukturen und
Kundenanforderungen im Verkehrs-

und Mobilitédtssektor verdndert. So
haben u.a. Online-Buchungssysteme,
digitale Mobilitatsplattformen, elek-
tronische Fahrkarten und digitale
Kassensysteme Service- und Be-
ratungsanforderungen veradndert.
Hinzu kommt eine zunehmende Ver-
netzung von traditionellen Verkehrs-
tragern wie Bus und Bahn mit neuen
Mobilitdtsangeboten wie z.B. Car-
sharing oder Bikesharing (vgl. WEBER-
WERNZ 2017; OTTO/EKERT 2018).

Dariiber sind die An-
forderungen an Konfliktlosungen
und Kommunikation in der Kunden-
interaktion weiter gewachsen. Im
Zuge der Internationalisierung und
einer zunehmenden Diversitit von

hinaus

Kundinnen und Kunden und Be-
schéftigten gewinnen zudem Fremd-
sprachenkompetenzen und ein kultur-
sensibles Handeln weiter an Gewicht.
Rechtliche Rahmenbedingungen, die
eine Barrierefreiheit an Bahnhofen
regeln, haben Auswirkungen auf Be-
ratungsanforderungen fiir mobili-
tatseingeschriankte Personen. Diese
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und weitere Kompetenz- und Quali-
fizierungsbedarfe wurden im Rahmen
der Modernisierung des Berufsbilds
zum 01.08.2026 aufgegriffen.

Von der »Monomodalitat« zur
»Multimodalitdt«

Die zunehmende Vernetzung von
traditionellen Verkehrsmitteln wie
Bus und Bahn mit neuen Mobilitéts-
angeboten wie Carsharing, Bikesha-
ring oder Sammeltaxis (Multi- und
Intermodalitdt, vgl. ausfiihrlich: WE-
BER-WERNz 2017) gilt als zentrale
Entwicklungslinie in der Verkehrs-
wirtschaft (vgl. OTTo/EKERT 2018)
und ist ein wichtiger Bestandteil der
Mobilitditswende. Wegeketten mit
unterschiedlichen Verkehrsmitteln
(mit-)zugestalten und Kundinnen
und Kunden in dieser Hinsicht zu
beraten, ist daher von grol3er Be-
deutung. Ziel ist es, Kundinnen und
Kunden Mobilitédtsketten aus einer
Hand anbieten zu konnen (ebd.).
Diese neuen Anforderungen wurden
durch die Integration einer neuen
Berufsbildposition »Entwicklung von
Mobilitdtsdienstleistungen und ihre
Realisierung mitgestalten« bertick-
sichtigt. Im Gegensatz zu traditionel-
len Service- und Beratungsleistungen,
die sich nur auf einen Verkehrstrager

https://doi.org/10.66390/IMPV6100


mailto:mottweiler%40bibb.de?subject=
mailto:kock%40bibb.de?subject=

Libb Bwr 372026

beziehen, sind nun neue Lernziele
Bestandteil der modernisierten Aus-
bildungsordnung wie z.B. das Mitge-
stalten von »Verkniipfungsleistungen
im Rahmen von Mobilitatsangeboten«
und das Anbieten von Produkten und
Dienstleistungen fiir alle Phasen und
Stationen einer Reise. Eine wichtige
Voraussetzung zur Beratung und
Mitgestaltung von Mobilitatsdienst-
leistungen ist die Nutzung von digita-
len Plattformen und Tools des daten-
basierten Mobilititsmanagements.
Die neue Bezeichnung »Kaufleute fiir
Mobilitdt und Verkehrsservice« tragt
diesem Profil Rechnung und soll an-
sprechender fiir kiinftige Auszubil-
dene sein.

Gestiegene Anforderungen in
der Kundenkommunikation

Die Interaktion und Kommunikation
mit Kundinnen und Kunden ist zen-
traler Bestandteil des Berufsprofils
von Kaufleuten fiir Mobilitdt und
Verkehrsservice. Das Leitbild der
Service- und Kundenorientierung
ist dabei pragend. Gesprache sollen
situations- und adressatenorientiert
gefithrt werden und die Diversitat
der Kundinnen und Kunden beriick-
sichtigen. Damit einhergehende An-
forderungen kultureller Sensibilitét
wurden in der modernisierten Aus-
bildungsordnung durch eine neue
Berufsbildposition »Im Arbeitskontext
kultursensibel handeln« aufgegriffen.
Auch die Kommunikation in Problem-
situationen nimmt im Berufsalltag
von Kaufleuten fiir Mobilitdt und Ver-
kehrsservice zu. Neu aufgenommen
wurden daher Lernziele zur Kommu-
nikation in Stérungssituationen und
die Anwendung von Deeskalations-
techniken (praventiv und in Konflikt-
situationen).

Der Umgang mit psychisch be-
lastenden Ereignissen wurde zudem
im Rahmen der Berufsbildposition
»In Not- und in Zwischenfallen Maf3-
nahmen ergreifen« aufgegriffen.
Kaufleute fiir Mobilitdt und Ver-
kehrsservice sollen dementsprechend
uber »Kenntnisse zu betriebliche[n]
Leitlinien und Hilfsangebote[n] zur
Nachsorge psychisch belastender Er-
eignisse« verfiigen und »Strategien
flir den Umgang mit psychisch be-
lastenden Ereignissen anwendenc.

Weitere Neuerungen im Uber-
blick

Der kaufménnische Charakter der
Ausbildung bleibt erhalten, die In-
halte im Bereich der kaufmannischen
Steuerung und Kontrolle wurden
jedoch an einigen Stellen an die be-
trieblichen Bedarfe in der Verkehrs-
branche angepasst. Die bisherige
Differenzierung der Ausbildung in
Schwerpunkte wurde aufgehoben,
da der Schwerpunkt »Sicherheit und
Service« kaum ausgebildet wurde
und keine Praxisrelevanz hatte. Fiir
Sicherheitsdienstleistungen wird bei
der Deutschen Bahn vorrangig die
Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit
ausgebildet. (vgl. OTTo/EKERT 2018).
Neu eingefiihrt wurde die gestreckte
Abschlusspriifung; damit erfolgt die
Abschlusspriifung kiinftig in zwei
zeitlich getrennten Teilen. Ebenfalls
neu eingefithrt wurde im Priifungs-
teil »Kommunikation, Service und
Betreuung« das Instrument der Ge-
sprachssimulation, bei dem Bera-
tungs- und Verkaufsgesprdache mit
Kundinnen und Kunden nachgestellt
werden. Dabei sollen sowohl Kom-
munikations- und Deeskalations-
techniken wie auch die Bediirfnisse
besonderer Personengruppen und

soziokulturelle Besonderheiten mit-
berticksichtigt werden.

Kompetenzen im Umgang mit digita-
len Medien und Daten, Datensicher-
heit, Datenschutz, Informations-
beschaffung und Informationspriifung
werden u.a. durch die Integration der
Standardberufsbildposition »Digita-
lisierte Arbeitswelt« vermittelt. Die
Standardberufsbildposition »Umwelt-
schutz und Nachhaltigkeit« deckt nun
sowohl die 6konomische als auch die
okologische und soziale Dimension
der Nachhaltigkeit ab.

Auch der schulische Rahmenlehr-
plan wurde entsprechend der iiber-
arbeiteten Ausbildungsordnung
modernisiert. In insgesamt 15 Lern-
feldern werden die zu erwerbenden
Kompetenzen der Schiilerinnen und
Schiiler beschrieben, die in der dua-
len Berufsausbildung die betrieb-
lichen Anforderungen ergédnzen.
So setzt auch der Rahmenlehrplan
Schwerpunkte hinsichtlich der
kundenorientierten Servicetatig-
keiten und hier insbesondere beziig-
lich der Beratung zu intermodalen
Mobilitatsangeboten.

Umsetzungshilfen »Ausbil-
dung Gestalten«:
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