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30 Jahre Bundesinstitut
fir Berufsbildung

» Der dreiBigste Jahrestag der Griindung des Bundesinstituts
fur Berufsbildung (BIBB) fallt in eine Zeit, die in Bezug auf unser
Berufsbildungssystem und die Berufsbildungsforschung man-
cherlei Parallelen aufweist: Reformen sind angesagt, grund-
legende Anderungen. Ein wissenschaftlicher Beitrag besonde-
rer Art zur Losung praktischer Probleme wird eingefordert.
Viele neue Herausforderungen lassen sich nicht mehr mit her-
kémmlichen Losungsmustern bewaltigen. Fur viele Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Bundesinstituts sind diese Aufga-
ben neu. Sie brauchen eine Einarbeitungszeit, die ihnen die
drangende Politik nicht gewahren will.

Vom schweren Anfang

Wenngleich es heiBt, die Menschen neigten nicht dazu, aus der
Geschichte zu lernen, lassen sich aus einem Ruckblick auf die
dreiBigjahrige Geschichte des Bundesinstituts kommentieren-
de Gedanken zu seiner heutigen Situation und seiner zuktnf-
tigen Entwicklung ableiten. Denn die Geschichte des Instituts
ist mit der Geschichte des dualen Ausbildungssystems aufs
Engste verbunden. Wohlgemerkt: des Ausbildungssystems. Die
Geschichte eines deutschen beruflichen Weiterbildungssystems
ist im Zeichen der europaischen Einigung noch zu schreiben.
Daran mitzuwirken wird eine der groBen Aufgaben in den
nachsten dreiBig Jahren sein.

Die Grundung des Bundesinstituts fur Berufsbildung 1970 war
ein Zeichen des Aufbruchs, des Neubeginns. Eine in der
Geschichte der Bundesrepublik bisher einmalige, zeitlich eng
begrenzte politische Konstellation — die groBe Koalition aus
Sozial- und Christdemokraten — hatte das Berufsbildungsge-
setz zustande gebracht, die Existenzgrundlage des Bundesin-
stituts. FUr dieses Gesetz hatten Gewerkschaften und Sozial-
demokraten seit 1919 gekdmpft. Endlich war die dem privaten
Sektor der Wirtschaft bis dahin weitgehend zur Selbstregulie-
rung Uberlassene betriebliche Berufsausbildung zur 6ffent-

lichen Aufgabe erklart worden. Arbeitgeber, Gewerkschaften
und Staat wurden gleichberechtigte Partner in der Planung die-
ser Aufgabe und der Modernisierung ihrer Durchftihrung. Dazu
brauchte man ein gemeinsames Forschungsinstitut: das Bun-
desinstitut fir Berufsbildung.

Dass der Kompromiss zwischen Christ- und Sozialdemokraten,
zwischen Arbeitgebern und Gewerkschaften moglich wurde,
lag an dem damaligen miserablen Zustand der Berufsausbil-
dung. Der Deutsche Ausschuss fur das Erziehungswesen und
spater der Bildungsrat hatten in den sechziger Jahren heftige
Kritik an der , Lehrlingsausbildung” getbt. Die Eltern schick-
ten ihre Kinder lieber auf weiterfiihrende Schulen. Dem Hand-
werk liefen die Lehrlinge davon. SchlieBlich bescheinigte auch
noch die OECD in einem Landerexamen dieser Berufsausbil-
dung schlechte Noten. Friedrich Edding, Herwig Blankertz,
Armin Hegelheimer und andere Wissenschaftler wiesen darauf
hin, dass langfristig qualitative Verbesserungen der Berufsaus-
bildung nur auf der Grundlage gesetzlicher Normen und mit
Hilfe wissenschaftlicher Forschung zu erreichen waren, und
machten entsprechende Vorschlage.

Wer sich die anlasslich der Griindung des Bundesinstituts fur
Berufsbildung von der Politik, den Sozialparteien und der Wis-
senschaft an die Berufsbildungsforschung gerichteten Forde-
rungen heute vergegenwartigt, erhélt jedoch einen Beleg
dafur, wie zu hohe Erwartungen die Enttauschung Gber nicht
Geleistetes geradezu herbeizwingen mussen. Die junge Diszi-
plin der Berufsbildungsforschung, fir die es keinen speziellen
Ausbildungsgang gab, musste erst entwickelt werden, zumal
fur den Gegenstandsbereich betriebliche Berufsausbildung.
Keine Hochschule befasste sich damit. Die , Arbeitsstelle fur
Betriebliche Berufsausbildung”, eine Einrichtung der Industrie,
hatte wichtige Vorarbeiten geleistet. lhre Mitarbeiter bildeten
mit ehemaligen Berufsschullehrern, Arbeitgeber- und Gewerk-
schaftsexperten den Stamm derer, die 1970 begannen, unter
der Leitung von Hans-Joachim Rosenthal, einem ehemaligen
Berufs- und Hochschullehrer, der Berufsbildungsforschung ein
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Gesicht zu geben. Da das junge Bundesinstitut jedoch den Ver-
such unternahm, an vielen Stellen zu helfen, und deshalb keine
schnellen Erfolge vorweisen konnte, wurde es alsbald mit Vor-
waurfen Uberhauft. Die damals geleistete Aufbauarbeit in einer
neuen Wissenschaftsdisziplin bleibt jedoch das Verdienst die-
ser Pionierinnen und Pioniere.

Die Mutter und Vater des Berufsbildungsgesetzes ahnten, dass
sie der schnelllebigen Materie, die sie zu regeln hatten, am
besten mit einem Programmgesetz beikommen konnten. Sie
beschrieben also den Rahmen, definierten den Gegenstand,
um den sich Arbeitgeber und Unternehmen, Gewerkschaften
und Kammern, der Bund und die Lander sowie die Berufsbil-
dungsforschung zu kimmern hatten, schufen mit dem Bun-
desinstitut eine Plattform, die regelmaBige Treffen der Betei-
ligten dienen und Planungsgrundlagen bereitstellen sollte, und
bestimmten im Ubrigen, dass durch standige Modernisierung
der Rechtsgrundlagen (Ausbildungsordnungen), durch inno-
vative Entwicklungen (Modellversuche), durch besondere
Bemuhungen um schwachere Jugendliche (Benachteiligte),
durch auBerbetriebliche AusbildungsmaBnahmen (Uberbe-
triebliche Berufsbildungsstétten), durch Bereitstellung verlass-
licher Daten und Planungsgrundlagen (Berufsbildungsbericht),
durch Forschung und Entwicklung (Bundesinstitut) und vieles
andere mehr alles zu tun sei, um dieses Ausbildungssystem
auszubauen und erheblich zu verbessern.

Das duale System gilt

weltweit als Synonym fiir einen

bruchlosen Ubergang von der Schule

in die Arbeitswelt

Bildungskritik in Deutschland ist haufig auch Foderalismuskri-
tik. Im Schulbereich lassen sich die Lander vom Bund Uberhaupt
nicht dreinreden, im Hochschulbereich hat die Zahlmeisterrol-
le des Bundes notwendige Reformen nicht beschleunigen kon-
nen. In der beruflichen Bildung hingegen hat die gesamtstaat-
liche Verantwortung von Bund und Landern, gemeinsam mit
den Sozialparteien und den Unternehmen, ein weltweit aner-
kanntes, erfolgreiches Teilsystem im Bildungswesen geschaf-
fen, das seinesgleichen sucht. Das Bundesinstitut, das an der
sensiblen Schnittstelle von Bundes- und Landerverantwortung
die Entscheidungstrager zusammenbringt und konkrete Ergeb-
nisse beisteuert, hat hieran entscheidenden Anteil.
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Sechs Jahre nach seiner Griindung erhielt das Bundesinstitut
fur Berufsbildung vom Gesetzgeber den Auftrag, auBer der von
Weisungen freien Berufsbildungsforschung alle oben genann-
ten Berufsbildungsprogramme, die die Bundesregierung bis
dahin selbst durchgefuhrt hatte, zu tbernehmen und im Auf-
trage der zustandigen Bundesminister wahrzunehmen. Gleich-
zeitig begann das Institut mit dem Aufbau eines weltweiten
Netzwerkes von Berufsbildungsforschern und -experten.

Insbesondere die Einfihrung eines jahrlichen Berufsbildungs-
berichtes hat dazu beigetragen, die Berufsbildung in Deutsch-
land zu einem Thema zu machen, das regelmaBig auf die
Agenda der Top-Angelegenheiten der Politik und damit der
Medien kommt und damit letztendlich im Bewusstsein der
Bevolkerung als entscheidende Zukunftsfirsorge fir die
Jugend verankert wurde. Einen gemeinsamen Planungsrahmen
fur die Berufsbildungspolitik und einen gemeinsamen Bezugs-
rahmen fir den Dialog der Sozialparteien mit der Politik
geschaffen zu haben, ist ein herausragendes Verdienst sozial-
liberaler Bildungspolitik und des Bundesinstituts fur Berufsbil-
dung. Einen Rechenschaftsbericht vergleichbarer Art wiinschte
man sich auf vielen Politikfeldern.

Erfolge stellen sich ein

Das duale System der Berufsausbildung hat sich in den letzten
dreiBig Jahren unerwartet gut entwickelt und ist heute welt-
weit ein Synonym fir den bruchlosen Ubergang eines Alters-
jahrgangs von der Schule in die Arbeitswelt. Der gemeinsamen
Plattform, dem Bundesinstitut fur Berufsbildung, dem Vorlau-
fer der heute in der Europaischen Union hochgelobten Private-
Public-Partnership in der Berufsbildung, kommt dabei ein ent-
scheidendes Verdienst zu. In keinem Land der Welt stand die
Berufsausbildung aller Schulabsolventen tber dreiBig Jahre
ununterbrochen auf der Agenda der Sozialparteien und des
Staates wie in Deutschland. In keinem Land gibt es ein weiter-
fUhrendes Ausbildungssystem nach der Pflichtschule, das zwei
Drittel eines Altersjahrganges aufnimmt. In keinem Land gibt
es eine Institution wie das Bundesinstitut fir Berufsbildung, in
dem die Sozialparteien entscheiden, was mit staatlichen
Forschungsgeldern geschieht, und in dem alle Aspekte der
beruflichen Aus- und Weiterbildung untersucht, beschrieben
und zur Diskussion gestellt werden. Der konsequente, auch bei
heftigen Auseinandersetzungen zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften nie abgerissene Dialog der Fachleute und die
wissenschaftliche Dienstleistung der Forschung, die zur Ver-
sachlichung der Auseinandersetzung beitrug, haben in vielen
kleinen Schritten zum Erfolg aller beigetragen.

International wird die Verbindung zwischen dem dualen Aus-
bildungssystem und dem Bundesinstitut fur Berufsbildung noch
enger gesehen und haufiger gewdirdigt als daheim.



In der Europdischen Union hat das Institut bereits Mitte der
achtziger Jahre begonnen, zusammen mit dem Européischen
Zentrum CEDEFOP Netzwerke mit Forschungsinstituten aufzu-
bauen. Als Nationaler Koordinator fir européische Berufsbil-
dungsprogramme hat es sich einen Namen in der Wirtschaft
gemacht.

Hervorragende Beziehungen bestehen mit Instituten in allen
Kontinenten. Die internationale Berufsbildungsgemeinde
betrachtet das Institut als Kompetenzzentrum, mit dem eine
Kooperation lohnt, sei es beim Aufbau der Berufsbildungsfor-
schung in China, beim Aufbau von Berufsbildungssystemen in
Osteuropa, bei der Einrichtung eines weltumspannenden
Berufsbildungsinformationssystems der UNESCO mit UNEVOC
oder bei der Entwicklung eines zuklnftigen europaischen
Berufsbildungssystems, in dem Arbeiten und Lernen starker
miteinander verbunden sein werden als bisher.

Drei Jahrzehnte Leistungen fiir die
berufliche Bildung

Was kann man im Rickblick als die wichtigsten Leistungen des
Bundesinstituts fur Berufsbildung fur die berufliche Bildung in
Deutschland bezeichnen? Lassen sich daraus Schlisse ziehen
flr seine zuktnftige Arbeit und seine Rolle?

Betrachtet man die siebziger Jahre als die Zeit der grundlegen-

den Reformen, der Programmentwicklung im Rahmen des

Berufsbildungsgesetzes und des institutionalisierten Dialogs in

der Berufshildungsplanung, so zahlen drei Sachverhalte zu den

wichtigsten Beitrdgen des Bundesinstituts:

e der Aufbau einer eigenstandigen betrieblichen Berufsbil-
dungsforschung, die auf die Beddrfnisse der Beteiligten
abstellt und ihren Prioritaten folgt;

e die Ubernahme und Ausgestaltung von Berufsbildungspro-
grammen, die der qualitativen Verbesserung und Moderni-
sierung der Berufsbildung dienen und in denen die Praxis
mit entscheidet;

e die Entwicklung eines kooperativen Systems von Entwick-
lung und Abstimmung von Ausbildungsstandards fur Betrie-
be und Berufsschulen, in dem Forschung gemeinsam mit der
Praxis Produkte erstellt, die von den Sozialparteien konsen-
sual entschieden werden.

In den achtziger Jahren, in denen das duale Ausbildungssystem
seine erste Blutezeit erlebte und mit der Neuordnung der
Metall- und Elektroberufe der Paradigmenwechsel aus der tra-
ditionellen Berufsausbildung in die Berufswelt der Wissensge-
sellschaft (,selbststandiges Planen, Durchfihren und Kontrol-
lieren”) erfolgte,

30 Jahre BIBB!
Neue Publikationen
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Die drei neuen
BIBB-Informationsdienste

Erstmalig erschienen sind auch drei neue
BIBB-Informationsdienste, mit denen das
Bundesinstitut fur Berufsbildung zusatz-
liche Aufmerksamkeit auf seine Arbeit
lenkt. BIBBnews, BIBBforschung und
BIBBpraxis wollen — orientiert auf unter-
schiedliche Gruppen von Interessenten —
den Transfer von Ergebnissen der BIBB-
Arbeit zu den "Adressaten" optimieren.

BIBBnews erscheint in englischer Sprache
und zielt ab auf die internationale
Fachoffentlichkeit.

BIBBforschung wendet sich an die wis-
senschaftliche Fachéffentlichkeit, um
diese Uber geplante und aktuelle Ergeb-
nisse aus Projekten, Vorhaben und der
Begleitforschung zu informieren.

BIBBpraxis wendet sich vor allem an
Praktiker der Berufsbildung. Hier sollen
Ergebnisse aus der Arbeit des BIBB mit-
geteilt werden, die mit innovativen
Impulsen die Gestaltung der Aus- und
Weiterbildung "vor Ort" férdern.

Die Infodienste erscheinen vierteljahrlich
und sind auch uber die BIBB-Homepage
www.bibb.de abrufbar.
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Das BIBB verdankt seine Stirke
der Mittlerfunktion zwischen

Sozialparteien und Staat sowie der

Leistungsfihigkeit seiner Mitarbeiter

e stellte das Bundesinstitut ein wissenschaftliches Instrumen-
tarium zur Verfigung, das die Umsetzung dieses von den
Sozialparteien beschlossenen Paradigmenwechsels in die
Praxis der Berufsstandards ermoglichte;

e begann das Institut einen fachlichen Dialog mit dem Zen-
tralinstitut fur Berufsbildung der DDR (ber Fragen der beruf-
lichen Bildung und Systementwicklung;

e bestand das Institut eine Evaluierung seiner Tatigkeit mit der
politischen Bewertung, dass es fur den Dialog zwischen den
Sozialparteien und dem Staat unersetzlich sei;

e |eistete das Institut wichtige Beitrdge zur Qualitatssicherung
in der beruflichen Weiterbildung und entwickelte erste Ent-
warfe fur ein berufliches Weiterbildungssystem.

In den neunziger Jahren, die durch die Vereinigung zweier

Berufsbildungssysteme im eigenen Land und die neuen Her-

ausforderungen der Informations- und Kommunikationstech-

nologie (luK) gekennzeichnet waren,

¢ schaffte das Institut den lange nicht fir moglich gehaltenen
Nachweis, dass das duale System flexibel auf neue Entwick-
lungen reagieren kann: In einem Jahr wurden eine ganze
Reihe neuer Berufsstandards fur luK und die Medienwelt
geschaffen, die offenbar fruher fertig waren, als sich die
Wirtschaft auf eine breite Ausbildung eingestellt hatte; die
inhaltliche Verbindung zwischen Aus- und Weiterbildung
wurde mit den Sozialparteien in wichtigen Berufsbereichen
erstmals hergestellt;

e |eistete das Institut mit Hilfe der 1990 gewonnenen ehema-
ligen Mitarbeiter des DDR-Zentralinstituts in vielen osteuro-
paischen Landern im Rahmen eines Programms der Bundes-
regierung Aufbauhilfe bei der Transformation herkémmlicher
in marktwirtschaftlich orientierte Berufsbildungssysteme;

PROF. DR. DR. h.c. HERMANN SCHMIDT
Generalsekretdr des Bundesinstituts fir
Berutsbildung von 1977 bis 1997
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e baute das Bundesinstitut seine Zusammenarbeit mit Institu-
ten im eigenen Land (,,Berufsbildungsforschungsnetz”), der
Européischen Union, Osteuropa, China, den USA und Sud-
amerika aus und verlieh der deutschen Berufsbildung damit
ein internationales Sprachrohr.

Ausblick

Was daraus abgeleitet werden kann?

Das Bundesinstitut fur Berufsbildung verdankt seine Starke der
Plattformfunktion, d. h. seiner Einbindung in das Beziehungs-
geflecht von Sozialparteien und Staat, und der Leistungsfahig-
keit und dem Fachwissen der Menschen, die in ihm arbeiten.
Beides gilt es deshalb zu pflegen und weiterzuentwickeln,
wobei das Institut nach der Aufnahme von fiinfzig Prozent
neuer Mitarbeiter beim Umzug von Berlin nach Bonn ein wenig
Einarbeitungszeit braucht. Mit der Qualitatssicherung und
Modernisierung des dualen Systems, die auf der Grundlage der
Beschlisse des Bundnisses fur Arbeit vom 22.10.1999 in
Angriff genommen werden kénnen, stellt sich die Frage nach
dem Aufbau eines qualitatssicheren, den Aufstieg im Beruf und
den Einstieg in ein duales Studium férdernden beruflichen Wei-
terbildungssystems. Hier hat das Bundesinstitut eine ahnliche
Aufgabe, wie sie ihm vor dreiBig Jahren im Ausbildungssystem
zufiel.

Was die Rolle Deutschlands in der internationalen Berufsbil-
dung angeht, sollten alle an der Berufshildung Beteiligten
daran interessiert sein, dass das Bundesinstitut fur Berufsbil-
dung seine Rolle als ,, Center of Excellence” ausbaut, die Betei-
ligten in ihren internationalen Beziehungen unterstitzt und die
internationale Diskussion Uber die Qualifizierung der Jugend
und der Beschaftigten durch die Ergebnisse seiner Forschung
und Entwicklung bereichert.

Insbesondere ware zu winschen, dass die universitdre For-
schung in einen ernsthaften Dialog und eine Kooperation mit
der Berufsbildungsforschung im Bundesinstitut eintritt. Dies gilt
auch mit Blick auf die Schaffung international anerkannter
gestufter Abschlisse (Bachelor/Master) an unseren Hochschu-
len. Diese waren im Zusammenhang mit der Einfihrung , dua-
ler Studiengdnge” ein gegebener Anlass fir eine engere
Kooperation zwischen Hochschulen und dem Bundesinstitut
fur Berufsbildung.

Fur den Export von Ideen und Problemlésungen auf dem glo-
balen Markt von Wissen und Kénnen verfligt die Bundesrepu-
blik Deutschland mit dem Bundesinstitut fur Berufsbildung
Uber ein Kompetenzzentrum von Rang, dessen Fahigkeiten auf
diesem Markt auch eingesetzt werden sollten. H



BLICKPUNKT

¢

Bundesminister im Bundesinstitut

fur Berufsbildung -
Ansichten aus drei Jahrzehnten

» 30 Jahre Bundesinstitut fiir Berufsbildung: das sind auch
30 Jahre seines ,ersten” Organs, nimlich des ,,Bundesaus-
schusses fiir Berufsbildung“ und seines Nachfolgers, des
Hauptausschusses. Das sind aber auch mehr als drei Jahr-
zehnte Diskussion iiber die Aufgabengestaltung des BIBB -
beginnend mit dem Gutachten von 1966 zur Griindung,
das maBgeblich von den Professoren Edding und Blankertz
geprigt wurde: wohl die wichtigste Wiege des spiiteren
Bundesinstituts fiir Berufsbildungsforschung (BBF) von
1970.

Dariiber hinaus sind 30 Jahre BIBB-Hauptausschuss auch
eine kleine Geschichtsschreibung zum jeweiligen Verhdlt-
nis des zustindigen Bundesministers, zumeist desjenigen
fiir Bildung (Wissenschaft) und Forschung, zum Bundesin-
stitut fiir Berufsbildung und seinem , Parlament der deut-
schen beruflichen Aus- und Weiterbildung“, seiner Berufs-
bildungs-, Clearingstelle*.

Die folgende Dokumentation illustriert diese wechselhafte
Beziehung: Die Bundesminister/-innen kamen hdiufig, sel-
ten oder nie zum Hauptausschuss, waren diskutierfreudig
oder zuriickhaltend, waren wohlwollend, anerkennend oder
kritisch. Ganz aus dem Weg gehen konnten die Ministerin-
nen und Minister dem Institut und seinem Bundes-/
Hauptausschuss aber nie: Die berufliche Aus- und Weiter-
bildung in Deutschland war nimlich immer zu bedeutend,
problematisch und aktuell, als dass totale Abstinenz maég-
lich gewesen wdire.

ZUSAMMENSTELLUNG:

PROF. DR. HELMUT PUTZ

Generalsekretar des Bundesinstituts fir Berufsbildung
GUNTHER SPILLNER

Leiter des BUros des Hauptausschusses des Bundesinstituts
fur Berufsbildung

Ein zentrales Forschungsinstitut fiir Berufs-
bildung? - Gutachten, Berlin 1966
Auszug S. V.-VIII

BLANKERTZ, HERWIG
CLAESSENS, DIETER
EDDING, FRIEDRICH

Ein zentrales
Forschungsinstitut fur
Berufshildung ?

... Mit der Wahl des Berufes,
mit der Beratung dabei und
mit den Entscheidungen iiber
Art und Umfang von Einrich-

Herwig Blankertz Dieter Classens

Friedrich Edding

Berlin 1966

tungen der beruflichen Bil-

dung sind Individuen, Behor-
den, Verbande und Institute heute meist iberfordert. Sie
miissen uber etwas entscheiden, was sie nach dem Stand
der Wissenschaft in seinen Konsequenzen nicht gentigend
tibersehen konnen. Fehlentscheidungen von ernster Bedeu-
tung fiir den persénlichen Lebensweg und fiir die allge-
meine Wohlfahrt sind in dieser Lage zunehmend wahr-
scheinlich. Es bedarf der Forschung, um Prognosen des be-
ruflichen Bedarfs kontinuierlich und so zuverlissig wie
moglich bereitzustellen. Es bedarf der Forschung, um die-
sen Bedarf in Empfehlungen fiir den Inhalt und die Orga-
nisation der beruflichen Bildung und Fortbildung zu tber-
setzen.

Fiir diese schweren Daueraufgaben der Wissenschaft ste-
hen bisher nur ganz unzuléngliche Institutionen und Mittel
bereit. Die geringen Ansitze der einschligigen Forschung
sind in vielerlei Wissenschaftszweigen, Dienststellen der
Verwaltung und anderen Organisationen verstreut. Die Zu-
sammenarbeit der Beteiligten ist wenig geordnet und von
unzureichender Wirkung. Die Verbreitung von Erkenntnis-
sen der Berufsforschung ist ganz unzulidnglich. Diese Lage
fordert eine Besinnung mit dem Ziel, Aufgaben, Stand und
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mogliche Neuorganisation der Forschung auf dem Gebiet
der Berufsentwicklung und der beruflichen Bildung in wis-
senschaftlicher Unabhédngigkeit darzustellen. Zu diesem
Zweck haben auf Veranlassung des Senators fiir Arbeit des
Landes Berlin Vertreter verschiedener Disziplinen das fol-
gende Gutachten erarbeitet. ...

Diese und andere Erwédgungen ... fithrten die Gutachter zu
dem Schluss, dass ein neues zentrales Institut auch fiir die
Fragen der beruflichen Ausbildung und Fortbildung ge-
schaffen werden sollte. Hier wére die Berufsprognose vor
allem im Zusammenhang mit Untersuchungen tber die
Entwicklung der beruflichen Bildung zu betreiben, und bei
der letztgenannten Aufgabe ldge der Schwerpunkt. In Er-
ginzung der vorhandenen, mit beruflicher Bildung befass-
ten Forschungseinrichtungen wire hier die Clearingfunk-
tion und die Experimentierfunktion besonders zu pflegen.
Die Gutachter empfehlen fiir diese Aufgaben ein Institut,
das weder mit einer Behérde noch mit einer Hochschule,
noch mit einer Organisation der Wirtschaft direkt verbun-
den ist. Die Konstruktion des Instituts sollte die Verbin-
dung nach allen Seiten erméglichen, aber die volle wis-
senschaftliche Unabhingigkeit sichern. ..."

Zur konstituierenden Sitzung des Hauptaus-
schusses des Bundesinstituts fiir Berufsbil-
dungsforschung am 11. Februar 1970 in Bonn

WALTER ARENDT
Bundesminister far Arbeit und Sozialordnung

Zu Beginn der Sitzung wies Herr Bundesminister Arendt
darauf hin, dass mit dieser Sitzung seines Hauptausschus-
ses das Bundesinstitut fiir Berufsbildungsforschung sein er-
stes Lebenszeichen gibt. Der Auftrag des Berufsbildungs-
gesetzes zur Berufsbildungsforschung entspricht nach sei-
ner Uberzeugung der Rolle moderner Sozialpolitik in dieser
Gesellschaft. Die Sozialpolitik, die lange Zeit nur die Auf-
gabe eines staatlichen Samariters gehabt habe, sollte viel-
mehr dazu beitragen, dass soziale Wunden gar nicht erst
entstehen. So sollte die Berufsbildungsforschung voraus-
berechnen, welche beruflichen Anforderungen sich aus der
Entrichtung von Technik und Wirtschaft und damit fiir die
Gestaltung der beruflichen Bildung ergeben. Das Institut
solle zu seinem Teil gewéhrleisten, dass der technische
Fortschritt nicht tiber die Arbeitnehmerschaft und ihre
Wohlfahrt hinwegschreitet. Dabei riicke das Gewicht be-
ruflicher Bildung immer mehr von der Ausbildung zur
Fortbildung. Dringlichste Aufgabe der Mitglieder des
Hauptausschusses wiirde es sein, die Fiille der wissen-
schaftlich zu leistenden Arbeit in das Forschungsprogramm
des Bundesinstituts einzubringen. Dazu gehorten auch der
Fernunterricht und seine Ordnung sowie die Frage nach
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der Ausbildung der Ausbilder. Der Herr Minister begriiBte,
dass der Gesetzgeber das Bundesinstitut mit dem Recht zur
Selbstverwaltung ausgestattet und auch den Vertretern der
Arbeitnehmer eine gewichtige Rolle zugewiesen hat. ... Ab-
schlieBend dankte er den Anregern und Forderern jener
Einrichtungen, die in der Berufsbildungsforschung Grund-
lagen geschaffen haben, vor allem der ,Arbeitsstelle fiir Be-
triebliche Berufsausbildung“ und den beiden Handwerksin-
stitutionen in K6ln und Hannover, und wiinschte den Mit-
gliedern des Hauptausschusses zu ihrer Arbeit Erfolg. ...
(Aus dem Protokoll)

Vor dem Hauptausschuss am 11. Marz 1975
in Bonn

HELMUT ROHDE
Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft

... Eine Weiterentwicklung der Inhalte und Strukturen der
beruflichen Bildung erfordere auch eine Weiterentwicklung
der Organisation der beruflichen Bildung. Der Entwurf des
Berufsbhildungsgesetzes sehe deshalb auf Bundesebene die
Errichtung eines Bundesinstituts fiir Berufsbildung vor, in
dem der Bundesausschuss fiir Berufsbildung und das Bun-
desinstitut fiir Berufsbildungsforschung organisatorisch
zusammengefasst werden sollen.

Ziel der Neuordnung der Berufsbildungsverwaltung auf
Bundesebene sei es unter anderem, die Einheitlichkeit der
Konzeption bei der Auslibung der zwischen Bund und Lén-
dern geteilten Kompetenz im Bereich der Berufsbildung
durch die Zusammenarbeit von Bund und Landern in die-
sem Bundesinstitut zu sichern. Die in dem Entwurf des Be-
rufsbildungsgesetzes enthaltenen Regelungen (insbeson-
dere § 93), die als Angebot an die Linder zu verstehen
seien, sollten ergidnzt werden durch eine entsprechende
Vereinbarung zwischen Bund und Landern.

Dieses Bundesinstitut werde nicht nur beratende Funktion
haben, sondern zahlreiche Aufgaben der Berufsbildungs-
verwaltung iibernehmen, die nicht in einer obersten Bun-
desbehorde durchgefiihrt werden sollten; insbesondere
gehorten dazu die Mitwirkung bei der Vorbereitung der
nach dem Entwurf des Berufsbildungsgesetzes zu erlassen-
den Rechtsverordnungen und Aufgaben der Statistik, Pla-
nung und Forschung (vgl. §90 Abs. 2 des Entwurfs des Be-
rufsbildungsgesetzes).

Forschung und Verwaltung sollten im Bereich der Berufs-
bildung organisatorisch zusammengefiihrt werden, um auf
diese Weise eine moglichst schnelle Umsetzung der For-
schungsergebnisse in die Praxis zu erreichen. Eine Stand-
ortverlagerung der Forschung sei nicht vorgesehen. ...
Berufsbildungsforschung sei damit integraler Bestandteil des
geplanten Bundesinstituts; durch seine enge Verbindung mit



dem , Verwaltungsteil“ des geplanten Instituts werde zum ei-

nen eine noch stirkere Ausrichtung auf die Probleme der

Praxis, zum anderen eine wissenschaftlich flankierte Gestal-

tung der Berufsbildungsverwaltung erreicht.

Es konnen Schwerpunkte notwendiger Arbeit genannt wer-

den wie

e Entwicklung von Ausbildungsgéngen fiir behinderte Ju-
gendliche

e Entwicklung von Ausbildungsgéingen fiir Abiturienten

e Ordnung von MaBnahmen der beruflichen Erwachse-
nenbildung

e Entwicklung von Ausbildungsordnungen, die mit den
Rahmenlehrpldnen der Lander abgestimmt werden sollen

e Hilfe fiir die Aus- und Weiterbildung von Ausbildern

e Untersuchungen zur Berufsfeldeinteilung.

Grundlagenforschung allein in den genannten Bereichen
genlige nicht, vielmehr bediirfe es anwendungsbezogener
Vorlagen zu MaBnahmen. ... (Aus dem Protokoll)

Zur konstituierenden Sitzung des Haupt-
ausschusses des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung am 8. Dezember 1976 in Bonn

HELMUT ROHDE
Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft

... An das Bundesinstitut fiir Berufsbildung und dessen
Hauptausschuss wiirden hohe Erwartungen gekniipft. Das
Bundesinstitut solle der zentrale Ort dafiir sein, zentrale
Aufgaben in der beruflichen Bildung anzugehen, wie dies
in der Aufgabenstellung des Ausbildungsplatzforderungs-
gesetzes im Einzelnen angelegt sei. Die Erarbeitung der in-
haltlichen Regelungen fiir die berufliche Bildung und deren
Abstimmung gehoére zu diesen Kernaufgaben. Die Ver-
handlungen tber ein Bund-Lander-Abkommen sollten wie-
der aufgenommen und ziigig zu Ende gebracht werden. Ein
weiteres zentrales Thema sei die Sicherung eines ausrei-
chenden Angebots an Ausbildungsplitzen. ...

Besondere Aufmerksamkeit verdienten auch die Probleme
jener jungen Menschen, die beispielsweise als Sonder-
schiiler, als Hauptschiiler ohne Abschluss, als Behinderte
oder - wenn auch aus anderen Griinden - als Maddchen in
einer Zeit wachsender Nachfrage nach Ausbildungspliatzen
vor allem in bestimmten Regionen es schwerer hitten als
andere, einen Ausbildungsplatz zu finden. Auch das Thema
der beruflichen Weiterbildung werde an Gewicht gewin-
nen. ... In diesem Zusammenhang spiele auch die Bewer-
tung der Abschliisse in der beruflichen Bildung eine wich-
tige Rolle. SchlieBlich miisste die durch das Ausbildungs-
platzforderungsgesetz vorgesehene Berufsbildungsstatistik
unter Mitarbeit aller Beteiligten ausgefiillt werden, damit
eine bessere Grundlage fiir rechtzeitiges und gemeinsames
Handeln zustande kommt. (Aus dem Protokoll)

Diskussion im Hauptausschuss am 19. August
1977 in Berlin

BJORN ENGHOLM
Parlamentarischer Staatssekretdr beim
F Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft

... Nach einigen einleitenden Worten weist Herr Parl.
Staatssekretiar Engholm auf die bildungspolitischen Her-
ausforderungen der kommenden Jahre hin. Eine der wich-
tigsten und vordringlichsten Aufgaben aller fiir die Bil-
dungspolitik Verantwortlichen in Bund und Léndern sei es,
die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass den geburten-
starken Jahrgéingen, die in der Zeit von 1977 bis Mitte der
80er Jahre die Schule verlassen, ein ausreichendes Bil-
dungsangebot gemacht werde.

Fiir den Bereich der beruflichen Bildung bedeute dies, die
von der Bundesregierung eingeleitete Kurskorrektur zu-
gunsten der beruflichen Bildung entschlossen fortzusetzen.
Hierfiir spreche nicht zuletzt der seit mehreren Jahren erst-
mals 1976 wieder zu beobachtende Anstieg der Zahl der
angebotenen Ausbildungspldtze um rund 6,9 %. Das neue
Ausbildungsplatzforderungsgesetz sowie die erheblichen
finanziellen Mittel, die u.a. fiir die tiberbetrieblichen Aus-
bildungsstitten, den Bau von Berufsschulen sowie fiir die
Entwicklung neuer Berufsausbildungsginge eingesetzt
werden, seien wesentliche Instrumente zur Starkung des
Ausbildungsplatzangebots.

Dem BIBB komme bei der Bewéltigung der Aufgaben eine
bedeutende Rolle zu. Mit ihm sei erstmals eine gemeinsame
Adresse aller an der beruflichen Bildung Beteiligten ge-
schaffen worden, der es vor allem obliege, die Ausbil-
dungsinhalte und Planungen fiir Betrieb und Schule im
dualen System besser aufeinander abzustimmen und auf
der Grundlage des APIFG einen Beitrag zur Sicherung des
Ausbildungsplatzangebots zu leisten. (Aus dem Protokoll)

Vor dem Hauptausschuss am 9. Marz 1978
in Bonn

DR. JURGEN SCHMUDE
Bundesminister fur Bildung und Wissenschaft

)

1L

,... Ihre heutige Sitzung gibt mir Gelegenheit, schon kurz
nach meiner Berufung zum Bundesminister fiir Bildung
und Wissenschaft vor einem Gremium zu sprechen, das fiir
die weitere Entwicklung der beruflichen Bildung von be-
sonderer Bedeutung ist. Ich weiB, dass es kaum einen an-
deren gesellschaftspolitisch bedeutsamen Bereich gibt, flr
dessen Weiterentwicklung es auf eine so enge Zusammen-
arbeit und Abstimmung aller Beteiligten ankommt, wie ge-
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rade in der beruflichen Bildung. Diese Vielfaltigkeit der
Verantwortungen spiegelt sich auch in der Zusammenset-
zung dieses Hauptausschusses wider, wie sie in Fortsetzung
der Tradition des Bundesausschusses fiir Berufsbildung und
des Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir Berufshil-
dung durch das Ausbildungsplatzférderungsgesetz neu ge-
regelt worden ist.

Die Erwartungen an die Arbeiten des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung und seines Hauptausschusses sind hochge-
steckt. ...

Meine Damen und Herren, lassen Sie mich ... auf einige

Fragen eingehen, die heute besonders im Vordergrund der

Uberlegungen stehen miissen und zu denen die Bundesre-

gierung vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung insgesamt,

besonders aber vom Hauptausschuss dieses Instituts, Vor-
schliage erwartet.

Hierzu zidhle ich insbesondere

e Losungsmoglichkeiten fiir die Probleme bei der Berufs-
bildung von Médchen und Frauen,

e die notwendige Verbesserung der Ausbildungsplatzsi-
tuation fiir benachteiligte Gruppen wie Behinderte, Lern-
behinderte, Lernbeeintrachtigte und Ausldnderkinder,

e die Vertiefung der regionalen Erfassung der Situation
von Angebot und Nachfrage nach Ausbildungsplitzen,
um die Transparenz zu verbessern und die eindeutigere
Erfassung der Versorgungslage zu erméglichen,

e das Verhiltnis von Qualifikation und Flexibilitit in
der beruflichen Bildung,

e die Verbesserung der Strukturen in der beruflichen Wei-
terbildung,

e und nicht zuletzt die inhaltliche Regelung von beruf-
licher Grundbildung und beruflicher Fachbildung auf der
Grundlage des Spitzengesprichs tiber berufliche Bildung,
das im November stattgefunden hat. Zu diesem Punkt
erhoffe ich mir zusétzliche Fortschritte von dem Ab-
kommen tiiber die abgestimmte Entwicklung von Ausbil-
dungsordnungen und Rahmenlehrpldnen, das im Mai
den Regierungschefs von Bund und Lindern vorgelegt
werden soll. ...“

Vor dem Hauptausschuss am 2. Dezember
1982 in Bonn

DR. DOROTHEE WILMS
Bundesministerin fur Bildung und
Wissenschaft

»-.. Es flgt sich gut, dass ich heute - also schon kurz nach
meinem Amtsantritt - Gelegenheit habe, im Hauptaus-
schuss des Bundesinstituts fiir Berufsbildung ein erstes Ge-
sprach zu fithren. Bereits am 19. November habe ich das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Berlin besucht und da-
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bei Gelegenheit zu einem Gesprdch mit den Mitarbeitern

gehabt. ...

Vier Fragestellungen sollten nach meiner Uberzeugung au-

genblicklich vorrangig angegangen und mdéglicherweise

auch durch Modellversuche weitergebracht werden:

e Wie kann das duale System fiir Abiturienten attraktiver
gemacht werden?

e Welche Moglichkeiten ergeben sich speziell auf Grund
neuer Technologien, zum Beispiel im Bereich der Kabel-
technik oder der Mikroelektronik, fiir die berufliche Bil-
dung?

e Welche beruflichen Aufstiegschancen zum Facharbeiter,
Meister und Techniker kénnen und sollen im - in der
Bund-Linder-Kommission-Terminologie - tertidren Be-
reich auBerhalb der Hochschulen geschaffen werden, um
dem Prinzip der Gleichwertigkeit beruflicher Bildung
besser zu entsprechen und das Wahlverhalten der
Jugendlichen positiv zu beeinflussen? ...

e Wie kann der offene Zugang zur Berufsausbildung auf
Dauer gerade auch fiir Jugendliche mit Lernschwierig-

“

keiten tatséchlich gesichert werden? ...

Vor dem Hauptausschuss am 15. Juni 1986
in Bonn

DR. DOROTHEE WILMS
Bundesministerin fir Bildung und Wissenschaft

»... Manchmal denke ich, und ich sage das hier in aller Of-
fenheit, ich sage das auch vielleicht ein wenig provozie-
rend -, dass bei PresseduBerungen, die vom BIBB kommen,
bisweilen der Eindruck entsteht, als ob man hier einen
Touch hineinbringt, der doch Kritikpunkte am dualen Sys-
tem sehr betont herausstellen soll.

Ich darf an einem Beispiel erldutern, was ich meine: Wir
sind uns alle dariiber einig, dass Ausbildung iiber Bedarf
notwendig war und noch ist. Dies bedeutet notwendiger-
weise, dass Probleme einer ,2. Schwelle* da sind. Aber
man kann und sollte die Probleme der 2. Schwelle nicht
dem dualen System in die Schuhe schieben: Dies ist ein
Problem des Arbeitsmarktes. Deshalb sollte man vermei-
den, dass - gewollt oder ungewollt - der Eindruck entsteht,
als ob die Probleme der 2. Schwelle ein Resultat der dualen
Ausbildung seien. Sie sind ein Problem der groBen Zahl
der jungen Menschen - primér ein Beschéftigungsproblem
und keineswegs Ergebnis einer ,,unzuldnglichen“ oder gar
sfalschen“ Berufsausbildung.

Man sollte im Ubrigen auch den Eindruck vermeiden, als
ob die Mehrzahl oder ein sehr groBer Teil der jungen Men-
schen, die im dualen System ausgebildet worden sind,
anschlieBend beschiftigungslos wiirden. Fiir 90 % trifft das
nicht zu. Wir sollten uns miteinander bemiihen, den 10 %
eine Erleichterung des Einstiegs in den Beruf zu verschaf-
fen. Die Bundesregierung hat dazu erhebliche Beitrige ge-



leistet. Wenn jedoch eine Pressemitteilung des BIBB die
Uberschrift trigt ,Zwei Drittel der Ausgebildeten in Be-
schiftigung®, erweckt das den Eindruck, als ob ein Drittel
gleichsam vergeblich ausgebildet worden ist. Dies ist nach-
weislich falsch.

Wir kénnen miteinander - wenn uns allen an der Stirkung
des dualen Systems liegt - sehr viel auch durch unsere
AuBerungen in der Offentlichkeit dazu beitragen. Es geht
mir nicht um die Verkleinerung von Problemen, sondern
um die Herstellung der richtigen Zusammenhénge, damit
falsche Schlussfolgerungen vermieden werden. ..."

Vor dem Hauptausschuss am 24. September
1987 in Berlin

JURGEN W. MOLLEMANN
Bundesminister fur Bildung und Wissenschaft

»... Nun komme ich auf die Evaluierung des BIBB zu spre-
chen.

Ihnen liegt meine, in der Bundesregierung abgestimmte er-
ginzende Stellungnahme vor, die dem Haushaltsausschuss
des Deutschen Bundestages Anfang September 1987 zuge-
leitet worden ist. Der Haushaltsausschuss hat sich am Don-
nerstag der vergangenen Woche im Zusammenhang mit
der Beratung des Einzelplans des BMBW mit der Eva-
luierung befasst. Die Evaluierung fand insgesamt eine po-
sitive Bewertung; die ergdnzende Stellungnahme wurde zur
Kenntnis genommen.

Meine Stellungnahme basiert - wie Sie wissen - auf dem
Gutachten der Kommission und den Stellungnahmen des
Hauptausschusses und des Generalsekretirs, die dem Haus-
haltsausschuss ebenfalls zugeleitet worden sind.

Die wichtigsten Grundsétze meiner ergdnzenden Stellung-

nahme sind folgende:

e Schon in der vorldufigen Stellungnahme des BMBW
vom September 1986, die aufrechterhalten wird, hat sich
der BMBW der Auffassung der Kommission angeschlos-
sen, dass das BIBB in seiner jetzigen Form grundsitzlich
mit dem bisherigen gesetzlichen Auftrag beibehalten
werden soll.

e Das BIBB soll nach meiner Auffassung eine Dienst-
leistungs-, Forschungs- und Beratungseinrichtung der
auBerschulischen Berufsbildung auf wissenschaftlicher
Grundlage sein. Es soll als Instrument fiir die Gestaltung
der Planungs- und Durchfiithrungspraxis der Berufsbil-
dung wirken. Insbhesondere soll es zum Ausbau der Wett-
bewerbsfidhigkeit des dualen Systems wirkungsvolle
Beitrige leisten konnen.

e Hinsichtlich seiner Forschungstatigkeit sollte das BIBB
- entsprechend dem Votum der Kommission - zukiinftig

in einem sog. ,Netzwerk” von Forschungseinrichtungen
seine Rolle wirksam wahrnehmen. Dieses Netzwerk muss
jedoch erst entstehen. Fiir die Zukunft halte ich eine
effizientere Abstimmung von Forschungsschwerpunkten
zwischen den in der Berufsbildungsforschung tatigen
Einrichtungen fir notwendig. Die Forschungsaufgabe
des BIBB sollte im Wesentlichen die anwendungsbezo-
gene Berufsbildungsforschung sein. Soweit und solange
sich allerdings Hochschulen und andere Forschungsein-
richtungen weitergehender wissenschaftlicher Fragen
nicht hinreichend annehmen, muss das BIBB auch inso-
weit Forschung betreiben kénnen.

e Nach meiner Auffassung hat das Bemiihen der Beteilig-
ten um Konsens in der Bestimmung der Forschungs-
tatigkeiten des BIBB seine Bedeutung. Anders als ein
wissenschaftliches Forschungsinstitut mit voller For-
schungsautonomie hat das BIBB in der Festlegung seiner
Forschungsprojekte auf die Bildungspolitik der Bundes-
regierung und auf die an der Berufsbildung Beteiligten
Riicksicht zu nehmen. Daher bin ich mit dem Hauptaus-
schuss der Meinung, dass er weiterhin iiber das For-
schungsprogramm des BIBB auf Projektebene beschlie-
Ben und so konkret bestimmen soll, welche Forschungs-
arbeiten durchgefiihrt werden. Andererseits sollte der
Einfluss externer Wissenschaftler und Praktiker auf die
Forschungsarbeiten des BIBB gestiarkt werden. ...

Insgesamt bin ich der Auffassung, dass die Uberpriifung
des BIBB als Chance gesehen werden sollte, zu einer Star-
kung des Instituts und der Effizienz seiner Arbeit zu ge-
langen. Ich begriie es, dass auch der Hauptausschuss und
der Generalsekretdr des BIBB die Evaluierung in diesem
Sinne konstruktiv aufgegriffen haben. Auch werte ich es
als sehr positiv, dass die Evaluierung unter den Mitarbei-
tern des Instituts eine rege Diskussion in Gang gebracht
hat. ...“

Vor dem Hauptausschuss am 7. Mai 1991
in Berlin

DR. RAINER ORTLEB
Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft

-

»,Der Generalsekretdr und seine Mitarbeiter haben mir
heute frith einen Einblick in die vielgestaltige Arbeit des
Bundesinstituts vermittelt. Ich werte diese Arbeit, die mit
viel Engagement und Sachverstand geleistet wird, vor al-
lem vor dem Hintergrund der berufsbildungspolitischen
Fragen, die wir zur Zeit bewéltigen miissen. Sei es die Her-
ausforderung in den neuen Lindern, in Europa oder die
Sorge um die Wettbewerbsfahigkeit des dualen Systems
und der zunehmende Nachwuchsmangel insbesondere im
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alten Bundesgebiet. Ich weiB}, dass diese Fragen auch Sie
beschiftigen, und ich weiB, dass wir diese Probleme nur
gemeinsam losen konnen. ...

Im Vordergrund der Berufsbildungspolitik der kommenden
Jahre stehen die notwendigen berufsbildungspolitischen
Beitrdge zur wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Er-
neuerung in den neuen Bundeslédndern.

Im Osten miissen marktwirtschaftliche Strukturen ent-
wickelt und gefestigt, eine mittelstindische Wirtschafts-
struktur aufgebaut, Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit tiber-
wunden sowie die Lebensverhiltnisse insgesamt verbessert
und denen in den alten Bundeslindern angeglichen wer-
den. Dies erfordert viel Engagement und Einsatzbereit-
schaft von den Biirgern in den neuen, aber auch in den
alten Bundesldndern. Die Startbedingungen fiir die Struk-
turanpassung in den neuen Lindern sind nach 40 Jahren
DDR-Wirtschaft duBerst ungiinstig. Dennoch muss die An-
passung rasch erfolgen. In dieser auBergewdhnlichen
Situation sind alle in unserem Land gefordert, auch mit
unkonventionellen Mitteln ihren Beitrag fiir das Zusam-
menwachsen Deutschlands zu leisten. Ich begriiBe Thre
Absicht nachdriicklich, die beiden kommenden Sitzungen
des Hauptausschusses in Potsdam und Magdeburg durch-
zufiihren. Anschauung vor Ort kann die Arbeit des Haupt-
ausschusses nur befliigeln. ...*

Grundsatzreferat auf dem 3. BIBB-Fachkon-
gress vom 16. bis 18. Oktober 1996 in Berlin

DR. JURGEN RUTTGERS
Bundesminister fur Bildung, Wissenschatft,
Forschung und Technologie

... Mit dem Leitthema ihres Kongresses ,Berufliche Bildung
zwischen Kontinuitdt und Innovation’ wird exemplarisch
die Umbruchsituation erfasst, in der sich Wirtschaft und
Gesellschaft in der Bundesrepublik Deutschland gegenwir-
tig befinden.

Die jungen Menschen wachsen in eine Welt hinein, die von
zwei Megatrends gepragt wird: Globalisierung und Wis-
sensgesellschaft. ...

Der Zugriff auf Wissen wird fiir immer mehr Menschen
moglich. Wissen ist der menschliche Faktor der Weltwirt-
schaft. Lebenslanges Lernen wird fiir alle Menschen auf al-
len Ebenen immer wichtiger. ...

Wir haben in Deutschland alles Wissen dieser Welt. Zu-
sammen mit einem exzellenten Ausbildungsstand ist das
ein strategischer Standortvorteil. Mit dieser Trumpfkarte
kéonnen wir manchen Stich im globalen Wettbewerb ma-
chen, wenn wir die Karte gezielt ausspielen. ...
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Der Leitgedanke dieses Kongresses ist Kontinuitdt und In-
novation. Mit meinen Worten wiirde ich sagen: Damit alles
so bleibt, wie es ist, muss sich vieles dndern.

... Wir brauchen weitere durchgreifende Schritte zur Mo-
dernisierung und Flexibilisierung der beruflichen Bildung.
Wir miissen von den jahrlichen Hangepartien weg und ein
dauerhaftes Aus- und Weiterbildungsangebot sichern. Der
Standort Deutschland lebt von seinen Fachkréften.

Vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung wiinsche ich mir
dazu noch mehr innovatorische Impulse. Das BIBB ist
Dienstleistungs-, Forschungs- und Beratungseinrichtung
fir die auBerschulische Berufsbildung. Das ist gut so. Die
starke Einbindung des Instituts in die Konsenssuche fiihrt
allerdings noch zu oft zu konventionellen Antworten. Da-
bei sind unkonventionelle Losungen gefragt.

Wir werden dariiber nachdenken miissen, wie innerhalb
der gegebenen Strukturen im BIBB mehr Freirdiume fir
vorausschauende innovative Politikberatung geschaffen
werden konnen. Ich habe dafiir kein Patentrezept. Ich lade
daher das BIBB ausdriicklich ein, hierzu Vorschldge zu un-
terbreiten.

(Vgl.: Berufliche Bildung - Kontinuitit und Innovation.
Dokumentation des 3 BIBB-Fachkongresses vom 16.-18.
Oktober 1996 in Berlin, Teil I, S. 27-31. BIBB, Berlin und
Bonn 1997)

Vor dem Hauptausschuss am 25. November
1998 in Bonn

EDELGARD BULMAHN
Bundesministerin fir Bildung und Forschung

Die Ministerin ihrerseits zeigt sich erfreut, den Hauptaus-
schuss zu seiner ersten Sitzung nach ihrer Amtsiibernahme
begriiBen zu kénnen.

... Die Fachkompetenz des Hauptausschusses des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung sei fiir sie sehr wichtig, sie
wolle den heute begonnenen Dialog mit ihm fortsetzen und
erwarte aus seinen Reihen wesentliche AnstoBe fiir die
strukturelle Weiterentwicklung der beruflichen Bildung im
Sinne von Politikberatung. Beziiglich der Neuorganisation
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung halte sie es fiir er-
freulich, dass die Gruppen im Hauptausschuss zu einem
Konsens gefunden hétten und dass bei aller Unvollkom-
menheit jeder Organisationslosung damit eine gute Basis
fir die zukiinftige Arbeit des BIBB und auch fiir den 1999
anstehenden Umzug nach Bonn geschaffen worden sei. ...
(Aus dem Protokoll) B



FACHBEITRAG

Flexibilisierung von Ausbildungs-
ordnungen

Aktuelle ordnungspolitische Konzepte
zur Nutzung von Modularisierungs-

ansatzen

» Flexibilisierung und Differenzierung von
Aus- und Weiterbildungsordnungen sind ein
wesentlicher Aspekt der notwendigen Moder-
nisierung des Berufskonzepts. Dazu wurden in
den letzten Jahren eine Reihe von Modellen
mit modularen Gestaltungselementen erar-
beitet. Gleichwohl bleibt der ,Modularisie-
rungsansatz” in der bildungspolitischen Dis-
kussion umstritten, wird diese Debatte pola-
risierend gefiihrt. Die Autoren weisen nach,
dass Modularisierung keineswegs zwingend
mit der Aufgabe traditioneller Berufsbil-
dungsinhalte und -prinzipien verbunden ist.
Sie zeigen Moglichkeiten fiir die Modernisie-
rung des Berufskonzepts und eine starkere
Verbindung des geordneten Aus- und Weiter-

bildungsbereiches auf.

TIBOR ADLER

Stellv. Leiter der Abteilung , Forschungs- und
| Dienstleistungskonzeptionen, Internationale

Berufsbildung” BIBB

DAGMAR LENNARTZ

Dr., phil., Leiterin des Arbeitsbereichs , Ord-
nung der Ausbildung — Gewerblich-techni-
sche und naturwissenschaftliche Berufe” im
BIBB

Berufskonzept in Deutschland und
Modularisierung ein Gegensatz?

Im Ubergang von der industrieorientierten Produktionsge-
sellschaft zur dienstleistungsorientierten Wissensgesell-
schaft wird nach neuen Formen zur Verkniipfung von Pro-
duktion und Dienstleistungen gesucht, werden Produktion,
Produkte und Dienstleistungen {iber Kunden- und Service-
orientierung auf neue Weise verzahnt und somit die klas-
sischen Grenzen zwischen Produktion und Dienstleistung
aufgelost. Industrielle und handwerkliche Produktion, die
klassischen Dienstleistungsbranchen (Banken, Versicherun-
gen, Handel und Gastgewerbe) wie das Dienstleistungs-
handwerk durchlaufen einen tief greifenden Strukturwan-
del. Zugleich entwickeln sich neue Dienstleistungssparten,
die die Leistungen individuell und auftragsorientiert, in en-
ger Verbindung bis hin zur Koproduktion mit dem Kunden
erbringen.

Fiir die Berufsbildung ergeben sich aus den aktuellen Um-
briichen zwei strategische Schwerpunkte: Anpassungs- und
Marktfahigkeit des Ausbildungssystems miissen gesichert,
und eine zukunftsstabile Infrastruktur fiir lebensbegleiten-
des berufliches Lernen muss aufgebaut werden. Zu diesem
Zweck werden gegenwértig neue Strukturmodelle fiir Aus-
und Weiterbildung geschaffen, neue Ausbildungsberufe er-
arbeitet, insbesondere solche, die die Kompetenzentwick-
lung im Wachstumsfeld ,Neue Dienstleistungen®/,Neue
Markte“ unterstiitzen und verstirkt ,dienstleistungsbezo-
gene Kompetenzen“ in Aus- und Weiterbildung integrie-
ren. Ein Dreh- und Angelpunkt dieses Reformprozesses
liegt in der Konsensfindung iiber die Optionen modularer
Gestaltung bei der Ordnung von Ausbildungsberufen, ins-
besondere iiber deren Reichweite und Grenzen. Diese Op-
tionen werden in der Bundesrepublik immer noch kontro-
vers diskutiert. Die Befiirworter der Modularisierung fiihren
als Vorteile an: die Moglichkeit, differenzierter auf unter-
schiedliche Bildungsvoraussetzungen der Lernenden ein-
gehen zu konnen, Aus- und Weiterbildung besser mitein-
ander verkniipfen und die Anerkennung von Berufserfah-
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rung systematisieren zu kdnnen, und last but not least: die
Moglichkeit, schneller und flexibler auf verdnderte Quali-
fikationsanforderungen reagieren zu kénnen. Demgegen-
iiber wird eingewandt, die Uberfiihrung der beruflichen
Bildung in ein modularisiertes System mit zertifizierten
Einzelmodulen gefidhrde das Markenzeichen des deutschen
Berufsbildungssystems: die volle Berufsfdhigkeit. Nicht we-
nige betrachten ein modularisiertes Zertifizierungssystem
flr tatigkeitsbezogene Qualifikationen als das Gegenkon-

zept zum deutschen Berufskonzept.

Pro und kontra Modularisierung

Pro:

e Bessere Verknlpfung von Aus- und
Weiterbildung

e Systematisieren der Anerkennung von
Berufserfahrung

e Schnelleres und flexibleres Reagieren
auf veranderte Qualifikationsanforde-
rungen

Kontra:

e Zertifizierte Einzelmodule hohlen das
Berufskonzept aus

e geringere Transparenz der erworbenen
Qualifikationen

e Qualitatssicherung erschwert

Es gibt aber auch einen drit-
ten Weg. In neuen Modellen
fir Ausbildungsberufe wer-
den die Flexibilitatspoten-
ziale einer modularen Struk-
tur genutzt und entspre-
chende Gestaltungselemente
realisiert, jedoch auf die
Zertifizierung von Baustei-
nen verzichtet.! In solchen
gestaltungsoffenen Ausbil-
dungsberufen werden Aus-
bildungsbausteine als Ele-
mente zur Ordnung und
Gliederung von Berufsbil-
dungsgiangen im Rahmen

des Berufskonzeptes be-

trachtet. In diesem auch als

,das deutsche Modell zur
Modularisierung von Ausbildungsberufen* bezeichneten
Ansatz? wird ein Erfolg versprechender Weg zur Moderni-
sierung des Berufskonzepts und des mit ihm verkniipften
dualen Systems der Berufsausbildung gesehen.?

Das Berufskonzept als Referenz-
rahmen fir die Modernisierung von
Ausbildungsberufen

Der rechtliche Kern des deutschen Berufskonzepts ist das
System der anerkannten Ausbildungsberufe. Seinen
Grundstock bildeten die historisch gewachsenen und in der
Handwerksordnung verankerten handwerklichen Lehrbe-
rufe sowie die industriellen Lehr- und Anlernberufe, die in
der ersten Hilfte dieses Jahrhunderts entwickelt worden
waren. Sie wurden auf der Grundlage des Berufsbildungs-
gesetzes (1969) in Form von Ausbildungsordnungen neu
strukturiert und profiliert. Aus den ca. 900 Lehr-, Anlern-
und Spezialberufen, die vor Erlass des Berufsbildungsge-
setzes bestanden, wurde in den 70er- und 80er-Jahren ein
System von ca. 360 Ausbildungsberufen aufgebaut, das bis
in die 90er-Jahre hinein in den einzelnen Wirtschaftsbe-
reichen den Qualifikationsbedarf auf der Facharbeitsebene
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im Wesentlichen abdeckte. Demgegeniiber stehen in
Deutschland ca 33.000 Erwerbsberufe. Erwerbsberufe un-
terscheiden sich von Ausbildungsberufen vor allem da-
durch, dass sie sich ausschlieBlich auf Tatigkeiten bezie-
hen, nicht jedoch auf die Bildungsginge, die fiir diese
Tétigkeiten qualifizieren.

Das deutsche Berufsmodell impliziert jedoch nicht nur das
Prinzip berufsférmig organisierter Arbeit und ein darauf
bezogenes, reguliertes Berufsbildungssystem. Es verankert
zudem die berufliche Bildung iiber eine starke sozial-
und tarifrechtliche Bindungswirkung im Wirtschafts- und
Sozialsystem. Ausbildung in Berufen auf der Grundlage
bundesweit definierter Standards verkniipft drei zentrale
Ziele: 1. Qualitdtssicherung, 2. Transparenz beruflicher
Kompetenzen auf dem Arbeitsmarkt, 3. Verbindung von
Personlichkeits- und fachlicher Kompetenzentwicklung.
Insbesondere mit Letzterem zielt sie darauf ab, die Jugend-
lichen auf ein eigenverantwortliches Gestalten der Berufs-
biographie sowie ein lebensbegleitendes Lernen vorzube-
reiten. Der berufshildungspolitische und organisatorische
Rahmen eines solchen Berufsmodells ist eine Kombination
von staatlicher Regelung und Marktsteuerung, die durch
die (gleichberechtigte) Beteiligung der Sozialparteien an
dem Verfahren der staatlichen Anerkennung von Ausbil-
dungsberufen gekennzeichnet ist. Im Konstrukt ,Ausbil-
dungsberuf* sind wirtschafts-, beschaftigungs- und bil-
dungspolitische Zielsetzungen gleichermaBen miteinander
verkniipft. Berufe sind auf der Ebene der Facharbeit das
organisierende Prinzip fiir Arbeitsméarkte, die betriebliche
Arbeitsorganisation und die berufliche Bildung.

Die Modularisierung beruflicher Bildungsgiange wird in der
berufspddagogischen Diskussion - wie beispielsweise
SLoANE ausfiihrlich darlegt® - als Erweiterung, als Differen-
zierung oder als Auflosung (,Singularisierungskonzept®)
bestehender Bildungsginge interpretiert. In allen drei Mo-
dellen sind Module auf ein Ganzes bezogen. Ohne Zweifel
kann die Modularisierung von Berufsbildung zur Aufhe-
bung des Berufskonzepts fithren und zur Verfliichtigung
von Berufen beitragen. Sie muss dies aber nicht. Modulari-
sierung ist keineswegs zwingend mit der Aufgabe traditio-
neller Berufsbildungsideale und -prinzipien verbunden. Am
ehesten konnte noch das ,Singularisierungskonzept® eine
Aushohlung oder gar Aufhebung des Berufskonzeptes be-
fordern. Doch selbst in ,singular-modularen Systemen*
werden einzelne Einheiten zu einer Gesamtqualifikation
gebilindelt. Auch bei der Auflosung bestehender Ausbil-
dungen und ihrer Uberfiihrung in individuell nachfragbare
Module bleibt also die Aufgabe, einen Rahmen fiir die
Modulbildung zu konzipieren und zu prézisieren.

Dem deutschen Berufskonzept kommen die beiden ersten
Varianten - Erweiterung bzw. Differenzierung - entgegen,
weil sie sich bildungs- und ordnungspolitisch im Rahmen



des Leitziels der deutschen Berufsausbildung bewegen, dem
Erwerb der beruflichen Handlungsfdhigkeit. Dieses Leitziel
wurde in Deutschland vor gut einem Jahrzehnt mit der
Erweiterung des Qualifikationsbegriffs im Rahmen der da-
maligen Neuordnung der industriellen Metall- und Elek-
troberufe im gesellschaftlichen Konsens formuliert. Das
»selbststindige Planen, Durchfiihren und Kontrollieren*
umfasst die Fahigkeit und Bereitschaft, berufliche Anfor-
derungen zielorientiert auf der Basis von Wissen und Er-
fahrungen zu bewiltigen, die gefundenen Losungen zu be-
werten sowie die erworbenen Kompetenzen weiterzuent-
wickeln.

Beispiele der Modernisierung des
Berufskonzepts unter Beriicksichtigung
modularer Gestaltungsgrundsatze

Beispielhaft fiir die Entwicklung dynamischer und gestal-
tungsoffener Ausbildungsberufe stehen der 1998 in Kraft
getretene Ausbildungsberuf Mediengestalter/-in fiir Digi-
tal- und Printmedien® sowie die am 1. August 2000 in
Kraft tretende Neuordnung der ,Berufsausbildung im
Laborbereich Chemie, Biologie, Lack" wie auch die neuge-
ordneten Ausbildungsberufe Drucker/-in und Siebdrucker/
-in, die ebenfalls im August 2000 in Kraft treten werden.

Alle diese Berufe sind modular strukturiert und realisieren
spezifische Losungsansitze zur Modernisierung der Be-
rufsausbildung. Dariiber hinaus zeigen sie unterschiedliche
Perspektiven auf fiir den Einstieg in ein systemisches Ver-
kntipfen von Aus- und Weiterbildung.

e Sie definieren Standards fiir eine breit gefacherte beruf-
liche Handlungskompetenz, erméglichen jedoch inner-
halb eines Ausbildungsberufs differenzierte, dynamische
Qualifikationsprofile mit betriebs-, geschiftsfeld- oder
spartenspezifischen Auspriagungen. Das Ausbilden wird
damit auch unter auBerordentlich spezialisierten be-
trieblichen Rahmenbedingungen fiir eine breit ge-
facherte Produkt- und Téatigkeitspalette weiterhin unter
dem Dach eines Ausbildungsberufes gesichert.

e Die Kombinations- und Variationsmoglichkeiten enthal-
ten Flexibilitdtspotenziale, die fortlaufende Verdnderun-
gen in den beruflichen Anforderungen wie auch das Zu-
sammenwachsen von Qualifikationsbereichen besser
auffangen und damit den Aktualisierungsdruck ent-
scharfen.

e Die Standards, die mit den jeweiligen Ausbildungsgin-
gen festgelegt werden, verkniipfen in ihrer Gesamtstruk-
tur jeweils Grundkomponenten aus angrenzenden bzw.
verwandten Tatigkeitsfeldern. Die Ausbildungsgédnge
eroffnen damit den kiinftigen Fachkriften - analog zum
Alternativkonzept der ,,Grundberufe® - ein hoheres MaB3
an (horizontaler) beruflicher Mobilitit, bewahren jedoch

Modularisierung ist nicht
zwingend mit der Aufgabe

traditioneller Berufsbildungsideale

und -prinzipien verbunden

ein eigenstindiges Berufsprofil mit einer eigenen, iden-
titatsstiftenden Berufsbezeichnung.

e Mit den Ausbildungsordnungen werden zugleich auch
die Strukturelemente fiir ein lebensbegleitendes Lernen
geschaffen: Wahlqualifikationseinheiten und Wahlkom-
ponenten sind auch als Weiterbildungsbausteine und
-standards nutzbar. Wahlqualifikationseinheiten, die in
der Ausbildung nicht gewihlt wurden oder zu diesem
Zeitpunkt noch nicht existierten, konnen im spéteren
Berufsleben bei Bedarf (zum Beispiel bei einem Wechsel
in angrenzende Tatigkeitsbereiche oder einer Verdnde-
rung der Arbeitsinhalte) als Grundlage fiir eine stetige
Weiterqualifizierung dienen.

Die neuen Strukturmodelle entstanden primir im Kontext
von Neuordnungen fiir Beschiftigungsbereiche, die in ho-
hem MaBe durch den Einsatz neuer Technologien gepréagt
sind. Sie sind jedoch keineswegs an High-Tech-Beschafti-
gungsfelder und Ausbildungsginge fiir diese gebunden.
Prinzipiell sind modular orien-

tierte Ordnungskonzepte auch
auf andere Ausbildungsberufe
tibertragbar.

Unabdingbare Voraussetzung
fiir ein weiteres Entwickeln

Weitere Literatur zum Thema:

modular orientierter Ordnungs-
konzepte bleibt allerdings der
Grundsatz, dass sich die Zerti-
fizierung (Abschlusspriifung)
ausschlieBlich auf die Gesamt-
qualifikation bezieht, es mit-
hin keine Zertifizierung von

Lennartz, D.: Ordnungspolitische Perspekti-

Piitz, H.: Berufsbildung im Wandel - Die
Bedeutung des Berufskonzepts, Referat auf

Teilqualifikationen in einer re-
gulidren Berufsausbildung gibt.
Modulpriifungen und die Zer-
tifizierung von Modulen aus
Ausbildungsberufen sollten
deshalb auf solche Fille be-
grenzt werden, bei denen der
Ausbildungsvertrag ohne Ab-
schlusspriifung beendet wird
(Abbruch/nicht
Abschlusspriifung), tiber den

12.05.1999. (Ver6ff. in Vorb.)

(1998) 2, S.16-21

bestandene
Juli 1999
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Kloas, P.-W. mit einem Diskurs von Helmut
Piitz: Modularisierung in der beruflichen
Bildung. Modebegriff, Streitthema oder kon-
struktiver Ansatz zur Losung von Zukunfts-
problemen? BIBB (Hrsg.) Berichte zur beruf-
lichen Bildung, Heft 208, Berlin 1997

ven fiir ein lebenslanges Lernen. In: Beruf-
liche Rehabilitation, 13 (1999) 2, S. 98-107

dem 45. Studiengesprich im Haus Limmer-
buckel ,Qualitdt und Innovation der Berufs-
bildung als Wettbewerbsfaktor“ vom 10. bis

Reuling, J.: Zum Flexibilitdtspotential modu-
larer Systeme — Englische Konzepte, Erfah-
rungen und Entwicklungen. In: BWP 27

BIBB (Hrsg.): Zusatzqualifikationen in der
beruflichen Bildung, Ergebnisse, Veroffent-
lichungen und Materialien aus dem BIBB,



Ausbildungsberuf hinausgehende Zusatzmodule und/oder
s~Auslandsmodule” erworben werden oder kein Ausbil-
dungsvertrag existiert.

Vor diesem Hintergrund liegt auf ordnungspolitischer
Ebene der Ansatz zur Weiterentwicklung der Ausbildungs-
berufe nicht in einem Systemwechsel, sondern vor allem in
der Modernisierung des Berufskonzeptes - einer Moderni-
sierung, die unter anderem iiber die Integration modularer
Gestaltungsgrundsitze in das Ordnen von Ausbildungsbe-
rufen erfolgt.

Mit der Integration modularer Gestaltungsansdtze werden

mehrere Zielsetzungen verfolgt:

Uber definierte Standards in Ausbildungsberufen werden

potenziell

e neue Formen der Differenzierung von Ausbildungsberu-
fen geschaffen, die den beruflichen Bildungsstétten eine
flexiblere Ausbildung und den Lernenden ein gréBeres
MaB an Individualisierung und Mobilitédt erdffnen, ohne
die Qualitdtsstandards eines Ausbildungsberufs aufzu-
geben,

e neue Formen zur Verkniipfung unterschiedlicher Berufe
und Berufsbereiche sowie der Verbindung von Aus- und
Weiterbildung erleichtert,

e neue Moglichkeiten zur Verkniipfung von Bildungsab-
schnitten in unterschiedlichen Teilbildungssystemen ge-
schaffen, z.B. Aufbau eines ,Credit-Systems*,

e neue Chancen zur Angleichung, wenn nicht zur Harmo-
nisierung, von Berufsbildungsabschnitten zwischen den
Landern der Européischen Union eréffnet,

e Ausbildungsberufe schneller aktualisierbar und dadurch
eine schnellere und flexiblere Reaktion auf verdnderte
Anforderungen des Beschéftigungssystems moglich,

e ein differenziertes Eingehen auf unterschiedliche Bil-
dungsvoraussetzungen der Lernenden und die Anerken-
nung von Berufserfahrung erméglicht und

e die Mehrfachverwendbarkeit einzelner Module fiir ver-
schiedene Bildungsginge erleichtert.

Vorteile bundesweiter Standards
bei der Entwicklung von Berufen
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Die Umsetzung einer solchen Strategie allerdings lésst sich
wahrscheinlich nicht ohne weiteres mit den bisherigen
Strukturelementen der Ordnungsarbeit realisieren. Modu-
lar gestaltete Ordnungskonzepte erfordern andere und neue
Instrumente, denn die vorhandenen Instrumente reichen
moglicherweise zur Sicherung von Ausbildungsqualitit
und Qualifikationsnachweis nicht aus.® Dies gilt vor allem
auch fiir die in den Ausbildungsordnungen zu definieren-
den Standards (Ausbildungsziele/Profilelemente). Es be-
trifft aber nicht zuletzt auch das Verfahren, in dem die
Standards erarbeitet werden. Eine Mindestanforderung
hierbei ist, dass die modulare Struktur einer Ausbildungs-
ordnung von Beginn an von den am Erarbeitungsprozess
Beteiligten entwickelt wird.

Eine Modernisierung des Berufskonzepts, die die oben zu-
gewiesenen Funktionen erfiillen soll und systematisch mo-
dulare Gestaltungselemente in den ordnungspolitischen
Rahmen einbezieht, bringt fiir die Ausbildungsordnungs-
forschung neue Anforderungen und neue Perspektiven.
Eine vordringliche Aufgabe dabei ist, systematisch zu
klaren, wie Module im Kontext der Ordnungsarbeit jeweils
gefasst werden miissen, um innerhalb einer Ausbildungs-
ordnung Standards fiir eine breit gefiacherte berufliche
Handlungskompetenz abzubilden. Eine sich daraus zwangs-
laufig ergebende weitere komplexe Aufgabe erstreckt sich
auf die Qualititssicherung von Ausbildungsprozessen und
Qualifikationsnachweisen.

Ansatze zur Verbindung der
geordneten Aus- und Weiterbildung
durch Modularisierung

Der Weiterbildungssektor in Deutschland hat inzwischen
in sehr vielfaltiger Weise auf den immens wachsenden Be-
darf an Weiterqualifizierung reagiert. Es mangelt jedoch
weiterhin an leistungsfiahigen Strukturen, das heiBt an
Strukturen, die Transparenz, Standards sowie eine Bedarfs-
orientierung zur effizienten Unterstiitzung des Struktur-
wandels sichern.

Dies gilt vor allem fiir jenen Angebots- und Qualifizie-
rungsbereich, der ordnungspolitisch zwischen Berufsaus-
bildung und geregelter Aufstiegsfortbildung liegt und in-
zwischen allgemein als Sektor der ,,Zusatzqualifikationen*®
diskutiert wird. Benotigt werden bedarfsgerechte Standards
und Strukturen, die ausgebildeten Fachkriften tatsdchlich
ein lebensbegleitendes Lernen ermdéglichen. Diese Stan-
dards (berufs- oder titigkeitsfeldbezogene Weiterbildungs-
bausteine, -module, -lehrginge) konnten die Kernelemente
zukunftsstabiler Weiterbildungsstrukturen bilden. Einen
moglichen Einstieg fiir die systemische Verkniipfung von
Aus- und Weiterbildung bote auf der ordnungspolitischen
Ebene beispielsweise das Etablieren solcher Standards.



Wahlqualifikationseinheiten kénnen und sollten perspek-

tivisch genutzt werden als Zusatzqualifikationen bzw. Qua-

lifizierungseinheiten in der

e Weiterbildung (zur Profilerweiterung bzw. Profilvertie-
fung in den angrenzenden Fachrichtungen),

e Nachqualifizierung,

e Berufsvorbereitung.

Eine weitere Kombinationsmdoglichkeit besteht in der be-
rufsiibergreifenden Verkniipfung. Die Profilerweiterung er-
wéchst in diesem Fall aus dem Erwerb von Fachkompeten-
zen aus Bereichen, die mit dem jeweiligen beruflichen
Tatigkeitsbereich fachlich zusammenhéngen oder ihn er-
ginzen. Komponenten bzw. Qualifikationseinheiten eines
Ausbildungsberufs kénnen in einem anderen Beruf als
Fortbildungsmodule genutzt werden. (Beispielsweise ge-
werkiibergreifende Verkniipfungen von Qualifikationen im
Hinblick auf den wachsenden Markt fiir ,Komplettange-
bote“/,Dienstleistungen aus einer Hand")

Chancen fiir neue Beschiftigungs- und Betétigungsfelder
liegen insbesondere auch fiir das Handwerk in der Auswei-
tung innovativer und qualifizierter gewerblicher Dienstleis-
tungen. Um diese ausloten und nutzen zu kénnen, bedarf
es vielfach eines sehr spezifischen Qualifikationszuschnitts,
fiir den eigensténdige Fortbildungskomponenten entwickelt
werden missen. Zu priifen wire, inwieweit nicht auch in
diesem Bereich durch geeignete Fortbildungskomponenten
spezifische Chancen fiir junge Menschen mit Behinderun-
gen entwickelt werden konnten.

Die systemische Verkniipfung von Erstausbildung und Wei-

terbildung, ob im Rahmen eines integrierten Aus- und

Weiterbildungskonzeptes oder anderer, noch zu kldrender

Verfahren hergestellt, eroffnet die Perspektive,

e auf den wachsenden Bedarf an neuen Mustern zur Spe-
zialisierung im engeren beruflichen Bereich, zur Qualifi-
zierung fiir neue Aufgabenstellungen und zur beruf-
lichen Weiterentwicklung gezielt zu reagieren und zwar
bezogen auf die verschiedensten Funktions- und Anfor-
derungsbereiche,

e die Komponenten zur Erweiterung der Kompetenzprofile
jeweils auf den spezifischen Bedarf der einzelnen Berufs-
und Tétigkeitsfelder, Funktions- und Anforderungsbe-
reiche, Branchen oder Gewerke abzustimmen und flexi-
bel zu erweitern,

e fiir Betriebe im Hinblick auf den Einsatz wie die Ver-
wertbarkeit der jeweiligen Zusatzqualifikation ein not-
wendiges MafB an Transparenz zu sichern,

e Jugendlichen und jungen Fachkréften {iberschaubare
Optionen fiir eine erstrebenswerte berufliche Entwick-
lung zu geben sowie berufserfahrenen Fachkriften eine
Orientierung und Unterstiitzung fiir einen Wechsel in
neue Tétigkeits- und Beschéftigungsfelder,

e Bildungstriagern durch bedarfsorientiert definierte Stan-
dards die Effizienz, Qualitat und Marktgangigkeit ihrer
Dienstleistung zu sichern.

Auf diesem fiir den Strukturwandel strategisch so bedeut-
samen Feld sind mit den zuvor beschriebenen modular
strukturierten Ausbildungsberufen erste Schritte eingeleitet
worden; die Konsensfindung {iber eine strukturelle Weiter-
entwicklung allerdings steht bislang noch aus.

Ausblick

Wir brauchen eine gesellschaftliche Diskussion tiber Stra-
tegien der beruflichen Bildung im Ubergang zur Dienstleis-
tungs- und Wissensgesellschaft. Die aktuelle Diskussion

wird vom plétzlich erkannten
Mangel an Fachleuten im Be-
reich der modernen Informati-
ons- und Telekommunikati-
onstechnologien beherrscht.
Es bleibt zu hoffen, dass diese
Diskussion nicht einen weit
tiefer gehenden Mangel iiber-
deckt: das Fehlen eines ,Re-

formdialogs Berufsbildung®,

Anmerkungen

1

Auf ,besondere Wege zum Berufsabschluss
fiir Benachteiligte” wird hier nicht einge-
gangen. Siehe dazu Davids, S. (Hrsg.)
Modul fiir Modul zum Berufsabschluss.
Berufsbegleitende Nachqualifizierung
zwischen Flexibilitdt und Qualititssiche-
rung. BIBB. Bielefeld 1998

der die K]ijrung und Entschei- 2 Piitz, H.: Modernisierung durch Bausteine/
dungsfindung iiber die zu- Module in der.beruﬂlche:n Aus- und Weiter-
o . bildung. In: Die berufsbildende Schule, 51
kiinftige Rolle der beruflichen (1999) 3, S. 94
Bildung vorantreibt. Ist sie 3 Erheblich weiter gehende und den Rahmen
ein Instrument, mit dem der dieses Ansatzes sprengende Vorschlige zur
Strukt del im Si Flexibilisierung von Ausbildungsordnungen
rukturwandel im >imne von stellen beispielsweise dar das , Niirnberger
Anpassung bewdltigt wird? Ausbildungsmodell* (Zeller, B.: Das Niirn-
Oder soll die berufliche Bil- berger Ausbildungsmodell. Hrsg.: bfz Bil-
dungsforschung, Niirnberg 1999) und das
dung Motor des Strukturwan-

g . . vom Deutschen Industrie- und Handelstag
dels sein? In diesem Rollen- in die Diskussion eingebrachte ,Satelliten-
verstiandnis ware Berufsbil- modell“ (Deutscher Industrie- und Handels-
dung ein Potenzial, mit dem tag [Hrsg.]: Leitlinien Ausbildungsreform.

Wege zu einer modernen Beruflichkeit.
der Strukturwandel gestaltet Bonn 1999, S.95-97)
werden kann. Il 4 Sloane, Peter F. E.: Modularisierung in der

BiBB:

beruflichen Ausbildung - oder: Die Suche
nach dem Ganzen. In: Euler, D./Sloane,
Peter F. E. (Hrsg.): Duales System im
Umbruch - Eine Bestandsaufnahme der
Modernisierungsdebatte. Wirtschafts-
pddagogisches Forum Band 2, Pfaffenweiler
1997, S. 224-245

Dieser neue Ausbildungsberuf ersetzt die
bisherigen Berufe: Schriftsetzer/-in, Repro-
hersteller/-in, Reprograf/-in, Werbe- und
Medienvorlagenhersteller/-in.

Gegenwdrtig wird im Bundesinstitut fiir
Berufsbildung ein Forschungsprojekt zur
Evaluierung des neuen Ausbildungsberufs
»Mediengestalter/-in*“ gestartet, dessen
Ergebnisse voraussichtlich auch detaillier-
teren Aufschluss iiber diese Frage geben
wird.
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FACHBEITRAG

30 Jahre BIBB - 30 Jahre
Modellversuche als Mittler
zwischen Innovation und Routine
der Berufsbildung

» Modellversuche spielen bei notwendigen
Erneuerungen von Inhalten und Strukturen
der Berufsbildung seit Jahren eine entschei-
dende Rolle. Der Beitrag zeigt auf, wie lber
die Modellversuchsentwicklung mit Innova-
tionen der Alltagsroutine der Berufsbildung
entgegengewirkt werden kann. Die Beschrei-
bung der sich wandelnden Qualitatssiche-
rungskonzepte fiir das Erreichen praxiswirk-
samer Innovationen zeigt die Weiterentwick-
lung des Instrumentes Modellversuche. Die
inhaltlich-thematischen zentralen Felder in
der Modellversuchsgeschichte werden als

strukturbestimmende Elemente einer Lang-

friststrategie exemplarisch skizziert.

HEINZ HOLZ
Leiter des Arbeitsbereichs ,, Modellversuche”
im BIBB
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Modellversuche und Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB), das ist eine schon lang anhaltende Beziehungsge-
schichte. Modellversuche sind ebenso wie das BIBB Ergeb-
nis der bis in die 70er-Jahre reichenden bildungspoli-
tischen Reformphase. 1969 wurden sowohl das BIBB im
Berufsbildungsgesetz verankert als auch die Modellversu-
che im Rahmen einer gemeinsamen Bildungsplanung von
Bund und Lindern eingeleitet.

Reprisentativ fiir Modellversuche steht das Begriffspaar
Innovation und Transfer. Das heiBt, es soll etwas Neues
entwickelt, erprobt und verbreitet werden. Damit stehen im
Mittelpunkt Innovationen mittlerer Reichweite, die an be-
stehende Strukturen und aktuelle Erfahrungen ankntpfen.
Die Praxisinnovation ist und bleibt das erkldrte und domi-
nante Ziel aller Modellversuchsansétze. Wissenschaftliche
Erkenntnisse sind in diesem Zusammenhang nutzbar, wenn
sie bei der Praxis Akzeptanz finden. Wissenschaft muss
hier bei der Praxis um Anerkennung werben und sich bei
der Umsetzung der Erfahrungen, Ergebnisse und Erkennt-
nisse auf eine theoriegeleitete Wissenschafts-Praxis-Kom-
munikation einlassen.

Modellversuchsimpulse wirken in den Handlungsfeldern
von Bildungspraxis, Bildungspolitik und Bildungsfor-
schung. Das originar bildungspolitisch konzipierte Instru-
ment ist von der Praxis angenommen und in einem positi-
ven Sinne auch vereinnahmt worden. Ausgehend von dem
Grundgedanken, der heute auch im modernen Wissensma-
nagement verankert ist, dass in dem Feld, in dem Probleme
primir entstehen, auch eine Kompetenz fiir Problemlosung
vorhanden ist, sind Modellversuchsbeziehungen von einer
starken Praxisdominanz gepriagt. Ohne eine positive Reso-
nanz der unmittelbar Beteiligten ist keine nachhaltige Ent-
wicklung und Umsetzung abzusichern. Dies driickt sich
auch in einer Modellversuchsleitlinie aus, die besagt:
»Nichts ist flir den Praktiker iiberzeugender als eine Er-
folgsgeschichte aus der Berufsbildungspraxis.”



In diesem Zusammenhang entwickelte sich eine iiber die
Modellversuche vermittelte Kommunikationsplattform, die
ein gemeinsames Aushandeln von umsetzungsorientierten
Erfahrungen, Ergebnissen und Erkenntnissen durch Praxis,
Politik und Forschung garantiert. Dies ist auch ein ent-
scheidender Grund dafiir, dass {iber Modellversuche Le-
bendigkeit und Bewegung in vielfach schon routinehafte
und zum Teil auch rigide Strukturen und Prozesse gekom-
men sind.

Modellversuche sind prinzipiell konzipiert als Impulsgeber
und Impulsverstirker fiir eine Modernisierung der Berufs-
bildung. Damit ist auch ein MaBstab fiir die Bewertung von
Modellversuchen gesetzt.

Die folgenden Ausfithrungen sollen exemplarisch verdeut-
lichen, warum und in welche Richtung die Modellversuche
flir die bundesdeutsche Berufsbildungslandschaft wichtige
Signale gesetzt und in den vergangenen fast 30 Jahren
bleibende Spuren hinterlassen haben.

Entwicklung des Qualitatsmanage-
ments von Modellversuchen

Wissenschaftliche Begleitung

Wie sich immer wieder zeigt, ist die Stirke und konkrete
Resonanz von Modellversuchen damit begriindet, dass
praktische Schritte zur Erreichung der Ziele demonstriert
werden. Zugleich kénnen Modellversuche in ihrer Rolle als
Wegbereiter fiir die Erweiterung und Vertiefung der ge-
meinsamen Beziehungen von Forschung und Praxis kaum
tiberschitzt werden. Auch tber die Modellversuche begab
sich die Wissenschaft auf den Weg, die ehemals dominie-
rende einseitige Belehrung von Praxis und Politik oder das
Beharren auf rein analytischen und beschreibenden Ansét-
zen zu einem kooperativ angelegten Dialog weiterzuent-
wickeln. So stehen nunmehr Modellversuche fiir Anséitze,
die Wissenschaft nicht nur als Instrument der Beschrei-
bung, Erklarung und Kritik verstehen. Konzipiert ist hier
die Wissenschaft vielmehr als Motor der Gestaltung und
Entwicklung von Praxis. Sehr schnell hat sich in diesem
Zusammenhang die wissenschaftliche Begleitung von Mo-
dellversuchen an Konzepten der Aktions- und Handlungs-
forschung orientiert. Der Vorteil dieses modellversuchsge-
stifteten Dialogs liegt in der aktuellen Umsetzung neuer
Forschungsergebnisse in die Praxis und dem Einfangen
neuer Praxiserfahrungen fiir die Forschung. Nach unseren
Erfahrungen findet ein Forschungstyp groBe Akzeptanz,
der vorgegebene Bildungspraxis nicht nur problematisiert,
sondern gemeinsam mit Ausbildern, Facharbeitern und
Auszubildenden neue Praxisformen initiiert und stabi-
lisiert.

Transfer von Modellversuchsergebnissen

Sehr schnell wurden durch die Biindelung zu thematisch
orientierten Reihen und Schwerpunkten die Einzelaktivi-
taten aus ihrer tendenziellen Isolierung herausgeholt. Die
Wirkungsmoglichkeiten erhdhten sich dadurch wesentlich.
Fiir die Programme hat der Bundesminister fiir Bildung
und Wissenschaft bildungspolitische Prioritdten gesetzt.

Folgende Stichworte stehen fiir die Programme:
e _Ausbildung von Miadchen in gewerblich-technischen

Berufen®;

e  Forderung der Ausbildung ausldndischer Jugendlicher®;
e _Neue Technologien in der Berufsbildung*;
e _Nachqualifizierung von Erwachsenen®.

Daneben entwickelten sich
Schwerpunkte etwa im Bereich
der Ausbildungsmethoden, der
Umweltbildung, der Vermitt-
lung von Zusatzqualifikatio-
nen und der Neuorientierung
von
Jedem dieser Schwerpunkte
sind erfahrungsgeleitete Ar-
beitskreise mit den Praktikern
der Durchfiihrung, Vertretern
der wissenschaftlichen Beglei-
tung, Mitarbeitern des BMBF
und des BIBB zugeordnet. Sie
diskutieren die Ergebnis- und
Erkenntnisfortschritte gemein-
sam, stecken die Arbeitsschrit-

Bildungsdienstleistern.

te ab und informieren die
Offentlichkeit.

Der Transfer ist Teil der Mo-
dellversuchsstrategie, wobei
sich die Frage stellt, wie die
Ergebnisse noch wirkungsvol-

Das BIBB betreut seit fast 30 Jahren
die Forderprogramme des Bundes-
ministeriums fur Bildung und Forschung
fur Modellversuche in der auBerschu-
lischen, vornehmlich betrieblichen Be-
rufsbildung und organisiert wissen-
schaftliche Begleituntersuchungen.
Seit 1971 wurden tber 600 Modellver-
suche initiiert und durchgefthrt, etwa
zu gleichen Teilen im schulischen und
auBerschulischen Bereich. In der Regel
haben sie eine Laufzeit von drei bis vier
Jahren. Weit Gber 1000 bildungsaktive
Unternehmen und etwa ebenso viele
berufliche Schulen waren und sind
daran beteiligt.

Jahrlich stehen dem BIBB fir die laufen-
den und die Férderung neuer Modell-
versuche insgesamt ca. 15 bis 20 Mio.
DM zur Verfigung, die jahrlich den
Beginn von 15 neuen Modellversuchen

ermoglichen.

ler in die Breite umgesetzt werden konnen.
Den Entwicklungsverlauf der Transferstrategie verdeut-

lichen dabei die folgenden drei Typen:

1. Der im Prinzip tempordire, auf die Endphase der Laufzeit
des Modellversuchs beschrankte Transfer.

2. Der permanente, mit Start des Modellversuchs begin-
nende, laufzeitsimultane Transfer.

3. Der zeitlose, weit iiber die Laufzeit hinausreichende

Transfer.

Im Prinzip bestimmte Typ 1 den Beginn der Modellver-
suchsgeschichte. Typ 2 ist heute dominant und obligato-
risch. Typ 3 greift bei den in Praxis und Forschung beson-
ders akzeptierten Ergebnissen und Erkenntnissen. Hierfiir
sollen als Beispiel die Leittextkonzepte, die Juniorenfirmen
und dezentrale Lernkonzepte, insbesondere die Lerninseln,
angefiihrt werden.
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Insgesamt wird bereits bei den laufenden Modellversuchen
zunehmend groBer Wert auf die Kooperation mit Unter-
nehmen und anderen Bildungstriagern gelegt. Bestimmend
sind hierfiir Instrumente wie Entwicklungsverbiinde (als
Erfahrungswert etwa sechs Unternehmen in einem Modell-
versuch) und Modellversuchspartnerschaften.

Bei allen speziellen Transferinstrumenten mit dem Einsatz
moderner Medien hat es sich immer wieder gezeigt, wie
wichtig nach wie vor die personelle Interaktion fiir einen
zielgerichteten Transfer ist. Insofern wird angestrebt, bei
allen differenzierten Transferansidtzen, die Personen noch
stirker als bisher zusammenzubringen.

Modellversuchs-Arbeitskreise:

Um Innovationen und den
Transfer von Innovationen
durch Modellversuche wei-

AK Zusatzqualifikationen

AK Lernende Organisation

AK Lern- und Arbeitsaufgaben
AK Lernortkooperation

AK Nachqualifizierung

AK Bildungsdienstleister

AK Qualifizierung éalterer
Arbeitnehmer

AK Prozessorientierung

Stand: 1.4.2000

ter zu verbessern, wurden in
den letzten Jahren themen-
bezogene Modellversuchs-
Arbeitskreise gegriindet. In
diese sind auch Forschungs-
projekte des BIBB einbe-
zogen, um so inhaltliche
Verkniipfungen zu schaffen.
Gegenwirtig bestehen Ar-

beitskreise zu acht Schwer-

punktbereichen (vgl. Kasten).
Die Akteure unterrichten sich hier gegenseitig iiber den
Stand ihrer Arbeiten, reflektieren die Erfahrungen und Er-
kenntnisse aus der Modellversuchspraxis und veroffentli-
chen gemeinsam die entsprechenden Kernaussagen.
Die Mitglieder der Arbeitskreise treffen sich regelmaBig im
Plenum und richten dariiber hinaus Workshops zu zentra-
len Aspekten ein.

Langfristige Modellversuchsstrategien

Die Strategie des Bundesinstituts geht davon aus, dass Mo-
dellversuche nur dann eine Chance haben, Verinderungs-
prozesse und damit auch Verhaltensénderungen einzulei-
ten, wenn sie zentrale Themen langfristig und kontinuier-
lich weitertransportieren. Deshalb wurde bereits mit dem
Beginn der Modellversuchsbetreuung durch das BIBB eine
strategische Ausrichtung auf wenige Kerngeschiftsfelder
eingeleitet und umgesetzt.

Modellversuche werden primir als Trendsetter konzipiert,
um neue Entwicklungen einzuleiten. Natiirlich sind Mo-
dellversuche auch geeignet, bestehende Trends zu verstir-
ken, und sie kénnen sensibel auf erste Verdnderungsim-
pulse reagieren. Das Grundprinzip fiir die Strategie aber
orientiert sich an der Vision: ,Modellversuche schwimmen
nicht auf der Welle, sie vor allem erzeugen sie.”

Die inhaltlich-thematisch zentralen Themenschwerpunkte
werden iiber die ganze Modellversuchsgeschichte durch
drei Strukturmerkmale bestimmt:
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1. Gesellschaftliche Integration benachteiligter, lernschwa-
cher oder lernungewohnter Personengruppen durch Aus-
und Weiterbildung.

2. Entwicklung didaktisch-methodischer Konzepte, die auf
den selbststandigen handlungskompetenten Facharbei-
ter abzielen.

3. Revitalisierung des Arbeitsplatzes als Lernort und eine
stiarkere Verbindung von Lernen und Arbeiten.

Lernschwache Jugendliche

Fiir MaBnahmen mit lernschwachen Jugendlichen sei hier
nur auf das mit der Handwerkskammer fiir Mittelfranken
realisierte Modell des Deutschen Handwerkskammertages
hingewiesen. In seiner ersten Auspriagung (Mitte der 80er-
Jahre) dominierten Stiitz- und Forderunterricht im Rahmen
der tiberbetrieblichen Ausbildungsstétte. Fachorientierte
Ansitze wurden durch sozialpddagogische Begleitung er-
ganzt.

Diese Erkenntnisse und die Erfahrungen weiterer Modell-
versuche bildeten eine Basis flir das so genannte ,Benach-
teiligtenprogramm®, das inzwischen iiber die Bundesanstalt
flir Arbeit umgesetzt wird.

In einer zweiten Stufe des Modellversuchs mit der Hand-
werkskammer in Niirnberg lag die Akzentuierung auf dem
arbeitsplatzorientierten Lernen.

Benachteiligte Erwachsene

Der Erfolg einer Modellversuchsreihe mit Langzeitarbeits-
losen (ohne Ausbildungsabschluss) beruht auf einer Reihe
aufeinander bezogener MafBnahmen wie:

e gezielte Ansprache der Problemgruppen und Gestaltung
einer Vorbereitungsphase,

erhohte Arbeitsplatzanteile und Intensivierung betrieb-
licher Lernphasen,

e sozialpddagogische Betreuung,
individualisierte Stiitz- und Forderangebote,
Nachbetreuung.

Didaktisch methodische Konzepte zur
Forderung der Selbststandigkeit

Uber die Leitidee eines aktiven Lernens wurde in diesem
Kontext die so iiberaus erfolgreiche Leittextmethode ent-
wickelt. Aktives Lernen ist angesagt, und die in Modell-
versuchen entwickelte Leittextmethode stand Pate und ord-
nete sich ein in einen weltweiten Trend zu selbstgesteuer-
tem Lernen. Uber die Leittextmethode wird die Aneignung
des Lernstoffes mit selbstlernférdernden Materialien und
Organisationsformen unterstiitzt. Auftragsorientierte Leit-
texte stehen heute neben einer lehrgangsorientierten und
projektorientierten Ausbildung. Die Integration in der Pra-
xis ist gelungen. Kaum ein anderes neues Konzept im Be-



reich der Padagogik wurde so griindlich untersucht und
beschrieben wie die Leittexte. Zwei Impulswirkungen sind
in diesem Zusammenhang von grofer Bedeutung:

Die Rolle des Ausbilders

Als Trendaussage konnte man pointiert formulieren: Der
Ausbilder wird vom Fachdidaktiker mehr zum Personal-
und Personlichkeitsentwickler.

Modellversuche als Wegbereiter der ersten grundlegenden
Neuordnung der Metall- und Elektroberufe

Die nachhaltigste Wirkung erzielten diese Modellver-
suchsansitze auf die Neuordnung der Berufsbildung. Das
praxisorientierte, praxiserprobte Modell einer vollstdndi-
gen Handlung hat auch erkennbar die Strukturierung der
Neuordnung mitbestimmt. Hier zeigt es sich, dass die ge-
lebten und erlebten Erfahrungen von Ausbildern und Aus-
zubildenden fiir eine akzeptanzbildende Demonstration un-
verzichtbar sind.

Fiir die Neuordnung war es sicherlich wichtig, dass die tra-
genden Praktiker aus den Modellversuchen auch an heraus-
ragenden Positionen bei der Neuordnung eingesetzt waren.
So konnte verdeutlicht werden, dass Handlungskompetenz
iiber geschlossene Handlungen mit dem selbststandigkeits-
fordernden Planen, Durchfiihren und Bewerten auch ver-
mittelbar ist.

Renaissance des Arbeitsplatzes als
Lernort

Bereits das 1983 angelaufene Modellversuchsprogramm
.Neue Technologien in der beruflichen Bildung“ themati-
siert die Bedeutung des Lernortes Arbeitsplatz und darauf
bezogene Lernortkonzepte und Lernortkombinationen auch
im industriellen Bereich. In diesem Rahmen wurde z. B. die
Lernhaltigkeit von Arbeitspldtzen analysiert und iiber die
Gestaltung von Lernumgebungen und Lernarrangements
eine Aufwertung des Lernortes Arbeitsplatz demonstriert.

Auf dem Hintergrund dieser Erfahrungen entwickelte sich
eine Modellversuchsreihe ,Dezentrales Lernen®. Sie ent-
stand aus dem Zusammenschluss mehrerer betrieblicher
Initiativen und laufender Modellversuche, fiir die ein
Thema im Mittelpunkt stand: die Notwendigkeit, verstarkt
arbeitsplatzbezogen zu lernen und die betriebliche Berufs-
ausbildung zu dezentralisieren und zu flexibilisieren. Im
Rahmen dieser Reihe orientiert sich die Weiterentwicklung
der Berufsbildung folgerichtig an neuen Formen arbeits-
platzbezogenen Lernens, integrativen Verbindungen von
Lernen und Arbeiten sowie neuen Lernortkombinationen.
Fiir die Organisation im Betrieb heiBt das, dass bestehende
zentrale Lernorte mit arbeitsplatzbezogenen Lernorten wie

Modellversuch DELTA ,,Gestalten von Lerninseln im unmittelbaren
Produktionsprozess, entwickelt am Beispiel fertigungs-
und montageorientierter Produktion” Mercedes Benz AG, Gaggenau

Jungfach-
arbeiter/-in

Betri
eins

Realitat

Nachbildung

[ rFertigkeiten und Kenntnisse

|:| Schlisselqualifikationen

Lernstation, Lerninsel und Qualifizierungsstiitzpunkt ver-
bunden werden.

Ein besonderer Transfererfolg bahnt sich mit dem Konzept
der Lerninseln an. Sie haben seit ihrer Einfiihrung eine
starke Verbreitung und Differenzierung erfahren.

Ausgewdhlte Merkmale von Lerninseln

e Das wohl wichtigste Merkmal ist, dass Lerninseln mit-
ten im unmittelbaren Arbeitsprozess rdaumlich platziert
und in den dortigen Bereich integriert sind. Damit kann
die Verkniipfung von Lernen und Arbeiten {iber reale
Aufgabenstellungen optimal erreicht werden.

e Verantwortung fiir die Produkt- und Prozessqualitdt und
fiir die Wirtschaftlichkeit.

e Lernen im Team.

e Lerninseln sind Teile der Betriebs- und Produktionsab-
teilung. Die Verantwortung fiir die Lerninsel liegt bei
den Fithrungskriften und nicht beim Bildungsleiter.
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Aktuelle Perspektiven

Ausgehend von den Berufsbildungsinnovationen der
Industrie ist etwas idealtypisch tiberzeichnet die Zeitspanne
der letzten 20 Jahre gekennzeichnet als der Weg von einer
»Splendid Isolation® der betrieblichen Berufsbildung in der
Lehrwerkstatt zur Integration in die Fabrik. Die schiitzen-
den und wehrhaften Mauern der Lehrwerkstatt werden ein-
gerissen. In einer dritten, bereits eingeleiteten Phase wer-
den auch die Mauern der Fabrik iibersprungen. Dies zeigt
sich bereits jetzt in den unterschiedlich strukturierten Aus-
bildungsverbiinden und der Einbeziehung von auBlerbe-
trieblichen Bildungstragern in die Aus- und Weiterbildung.
Entsprechungen finden wir bei dem Modellversuchskom-
plex , Zusatzqualifikationen als einem Instrument zur
starkeren Individualisierung und Flexibilisierung in der Be-
rufsbildung. Auf der individuellen Ebene wird eine Poten-
zialentwicklung und Entwicklungsperspektive dominant.
Auf der betrieblichen Ebene wird der Anschluss an sich
verdndernde betriebliche Anforderungen gesichert. Fiir die
Politik steht die Flexibilitdt und Attraktivitdt des Berufs-
bildungssystems im Vordergrund.

Dieser Entwicklung zu einer starken Beriicksichtigung spe-
zifischer betrieblicher Rahmenbedingungen entspricht auch
die Neupositionierung vom auBerbetrieblichen Bildungs-
triger zum Bildungsdienstleister. Die Kundenorientierung
gewinnt hierbei einen zentralen Stellenwert. In der Konse-
quenz bedeutet dies eine zunehmende Abwendung von den
mehr und mehr unwirksamen Standardangeboten zu einer
auf die spezifische Situation der Betriebe zugeschnittenen
MaBnahme. Zentral ist hierbei das von Unternehmen und
Bildungsdienstleister gemeinsam entwickelte Konzept, das
letztlich die vorhandene Wissensbasis effizienter nutzt und
auch scheinbar ,triges* Wissen wieder aktiviert. Insofern
erweist sich auch die Zukunftsfihigkeit von Modellversu-
chen darin, wie Aspekte des Wissensmanagements inte-
griert werden konnen. Es geht hierbei zunédchst darum, das
in den Institutionen vorhandene Wissen in einem héheren
Grade zu nutzen. Die ersten Erfahrungen mit Modellversu-
chen sind viel versprechend.

In den letzten Jahren hat die Modellversuchsarbeit auch
internationale Bedeutung erhalten. So wurden im Rahmen
des LEONARDO-Programms eine Reihe von Direktkontak-
ten bzw. Partnerschaften zwischen ausldndischen Bil-
dungseinrichtungen und deutschen Modellversuchstragern
hergestellt, in denen Modellversuchsergebnisse eingebracht
und auf europiischer Ebene weiterentwickelt werden. Auch
werden Ergebnisse aus Modellversuchen zunehmend auf
europdischen und auflereuropdischen Konferenzen vorge-
stellt und diskutiert.



FACHBEITRAG

Weiterbildungsbedarf und
Weiterbildungsaktivitaten der
Erwerbstatigen in Deutschland

Ergebnisse aus der
BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999

» In der Wissensgesellschaft ist Bildung der
wichtigste Rohstoff. Die 1998/99 durchgefiihr-
te BIBB/IAB-Erhebung bei liber 34.000 Erwerbs-
tatigen in Deutschland zeigt, dass nur noch
wenige bei ihrer Arbeit ohne besondere
Kenntnisse auskommen. Fundierte mutter-
und fremdsprachliche Fertigkeiten bilden
heute zusammen mit mathematischem Wissen
und gediegenen Anwenderkenntnissen von
Computerprogrammen den Kern des im Be-
rufsleben erforderlichen Allgemeinwissens.
Wer stdrker als andere auf besondere Kennt-
nisse zuriickgreifen muss, wird dafiir auch
finanziell belohnt. Mit wachsenden Anforde-
rungen steigt aber auch der Weiterbildungs-
bedarf. Manche Erwerbstiatige nehmen dabei
vorausschauend auch solche Qualifikationen

ins Blickfeld, auf die sie zurzeit noch gar nicht

angewiesen sind.

JOACHIM GERD ULRICH

Dr. rer. pol., Dipl.-Psych., wiss. Rat im
Arbeitsbereich , Qualifikationskonzepte,
Fachkraftebedarf, Qualifizierungsstrategien”
im BIBB

Arbeits-, Einkommens- und Aufstiegschancen sind im
Deutschland des zu Ende gehenden 20. Jahrhunderts mehr
denn je von der Qualifikation der Erwerbspersonen abhén-
gig. Dies gilt erst recht, wenn sie an einer Tatigkeit inter-
essiert ist, die Entwicklungsmoglichkeiten verspricht. Und
wer seine Arbeit - oder genauer gesagt: seine Chance auf
Erwerbstitigkeit behalten moéchte — muss seine Qualifika-
tionen kontinuierlich weiterentwickeln. Dazu zé&hlen der
Ausbau bestehender Qualifikationen und der Erwerb neuer
Kenntnisse. Es gehort aber auch die Bereitschaft dazu, Wis-
sen, das nicht mehr gebraucht wird, brach liegen zu lassen
bzw. zu verlernen.

Zugegeben: Solche ,Weisheiten* iiberraschen schon lange
nicht mehr. Wie aber sieht eigentlich die gegenwértige
Wirklichkeit jenseits dieses sicherlich berechtigten Dogmas
der herannahenden Wissensgesellschaft aus? Welche be-
sonderen Kenntnisse bendtigen die Erwerbstiatigen heute
bereits bei ihrer Arbeit? Wo sehen sie zurzeit den drin-
gendsten Weiterbildungsbedarf? Und auf welche Weise
versuchen sie, ihre berufliche Handlungskompetenz zu
sichern? Wir wollen im Folgenden versuchen, auf empi-
rischer Basis einige Antworten zu finden. Grundlage ist die
BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999, eine reprisentative
0,1-Prozent-Stichprobenbefragung der rund 34 Millionen
Erwerbstitigen in Deutschland.!

Besondere Kenntnisanforderungen an
die Erwerbstédtigen

Ohne besondere Fachkenntnisse, die tiber bloBe Grund-
kenntnisse hinausgehen, kommen nach eigenen Angaben
nur noch rund 6,2 Mio. bzw. 189% der Erwerbstitigen aus,
die restlichen 28,1 Mio. bzw. 82 % geben an, zumindest auf
einem Gebiet Spezialwissen einsetzen zu miissen. Selbst
unter den rd. 4,8 Mio. Beschiftigten, die als An- und Un-
gelernte arbeiten, miissen bereits 46 % auf spezielle Kennt-
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nisse, Fahig- und Fertigkeiten zurtickgreifen. Unter den Er-
werbstitigen, die eine Lehre abgeschlossen haben und al-
lein auf dieser Grundlage im Beruf arbeiten, sind es 84 %.
Dabei spielt auch der Beruf eine Rolle. So sehen sich bei-
spielsweise unter den Kaufleuten Dienstleistungskaufleute
hiufiger (950%) in besonderer Form gefordert als Waren-
kaufleute (77 %) und innerhalb der gewerblichen Berufe
Elektriker (900%) etwas Ofter als Beschiftigte in den Bau-
und Baunebenberufen (77 %).

In Ubersicht 1 wird fiir ausgewihlte Kenntnisbereiche wie-
dergegeben, wie viele der iiber 34 Mio. Erwerbstitigen in
Deutschland nach ihrer Ansicht in dem jeweiligen Gebiet
besonderes Wissen benotigen. Zugleich wird ausgewiesen,
wie viele der Erwerbstidtigen mit besonderen Kenntnisan-
forderungen meinen, ihr Wissen durch Weiterbildung er-
gianzen, auffrischen oder erweitern zu miissen. Die Anord-
nung der jeweiligen Wissensgebiete folgt im Wesentlichen
den Ergebnissen faktorenanalytischer Untersuchungen und
fasst jeweils diejenigen Kenntnisbereiche zusammen, die
hdufig gemeinsam miteinander abverlangt werden.

Signifikant ist der hohe Stellenwert von Wissensgebieten,
die bereits in der Schule vermittelt werden: So benotigen
11,1 Mio. Erwerbstitige bei ihrer tiglichen Arbeit beson-
deres rechnerisches, mathematisches und statistisches Wis-
sen; 9,6 Millionen sind auf tberdurchschnittliche Kennt-
nisse in Deutsch, Rechtschreibung und schriftlichem Aus-
druck angewiesen. Es sticht aber auch der Siegeszug der
Informationstechnik ins Auge: Bereits 10,3 Millionen miis-
sen auf besondere Kenntnisse bei der Anwendung von
Computer- und PC-Standardprogrammen zuriickgreifen.
Wie die Faktorenanalysen ergeben haben, gehen auf den
heutigen Arbeitspldtzen rechnerisch-mathematische, mut-
ter- und fremdsprachliche, kommunikative sowie anwen-
dungsbezogene informationstechnische Anforderungen
hiufig miteinander einher: Offensichtlich spiegelt sich
hierin das ,moderne Allgemeinwissen“ des heutigen
Berufsalltags wider. Das gilt insbesondere fiir diejenigen
Erwerbstétigen, die auf héheren Positionen arbeiten, also
beispielsweise fiir die rund 13,3 Mio. qualifizierten, héhe-
ren oder leitenden Angestellte und Beamten. Fiir rund die
Halfte von ihnen sind Anwenderkenntnisse im PC-Bereich
Pflicht, rund 40 % benétigen besondere rechnerisch-ma-
thematische Fdhigkeiten, und etwa 44 % miissen iiber-
durchschnittlich Deutsch, Rechtschreibung und schrift-
lichen Ausdruck beherrschen.

Das Wissen, das in den Schulen in den Hauptfiachern
Deutsch und Mathematik gelehrt wird, hat also eine ein-
deutig berufsvorbereitende und aufstiegsrelevante Funk-
tion. Auch unter den dual ausgebildeten Erwerbstétigen,
die auf der Basis ihrer Lehre in ihren Berufen arbeiten,
spielen Mathematik und Deutsch eine durchaus wichtige
Rolle: Insgesamt geben (in Ubersicht 1 nicht gesondert
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ausgewiesen) 34 % an, in besonderer Weise auf Rechnen,
Mathematik und Statistik angewiesen zu sein, darunter be-
sonders hiufig Tischler (46 %), Dienstleistungskaufleute
(53 %) und Angehérige technischer Berufe (57 %). Beson-
dere Kenntnisse in Deutsch, Rechtschreibung und schriftli-
chem Ausdruck werden von insgesamt 250% benotigt, vor
allem von Absolventen der Biiro- und Verwaltungsberufe
(57 %) und wiederum von Dienstleistungskaufleuten (47 %).

Zugegeben: Wenn insgesamt 36 % der dual qualifizierten
Fachkrifte spezifische mathematische Kenntnisse und 25 %
besondere Kenntnisse in Deutsch benétigen, konnte man
ja im Umkehrschluss folgern, fiir die Mehrheit sei dieses
bereits in der Schule angelegte Wissen in ihrem beruflichen
Alltag nicht so wichtig. Dennoch sollte man sich vor einer
solchen Schlussfolgerung hiiten. Zum einen wire eine der-
artige Betrachtungsweise zu statisch. Sie vernachlissigt,
dass viele der heute neu ausgebildeten Berufsanfdnger in
ihrer Erwerbsbiographie mit hdufigeren Betriebs- und
Tatigkeitswechseln und damit auch mit veranderten Quali-
fikationsanforderungen konfrontiert werden diirften. Des-
halb werden gerade auch die in der Schule gelegten
Grundlagen wesentlich iiber die individuelle berufliche Fle-
xibilitdt mitbestimmen. Zudem zeigen die Analysen, dass
besondere Deutsch- und Mathematikkenntnisse offenbar
gerade auch in hoheren Positionen und somit fiir den be-
ruflichen Aufstieg wichtig sind. Und zum anderen darf
nicht {ibersehen werden, dass es in der BIBB/IAB-Befra-
gung ausschlieBlich um Kenntnisse ging, die tiber die not-
wendigen Grundkenntnisse hinausgehen. Auf Basiswissen
diirften noch weitaus mehr Erwerbstéitige angewiesen sein.
Die Ergebnisse der Third International Mathematics and
Science Study (TIMSS-Studie) belegen aber bereits im
Bereich der Grundkenntnisse substantielle Defizite in den
Abgangsklassen der deutschen Schulen.?

Wie stark werden Personen, die iiber vielféltige Spezial-
kenntnisse verfiigen, eigentlich dafiir belohnt? Multiple
Korrelationsanalysen auf der Basis der BIBB/IAB-Daten
belegen klare Zusammenhidnge mit der Héhe des Einkom-
mens. Wem mehr Kenntnisse abverlangt werden, der arbei-
tet mit hoherer Wahrscheinlichkeit in einer hoheren Posi-
tion und verdient deshalb mehr. Interessanterweise ist die-
ser Zusammenhang zwischen den abverlangten Fiahigkei-
ten und dem Einkommen bei Angestellten, die in der Pri-
vatwirtschaft (Industrie, Handel, Handwerk) arbeiten,
signifikant stirker ausgepragt ist (R = 0,47)* als bei den
Beamten (R = 0,27) oder auch den Angestellten im 6ffent-
lichen Dienst (R = 0,38). Das bedeutet: Wer im 6ffentlichen
Dienst besondere Kenntnisse einbringen muss, kann nicht
damit rechnen, dass dies mit derselben Stringenz wie in
der Privatwirtschaft finanziell belohnt wird. Damit eroff-
nen sich Fragen nach der Entlohnungsgerechtigkeit in die-
sem Sektor, denen hier allerdings nicht ndher nachgegan-
gen werden soll.



Ubersicht 1

Besondere Kenntnisanforde-
rungen und Weiterbildungs-
bedarf bei den Erwerbstatigen
in Deutschland

[ Zahl der Erwerbstatigen, die
solche besonderen Kenntnisse
benétigen (in Mio.)

Darunter:
Erwerbstatige mit
Weiterbildungsbedarf (in Mio.)

Computertechnik (EDV-Hardware), |l 0,7
Mikroelektronik 3,4
Entwicklung von Computersoftware, Ml 0,4
Programmieren, Systemanalyse 2,4

sonstige besondere Kenntnisse

Arbeitsschutz, UnfallverhGtung, SN 1.8
Sicherheits-, Umweltvorschriften 7,7

Technikkenntnisse . 1,5
(soweit oben nicht genannt) 5,8

medizinische Kenntnisse N 1.4

Bl

sonstige, hier nicht ndher GG 4,2

spezifizierte Fachkenntnisse

Weiterbildungsbedarf

Wenden wir uns der Frage zu, wie viele der Erwerbstati-
gen, denen besondere Kenntnisse abverlangt werden, Wei-
terbildungsbedarf sehen. Die Angaben im linken Teil der
Ubersicht 1 kénnen in zweierlei Hinsicht interpretiert wer-
den. Zum einen kann untersucht werden, wo der absolut
groBte Weiterbildungsbedarf unter den Spezialisten besteht.
Hier dominiert neben der Restkategorie der nicht niher
spezifizierten Kenntnisfelder mit Abstand der Anwen-
dungsbereich von Computer-/PC-Standardprogrammen:
Rund 3,7 Millionen Erwerbstitige geben nicht nur an, hier
besondere Kenntnisse zu benétigen, sondern sehen zu-
gleich die Notwendigkeit, ihren Kenntnisstand auffrischen
oder erweitern zu miissen. Zum anderen kann der relative
Weiterbildungsbedarf ermittelt werden, indem die Zahl der
Weiterbildungsbediirftigen tber die jeweilige Gesamtzahl
der Spezialisten gebrochen wird. Demnach ist der relative

11,5

Weiterbildungsbedarf insbesondere im Bereich medizini-
scher Kenntnisse (45 %), im Entwicklungssektor von Com-
putersoftware (400%), im Computer-Hardwarebereich
(37 %), im Anwendungsbereich von PC-Programmen (36 %)
sowie bei den Fremdsprachen (360%) besonders hoch.
Wihrend die ersten vier Zahlen auf die groBe Innovations-
dynamik der entsprechenden Wissensgebiete verweisen, ist
der hohe Anteil unter den Erwerbstétigen, die auf beson-
dere Fremdsprachenkenntnisse angewiesen sind, nicht un-
bedenklich. Es driangt sich die Frage auf, ob die Erwerbs-
tatigen fremdsprachlich in optimaler Weise auf die wach-
sende Internationalisierung der Wirtschaft vorbereitet sind.

Die Erwerbstitigen sehen aber zum Teil auch auf Gebieten
Weiterbildungserfordernisse, auf denen ihnen zurzeit nicht
besondere Kenntnisse abverlangt werden. Das betrifft ins-
besondere Computer-/PC-Programme: Hier meinen rund
2,1 Millionen Erwerbstitige, sich weiterbilden zu miissen,
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Teilnahme an

obwohl sie sich in ihrer gegenwértigen Tatigkeit mit keinen z.B. zum Teil selbst ent-
speziellen Kenntnisanforderungen konfrontiert sehen. Im Weiterbildun (/B scheiden, in welchem Aus-
Bereich Fremdsprachen sind es 1,4 Millionen. maf sie ihre Arbeit infor-

stei g /KN mationstechnisch unterstiit-
Was sind die Ursachen fiir diesen Weiterbildungswunsch? zen. Zum anderen belegen
Zum einen durften diese Daten auf den Gestaltungsspiel- die Analysen der BIBB/IAB-
raum hinweisen, den viele Erwerbstitige bei der Verrich- Erhebungsdaten, dass eine
tung ihrer Tatigkeit haben und der es ihnen mdglich generell weiterbildungsfreu-
macht, bestimmten qualifikatorischen Anforderungen zu- dige Einstellung die Bereitschaft fordert, auch tiber den
mindest zeitweise auszuweichen. So konnen Erwerbstéitige Tellerrand der momentanen Arbeitsplatzanforderungen
hinauszuschauen. Dies zeigt sich z.B. an der Gruppe der
Erwerbstitigen, die momentan fiir ihre Arbeit keine beson-
deren PC-Anwenderkenntnisse bendtigen. Unter denjeni-
gen, die dennoch eine Fortbildung fiir notwendig halten,

darunter: ) befinden sich rund zwei- bis dreimal so hdufig generell
@ % = weiterbildungsaktive Personen. Zugleich gibt es unter die-
[
% % °: = sen Weiterbildungsinteressierten im PC-Anwenderbereich
= = C e . .
= & :'1 T e signifikant mehr Personen, die von einer Zunahme der
[ o — 0 =
g,’ S g B & % Tatigkeitsvielfalt und der fachlichen Anforderungen ihrer
= = B = T L . . .
= < . L s < i:’ Arbeit in den letzten beiden Jahren berichten. Die Erfah-
L I — 4] = . . . . .
38 B - - dg" — g é\ rung, dass sich die eigenen Arbeitsplatzanforderungen im-
K] = o < E= . . . .
‘é’ 1 i = © 5 s § mer schneller verdndern, scheint tendenziell eine prospek-
w c © 2 S = I 2 . . . ..
a 3 £ i R = g 2 tive, vorausschauende Weiterbildungsplanung zu férdern,
= : c ! o . . . . . .
< 5 e = @ Es 2 & die auch solche Qualifikationen in Betracht zieht, die zwar
zurzeit noch nicht, doch moéglicherweise spiter benotigt
4
I. Teilnahme an Lehrgangen, werden.
Kursen oder Seminaren,
die der Weiterbildung im
Beruf oder der beruflichen
Umschulung dienten 28 6 17 30 19 a1 49 31

Teilnahme an Weiterbildung
II. Teilnahme an sonstigen

Sowohl regelmédBigen Befragungen im Rahmen des Be-
richtssystems Weiterbildung als auch die seit 1979 bereits
e ere—— zum vierten Mal durchgefiihrte BIBB/IAB-Erhebung kom-
orfiihrungen, Prasentationen 28 men zu dem Schluss, dass die Teilnahme an beruflicher
Weiterbildung kontinuierlich ansteigt. Nach den Ergebnis-
sen der letzten BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999 haben rund
14 Millionen Erwerbstétige in den fiinf Jahren zuvor min-
destens einmal oder sogar mehrmals an Lehrgéngen, Kur-
sen oder Seminaren teilgenommen, die der Weiterbildung
im Beruf oder der beruflichen Umschulung dienten.

7777777 e Neben diesen starker formalisierten Weiterbildungsveran-
staltungen spielen informelle Fortbildungsformen eine
wichtige Rolle. Ubersicht 2 fasst zusammen, welche Wei-
terbildungsformen die Erwerbstétigen in Deutschland wie
intensiv nutzen. Neben den Gesamtergebnissen fiir alle
Erwerbstitigen werden auch differenzierte Angaben in
Abhidngigkeit vom jeweiligen betrieblichen bzw. beruf-
lichen Status gemacht. Die Teilnahmequoten an den ver-
schiedenen Arten der Weiterbildung beziehen sich dabei
auf die beiden letzten Jahre vor dem Befragungszeitpunkt.
Demnach haben sich in den letzten beiden Jahren, die der

Ubersicht 2 Erwerbstatige in Deutschland und ihre Weiterbildungsaktivitaten in Erhebung vorausgingen, 63 % aller Erwerbstitigen in der
den letzten zwei Jahren (Ergebnisse der BIBB/IAB-Erhebung 1998/99) einen oder anderen Form an beruflicher Weiterbildung be-
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teiligt. Die in den friiheren Weiterbildungsuntersuchungen
immer wieder berichteten Abhidngigkeiten der Teilnah-
mehiufigkeit vom beruflichem Status bestétigen sich auch
diesmal: So bildeten sich rund 28 % der an- und ungelern-
ten Arbeiter fort, aber bereits 53 % der Facharbeiter und
849% der hoheren bzw. leitenden Angestellten und Beam-
ten. Hierin spiegeln sich sicherlich auch unterschiedliche
Zugangswahrscheinlichkeiten in berufliche Weiterbildung
wider, die Betriebe und Verwaltungen ihren Beschiftigten
je nach innerbetrieblichem Status einrdumen. Primére Er-
klarungsgroBe hierfiir diirfte aber weniger ein genuines
Wohlwollen der Betriebe und Verwaltungen gegeniiber
ihren in der Unternehmenshierarchie hoher platzierten Mit-
arbeitern sein, sondern vielmehr das AusmaB der am Ar-
beitsplatz abverlangten Kenntnisse. So haben von den rund
6,2 Millionen Erwerbstitigen, die nach eigenen Angaben
wéhrend ihrer Arbeit auf keine besonderen Kenntnisse an-
gewiesen sind, nur 7% an Lehrgingen, Kursen oder Semi-
naren teilgenommen, nur 6% an Fachvortrigen oder Préa-
sentationen, und nur 7% lesen regelméfBig Fachliteratur.
Ganz anders lauten dagegen die Daten fiir diejenigen 2,4
Millionen Beschiftigten, die auf besonders vielen Gebieten
(acht oder mehr der in Ubersicht 1 unterschiedenen Berei-
che) besondere Kenntnisse bendtigen: Von ihnen besuchten
530p in den letzten beiden Jahren Kurse und Seminare,
66 % nahmen an Fachvortrdgen und Vorfiihrungen teil, und
71% lesen regelméBig Fachzeitschriften.

Sicherung der beruflichen Handlungs-
kompetenz auch ohne Weiterbildung?

Im letzten Jahr haben der Bochumer Arbeitsékonomie-Pro-
fessor Erich Staudt und der Geschéftsfithrer des Bochumer
Instituts fiir angewandte Innovationsforschung, Bernd
Kriegesmann, einen provokanten, gleichwohl durchaus le-
senswerten Band herausgebracht, in dem sie einen funda-
mentalen Angriff auf den angeblichen Nutzen von Weiter-
bildungsveranstaltungen fiihren. ,Weiterbildung: ein
Mythos zerbricht”, lautet der ketzerische Titel ihrer Schrift.
Nach Ansicht der beiden Autoren legt die bisherige Erfah-
rung den eher traurigen Schluss nahe, dass Weiterbildung
nur selten ihre Ziele erreiche. Nur selten wiirden die Teil-
nehmer an den diversen Fortbildungsveranstaltungen zur
Forderung der beruflichen Handlungskompetenz anschlie-
Bend auch wirklich weitergebildet handeln. Folgende Uber-
legung mache klar, wieso: Analytisch gesehen hinge die
Handlungskompetenz einer Person von ihrer Handlungs-
fihigkeit und -bereitschaft ab. Die Handlungsfahigkeit wie-
derum wurzele in explizitem Wissen, implizitem Wissen
und Fertigkeiten (vgl. Ubersicht 3). Das, was nun in Semi-
naren und sonstigen Veranstaltungen vermittelt werden
konne, sei einzig und allein explizites Wissen. Das ist das
Wissen, das aufschreibbar, kommunizierbar und frei kon-

Ubersicht 3 Komponenten beruflicher Handlungskompetenz

explizites
Wissen

implizites
Wissen

Fertig-
keiten

Personlichkeitseigenschaften

nach: Staudt/Kriegesmann (1999)

vertierbar sei. Die Crux sei nur - und dies ist der Kern der
Argumentation der beiden Autoren -, dass dieses lehr- und
iibertragbare explizite Wissen grob gerechnet gerade mal
20 Prozent der Handlungskompetenz ausmache: ein bloBes
Fiinftel, nicht mehr!

Viel wichtiger sei das implizite Wissen. Das aber werde al-
lein im alltdglichen ,Tagesgeschift* durch ,Erfahrungen
machen® aufgebaut. Solche Erfahrungen miisse man sich
in der Auseinandersetzung mit den beruflichen Anforde-
rungen holen. Implizites Wissen sei deshalb auch nicht be-
liebig von einer Person auf die andere {ibertragbar, son-
dern fest an den jeweiligen Wissenstridger gebunden. Wer
gut schwimmen kann, kann dies auch nicht einfach so auf
einen anderen Ubertragen. Der erfolgreiche Erwerb implizi-
ten Wissens sei wiederum nicht nur von den alltaglichen
Lernerfahrungen, sondern ganz wesentlich auch von in der
Personlichkeit wurzelnden Voraussetzungen abhingig.
Dazu gehoren zum Beispiel Leistungsbereitschaft, Lernbe-
reitschaft und -fahigkeit, Selbstvertrauen und Beharrlich-
keit. Aber all dies lasse sich nicht in Seminaren vermitteln.
Wer deshalb predige, in Weiterbildungsmafnahmen kénne
berufliche Handlungskompetenz produziert werden, igno-
riere bewusst oder unbewusst die groBe Liicke, die sich
zwischen dem begrenzt handlungsrelevanten Feld mitteil-
baren Wissens und qualifiziertem beruflichem und sonsti-
gem personlichem Handeln auftue.

Liefern die Daten der BIBB /IAB-Erhebung Belege fiir die
kritische Haltung Staudts und Kriegesmanns? Wenn die be-
rufliche Handlungsfahigkeit im hohen MaBe Folge des Er-
fahrungslernens ist, wie beide meinen, misste sich das
auch in den Aussagen der befragten Erwerbstéitigen wider-
spiegeln. Sie wurden in diesem Zusammenhang gebeten
anzugeben, wo sie das, was sie in ihrer jetzigen beruflichen
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Ubersicht 4
Die erste und zweite Quelle ihrer beruflichen Handlungsfahigkeit aus Sicht der
Erwerbstatigen in Deutschland (alle Angaben in Prozent*)

durch auBerbetriebliche Fortbildung/Umschulung 3 5 1 1 2 3
durch Selbstlernen in der Freizeit 2 6 3 8 0 3

durch die Arbeit selbst 14 37 22 52 9 38
weiB nicht, keine Angabe 0 4 1T 12 0 2
Insgesamt 100 100 100 100 100 100
StichprobengroBe: 34.314 4.845 5.911

* Die groBten relativen Haufigkeiten sind jeweils durch Fettdruck hervorgehoben.
Quelle: BIBB/IAB-Erhebung 1998/1999

Tatigkeit konnen oder wissen miissen, in erster und in
zweiter Linie erlernt haben: in der Schule, in der Ausbil-
dung, durch Weiterbildung oder durch die Arbeit selbst,
also durch den Aufbau von Erfahrungswissen wihrend der
beruflichen Titigkeit. Ubersicht 4 weist die Ergebnisse aus
und differenziert dabei auch nach dem beruflichen Status
der Erwerbstéatigen.

Es zeigt sich, dass die relativ meisten Erwerbstitigen ihre
Handlungskompetenz auf eine Kombination von Erstaus-
bildung (Lehre, Berufsfachschule, Hochschule, Universitit)
und arbeitsbezogenem Erfahrungswissen zurtickfiihren, das
wiederum im Laufe der beruflichen Tatigkeit erworben
wird. Zwar ordnen die Erwerbstédtigen dabei der Erstaus-
bildung die hochste Prioritit zu, doch wird der Erwerb von
Erfahrungswissen wihrend der Arbeit mit Abstand am
haufigsten als die wichtigste Ergdnzung der in der Erst-
ausbildung erworbenen Kenntnisse genannt.
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

583 5.215 6.515 6.815 378 3.276

Die von Staudt und Kriegesmann unterstrichene Bedeutung
des Erwerbs von Erfahrungswissen fiir die berufliche Hand-
lungsfiahigkeit scheint sich zu bestdatigen. Als wichtige
zweite Quelle der fiir die Arbeit notwendigen Qualifikation
wird sie wesentlich haufiger genannt als etwa die Weiter-
bildung (im Sinne betrieblicher oder auBerbetrieblicher
Fortbildung und Umschulung). Der Nutzen des Erfah-
rungswissens wird auch dann hervorgehoben, wenn man
im hohen MaBe besondere Kenntnisse fiir die Verrichtung
seiner Tatigkeit benotigt. So nennen beispielsweise 45 %
der rund 2,4 Mio. Erwerbstétigen, die nach eigenen Anga-
ben in mehr als acht der in Ubersicht 1 unterschiedenen
Kenntnisfelder iiber besonderes Wissen verfiigen miissen,
die Arbeit selbst als wichtigste oder zumindest zweitwich-
tigste Quelle ihrer beruflichen Handlungsfiahigkeit. Fiir die
Position von Staudt und Kriegesmann diirfte zudem die
auffallend hohe Bedeutung der Berufsausbildung (Lehre)



sprechen, handelt es sich ja um eine Form der Ausbildung,
die dem Aufbau von praxisbezogenem Erfahrungswissen
eine dominierende Stellung einrdumt.

Gleichwohl lasst sich einwenden, dass ldngst nicht alle Er-
werbstitigen Zugang zu FortbildungsmaBnahmen haben
und die Ergebnisse anders ausfallen, wenn man sich nur
auf diejenigen Erwerbstitigen konzentriert, die auch
tatsdchlich in den letzten Jahren an Lehrgingen, Kursen
oder Seminaren teilgenommen haben. So finden sich unter
den rund 13,8 Millionen Personen mit Weiterbildungser-
fahrung aus den vorausgegangenen fiinf Jahren immerhin
3390, die Fortbildung oder Umschulung als wichtigste oder
zweitwichtigste Quelle ihrer fiir die Arbeit erworbenen
Kenntnisse nennen. Bei den 20,5 Millionen ohne Weiter-
bildungserfahrung in den letzten fiinf Jahren sind dies nur
13 %. Doch gilt auch fiir diejenigen, die von 1994 bis 1998
Weiterbildungskurse besucht haben, dass sie die Relevanz
des Aufbaus von Erfahrungswissen durch die Arbeit selbst
héher einschétzen: 42 % betrachten ihre tagliche Arbeit als
primére oder zumindest zweite Quelle ihrer arbeitsplatzbe-
zogenen Handlungsfihigkeit.

Anmerkungen

1 Nihere Informationen zur BIBB/IAB-Erhebung
1998/1999 konnen der folgenden Publikation
entnommen werden: Dostal, W.; Jansen, R.;
Parmentier, K. (Hrsg.): Wandel der Erwerbsar-
beit: Arbeitssituation, Informatisierung, beruf-
liche Mobilitit und Weiterbildung (BeitrAB).
Niirnberg: Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit,
2000.

2 Vgl. hierzu: Bos, W.; Baumert, J.: Internatio-
nale Schulleistungsforschung als Instrument
externer Evaluation des Bildungswesens in
Deutschland am Beispiel von TIMSS /III. In:
Rosenbladt, B. von (Hrsg.): Bildung in der
Wissensgesellschaft. Ein Werkstattbericht zum
Reformbedarf im Bildungswesen. Miinster, New
York, Miinchen, Berlin: Waxmann-Verlag,
1999. S. 63-92.

3 Multiple Korrelation zwischen den Faktoren,
die den in Ubersicht 1 genannten Kenntnisfel-
dern zugrunde liegen, und der Gehaltshohe.

4 Vgl. Ulrich, J.G.: Sind wir ausreichend fiir
unsere Arbeit geriistet? Besondere Kenntnisan-
Sforderungen am Arbeitsplatz und Weiterbil-
dungsbedarf der Erwerbstitigen in Deutsch-
land. In: Dostal, W.; Jansen, R.; Parmentier,

Zusammenfassend diirfte Staudt und Kriegesmann Recht
zu geben sein, wenn sie betonen, wie bedeutsam der Er-
werb impliziten Wissens fiir die Entwicklung beruflicher
Handlungsfihigkeit ist. Dies bestitigen die BIBB/IAB-Er-
hebungsdaten. Allerdings folgt aus dem besonderen Nut-
zen impliziten Wissenserwerbs nicht zwangslaufig eine
eingeschrinkte Bedeutsamkeit von Weiterbildungsveran-
staltungen. Gerade Erwerbstétige, die in einem hohen Aus-
maB auf besondere Kenntnisse angewiesen sind, zeigen
sich alles andere als weiterbildungsfeindlich. Dies mag zum
einen damit zusammenhingen, dass die Arbeit in vielen
Féllen ohne die Anwendung von frischem explizitem Wis-
sen nicht mehr verrichtet werden kann. Insofern diirfte die
Aussage von Staudt und Kriegesmann - nur 209% der be-
ruflichen Handlungsfihigkeit gehe auf explizites Wissen
zuriick - fiir viele berufliche Tatigkeiten fragwiirdig sein.
Es diirfte zum anderen damit zu tun haben, dass der Er-
werb expliziten Wissens auch gezielt dazu genutzt werden
kann, den Lernerfolg beim Aufbau impliziten Wissens
wahrscheinlicher zu machen. Mit anderen Worten: Der
Aufbau von explizitem und implizitem Wissen erfolgt
nicht unabhéngig voneinander, sondern foérdert einander.
Schwimmen lernt man im Wasser, und nicht auf der Schul-
bank, betonen Staudt und Kriegesmann. Und dennoch ler-
nen diejenigen erfolgreicher, schneller und besser, die auf
die Anweisungen erfahrener Trainer horen. ll

Weiterbilden!

Bedarfsgerechte
Weiterbildung fiir
lhren Betrieb

Gabriele Marchl,
Gerhard Stark

Es wird der Kooperationsproze3 zwischen klei-
nen und mittleren Unternehmen (KMU) und
einem Bildungstrager vorgestellt. Geschafts-
fuhrer und Fuhrungskrafte, Personal- und Wei-
terbildungsverantwortliche in KMU erhalten
praktische Hinweise zur Auswahl eines Bil-
dungstragers, zur Beurteilung seiner Leistun-
gen, zu Verhandlungen und Vereinbarungen
sowie der Qualitatssicherung und Erfolgskon-
trolle von durchgefihrten QualifizierungsmaB-
nahmen.

K. (Hrsg.): Wandel der Erwerbsarbeit: Arbeits-
situation, Informatisierung, berufliche Mobi-
litidt und Weiterbildung (BeitrAB). Niirnberg:
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
der Bundesanstalt fiir Arbeit, 2000.

5 Staudt, E.; Kriegesmann, B.: Weiterbildung:
Ein Mythos zerbricht. Der Widerspruch zwi-
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FACHBEITRAG

Ausbildung oder Fortbildung fiir
den Call-Center-Bereich?’

» Der Call-Center-Markt entwickelt sich in
zweistelligen Zuwachsraten und erlangt so
hohe beschaftigungs- und bildungspolitische
Wirkung. Qualifizierte Mitarbeiter/-innen fir
die neu geschaffenen Arbeitspldtze stehen
jedoch nur unzureichend zur Verfiigung. In
diesem Beitrag soll daher untersucht werden,
welche Qualifikationen fiir die Tatigkeit in
Call-Centern notwendig sind, welche bisheri-
gen Qualifizierungsangebote existieren und
welche Qualifizierungswege fiir Call-Center-

Mitarbeiter/-innen am geeignetsten erschei-

nen.

HANNELORE KRUSCHEL

Prof. Dr., Geschéftsfihrerin des Instituts fir
Bildungsforschung und Ausbilderqualifizie-
rung der Wirtschaft, Gustrow

HANNELORE PAULINI-SCHLOTTAU
Wiss. Mitarbeiterin im Arbeitsbereich

, Ordnung der Ausbildung - kaufménnische
und verwaltende Berufe” im BIBB
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Der hart umkiampfte Call-Center-Markt? erfordert eine qua-
litativ hochwertige Dienstleistung fiir den Kunden. Er-
héhung der Professionalitét setzt ihrerseits eine Verbesse-
rung der Qualifikation der Mitarbeiter/-innen voraus, was
zu vielfiltigen Qualifizierungsoffensiven in den Bundes-
ldndern, in denen sich verstiarkt Call-Center angesiedelt ha-
ben, fiihrt. Sie setzen allerdings erst auf der Ebene der
Fortbildung fiir Erwachsene an. Aber es werden die Stim-
men lauter, die sich fiir einen Call-Center-spezifischen, an-
erkannten Ausbildungsberuf aussprechen.’?

Diese Entwicklung im Call-Center-Bereich fiihrte zu einer
Zusammenarbeit von Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB), Unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern, der In-
dustrie- und Handelskammer Neubrandenburg und dem In-
stitut fiir Bildungsforschung und Ausbilderqualifizierung
(iAQZ), in deren Rahmen auch eine regionale Befragung
durch das iAQZ und eine schriftliche Befragung durch das
BIBB durchgefiihrt wurde. Die Ergebnisse der regionalen
Analyse sollten mit den Ergebnissen der BIBB-Untersu-
chung verglichen werden, mit dem Ziel, die Entscheidungs-
findung auf Bundesebene pro oder contra einen eigenstédn-
digen Ausbildungsberuf zu erleichtern.

An der Befragung des iAQZ haben sich insgesamt 15 der
zum Zeitpunkt der Erhebung existierenden 23 Call-Center-
Unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern beteiligt.* In
diesen Unternehmen wurden Geschéftsfiithrer oder Leiter
sowie 253 der 2278 beschiftigten Call-Center-Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in die Befragung einbezogen.

Fiir die BIBB-Untersuchung wurden schriftliche Befragun-
gen bei Industrie- und Handelskammern, Experten zum
Call-Center-Bereich® sowie bei Personal- und Ausbildungs-
verantwortlichen in Call-Centern durchgefiihrt. Fragebo-
gen wurden an 83 IHKs, 25 Experten und 62 Call-Center
verschickt. Die Riicklaufquoten betrugen bei den Industrie-
und Handelskammern 2009%, bei Experten 79 %, bei den
Call-Centern 31%. Auch wenn die niedrigen Fallzahlen
keine repriasentativen Aussagen zulassen, kénnen doch
erste Trendaussagen getroffen werden.



Aufgaben in Call-Centern

Der Qualifikationsbedarf wird durch die Analyse der Ar-
beitsplatzanforderungen bestimmt. Er bildet die Vorausset-
zung fiir die inhaltliche Gestaltung einer Qualifizierungs-
mafBnahme, die auf die Aufgaben im Call-Center vorberei-
ten. Die Branche oder die Wirtschaftszweige, fiir die die
Call-Center tétig sind, und die Aufgabenfelder geben einen
ersten Einblick in die Arbeitsplatzanforderungen.

Branchen und Wirtschaftszweige

Call-Center gibt es in nahezu allen Wirtschaftszweigen und
Branchen, insbesondere in solchen, die einen intensiven
Kundenkontakt pflegen. Thre durchschnittliche Verteilung
ist nicht genau zu bestimmen, im Banken-/Versicherungs-
bereich, insbesondere bei den Direktbanken, dem Compu-
ter- und Telekommunikationsbereich sowie den externen
Dienstleistern, die fiir mehrere Branchen arbeiten, sind sie
am haufigsten zu finden. Aber auch kleinere Branchen eta-
blieren sich verstiarkt (wie bei Verbanden, im Tourismus
usw.). Daten aus bisherigen Studien geben keine einheit-
liche Auskunft {iber die Verteilung.® So waren jeweils zwei
der vom BIBB befragten Call-Center in den Bereichen Ban-
ken, Sparkassen und Computerbranche angesiedelt, fiinf ar-
beiten als externe Dienstleister. Von den Bereichen Einzel-
und Versandhandel, Konsumgiiterindustrie, Pharmaindu-
strie, Tourismus, Vereine und Verbande sowie Versiche-
rungswirtschaft wurde jeweils ein Call-Center befragt. Die
Call-Center in Mecklenburg-Vorpommern waren iiberwie-
gend externe Dienstleister fiir die Bereiche Telekommuni-
kation (11), Verlage und Medienhiuser (5), Konsumgiiterin-
dustrie (4), Einzel- und Versandhandel, Reisebiiros und Ver-
eine (jeweils 3). Der Call-Center-Markt generell und speziell
in Mecklenburg-Vorpommern ist durch den wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Trend zu mehr Dienstleistungen, der
permanenten Akquisition neuer Geschiftsfelder sowie der
Notwendigkeit der individuellen Kundenbetreuung in Be-
wegung,.

Aufgabenfelder

In der BIBB-Befragung werden die Aufgaben Auskunft/
Information und Beschwerdemanagement in allen Call-
Centern am wichtigsten eingeschitzt, gefolgt von Service-
leistungen, fachlicher Beratung und Verkauf. Aufgaben wie
Kundenbefragungen, Kundenriickgewinnung, Marketing-
aufgaben, Koordinationsaufgaben und Reservierungen sind
nicht in allen Call-Centern vorhanden und werden in ihrer
Relevanz unterschiedlich eingeschitzt.

In Mecklenburg-Vorpommern tiberwiegt zurzeit, und das
wird fiir die Zukunft vermutet, der Aufgabenbereich Aus-
kunft/Information mit 87 %. Wihrend allerdings die Ent-
wicklung im reinen Auskunfts-/Informationsbereich stag-

niert, sollen zukiinftig z. B. Serviceleistungen von 40 0% auf
73 %, Verkauf oder Reservierungen von 33 auf 60 9% sowie
Marketing von 33 % auf 53 % zunehmen (vgl. Abb. 1).

Die Ergebnisse der BIBB- und der regionalen Untersuchung
sind hier iberwiegend identisch; Ausnahme: das Beschwer-
demanagement, das bei den Befragungsgruppen der BIBB-
Erhebung (100 9% bei den Experten, 74 % bei Call-Centern)
eine hohere Relevanz hat als in Mecklenburg-Vorpommern
(mit 60% gegenwirtig und 47 % zukiinftig). Vorsichtig
kann daraus geschlossen werden, dass die steigende Be-
deutung von Beschwerdemanagement offenbar unter-
schitzt wird.

Das Spektrum der Qualifikationsanforderungen in Call-
Centern ist breit gefachert und lésst sich nicht einheitlich
bestimmen. Es gibt Arbeitspldtze mit einem hohen und sol-
che mit einem niedrigen Anforderungsniveau, in Abhin-
gigkeit von der Art der Aufgaben und der Branche. Zum
Beispiel sind die Anforderungen in Call-Centern der Com-
puterbranche hoher, insbesondere wenn spezielle hard-
und softwarebezogene Beratungsaufgaben wahrgenommen
werden (am Help-Desk), ebenso im Bankenbereich, wenn
z.B. eine spezielle Finanzberatung erteilt wird. Eine reine
Auskunftstiatigkeit erfordert dagegen ein niedrigeres An-
forderungsniveau.

Reservierungen I
Marketing |
Koordinierungsaufgaben I
Kundenriickgewinnung I
Kundenriickbefragungen I —
Verkaufen
|

~

fachliche Beratung

Abbildung 1 Aufgaben in Call-Centern (Angaben in Prozent)
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Tabelle 1 Fachliche Qualifikationen in Call-Centern (Angaben in Prozent)

Technik 100 100 74 80 71
Produkt-, Dienst-

leistungstraining 87 100 68 73 94
Einfuhrung 93 94 68 90 88
Marketing und

Verkauf 67 100 37 920 88
Recht 73 93 32 84 71
Fremdsprachen 87 94 21 63 65
Rechnungswesen,

wirtschaftliches

Denken 40 100 5 37 6
Deutsch/Orthografie - - 63 42 a1

Quelle: BiBB 1999 /iAQZ 1999 Mehrfachnennungen

Entwicklung der Struktur der Aufgaben

Beide Studien prognostizieren Verdnderungen in den Auf-

gaben der Call-Center:

e kiinftig werden verstdrkt andere Kommunikationswege
wie z.B. Fax, Video, Internet, E-Mail einbezogen;

e cinfache Aufgaben werden standardisiert, fallen weg
oder werden durch Sprachcomputer wahrgenommen, so
dass hoherwertige komplexe Aufgabenbiindel den Kern
bilden;

e insbesondere in Mecklenburg-Vorpommern werden mehr
Outbound-Tatigkeiten anfallen, was nicht unbedingt zu
einer Reduzierung der Inbound-Téatigkeiten fiihrt. Folg-
lich nimmt die aktive Funktion der Call-Center bei der
Kontaktaufnahme mit den Kunden zu.

Erforderliche Qualifikationen

Als fachliche Qualifikation wird tibereinstimmend in ers-
ter Linie kommunikative Kompetenz benétigt, die tiberwie-
gend durch Verkaufs- und Telefontraining erworben wird.
Danach folgen in ihrer Bedeutung das Anwenden moder-
ner Techniken, Produkt- und Dienstleistungskenntnisse so-
wie das Thema Einfiihrung in den Call-Center-Markt und
in das Call-Center-Unternehmen. Als weniger relevant
werden von den Befragtengruppen der BIBB-Erhebung
Rechtskenntnisse, Marketing sowie Rechnungswesen ange-
sehen (vgl. Tabelle 1).
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Die Einschitzung der gegenwértigen und zukiinftigen Be-
deutung verschiedener Qualifikationsbereiche in der regio-
nalen Untersuchung macht deutlich, dass die oben ge-
nannten Qualifikationsbereiche (Kommunikation, Ver-
kaufs- und Telefontraining, Anwendung von neuen Tech-
nologien sowie Call-Center-Unternehmen) auch zukiinftig
ihre Bedeutung nicht verlieren, zusitzlich aber solche Be-
reiche wie Sprachen, Recht, Marketing und Verkauf, Rech-
nungswesen und wirtschaftliches Denken an Bedeutung
gewinnen, so dass sich das Qualifikationsprofil in Richtung
kaufméannischer Kompetenz erweitern wird.

Nach den Ergebnissen Mecklenburg-Vorpommerns wird
sich der Qualifizierungsbedarf folgendermaBen verdndern:

1. Zukiinftig sollen in bestimmten Bereichen wvertiefte,
fachliche Qualifikationen vermittelt werden, die gegen-
wartig als noch nicht so wichtig eingeschitzt werden:
Dazu gehoren aktives Telemarketing (von 80 %), Ver-
kaufspsychologie (von 600%), Kommunikation per Bild-
schirm (von 67 %), Arbeiten im Internet (von 47 %) so-
wie Daten- und Informationssysteme (von 409%). Von
5309 der Befragten wird der Trend zu mehr sprachlichen
Fertigkeiten und Kenntnissen festgestellt; insbesondere
von Englisch in Wort und und Schrift’ (vgl. Tabelle 1).

2.In anderen Bereichen werden in Zukunft zumindest
Grundlagen erwartet. Zu dieser Gruppe gehoren Ver-
trags- und Wettbewerbsrecht (von 73 %), Marketingent-
wicklung und Marketingstrategien (von 73 %), Werbung
(von 73 %), Rechnungswesen und wirtschaftliches Den-
ken (von 53-73 %).

3. Im Bereich der Produktkunde/des Produkttrainings ent-
wickeln sich zunehmend Anforderungen zu touristischen
Angeboten und zu Konsumgiitern (was insbesondere mit
der spezifischen Situation in Mecklenburg-Vorpommern
zusammenhingt) sowie zu technischen Produkten, zu
denen Unternehmen verstdrkt einen Kundenservice ein-
richten.

Fachiibergreifende oder Schliisselqualifikationen spie-
len eine wichtige Rolle bei der Arbeit in Call-Centern, ins-
besondere das Umgehen mit Stress und Konfliktsituationen,
das Eingehen auf andere Menschen, die Fihigkeit zur Ko-
operation, das Denken in Zusammenhdngen, die Fihigkeit
zum stindigen Weiterlernen, wie beide Studien belegen.

In der regionalen Untersuchung zeigt sich dariiber hinaus,
dass fachiibergreifende Qualifikationen wie die Selbst-
organisation des Arbeitsablaufs, die Fahigkeit, sich in un-
bekannte Aufgaben schnell

chh tlg . einzuarbeiten, und die
Féahigkeit zum Fiihren eines
VYRR RN ke kil  Beratungsgespriches zu-

kiinftig an Bedeutung ge-
winnen werden.

Kompetenz



Bisherige Qualifizierungsangebote

Die bisherige Qualifizierung fiir die Arbeit in Call-Centern
erfolgt vorwiegend in Zertifikatslehrgéngen, in speziellen
TrainingsmaBnahmen nach §§ 48-52 SGB III (Sozialgesetz-
buch), die vom Arbeitsamt vermittelt und finanziert wer-
den. Diese Lehrginge zum/zur Call-Center-Agenten/-in
werden bei etwa der Hélfte der Industrie- und Handels-
kammern (IHK) in fiinf Bausteinen mit einer Dauer von
insgesamt 180-240 Stunden angeboten. Sie werden {iber-
wiegend von Arbeitslosen, die sich in diesem neuen Ar-
beitsgebiet eine berufliche Chance erhoffen, durchlaufen.®
Aber auch freie Tréger z.B. in Bremen, Hamburg, Meck-
lenburg-Vorpommern bieten QualifizierungsmaBnahmen
mit eigenen und hiufig mit Unternehmen abgestimmten
Konzepten an. Die QualifizierungsmaBnahmen haben eine
Stundenzahl von 150 bis 640 Stunden und differierende
Inhalte, die kein eindeutiges Qualifikationsprofil erkennen
lassen.

Die Bewerber/-innen fiir die Tétigkeit in Call-Centern ha-
ben hiufig eine kaufménnische Erstausbildung mit an-
schlieBender Berufspraxis, die aber z.T. unterbrochen
wurde. Das Rekrutierungsverhalten der Call-Center-Betrei-
ber zeigt die engen Beriihrungspunkte der Anforderungen
in Call-Centern mit den Qualifikationsvoraussetzungen, die
durch kaufménnische Ausbildungsberufe geschaffen wer-
den. So ist es auch nicht verwunderlich, dass die BIBB-
und die regionale Befragung zeigen, dass einzelne kauf-
méannische und verwandte Ausbildungsberufe Ansatz-
punkte fiir eine Tatigkeit in Call-Centern bieten und in
Einzelfillen bereits heute im Rahmen einer Erstausbildung
in Call-Centern eingesetzt werden. Es handelt sich um die
Ausbildungsberufe Bankkaufmann /-frau, Biirokaufmann /-
frau, Industriekaufmann /-frau, IT-Systemkaufmann /-frau,
Kaufmann /-frau fiir Biirokommunikation, ggf. mit Call-
Center-spezifischem Sacharbeitsgebiet, Reiseverkehrskauf-
mann /-frau, Verkidufer/-in, Versicherungskaufmann/-frau,
Ausbildungsberufe des Hotel- und Gaststittengewerbes.

Einschatzung der Qualifizierungswege

In der BIBB-Befragung differieren bei den Befragungs-
gruppen die Vorstellungen iiber die geeignete Qualifizie-
rung: Wihrend sich die befragten Experten hauptsiachlich
fiir den Erwerb von Zusatzqualifikationen fiir die Tatigkeit
in Call-Centern aussprechen, plddieren die befragten Call-
Center-Betreiber mehrheitlich fiir eine betriebsinterne, ar-
beitsplatzbezogene Qualifizierung im Unternehmen, die
[HK-Vertreter fiir eine abschlussbezogene Weiterbildungs-
maBnahme. Fir einen eigenstindigen Ausbildungsberuf
sprechen sich zwar 50% der befragten Call-Center-Betrei-
ber aus, aber nur 26 % der Experten und 189% der IHKs
(vgl. Abbildung 2).°

Diese Einschédtzung hingt auch mit unterschiedlichen In-
teressenlagen der Befragungsgruppen zusammen: Call-
Center-Betreiber haben Interesse an einer raschen und
passgenauen Qualifizierung fiir den Job; die Experten mit
bildungspolitischer Sichtweise haben iibergreifende und
perspektivische Vorstellungen, und die IHK hat als Qualifi-
zierungsanbieter sowie -zertifizierer Interesse an einer ab-
schlussbezogenen Fortbildungsmafnahme.

In Mecklenburg-Vorpommern wird im Gegensatz zur BIBB-
Befragung die unternehmensinterne Qualifizierung von
930 der Befragten abgelehnt. Es dominieren die Integra-
tion in bestehende Ausbildungsberufe (73 %) und die Schaf-
fung eines eigenstindigen Ausbildungsberufs (60 %), ge-
folgt von dem Angebot, Zusatzqualifikationen in der Erst-
ausbildung (53 %) zu erwerben. Damit werden die Mog-
lichkeiten der Erstausbildung bevorzugt. Dagegen sprechen
sich nur 27 % der Call-Center fiir eine abschlussbezogene
Fortbildung aus. Als Argumente fiir einen eigenstindigen
Ausbildungsberuf werden die Bindung an das Unternehmen
und die Vermittlung langfristiger Perspektiven, die Verbes-
serung des Call-Center-Images, die systematische Heranbil-
dung des Nachwuchses und die umfassende Vorbereitung
auf alle Arbeiten im Call-Center gesehen.

Hinsichtlich zukinftiger Qualifizierungsstrategien fiir den
Call-Center-Bereich gemif3 der BIBB- und der regionalen
Untersuchung gibt es somit unterschiedliche Einschétzun-
gen: Wiahrend es bei der BIBB-Untersuchung die grofBte
Zustimmung fiir eine abschlussbezogene Fortbildung gibt,
sind es bei der Untersuchung in Mecklenburg-Vorpommern
die Moglichkeiten, im Rahmen der Erstausbildung aktiv zu
werden. Auch wenn sich bei der BIBB-Befragung 50 % der

eigener Ausbildungsberuf

Integration in bestehende
Ausbildungsberufe

Zusatzqualifikationen

abschlussbezogene
Fortbildung

Veranderung bisheriger

Abbildung 2 Einschatzung der Art der Qualifizierung fiir die Arbeit
in Call-Centern
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befragten Center-Betreiber fiir einen eigenen Ausbildungs-
beruf aussprechen, stehen die anderen Befragungsgruppen
bisher einer solchen Entwicklung skeptisch gegeniiber.

Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse der beiden Befragungen verdeutlichen
unterschiedliche Einschédtzungen zum Qualifizierungsbe-
darf. Es hat sich jedoch gezeigt, dass eine permanente An-
passung der Qualifizierungsstrategien und -mafinahmen an
die Aufgabenentwicklung in Call-Centern erforderlich ist.
So zeigen die Ergebnisse der regionalen Befragung, dass
Call-Center-Unternehmen in Mecklenburg-Vorpommern"®
bei der Qualifizierung des Personals dringend handeln
miissen, wenn Wachstumschancen umgesetzt werden sol-
len. Die praktizierte Qualifizierung des Personals nur auf
einen begrenzten Arbeitsplatz bezogen entspricht nicht
mehr den Anforderungen, sich flexibel auf neue Aufgaben
einzustellen und die eigene Arbeit selbst zu organisieren
sowie entsprechend sich abzeichnenden zukiinftigen Auf-
gaben kaufminnische, serviceorientierte, technologische,
rechtliche und fachlich-produktbezogene Qualifikationen
zu verbinden.

Bedingt durch die Notwendigkeit der Entwicklung verédn-
derter Qualifizierungsstrategien fiir das Personal in Call-
Centern, begrenzt durch die unterschiedlichen Ergebnisse
der BIBB- und der regionalen Untersuchung wird von den
Autorinnen ein abgestuftes Vorgehen vorgeschlagen:
Erstens: Kurzfristig ist eine einheitliche Fortbildungsrege-
lung zu entwickeln, um Personalentwicklung in den Un-
ternehmen zu unterstiitzen. Dem entspricht das Bestreben
der Industrie- und Handelskammern in Mecklenburg-Vor-
pommern, eine Fortbildungsregelung nach dem BBiG
§ 46, 1 zu erarbeiten, die den sich verdndernden fachlichen

und tiberfachlichen Qualifi-
kationsanforderungen ge-
recht
schriftlichen und mindli-
chen Priifungen auch pra-
xis- und projektbezogene
Priifungsformen nutzt. Wei-
tere Initiativen, z.B. in Nie-

wird und neben

dersachsen und Nordrhein-Westfalen, bestidtigen diesen
Trend, zunichst auf Kammerebene eine anerkannte Fort-
bildung nach BBiG § 46,1 zu schaffen, um sie ggf. nach ei-
ner Bewdhrungszeit zu einem spéateren Zeitpunkt in eine
bundesweit giiltige Fortbildungsregelung (nach § 46,2
BBiG) zu tiberfithren."

Zweitens: Mittelfristig sollten Méglichkeiten der Qualifi-
zierung im Rahmen der Erstausbildung in Angriff genom-
men werden, in erster Linie die Entwicklung einer Zusatz-
qualifikation und/oder die Integration einschlagiger Call-
Center-spezifischer Inhalte in bestehende Ausbildungsbe-
rufe, wenn die Auszubildenden potenziell in Call-Centern
eingesetzt werden. Die Frage nach einem eigenstindigen
Berufsbild fiir den Call-Center-Bereich kann gegenwaértig
nicht positiv beantwortet werden. Das prognostizierte wei-
tere Wachstum des Call-Center-Bereichs, die Entwicklung
der Call-Center zu multimedialen Kommunikationszentra-
len mit unterschiedlichen professionellen Service- und Be-
ratungsleistungen deuten jedoch in Richtung sich veréin-
dernder Qualifikationsanforderungen auf hoherem Niveau.
Deshalb muss die Weiterentwicklung des Call-Center-
Bereichs systematisch beobachtet und untersucht werden.
Aktivititen zur Schaffung eines eigenstindigen Ausbil-
dungsberufs fiir den Call-Center-Bereich sind dann wieder
aufzugreifen, wenn die Entwicklung zeigt, dass sich der
Bedarf fiir einen Ausbildungsberuf qualitativ und quanti-
tativ verfestigt und sich eine breitere Zustimmung fiir eine
Realisierung findet. l
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(ohne Fiihrungskrifte).

Zur Definition von Call-Cen-
tern vgl. Brétz, R.; Oberlin-
dober, H.-G.: Qualifizierung
der Beschiftigten in Call-
Centern aus gewerkschaftlicher
Sicht: In: BWP 28 (1999) 4,
S. 37-39.

Vygl. Paulini, H.: Qualifizie-
rungsanforderungen und Qua-
lifizierungsmaBnahmen fiir das
Personal in Call-Centern. In:
BWP 28 (1999) 4, S. 34-36.
Mittlerweile gibt es in Meck-
lenburg-Vorpommern 30 Call-
Center. Weitere sind geplant.
Als Experten gelten hier aus-
gewiesene Fachleute, fiir die

BiBB. BWP 3/2000

das Thema Call-Center zentral
ist, zum Beispiel aus Fachver-
binden, Gewerkschaften und
von Arbeitsimtern, Landesmi-
nisterien, Unternehmensbera-
tungen usw.

Vgl.: Hock, M.: Benchmark-
Studie: Deutsche Call-Center
im internationalen Vergleich.
In: Deutscher Direktmarketing
Verband e.V. 1999, S. 13-17,
sowie nach einer Verdiffentli-
chung in Computerwissen
zitiert in: BMWi: Qualifikati-
onsanforderungen in der Call-
Center-Branche - Status quo
und Perspektiven. Eine Unter-
suchung von MMB - Michel
Medienforschung und Beratung
im Auftrag des BMWi fiir
Multimedia. Bonn 1999, S. 5.

Schriftliche englische Kommu-
nikation ist u.a. wegen Folge-
arbeiten — Bearbeitung von
Korrespondenz - notwendig.
Vgl. Information zum Lehr-
gang , Call-Center-Agent*. In:
Britz, R.; Oberlindober, H.-G.
a.a.0.

11 Eine Vereinbarung der Spit-

zenorganisationen von Arbeit-
gebern und Arbeitnehmern von
1996 (von DGB, DAG und
KWB) sieht vor, dass Fortbil-
dungsregelungen nach §46, 1
zu bundesweiten Abschliisse
weiterentwickelt werden, wenn

9 In einer Untersuchung wird folgende Voraussetzungen
angeregt, iiber die Schaffung erfiillt sind:
eines eigenstindigen Berufsbil- - Die Regelungen der zustin-
des fiir Call-Center nachzuden- digen Stellen bestehen seit
ken. Vgl. MMB - Michel mindestens 5 Jahren und
Medienforschung und Beratung in mindestens 5 Bundes-
1999 a.a.O. lindern,

10 Wie Ergebnisse der Weiterbil- - Die durchschnittliche Zahl

dung und des Erfahrungsaus-
tausches der Call-Center-Leiter
in einer Sitzung in Neubranden-
burg am 27.10.1999 zeigen.

der Priifungsteilnehmer/
-innen in den letzten drei
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INTERNATIONAL

Unterstitzung der Transformation
beruflicher Bildung in Mittel- und
Osteuropa - Erfahrungen des BIBB

aus dem TRANSFORM-Programm'

» Mit dem Ubergang zu Demokratie und
sozialer Marktwirtschaft nahmen die Reform-
staaten Mittel- und Osteuropas Anfang der
90er-Jahre den Umbau ihrer Berufsbil-
dungssysteme in Angriff. Die Bundesrepublik
Deutschland leistete dabei im Rahmen des
Beratungsprogramms TRANSFORM Hilfe zur
Selbsthilfe. Diese Form der Zusammenarbeit
mit den Reformstaaten geht jetzt zu Ende.
Nach fast einem Jahrzehnt erfolgreicher
Kooperation kann eine positive Bilanz ergeb-
nisreicher Arbeit gezogen werden, aus der

auch die deutsche Seite Nutzen zieht.

BERND HOENE

Dr. sc. oec., Leiter des Arbeitsbereichs

. Mittel- und Osteuropa, auBereuropéische
Lénder, Vergleiche, Unterstiitzung” im
BIBB

Ende 1992 hat das damalige Bundesministerium fiir Bil-
dung und Wissenschaft” dem Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (BIBB) die Aufgabe iibertragen, die Reform der be-
ruflichen Bildung in den Staaten Mittel- und Osteuropas
zu unterstiitzen®: im Rahmen des TRANSFORM-Programms
sollten elf Staaten, namlich Belarus, Bulgarien, Estland,
Lettland, Litauen, Polen, Russland, die Slowakische Repu-
blik, die Tschechische Republik, die Ukraine und Ungarn,
Hilfe beim Umbau ihrer nationalen Berufsbildungssysteme
erhalten. Dem lag die Uberlegung zugrunde, dass ein funk-
tionierendes, leistungsfahiges Berufsbildungssystem we-
sentlich zu den intendierten Verdnderungen in Wirtschaft,
Arbeitsmarkt und Gesellschaft beitragen kann. Zugleich
wurde bedacht, dass berufliche Bildung dem Einzelnen die
Option erdffnet, sich in Zeiten politischer, wirtschaftlicher,
kultureller und sozialer Transition persénlich neu zu ori-
entieren, sich auf neue berufliche Herausforderungen vor-
zubereiten und sich somit aktiv individuelle Lebensper-
spektiven zu er6ffnen.

Grundlegender Wandel in Mittel- und
Osteuropa

In den Staaten Mittel- und Osteuropas und den genannten
drei Nachfolgestaaten der ehemaligen Sowjetunion (nach-
folgend MOES und FSU-Staaten) begann seinerzeit ein
auBergewohnlicher Wandlungsprozess, der alle wesent-
lichen gesellschaftlichen Bereiche umfasste: der Weg zu
Demokratie und sozialer Marktwirtschaft. Die Transforma-
tion der Berufsbildung sollte beitragen zur Verbesserung
der fiir eine soziale Marktwirtschaft notwendigen Rahmen-
bedingungen, zur Férderung des Unternehmenssektors
durch wirtschaftliche Umstrukturierung, zum Aufbau mit-
telstdndischer Strukturen und eines privaten Unternehmer-
tums. Seit Mitte der 90er-Jahre bestand zusétzlich die Auf-
gabe, die Beitrittsvorbereitung der MOES zur Européischen
Union zu flankieren.® Fiir einen solchen Prozess tief grei-
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fender Umgestaltung gab es bis dahin keine historischen
Vorbilder. Er barg auf dem Feld der beruflichen Bildung
viele Chancen, aber auch Risiken.

Sofort Veranderungen notwendig

Als Erstes mussten die MOES und die FSU-Staaten Aufga-
ben angehen, in denen es dringenden Handlungsbedarf
gab: Abschaffung fritherer ideologischer Leitwerte, Abbau
der Zentralisierung, Aufgabe des staatlichen Monopols im
Bildungswesen.® Dies war Voraussetzung, um andere Auf-
gaben zu 16sen wie die Uberwindung friiherer systembe-
dingter Inhalte und die Ausrichtung der Berufsbildung auf
die Bediirfnisse einer sozialen Marktwirtschaft. Bewihrte
Traditionen sollten wieder belebt werden, wie zum Beispiel
die Ausbildung im Handwerk, die iiber Jahrzehnte ver-
schiittet war. Uber die Vermittlung beruflicher Qualifika-
tion war Anschluss an moderne Technologien und Formen
der Arbeitsorganisation zu schaffen. SchlieBlich ging es
darum, Kurs zu nehmen auf eine groBere Nidhe zur beruf-
lichen Bildung wichtiger Referenzstaaten in Westeuropa,
um hoéhere Transparenz und Akzeptanz der eigenen Be-
rufsbildung zu erreichen. Hierbei fragten die MOES und die
FSU-Staaten westliche Hilfe nach. Deutschland wurde und
wird als Referenzstaat bevorzugt; das BIBB war und ist da-
bei eine gefragte Adresse.
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Forderphilosophie als Grundlage der
Kooperation

Bereits zu Beginn war klar, dass ein Export des dualen Sys-
tems nicht in Frage kam, auch wenn dies noch heute ver-
einzelt gefordert wird. Ebenso stand fest, dass eine einfa-
che Ubertragung von Handlungskonzepten ausschied, die
sich etwa bei der Unterstiitzung von Entwicklungsliandern
durch punktuelle MaBnahmen der Zusammenarbeit gut be-
wéhrt hatte. Die MOES und die FSU-Staaten befanden sich
- trotz aller Unterschiede - insgesamt in einer weitaus
komfortableren Lage. Vor einem industriellen Hintergrund
hatten sie in Jahrzehnten gewachsene und entwickelte Be-
rufsbildungssysteme und -traditionen, die durch etablierte
Berufsbildungsforschung unterstiitzt wurden. Insbesondere
die gewerblich-technische Berufsbildung stellte keinen
nennenswerten Engpass dar, obgleich sie vorrangig auf die
Bediirfnisse der zumeist veralteten GroBindustrie abgestellt
war. Auf anderen Feldern dagegen bestand groBer Hand-
lungsbedarf, zum Beispiel bei der Heranbildung kaufmén-
nischer Fachkrifte oder der Ausbildung im Handwerk. Die
Praxisferne der Erstausbildung stellte ein generelles Prob-
lem dar. Bei alledem war zu bedenken, dass addquate ge-
setzliche Rahmenbedingungen fiir die Berufsbildung zu
schaffen waren und es einer Neuorientierung und -struktu-
rierung der institutionellen Berufsbildungslandschaft be-
durfte.

In Absprache mit dem damaligen BMBW erarbeitete das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung eine Férderphilosophie
mit einem ganzheitlichen Ansatz. Alle diese Aktivititen in
dem vom BIBB betreuten TRANSFORM-Programmteil
brachten die einzelnen Projekte und Maf3nahmen in einen
Zusammenhang zueinander und banden sie in die Reform-
bemiihungen der Staaten ein. Begonnene positive Entwick-
lungen wurden aufgegriffen und stabilisiert.

Die Forderphilosophie sah im Einzelnen vor,

e sich von Anfang an am Bedarf und den von den Regie-
rungen gesetzten bildungspolitischen Prioritdten zu ori-
entieren,

e Entscheidungstriger auf nationaler und regionaler Ebene
aktiv an der Konzipierung und Realisierung von Projek-
ten und MaBnahmen zu beteiligen,

e bei allen Vorhaben an den im jeweiligen Lande gewach-
senen Traditionen und bereits begonnenen innovativen
Verdnderungen anzukniipfen, diese angemessen zu be-
riicksichtigen und schlieBlich

e Projekte in vorhandenen Einrichtungen und gewachse-
nen Organisationsformen anzusiedeln, d.h., Projekte
nicht auf die ,griine Wiese“ zu setzen.

Die wichtigsten Instrumente der Beratungshilfe waren
a) die fachliche Systemberatung, b) die Projektforderung so-
wie ¢) Information und Austausch. Sie wurden aufeinan-



der abgestimmt und ergédnzten einander. Dies bot gute
Chancen, erreichte Innovationen dauerhaft in den natio-
nalen Berufsbildungssystemen zu verankern und die
Gefahr von Riickschligen zu minimieren. Bei limitierten
Mitteln war es so auBerdem mdoglich, Wiinsche und Mog-
lichkeiten der Beteiligten besser in Einklang zu bringen. Im
Folgenden werden diese drei Instrumente ndher erldutert.

Instrument ,Fachliche Systemberatung”

Fachliche Systemberatung war als Unterstiitzung der Part-
nerstaaten bei der Findung oder Evaluierung strategischer
Entwicklungskonzepte der beruflichen Bildung konzipiert.
Dabei ging es um bildungspolitische Grund- und System-
fragen, die Entwicklung von Konzepten und die Bestim-
mung von Verfahrensweisen zur inhaltlichen und organi-
satorischen Ausgestaltung der beruflichen Qualifizierung
sowie von strategischen Ansétzen fiir Transfer- und Trans-
formationsprozesse. Die fachliche Systemberatung wurde
als Dialog auf politisch-administrativer Ebene gefiihrt. Be-
raten und unterstiitzt wurden Entscheidungstriager der Be-
rufsbildungspolitik, Vertreter relevanter gesellschaftlicher
Gruppen sowie der Berufsbildungsforschung. Die System-
beratung unterstiitzte die Schaffung bildungspolitischer
Entscheidungsstrukturen und notwendiger gesetzlicher so-
wie institutioneller Rahmenbedingungen fiir eine verdn-
derte Berufsbildung.

Die fachliche Systemberatung begriindete und flankierte
die verschiedenen Projekte und MaBnahmen. Sie begann
bereits in einer frithen Phase, indem sie Einfluss auf Ziel-
bestimmung und Verlauf von Projekten und MaBnahmen
nahm, mit diesen Projekten einherging und die nahtlose
Einfligung von Innovationen in das jeweilige nationale Be-
rufsbildungssystem beforderte.

Instrument ,Projektférderung”

Hier lag der besondere Schwerpunkt des TRANSFORM-Pro-
gramms. Die Berufsbildungsprojekte wurden durch jahr-
liche bilaterale Vereinbarungen auf Regierungsebene fest-
gelegt und vom BMBF genehmigt. Hierfiir wurde der
groBte Teil des finanziellen Fordervolumens bereitgestellt.
Die vom BIBB betreuten Projekte zielten darauf, modell-
hafte Ergebnisse mit praktischer Bedeutung zu erarbeiten,
umzusetzen, zu erproben und schlieBlich die Verbreitung
von Innovationen zu unterstiitzen. Sie machten Neues fiir
die Beteiligten und die Fachoffentlichkeit exemplarisch
nachvollziehbar und trugen somit in besonderer Weise zur
Systementwicklung bei. Viele Modellzentren tibernahmen
beispielsweise bereits wihrend der Projektlaufzeit Aufga-
ben als Fortbildungszentren fiir Lehrpersonal in berufsbil-
denden Schulen und Betrieben oder veranstalteten fiir in-
teressierte Experten und Eltern Informationsveranstaltun-
gen. Hier wurden auBlerdem FortbildungsmaBnahmen

durchgefiihrt, die den Transfer von Projektergebnissen
(z.B. neue Bausteine, neue Lehr- und Lernmethoden) un-
terstiitzten oder auch genutzt wurden, weil anderswo die
flir eine Aus- und Weiterbildung notige Ausstattung fehlte.

In allen Phasen wurde mit Entscheidungstriagern aus den
nationalen Bildungsministerien - in der Russischen Fode-
ration und in der Ukraine auch aus regionalen Entschei-
dungsstrukturen -, mit Direktoren von Betrieben, mit Ver-
tretern der Sozialpartner und der Berufsbildungsforschung
eng zusammengearbeitet. Das hieB praktisch: Die jewei-
ligen Partner in den Ziellindern wurden von Anfang an in
die Konzipierung und inhaltliche Projektgestaltung einbe-
zogen und nahmen gleichberechtigt an der Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung der Projekte teil. Das
wirkte sich auch auf die Motivation der Partner sehr posi-
tiv aus. Vereinzelt anzutreffende Skepsis und Vorbehalte
der ausldndischen Partner aufgrund teilweise schlechter Er-
fahrungen mit westlichen Ratgebern wichen schnell, wenn
das Gefiihl vermittelt wurde, akzeptierter und gefragter
Partner zu sein. Die deutschen Projektdurchfiithrer und
BIBB-Experten /Expertinnen berichteten immer wieder von
einem weit iiber das Ubliche hinausgehenden Engagement
zahlreicher Partner der MOES und der FSU-Staaten in den
BIBB-getragenen TRANSFORM-Projekten. Das lag auch
darin begriindet, dass sich oftmals vor dem Hintergrund
von Unwigbarkeiten im persénlichen Lebensumfeld mit
den Projekten eine berufliche Neuorientierung verband.
Dass vielfach die Kinder von Projektbeteiligten in Ausbil-
dungsginge der Modellzentren gingen - statt, wie traditio-
nell tiblich, nach der allgemein bildenden Schule sofort in
Hochschulen zu streben -, spricht fiir die hohe Akzeptanz
des Erreichten.

Modellhafte Projekte

unterstiitzen wirksam die

Transformation
der Berufsbildung

Die vom BIBB betreuten Projekte waren vielgestaltig. Bei
groBeren, komplexen Projekten mussten sehr unterschied-
liche Teilaktivitiaten aufeinander abgestimmt werden. Thren
ganzheitlichen Charakter erhielten sie dadurch, dass sie
folgende Aspekte umfassten:

e die Analyse der Ausgangsbedingungen und die Feststel-
lung der Machbarkeit fiir das Projekt,
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Transfermodelle zur Neugestaltung der kaufminnischen Berufe bei. Das

IRPO leistete die Auswahl russischer Schulen, die in das
Projekt einbezogen wurden, besetzte selbst Fachgruppen
und informierte durch Fachzeitschriften und Prisentatio-
nen Uber die Projektarbeiten.

Besonders wichtig war und ist der Ergebnistransfer im
Rahmen der Projekte und dariiber hinaus.

Beziiglich internationaler Projektarbeit stellen EBERHARDT /
KUNZMANN? fest, ein Transfer von Projektergebnissen
konne verschiedenen Konzepten folgen, sei aber umso
schwieriger, je spéter er konzipiert wiirde. Es gébe objek-
tive und subjektive Grenzen fiir den Transfer, die durch
rechtzeitige Einbeziehung und permanente Beteiligung der
Entscheidungstriager des Partnerlandes besser identifizier-
und tiberwindbar seien. Die Autorinnen schlagen eine , Ty-
pologisierung® von Transferfillen vor, die sie aus Erfah-
rungen der TRANSFORM-Projekte des BIBB ableiten.® (vgl.
Kasten)

verschiedenen Regionen zusammen, deren Aktivitaten und Kapazitaten sich gegen-
seitig bedingen; der regionsubergreifende Transfer erfolgt im Rahmen eines Verbund-
netzes; grenziberschreitender Innovationstransfer ist moglich.

«Verkniipfungsmodell” — gewissermaBen eine Mischform von Vernetzungs- und
Verbundmodell; verschiedene nebeneinander stehende Innovationsfelder (z. B.
gewerblich-technische und kaufmannische), werden schrittweise miteinander
verknlpft und minden in ein Ganzes, dessen Teile sich wechselseitig stltzen; es
eroffnet sich die Maglichkeit, unterschiedliche Innovationsfelder mit Gberregionaler
Entwicklung zu verkntpfen.

~Duplikationsmodell” — die an einem Standort erarbeiteten Innovationen werden

unverandert auf andere Schulen tbertragen.

e die Bestimmung des Projektziels und die Planung der
Vorgehensweise (Aufgaben, Arbeitsschritte, Arbeitstei-
lung, Schaffung von Projektstrukturen),

e vielfiltige Entwicklungsarbeiten (Ausarbeitung von Be-
rufsbildern /-profilen /-charakteristiken, curriculare Ent-
wicklungsarbeiten,

¢ FortbildungsmaBnahmen fiir bestimmte Zielgruppen (lei-
tende Experten und Entscheidungstriager, Berufsbil-
dungsforscher, Lehrpersonal, Vertreter der Wirtschaft),

e die Entwicklung von Lehr- und Lernmaterialien,

e Hilfe bei der Planung, Projektierung und Ergidnzung der
Ausstattung beim Aufbau von Modellzentren,

e die Konzipierung und Implementation der Ergebnisver-
breitung.

GroBer Wert gelegt wurde auf die Einbindung derjenigen
Berufsbildungsinstitute, die in den MOES und den FSU-
Staaten eine nationale Aufgabe wahrnahmen und denen
meist die Koordinierung aller Aktivitadten auf der Seite der
Partnerstaaten von den Bildungsministerien {ibertragen
worden war.® Auf diesem Wege geschah zugleich die Bera-
tung beim Auf- oder Umbau der Institute. Die Institute
wirkten an der Analyse der Ausgangssituation sowie der
Zieldefinition mit und begleiteten die Arbeit wissenschaft-
lich. AuBerdem unterstiitzten sie die Ergebnisverbreitung
und Information der Fachoffentlichkeit. Als Beispiel fiir die
Beteiligung soll das Institut fiir die Entwicklung der Beruf-
lichen Bildung in Moskau (IRPO) genannt werden, das ei-
nen wertvollen Beitrag innerhalb des vom BIBB selbst
durchgefiihrte Projektes ,Modellhafte kaufmadnnische Be-
rufsbildung” geleistet hat. Dieses Projekt trug wesentlich
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Expertengruppen, Projektrite o.A., die die Projektarbeit
flankierten, spielten auch beim Ergebnistransfer eine wich-
tige Rolle.

Instrument ,Information und Austausch”

Dieses Instrument stand in engem Bezug zu den vorher er-
lauterten Instrumenten. Bereitstellung von bzw. Zugang zu
Informationen und praktischer Erfahrung erfolgten zumeist
im Zuge der fachlichen Systemberatung und Modellpro-
jekte. Informationen, zum Beispiel iiber das deutsche duale
System, die Berufsbildungspraxis und -forschung in
Deutschland, unterstiitzten die Meinungsbildung.

Wo stehen wir heute?

Wenn jetzt die letzten TRANSFORM-Projekte auslaufen,
kann man auf fast ein Jahrzehnt erfolgreicher Hilfe zur
Selbsthilfe bei der Reform der Berufsbildung in Osteuropa
zuriickblicken.® Uber 70 Projekte und zahlreiche Bera-
tungsmaBnahmen wurden durchgefiihrt. Mehr als 100 Be-
rufe, neue Ficher oder Bausteine, besonders kaufméanni-
sche und Handwerksberufe, wurden neuentwickelt oder
modernisiert. In allen Staaten sind Modellzentren aufge-
baut, die Leitfunktionen fiir Weiterbildung von Lehrperso-
nal ibernahmen.” Die Berufsbildungsinstitute haben sich
im Hinblick auf die Bedingungen der Marktwirtschaft um-
profiliert, z. B. durch gréBere Praxisndhe ihrer Curriculum-
entwicklungsarbeiten.

Die Transformation der nationalen Berufsbildungssysteme
ist durch diese Aktivitdten ein groBes Stiick vorangekom-
men und wird weitergehen. Gleichwohl gibt es zwischen
den Staaten deutliche Unterschiede in den Reformkonzep-



ten, in der Prioritdtensetzung und in den praktischen Er-
gebnissen. Die auffilligsten Verdnderungen finden sich in
denjenigen Staaten, in denen durch die EU-Assoziierungs-
abkommen bildungspolitische Pramissen gesetzt sind. Hier
sind Innovationen nicht nur normativ postuliert, sondern
im System verankert und werden in der Praxis umgesetzt."
In einigen anderen Staaten ist hingegen der Unterschied
zwischen Anspruch und Realitdt beim Umbau der Berufs-
bildung weiterhin groB. Zwar ist mit Modellzentren der
Nukleus des Neuen geschaffen. Es fehlt jedoch teilweise die
Kraft und Kapazitit, die intendierten Innovationen im Lan-
desmaBstab zu realisieren. In dieser Situation miissen die
Arbeit in Netzwerken und die Erzeugung von Synergien
groBte Aufmerksamkeit erhalten. In einem ,Netzwerk
Trockenbau® arbeiten beispielsweise seit einigen Jahren be-
rufsbildende Einrichtungen aus Tschechien, der Slowakei
und Russland sowie seit diesem Jahr auch Polen zusam-
men. Obwohl eine Projektférderung aus TRANSFORM-
Mitteln nur bilateral erfolgen konnte und inzwischen aus-
gelaufen ist, fanden die verschiedenen Einrichtungen -
vermittelt und beraten vom BIBB - iiber Lindergrenzen
hinweg zu einer dauerhaften partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit, die in Form einer internationalen Interessen-
gemeinschaft fortgefiihrt wird - ein praktisches Exempel
der ,européischen Dimension“ in der Berufsbildung. Es
werden gemeinsam Bausteine fiir Aus- und Weiterbil-
dungskurse erarbeitet und gegenseitig Lehr- und Fach-
krifte qualifiziert.

Nutzen fiir die deutsche Seite

Die Kooperation war auch fiir die deutschen Beteiligten ein
spannendes Lern- und Erfahrungsfeld. Sie hat eine Viel-
zahl von fachlichen Erkenntnissen und interkultureller
Kompetenz gebracht, die auch fiir dhnlich gelagerte kiinf-
tige Aufgaben von Nutzen sein kdnnen, etwa bei Sofort-
maBnahmen der Aus- und Weiterbildung in Krisenregio-
nen oder flir die Unterstiitzung berufsbildungspolitischer
Reformprozesse in Staaten auBerhalb Europas.

Die wichtigste Erfahrung ist, dass Transformationsprozesse
der beruflichen Bildung nicht im Eiltempo zu bewerkstelli-
gen sind. In der Zusammenarbeit, besonders als fachliche
Systemberatung und fiir Projekte, ist ein ldngerer, mehr-
jahriger Zeithorizont zu veranschlagen. Dabei waren Ziel-
verschiebungen in einem so bewegten Umfeld wie Mittel-
und Osteuropa durchaus normal und notwendig. Die Be-
rufsbildungszusammenarbeit mit Mittel- und Osteuropa hat
insoweit den Beteiligten auf deutscher Seite einen deut-
lichen Zuwachs an interkultureller Kompetenz gebracht.

In den wenigen Ausnahmefillen, in denen deutsche Exper-
ten, zugespitzt formuliert, anfédnglich mit dem Sendungs-

bewusstsein von Alphabetisierern nach Osten reisten, wur-
den sie durch kompetente Partner eines Besseren belehrt.
Das iiber die Jahre gewachsene gegenseitige Vertrauen
wird auch in der zukiinftigen Zusammenarbeit von groBem
Vorteil sein.

Uber den engeren Zusammenhang von Berufsbildungsko-
operation hinaus sind schlieflich die Impulse hervorzuhe-
ben, die durch die TRANSFORM-Projekte fiir die geschaft-
liche Zusammenarbeit, die Férderung des Markteintritts
deutscher Unternehmen in Mittel- und Osteuropa gesetzt
wurden: Beispielsweise haben die Ausstattung des Modell-
zentrums fiir die kraftfahrzeugtechnische Aus- und Wei-
terbildung in Bobruisk/WeiBrussland mit Schnittmodellen
von Volkswagen oder der Einsatz von Trockenbaustoffen
von Knauf in den Modellzentren fiir Bauberufe in
Most/Tschechien, Povazska Bystrica/Slowakei, Moskau
und St. Petersburg/Russland bewirkt, dass die Partner mit
Produkten und Leistungen der deutschen Wirtschaft be-
kannt gemacht und hierdurch Exporte deutscher Unter-
nehmen beférdert wurden.
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Wie die Zusammenarbeit weitergeht

Die Partnerstaaten duBern auch nach Ausklingen des
TRANSFORM-Programms Interesse an weiterer Zusam-
menarbeit. Dabei gibt es jedoch Unterschiede: Die FSU-
Staaten wiinschen die Fortsetzung der Unterstiitzung. Das
TRANSFORM-Programm der Bundesregierung bietet aber
weder die Moglichkeit dazu, noch besteht generell die Not-
wendigkeit fiir Hilfe zur Selbsthilfe im bisherigen Umfang
und in bisheriger Form. Die einfache quantitative Fortset-
zung des Bisherigen wird es deshalb nicht mehr geben.
Auch das EU-Berufsbildungsprogramm LEONARDO da
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Vinci steht den FSU-Staaten derzeit nicht offen und sieht
ohnehin nicht die Férderung von hochkomplexen Projek-
ten wie im TRANSFORM-Programm vor. Es muss deshalb
nach neuen Formen der Zusammenarbeit gesucht werden,
um die begonnene Kooperation nicht abreien zu lassen.
Dabei miissen sich die FSU-Staaten stédrker beteiligen. An-
regungen fiir kiinftige Zusammenarbeit sollten in der In-
stitutszusammenarbeit gefunden werden.

Einige der EU-Beitrittskandidaten (zum Beispiel Ungarn
und Tschechien, wo es de facto schon seit 1997 bzw. 1999
keine Forderung mehr gibt) haben bereits neue Akzente ge-
setzt. Sie artikulieren sich als Partner, die nicht mehr auf
Hilfe wie zu Beginn der 90er-Jahre angewiesen sind, son-
dern zu gemeinsam interessierenden Themen mit uns ko-
operieren wollen. So hat Ungarn unldngst vorgeschlagen,
im Zuge der EU-Beitrittsvorbereitung gemeinsam mit
Deutschland vorrangig die Themenfelder ,Berufsbildung
Benachteiligter”, ,Modernisierung von Ausbildungsberu-
fen vor europdischem Hintergrund“ und ,Lebenslanges
Lernen® zu bearbeiten. Vertreter Ruméniens duBerten In-
teresse an der Entwicklung von Evaluationsverfahren, um
besser beurteilen zu kénnen, ob EU-Vorgaben zur Reform

Dies sind exemplarische Neuansitze, nachdem {iber Jahre
in erheblichem Umfang Unterstiitzung aus nationalen und
EU-Mitteln gewéhrt wurde. Die deutsche Berufsbildung hat
ein Interesse an internationaler Zusammenarbeit mit Part-
nern, die vor dhnlichen Problemen stehen, gleich gelagerte
Interessen haben und ihre Berufsbildung modernisieren.
Die mittel- und osteuropidischen Partner priferieren das
Berufsprinzip (anstatt einer Modularisierung), wollen es
aber flexibler ausgestalten; da sie Erfahrungen mit
doppeltqualifizierender Ausbildung und ,durchlissigen®
Bildungswegen haben, sind sie weiterhin interessante Part-
ner fiir uns.

Entscheidend fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit den
Staaten Mittel- und Osteuropas sowie den drei Nachfolge-
staaten der ehemaligen Sowjetunion war, dass diese die
Themen und Ziele der Kooperation mitgestalten konnten.
Die gute Bilanz des TRANSFORM-Programms berechtigt zu
der Annahme, dass dieses Konzept auch fiir andere Part-
nerldander attraktiv ist. l

der nationalen Berufsbildung erreicht werden.
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INTERNATIONAL

(
Veranderung beginnt im Denken -

neue Lehr- und Lernmethoden in

der chinesischen Berufsbildung

P Seit der Reform- und Offnungspolitik wer-
den in China auf dem Gebiet der Berufsbil-
dung verstdrkt internationale Erfahrungen
studiert. Neben dem Transfer von System- und
Organisationsstrukturen wird dabei besonde-
res Gewicht auf die Anwendung Erfolg ver-
sprechender Lernmethoden gelegt. Weil China
iiber eine andere padagogische Tradition
verfiigt, entstehen bisweilen Probleme der
Kompatibilitat mit westlichen Methoden. Der
folgende Beitrag beschreibt anhand prakti-
scher Erfahrungen in der deutsch-chinesischen
Berufsbildungskooperation einige der erreich-
ten und moéglichen lernprozessualen Innova-
tionen. Was auf diesem Feld in der interkultu-
rellen Berufsbildungskooperation moglich,
was Ubertragbar ist und wo Konfliktpoten-
ziale lauern, diirfte auch von Interesse fiir
andere Projekte der beruflichen Bildung in
Suiidostasien sowie fir in der Entwicklungszu-

sammenarbeit Tatige sein.

HANS-GUNTER WAGNER
Dr., Dipl.-Okonom / Dipl.-Hdl., Leiter des
deutschen Beraterteams am Regional-

<)

s

institut fur Berufsbildung in Shanghai

Neues Lernen - altes Denken

Die meisten Chinesen halten ihre {iberlieferten Lernmetho-
den fiir riickstindig und wenig effizient. Im Mittelpunkt
stiinde das Biiffeln fiir Priifungen, und der Anwendungs-
bezug des so erworbenen Wissens sei denkbar gering. Die
Berufsbildung westlicher Lander genieBt groBes Ansehen.
Oft wird der wirtschaftliche Erfolg dieser Lander mit dem
Berufsbildungssystem und den Lernmethoden in Zusam-
menhang gebracht. Gleichzeitig spiiren viele Chinesen,
dass manche der westlichen, handlungsorientierten und
Schiileraktivitdt fordernden Lernmethoden sich nicht so
ohne weiteres in ihre eigene Kultur integrieren lassen, in
der entsprechend dem klassischen Bildungsideal das har-
monische Einfiigen in die GroSe Ordnung als oberstes Ziel
fungiert, wobei Vermeidung von Widerspriichen und Kon-
flikten die Kernstrategie der chinesischen Pidagogik bil-
det. In einer Kultur mit Konfliktvermeidung als oberstem
Ziel (Zou wei shang ji) bildet der westliche Ansatz der
,Konfliktbewiltigung“ eher eine kulturfremde Dimension,
auf die jedoch eher mit Neugier und Interesse als mit
feindlicher Abwehr reagiert wird. Auch Begriffe wie Miin-
digkeit, Emanzipation oder Sozialisation werden in der chi-
nesischen Padagogik auf durchaus andere Weise verstan-
den als bei uns, weil die Ausbildung von Individualitit nie
ein wirkliches Anliegen der chinesischen Padagogik war.
Die Kernaufgabe war vielmehr die Erziehung zur Einglie-
derung in die gesellschaftliche Ordnung, verstanden als
GroBe Harmonie. Vergleichbar der abendlédndischen huma-
nistischen Bildung gab es auch in China eine Tradition der
Ausrichtung der Bildung auf die klassischen Ideale der Hu-
manitit und des moralischen Handelns, wie sie im Werk
der chinesischen Klassiker so umfassend reprasentiert sind.
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Einige praktische Erfahrungen

Die chinesische Berufspadagogik steht heute im Span-
nungsfeld divergierender Einfliisse und Traditionen. Neben
den noch immer wirkenden marxistischen und sowje-
tischen Einfliissen hat auch die amerikanische Reform-
piadagogik (besonders John DEWEY) die chinesische Bil-
dungstheorie und -praxis geprigt.! Uber westliche Fach-
literatur und internationale Kooperationsprojekte dringen
in immer stirkerem Umfang westliche Konzepte von der
kritischen Bildung tiber die Entwicklung von Gestaltungs-
kompetenz und die Gestaltung von Lernumgebungen bis
hin zu konkreten Verfahren wie dem , projekt- und trans-
ferorientierten Lernen“ (PETRA) oder der ,Vier-Stufen-Me-
thode® in die Theorie und Praxis der chinesischen Berufs-
bildung ein.? Obwohl viele dieser Methoden sich von den
klassischen Methoden radikal unterscheiden, sehen die
meisten Chinesen keine uniiberbriickbaren Gegensitze,
sondern vertreten einen integrativen Ansatz. Es heift, ob-
wohl Wurzeln und Zweige eines Baumes in verschiedene
Richtungen wachsen, stiinden sie doch nicht im Wider-
spruch zueinander.

Nach dem gegenwirtigen chinesischen Verstdndnis von
lernprozessualer Innovation sind solche Lernmethoden gut
und fortschrittlich, die im Dienst der Aufgabe der Moder-
nisierung von Staat und Wirtschaft stehen. Dass eine mo-
derne und prosperierende Wirtschaft Fachkrifte auf hohem
Niveau braucht, die auBer tiber technisches Know-how
auch tber Schliisselqualifikationen wie Kommunikations-
und Teamfdhigkeit, Qualitdtsbewusstsein oder Problem-
losefdhigkeit verfiigen miissen, ist unter chinesischen
Bildungsverantwortlichen inzwischen schon ein Allge-
meinplatz. Dazu haben nicht zuletzt die vielen gemeinsa-
men Projekte in der deutsch-chinesischen Berufsbildungs-
kooperation beigetragen, die von Ausbildungsprojekten mit
starker Praxiskomponente (u.a. in Tianjin, Ha’erbin und
Beijing), Vorhaben zur Theorie- und Praxislehrerqualifika-
tion (Shanghai, Liaoning, Jilin und Wuxi) auch Projekte
auf dem Gebiet der System- und Politikberatung umfassten
(Beijing, Shanghai, Shenyang). An Dutzenden von Modell-
schulen werden neue Bildungsginge erprobt, bei denen der
Anwendung neuer, handlungsorientierter Lehr- und Lern-
methoden besonderer Stellenwert zukommt. Dariiber hinaus
werden auch viele Erfahrungen angelsédchsischer Linder
herangezogen und in praktischen Erprobungen umgesetzt.
In Shanghai arbeiten inzwischen eine Reihe von Schulen
mit Lernbiiros, von denen einige unter Zugrundelegung
deutscher Erfahrungen eingerichtet wurden und betrieben
werden. In verschiedenen Landesteilen setzen Facharbei-
terschulen die Leittextmethode ein. Hier ergeben sich je-
doch einige Umsetzungsprobleme, da diese Techniken aus
der deutschen betrieblichen Unterweisung stammen, die
chinesische Berufsbildung hingegen hauptsédchlich schu-
lisch organisiert ist. Gegenwértig ist das starre, auf die
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Akademischer

Reproduktion formelhaften
Status Wissens ausgelegte Prii-
bestimmt fungssystem neben der

mangelnden Qualifikation
der Lehrer das grofte Hin-
dernis fiir die Verbreitung
neuer Lehr- und Lernme-

Aufstieg

thoden. Die weitere Verbrei-
tung und Umsetzung handlungsorientierter Lernprozessin-
novationen hingen daher mafBgeblich von der Umgestal-
tung des Priifungssystems und den Fortschritten in der
Lehrererst- und -weiterbildung ab. In vielen Stidten und
Provinzen hat das Umdenken bereits konkrete Gestalt an-
genommen. So ist zum Beipiel die Curriculum-Kommission
zur Reform der Berufsbildung in Shanghai dabei, die Ler-
nanforderungen fiir viele Berufe grundlegend neu zu for-
mulieren: Ausgangspunkt ist die Ausbildung von Kompe-
tenzen (nengli benwei) anstelle der Ubertragung von Wis-
sen. Damit wird eine Abkehr von der herkémmlichen
Facherstruktur und ein Wechsel hin zu einem an Berufs-
aufgaben orientierten Lernen eingeleitet. Die Lehrplidne
werden entriimpelt und von Ballast befreit. Anstelle ab-
strakter Theorie soll vor allem anwendungsbezogene Theo-
rie unterrichtet werden.?

Die traditionelle chinesische
Lernstrategie

Was die traditionelle chinesischen Lernmethoden betrifft,
so sollten diese differenzierter betrachtet werden, als dies
tiblicherweise im Westen geschieht. So ist beispielsweise
die klassische chinesische Lernstrategie des Memorierens,
die im Westen oft mit dem verachtlichen Stereotyp des un-
verdauten Einverleibens unverbundener Wissensfragmente
apostrophiert wird, in Wirklichkeit eine durchaus begriin-
dete und erfolgreiche Lernstrategie, die dem Lerner nicht
nur Gedichtnistraining abverlangt, sondern gleichzeitig ei-
nen Weg zu einem verstehenden Textzugang ebnet und da-
her keinesfalls mit mechanischem Lernen identisch ist.
Typisch fiir den chinesischen Lerner ist auch die in der
konfuzianischen Tradition angelegte intrinsische Motiva-
tion des Lernens: Man lernt in erster Linie nicht zwecks Er-
langung externer Motivationen oder zur Vermeidung von
Bestrafungen, vielmehr sollen die Anreize, die vom Lern-
gegenstand ausgehen, in der Sache selbst liegen, zum Bei-
spiel deren Schwierigkeitsgrad oder dem Wunsch, auf
einem Gebiet Meisterschaft zu erlangen. Und an diesem
Punkt ergeben sich zahlreiche Parallelen zu westlichen Bil-
dungskonzepten, die ebenfalls auf die Entfaltung intrinsi-
scher Motivation ausgerichtet sind. Wenig verstanden sind
im Westen auch die Motive der hohen Leistungsorientie-
rung vieler junger Chinesen. Viel stérker als in Europa oder
Amerika bestimmen in China und in anderen asiatischen



Landern schulische Bildung und akademischer Status iiber
berufliches Fortkommen und betrieblichen Aufstieg. Aka-
demische Priifungen bilden bis heute die entscheidenden
Schnittstellen im individuellen Lebensweg. Das Nicht-Be-
stehen einer wichtigen Priifung wird oft als verheerende
persdnliche Niederlage erlebt. Wiahrend im Westen viele
junge Leute Versagen bei Priifungen auf externe Faktoren
zurlickfiihren, so auf das Nichtvorhandensein entsprechen-
der Fahigkeiten, widrige Priifungsbedingungen oder Will-
kiir des Lehrers bzw. Priifers, sind im ostasiatischen Kul-
turkreis solche Erklarungsmuster eher verpont. Versagen
oder das Scheitern bei Priifungen gilt hier in allererster Li-
nie als Folge mangelnder Anstrengung. Somit weif} der so
Abgeschlagene stets, wie er das nichste Mal erfolgreicher
sein kann: Es miissen eben nur die Anstrengungen ver-
vielfacht, es muss noch fleiBiger gelernt und noch scho-
nungsloser privates Vergniigen fiir die Sache des Lernens
und Studiums geopfert werden.

China heute: Offenheit gegeniiber
lernprozessualen Innovationen

Obwohl die traditionelle Erziehung in China stark lehrer-
zentriert ist und die Schiiler weitgehend in der Rolle passi-
ver Rezipienten hilt, herrscht heute lernprozessualen
Innovationen gegentiber sehr groBe Offenheit. Formen von

Handlungsorientierung wie Gruppenarbeit, Projekte, Fall-
studien oder schiilerorganisierte Unterrichtsaktivitdten
werden derzeit in zunehmender Zahl von chinesischen
Lehrern eingesetzt. Die Chinesen gehen dabei integrativ
und pragmatisch vor. Altes und Bewéhrtes wird nicht ein-
fach von neuen Dingen verdringt; vielmehr werden
Losungen angestrebt, die Neues harmonisch mit Vorfind-
lichem verbinden. Inwieweit die jetzt tiberall aufkeimen-
den positiven Tendenzen angesichts der politischen Ver-
héltnisse verbreitungsfihig sind, wird die weitere Entwick-
lung zeigen. Neben wirtschaftlicher Prosperitidt und dem
Erfolg bei den diversen Reformvorhaben ist vor allem die
Demokratisierung des Landes eine wichtige Voraussetzung
fiir den Erfolg der pddagogischen Umgestaltungen, wobei
lernprossuale Innovationen ebenso als Katalysatoren einer
Demokratisierung von Staat und Gesellschaft wirken.
Wenn China auch auf padagogischem Gebiet viel vom We-
sten lernt, so sollte solches Lernen keine EinbahnstraBe
sein. Denn es gibt auch in der chinesischen Lerntradition
viele positive Seiten, von denen auch westliche Lerner pro-
fitieren konnen und die auch fiir die berufliche Bildung
wichtig sind. So insbesondere der Weg des volligen Auf-
gehens in einer Lernaufgabe, die Bereitschaft, sich ganz ei-
ner Aufgabe und Sache mit groBer Ausdauer und all seiner
Kraft zu widmen (ria gongfu) sowie trotz guter erreichter
Leistungen sich stets in Zuriickhaltung und Bescheidenheit
zu iiben. M

Anmerkungen
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INTERNATIONAL

Die europadischen Berufsbildungs-
systeme im zehnjahrigen Ausblick

Erste Phase der gemeinsamen Erhebung zu
Berufsbildungsszenarien und -strategien in
Europa erfolgreich abgeschlossen

CEDEFOP - EUROPAISCHES ZENTRUM FUR DIE FORDERUNG
DER BERUFSBILDUNG
EUROPAISCHE STIFTUNG FUR BERUFSBILDUNG

» Am 20. und 21. Januar 2000 fand in Athen
die gemeinsame Konferenz des CEDEFOP und
der Europdischen Stiftung fiir Berufsbildung
statt, auf der moégliche Berufsbildungsszena-
rien und -strategien in Europa in den ndchsten
zehn Jahren diskutiert und ein entsprechender
Untersuchungsbericht bestdtigt wurde. Als
Vertreter des Bundesinstituts fiir Berufsbil-
dung nahm Herr Dr. Laszlo Alex teil. Im Fol-
genden informieren wir Sie im Wortlaut einer
Mitteilung der Veranstalter liber diese Konfe-

renz. (Redaktion)

Mit einer wichtigen europdischen Konferenz, die vom
CEDEFOP und der Europiischen Stiftung fiir Berufsbildung
mit Unterstiitzung der griechischen Organisation fiir die
Beschiftigung des Arbeitskriaftepotentials (OAED) veran-
staltet wurde, schloss am 20. Januar 2000 die erste Phase
einer breiten Erhebung zur Zukunft der Berufsbildung, die
vom CEDEFOP Ende 1998 in die Wege geleitet worden war.
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Auf der Konferenz mit mehr als 60 Teilnehmern aus ganz
Europa wurde der auf dieser Erhebung basierende Synthe-
sebericht vorgelegt und dessen Schlussfolgerungen kritisch
gepriift und mit groBer Mehrheit gebilligt.'

Im Rahmen der Erhebung, die mit Unterstiitzung der Uni-
versitit Amsterdam durchgefiihrt wurde, wurden rund
2500 Berufsbildungsexperten und ,stakeholder® aus fiinf
EU-Mitgliedstaaten und finf Beitrittslindern Mittel- und
Osteuropas anhand eines durchstrukturierten Fragebogens
nach ihrer Einschitzung der wichtigen bzw. wahrschein-
lichen Trends in der Berufsbildung und der moglichen
Strategien fiir die kommenden zehn Jahre befragt. Anhand
einer ausgereiften Analyse- und Korrelationsmethode wur-
de dann auf der Grundlage der moglichen kiinftigen Ent-
wicklungen eine Reihe von Szenarien und diesen entspre-
chenden Strategien herausgearbeitet, um die Optionen zu
prasentieren, die den politischen Entscheidungstragern in
der Berufsbildung offen stehen.

Das Gesamtergebnis der ersten Erhebungsphase lasst sich
fiir die europdische Ebene folgendermaBen zusammen-
fassen:

Unterschieden wurde zwischen drei ,kontextuellen Umge-
bungen®: , Wirtschaft und Technologie®, , Beschiftigung
und Arbeitsmarkt*, , Berufsbildung, Fertigkeiten und Kennt-
nisse“. In diesen drei Bereichen wurde jeweils eine Reihe
von Trends und Strategien gemeinsam von allen Partner-
institutionen der teilnehmenden Lander am hochsten be-
wertet.

Ein gemeinsamer Fragebogen wurde den Stakeholdern und
Experten in den teilnehmenden Lindern tibermittelt und
von rund 2500 von diesen beantwortet. Sie wurden aufge-
fordert, diese Trends und Strategien gemifB ihrer Bedeu-
tung und/oder Wahrscheinlichkeit einzustufen. Dann wur-
den die Ergebnisse dieser Befragung ausgewertet und so-
wohl auf nationaler als auch auf europiischer Ebene dis-
kutiert.

Die wichtigsten ermittelten Trends machen deutlich, wel-
che Bedeutung 6ffentlichen/privaten Partnerschaften und
der wirtschaftlichen Neuordnung beigemessen wird, um die
Wettbewerbsfdhigkeit zu erhéhen, Verdnderungen am Ar-
beitsplatz zu begleiten und die Flexibilitit/Mobilitit der
Erwerbsbevolkerung anzuheben. Dies erfordert eine ent-
sprechende Flexibilitdt der Berufsbildungsginge, eine Ver-
anderung der Aufgaben der Berufsbildungsanbieter (Be-
rufsschulen und Ausbildungszentren), die Akzeptanz einer
wachsenden sozialen Dimension/Aufgabe der Berufsbil-
dungspolitik und eine Individualisierung/Dezentralisierung
des Berufsbildungsangebots. Auf der Grundlage dieser Fak-
toren wurden vier Hauptszenarien vorgeschlagen: jeweils
eines fiir Kontext A und B sowie zwei fiir Kontext C.



Von den zahlreichen Strategien, die sich aus diesen Trends

ergeben - und sich von Land zu Land unterscheiden -,

werden folgende als gemeinsam bzw. lianderiibergreifend

erachtet:

e im Bereich Wirtschaft und Technologie:
Strategien zur Verbesserung der Anreize fiir alle Akteure,
sich fiir die berufliche Bildung einzusetzen, spezifische
Bediirfnisse bestimmter Zielgruppen, Regionen, Sekto-
ren und Unternehmen (KMU) zu antizipieren und das
Entstehen von lernenden Organisationen und Wissens-
management zu fordern;

e im Bereich Beschiftigung und Arbeitsmarkt:
das Hinwirken auf ,moderne Arbeitskrdfte® und mo-
derne Arbeitsvertrdge sowie die Einrichtung flankieren-
der Strukturen und besonderer MaBnahmen fiir Risiko-
gruppen;

e betreffend den Bereich Berufsbildung, Fertigkeiten und
Wissenserwerb:
Strategien zur Verbesserung der Transparenz mit Blick
auf die Qualifikationsstrukturen (einzelstaatlich und eu-
ropdisch) und die Mobilitéit (rdumlich und beruflich), um
die personliche Entwicklung (von Einzelpersonen und
Unternehmensmitarbeitern) zu unterstiitzen und die so-
ziale Ausgrenzung zu bekdmpfen, um grundlegendere
und allgemeinere Kenntnisse bereitzustellen (neben
technischen /berufsspezifischen) und um besonderen Al-
tersgruppen (dlteren Beschiftigten) mehr Aufmerksam-
keit zu schenken und sowohl die Unternehmen als auch
Einzelpersonen zu iiberzeugen, mehr in Erstausbildung
und berufliche Weiterbildung zu investieren.

Mit dem Projekt soll die europaweite Diskussion zur Zu-
kunft der Berufsbildungspolitik angeschoben werden.
Somit war diese erste Phase ein positiver Schritt in diese
Richtung.

Die zusammenfassende Darstellung des Berichts und des-
sen Synthese liegen in englischer Sprache vor?; der Ge-
samtbericht wird voraussichtlich noch in diesem Jahr ver-
offentlicht werden.” H

Anmerkungen

1 Ausfiihrlicheres Protokoll mit den Haupt-
ergebnissen auf Anfrage verfiighar

2 CEDEFOP/Europdische Stiftung fiir Berufsbil-
dung (2000): Scenarios and Strategies for
Vocational Education and Training in Europe,
executive summary and synthesis of European
level report, phase 1, paper for the European
Conference, Thessaloniki/Turin/Amsterdam,
30 S.

3 Kontaktpersonen im CEDEFOP: Burkart Sellin
(bs) und Manfred Tessaring (mt) via
www.cedefop.eu.int;

HAUPTAUSSCHUSS

Bericht liber die Sitzung 1/2000
des Hauptausschusses
am 15. und 16. Marz 2000 in Bonn

» Mit dem Jahr 2000 begann auch ein neues
Kapitel in der Geschichte des Hauptausschus-
ses: Zum ersten Mal tagte er in dem neuen
Dienstgebaude des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung in Bonn, dem , Langen Eugen”. Und ob
es am Genius Loci lag oder nicht - zum ersten
Mal seit 1992 nahm das ,,Parlament der beruf-
lichen Bildung” wieder in einem einstimmigen
Beschluss von Arbeitgebern, Arbeitnehmern
und Landern zum diesjahrigen Berufsbildungs-

bericht Stellung.

Mit ihrer gemeinsamen Stellungnahme zum Entwurf des
Berufsbildungsberichts zeigten alle Beteiligten ihren de-
monstrativen Willen zur Einigkeit und zur Weiterentwick-
lung der beruflichen Bildung sowie zur Verbesserung des
betrieblichen Ausbildungsplatzangebots in Deutschland.
Die Stellungnahme der Lander gab mit einigen einver-
nehmlich getroffenen Verdnderungen die Grundlage fiir
den gemeinsamen Text. In der Stellungnahme des Haupt-
ausschusses wird die derzeitige Ausbildungssituation als
tendenziell positiv bewertet, doch seien nach wie vor grofie
Anstrengungen erforderlich, um fiir alle Jugendlichen, die
konnen und wollen, ein ausreichendes Lehrstellenangebot
bereitzustellen. An die Wirtschaft wird appelliert, das be-
triebliche Ausbildungsplatzangebot weiter zu steigern.
Weiter betont die Stellungnahme:
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Kenntnis. Das Arbeitsprogramm 2000 des Bundesinstituts
umfasst 72 Vorhaben und 42 Forschungsprojekte. Im Laufe
des letzten Jahres wurden 13 Forschungsprojekte sowie 29
Vorhaben beendet und 11 Forschungsprojekte sowie 41
Vorhaben begonnen.

Neu wurde das Forschungsprojekt 3.3006 - Forderung und
Effizienz der Verbundausbildung - in das Forschungspro-
gramm aufgenommen. Zugestimmt mit der MaBgabe, zwei
zusétzliche Forschungsfragen zu neuen Lernformen und zu
den Auswirkungen neuer Strukturmodelle zu untersuchen,
wurde der Verlingerung des Forschungsprojekts 6.3002 -
Perspektiven von ergdnzenden iiberbetrieblichen MaBnah-
men in der Ausbildung des Handwerks unter besonderer
Beriicksichtigung berufspadagogischer Aspekte.

Von links nach rechts: die neuen Mitglieder Ingrid Sehrbrock, Vorsitzende des Haupt-

ausschusses, und Achim Meyer auf der Heyden, die ausgeschiedenen Mitglieder Bei den Mlttellungen des Generalsekretdrs wurde der

Ministerin Dr. Regina Girner (seit 1994) und Siegfried Hahn (seit 1976)

e Der Hauptausschuss begriit die Entscheidung der Bun-
desregierung, das Sofortprogramm zum Abbau der Ju-
gendarbeitslosigkeit mit Schwerpunkt Ostdeutschland in
seiner Laufzeit bis Ende 2000 fiir laufende und neue
MaBnahmen zu verldngern und nochmals mit zwei Mil-
liarden Mark auszustatten.

e Positiv sei die Entwicklung des Ausbildungsplatzange-
bots bei neuen Ausbildungsordnungen (30.000 Vertrige
bei Berufen, deren Ausbildungsordnungen in den letz-
ten drei Jahren erlassen wurden), was die Aktualitit und
Flexibilitdt des deutschen Berufsbildungssystems zeige.

e Insbesondere im IT-Bereich mehrten sich die Anzeichen,
dass die Wirtschaft ihren Fachkréftebedarf nicht mehr
werde decken konnen, was auch die Notwendigkeit ei-
ner verbesserten Fritherkennung zukiinftigen Qualitéts-
bedarfs unterstreiche.

e Der Hauptausschuss erwartet bei der nichsten statisti-
schen Erhebung mit Stichtag 30.9.2000 eine statistische
Differenzierung zwischen betrieblichen und auBerbe-
trieblichen Ausbildungsverhiltnissen, um zu einem rea-
listischeren Uberblick {iber den tatsichlichen Anteil an
staatlichen FérdermaBnahmen in der Berufsbildung zu
gelangen.

Auch der Haushalt 2001 des Bundesinstituts wurde ein-
stimmig ohne Verdnderungen beschlossen. Der Hauptaus-
schuss wird die weitere Entwicklung kritisch begleiten und
erwartet insbesondere durch die Implementierung von
Controlling fiir die Zukunft ein wirkungsvolles Steue-
rungselement.

Der Hauptausschuss beschloss einstimmig das Forschungs-
programm 2000 und nahm die Vorhabenplanung und Pro-
jekte, die von Dritten finanziell geférdert werden, zur
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Durchfiihrung von Befragungen im Rahmen des Vorhabens
4.0522 - Evaluation von Priifungsvorschriften in Ausbil-
dungsordnungen - eine besonders hohe Aktualitdt zuge-
messen, wobei das Hauptinteresse auf den Kosten von Prii-
fungen und den unterschiedlichen Priifungsdurchfiihrun-
gen der einzelnen Kammern liegt. Hier erwartet der Haupt-
ausschuss moglichst ziigig erste Zwischenergebnisse {iber
empirische Befunde.

Uber die Aufgaben der Nationalen Agentur Bildung fiir Eu-
ropa beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung und tiber den
Stand der Arbeiten am Programm LEONARDO DA VINCI II
informierte deren neuer Leiter, Klaus Fahle. Er berichtete,
das Programm solle die grenziiberschreitende Zusammen-
arbeit zur Weiterentwicklung der Qualitét, der Innovation
und der europdischen Dimension in den Berufsbildungs-
systemen und -praktiken der européischen Linder fordern.

Zur Kenntnis nahm der Hauptausschuss das Diskussions-
papier zur Weiterentwicklung der Kriterien und Verfahren
zur Anerkennung und Aufhebung von Ausbildungsberu-
fen. Es biete eine moderne Interpretation der Stellung-
nahme des Bundesausschusses fiir Berufsbildung, dem Vor-
ganger des Hauptausschusses, von 1974.

Ingrid Sehrbrock, Mitglied des DGB-Bundesvorstands (u. a.
zustédndig fiir berufliche Bildung), die als Nachfolgerin von
Frau Ministerin Dr. Regina Gorner neues Mitglied des
Hauptausschusses ist, wurde einstimmig am Ende der
zweitdgigen Sitzung zur neuen Vorsitzenden des Hauptaus-
schusses fiir das laufende Jahr gewéhlt und folgte damit
dem bislang amtierenden Vorsitzenden, Dr. Bernd S6hngen,
der weiterhin als ein stell-
vertretender Vorsitzender
fiir die Beauftragten der Ar-
beitgeber (neben Frau Pahl,
Bund, und Herrn Faul, Lan-
der) zur Verfiigung steht. H
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Ein erfolgreiches Modell: Berufliche
Nachqualifizierung in Modulen

MARGITTA KLAHN

» Fast 100 junge Erwachsene ohne anerkann-
ten Berufsabschluss haben es geschafft - sie
haben ihre Abschlusspriifung vor der Indu-
strie- und Handelskammer (IHK) mit Erfolg
bestanden. Geholfen auf dem Weg zum nach-
traglichen Erwerb eines Berufsabschlusses hat
ihnen ein Weiterbildungsmodell, das speziell
fir die Qualifizierung Un- und Angelernter
entwickelt wurde - die Nachqualifizierung in

Modulen.

Das Modell bietet die Moglichkeit, im Rahmen einer be-
zahlten betrieblichen Beschiftigung Schritt fiir Schritt eine
in Ausbildungsabschnitte (Module) gegliederte Nachquali-
fizierung zu absolvieren. Module sind hier Teile eines an-
erkannten Ausbildungsberufs. Ziel ist die Externenpriifung
bei der zustindigen Stelle. Grundlagen fiir die Gliederung
von Modulen sind das Berufsbild und der Ausbildungsrah-
menplan. Dabei erfolgt fiir die Module eine Neuschneidung
der Inhalte eines Ausbildungsberufs, orientiert an betrieb-
lichen Arbeitsbereichen bzw. -abldufen. Die Module geben
Auskunft dariiber, fiir welche qualifizierten beruflichen
Tatigkeiten sie befahigen, d. h. welche Tatigkeiten Teilneh-
mer und Teilnehmerinnen innerhalb bestehender Berufsbil-
der fachlich qualifiziert, selbststindig und eigenverant-
wortlich ausfiihren kénnen.

Der erfolgreiche Abschluss eines einzelnen Moduls wird
mit einem Modulzertifikat bescheinigt. Dieses Modulzerti-
fikat wird von derjenigen Institution ausgestellt, die haupt-
verantwortlicher Triger der MaBnahme ist und die die
Modulpriifungen durchfiihrt. Diese Modulpriifungen und
Modulzertifikate ersetzen nicht die Abschlusspriifung.

Die Modulzertifikate werden zusammen mit anderen im
Rahmen von Qualifizierung und Beschéftigung erworbe-
nen Bescheinigungen in einem Qualifizierungspass gesam-
melt. Der Pass dient als Nachweis dafiir, dass eine Person
die erforderlichen Kenntnisse und Fertigkeiten erworben
hat, die eine Zulassung zur Externenpriifung rechtfertigen.

Die THK Berlin hat das Modell iiberzeugt: Sie hat Verein-
barungen getroffen, die das Nachholen des Berufsab-
schlusses in einem modular strukturierten Qualifizierungs-
gang stiitzen und den Qualifizierungspass bei der Anmel-
dung zur Externenpriifung anerkennen.

Trager des Qualifizierungsmodells war die BBJ SERVIS
gGmbH in Berlin, die das Konzept in zwei Projekten er-
probte:

1. In dem vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) aus
Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF) geférderten Modellversuch ,Differen-
zierte Wege zum Nachholen des Berufsabschlusses*!

2. In dem Projekt ,Organisation modularer beruflicher Wei-
terbildung durch regionale Kooperation“, das im Rah-
men der EU-Gemeinschaftsinitiative ADAPT (Anpassung
der Arbeitskrifte an den industriellen Wandel) durchge-
fithrt wurde.

Der BIBB-Modellversuch konzentrierte sich auf die Nach-
qualifizierung junger Erwachsener ohne anerkannten Be-
rufsabschluss, die aufgrund ungentigender beruflicher oder
persénlicher Qualifikationen wenig Chancen auf dem
Arbeitsmarkt haben. Ziel war, die Teilnehmer/-innen zum
erfolgreichen Abschluss im Beruf ,Biirokaufmann /-frau®
zu fiihren. Dazu mussten im Rahmen einer betrieblichen
Beschiftigung in mindestens drei Jahren fiinf auf den Be-
ruf bezogene Module absolviert werden. Die dabei er-
brachten Leistungen wurden vom Trédger jeweils einzeln
gepriift, zertifiziert und in einem Qualifizierungspass do-
kumentiert. Eine fiir alle Teilnehmer/-innen verbindliche
Lernberatung begleitete, steuerte und stiitzte den Lernpro-
zess.

Intention des im Rahmen des Modellversuchs erarbeiteten
Qualifizierungspasses war, fiir die IHK ebenso wie fiir die
Teilnehmer/-innen einer abschlussbezogenen Qualifizie-
rung ein Dokument zu entwickeln, das seinen Besitzer(n)/
-innen als Nachweis iiber personliche und berufliche Qua-
lifikationen dient und z.B. bei Bewerbungen vorgelegt
werden kann. Er enthélt daher nicht nur Angaben tber die
in der Nachqualifizierung erworbenen Fachkompetenzen
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sondern informiert zusétzlich iiber berufliche Vorerfahrun-
gen, berufsiibergreifende Fihigkeiten und Schulabschliisse.

Das ADAPT-Projekt bot die Moglichkeit, die Tragfahigkeit
des modularen Qualifizierungskonzepts sowie die Aussa-
gekraft des Qualifizierungspasses in abschlussbezogenen
MaBnahmen zu weiteren Berufen zu iiberpriifen. Im Rah-
men des Projekts wurden un- und angelernte Beschiftigte
in folgenden Berufen ausgebildet:

Kaufmann/-frau fiir Biirokommunikation
Arzthelfer/-in

Zahnarzthelfer/-in

Tischler/-in

Ziel des ADAPT-Projekts war die Sicherung des Arbeits-
platzes der Teilnehmer/-innen in kleinen und mittleren
Betrieben durch eine abschlussbezogene berufliche Quali-
fizierung.

Um den in der BIBB-Modellversuchsreihe ,Berufsbeglei-
tende Nachqualifizierung® entwickelten Ansatz bundesweit
zu implementieren, sind im Jahr 1999 folgende weitere
Aktivititen eingeleitet worden:

e Vom BMBF gemeinsam

Anmerkungen

1

Im Rahmen der Modellversuchsreiche

. Berufsbegleitende Nachqualifizierung*“
werden auBerdem folgende Modellversuche
durchgefiihrt: ,Das integrierte Arbeits-
und Lernkonzept - ein zielgruppenspezifi-
scher Weg zum Nachholen von Berufsab-
schliissen (Verbund Bildungswerkstatt e.V.,
Hamburg); ,Arbeit und Qualifizierung -
eine integrierte MaBnahme fiir junge
Erwachsene, die bisher ohne Ausbildung
geblieben sind* (Bildungswerk der Hessi-
schen Wirtschaft e.V., Frankfurt/Main);
,Lernen im Arbeitsprozess — Qualifizierung
an- und ungelernter junger Erwachsener
mit dem Ziel des anerkannten Berufsab-
schlusses*“ (IB Berufsbildungszentrum Jena
und Starthilfe Sonderhausen e.V.); ,Ent-
wicklung und Erprobung eines Handlungs-
konzeptes zur Verbesserung der betrieb-
lichen Beteiligung an Qualifizierungs-
massnahmen* (Berufliche Fortbildungs-
zentren der Bayerischen Wirtschaft [bfz]
gGmbH, Niirnberg).

Neue Wege zum Berufsabschluss. Hrsg.
BMBF / BIBB/Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung /Bundesanstalt fiir Arbeit /Institut
fiir berufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und
Sozialpolitik GmbH. Bonn, Berlin, Niirn-
berg, Frankfurt/Main 1999.

Vygl. Friedrich, M. /Troltsch, K./ Westhoff,
G.: Das Sofortprogramm zur Bekdimpfung
der Jugendarbeitslosigkeit zeigt Wirkung -
Erste Ergebnisse aus der Begleitforschung
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung. In:
BWP 28 (1999) 6, S. 5-10.
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mit dem BIBB, der Bun-
desanstalt fiir Arbeit und
dem Institut fiir berufli-
che Bildung, Arbeits-
markt- und Sozialpolitik
GmbH das Handbuch
,Neue Wege zum Berufs-
abschluss“ herausgege-
ben worden.”? Dieses
Handbuch soll die Pla-
nung, Entwicklung, Be-
willigung und Durch-
fiihrung von Nachquali-
fizierungsmafBnahmen
unterstiitzen, die berufs-
begleitend zu einem Ab-
schluss in einem aner-
Ausbildungs-
beruf fiihren. Angespro-

kannten

chen sind Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen von Bil-
dungs- und Beschéfti-
gungstrigern sowie von
Beratungsorganisationen
und Akteure in Ministe-
rien, Arbeitsverwaltun-
gen und zustidndigen
Stellen, in deren Verant-
wortungsbereich solche
MaBnahmen fallen.

Ziel ist

eine Ausweitung dieses

Nachqualifizierungs-

ansatzes

e Vom BMBF ist weiterhin das Projekt ,Innovative MaB-
nahmen zur berufsbegleitenden Nachqualifizierung an-
und ungelernter junger Erwachsener” in Auftrag gege-
ben worden. Es wird durchgefiihrt vom Institut fiir be-
rufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik GmbH
in enger Kooperation mit dem BIBB. Das Projekt hat die
Aufgabe, den in der Modellversuchsreihe entwickelten
Ansatz zu verstetigen. Erreicht werden soll dies durch
eine Vernetzung der Initiativen, Triger und MaBnahmen.
Dazu soll ein System von Informations-, Service-, Bera-
tungs- und Fortbildungsangeboten geschaffen werden,
mit dem die an der Umsetzung beteiligten Akteure zu ei-
ner quantitativen und qualitativen Ausbreitung und
Weiterentwicklung der berufsbegleitenden Nachqualifi-
zierung beitragen.

e Der in der Modellversuchsreihe erprobte Nachqualifizie-
rungsansatz ist auch in die Ausgestaltung der Artikel 7
und 9 des Sofortprogramms der Bundesregierung zur
Bekimpfung der Jugendarbeitslosigkeit eingegangen. Das
Bundesinstitut evaluiert seit Mirz 1999 die Umsetzung
und Wirkung u. a. der Artikel 7 und 9. Ersten Ergebnis-
sen zufolge scheint angesichts der Nachfrage und der
Vermittlungspraxis der Arbeitsimter der Bedarf an
Nachqualifizierung hoch zu sein, auch wenn modulare
und zertifizierte NachqualifizierungsmaBBnahmen, die auf
einen anerkannten Berufsabschluss zielen, im Vergleich
zu anderen Mafnahmen noch wenig genutzt werden.
Nach Friedrich/Troltsch/Westhoff ist dies u.a. darauf
zuriickzufiihren, dass die befragten Arbeitsdmter auf-
grund des vorgegebenen Zeit- und Termindrucks nur in
wenigen Fillen mit neuen Triagern zusammengearbeitet
und neue Konzepte entwickelt haben.?

Weitere Informationen zur Modellversuchsreiche , Berufs-
begleitende Nachqualifizierung* erteilt im BIBB Frau Mar-
gitta Klihn, ,Arbeitsbereich Modellversuche“, Tel. 0228/
107-15009; Fax: 0228/107-2995; E-Mail: klaehn@bibb.de

Bisher vorliegende Ergebnisse aus verschiedenen Modell-
versuchen wurden vom BIBB dokumentiert und veréffent-
licht in: Sabine Davids, ,Modul fiir Modul zum Berufsab-
schluss. Berufsbegleitende Nachqualifizierung zwischen
Flexibilitdt und Qualititssicherung® Die Verdffentlichung
ist zum Preis von DM 35,- zu beziehen beim W. Bertels-
mann Verlag Bielefeld, Tel.: 0521/ 91101-11, Fax: 0521/
91101-19, E-mail: bestellung@wbv.de B



Gut gesprungen - aber wohin?
Junge Frauen auslandischer Herkunft
sind selbstbewusst und wollen eine
Ausbildung

MONA GRANATO

P Schulabgingerinnen auslindischer Herkunft
sind sehr engagiert und aktiv, wenn es darum

geht, einen Ausbildungsplatz zu finden.

Dies ist eins der zentralen Ergebnisse einer Doktorarbeit,
die aus einem BIBB-Forschungsprojekt entstanden ist.

Im Mittelpunkt der Untersuchung standen die Lebenslagen
junger Frauen und Mianner ausldndischer Nationalitét, ins-
besondere ihre Bildungs- Ausbildungs- und Erwerbslage,
aber auch die Familien- und Freizeitsituation. Die empiri-
sche Analyse der Promotion stiitzte sich dabei auf eine -
im Rahmen eines BIBB-Forschungsprojekts durchgefiihrte
- reprasentative Befragung bei rund 3.400 15- bis 30-jah-
rigen jungen Frauen und Minnern griechischer, italieni-
scher, (ex)jugoslawischer, portugiesischer, spanischer und
tirkischer Nationalitdt in den westlichen Bundesldndern.

Die Ergebnisse im Einzelnen:

Zunehmend haben junge Frauen ausldndischer Herkunft
einen Schulabschluss - immer weniger von ihnen verlassen
das allgemein bildende Schulsystem ohne Schulabschluss.
1998 haben 4309 der Schulabgéingerinnen ausldndischer
Nationalitat Mittlere Reife (329%) oder Abitur (119%) und
besitzen damit gute Bildungsvoraussetzungen (m: Mittlere
Reife 26 %, Abitur 99%). Obgleich junge Frauen hiufiger
tiber einen Schulabschluss verfiigen als die ménnliche Ver-
gleichsgruppe, finden sie seltener Zugang zu einer beruf-
lichen Ausbildung. Wer nun zu der Schlussfolgerung
kommt, dies lige an der mangelnden Motivation der jun-
gen Frauen, hat weit gefehlt.

Berufliche Qualifizierung ist fiir die groBe Mehrheit (75 %)
der Schulabgidngerinnen ausldndischer Nationalitat sehr
wichtig, und ebenso halten es 84 9% fiir sehr wichtig, dass
eine Frau einen Beruf erlernt und iiber ein eigenes Ein-
kommen verfiigt - ohne Unterschiede nach Nationalitét.
5890 der Schulabgingerinnen wollen einen Beruf erlernen,
genauso haufig wie die jungen Ménner. Alternativ orien-
tieren sie sich an einem Studium (119%) oder am Besuch
weiterfithrender Schulen (8 %).

Diese Ergebnisse konnten giangige Klischees, Madchen aus-
ldndischer Herkunft wiirden sich seltener als Jungen fiir
berufliche Qualifikation interessieren, widerlegen, denn
Schulabgéngerinnen bewerten hiufiger als mannliche Ab-
ganger Berufsausbildung als sehr wichtig. Dieser Unter-
schied verstarkt sich mit steigendem Bildungsabschluss.

Demnach haben Ausbildung und Beruf einen zentralen
Stellenwert im Leben junger Frauen der zweiten und
dritten Generation. Die Mehrheit wiinscht, Beruf und
Familie realisieren zu konnen. Hierbei sind verschiedene
lebenszeitliche Arrangements vorstellbar.

An der ersten Schwelle weisen Schulabgéngerinnen aus-
landischer Herkunft ein groBes Engagement auf und un-
ternehmen erhebliche Anstrengungen, um ihre Berufsziele
auch tatsédchlich zu erreichen: Sie verfolgen ihre Qualifi-
zierungsziele konsequent und verwenden dabei unter-
schiedliche Strategien. Rund 90% der Schulabgdngerinnen
tiirkischer, aber auch italienischer, spanischer und portu-
giesischer Nationalitit, die nach Abschluss der allgemein
bildenden Schule eine berufliche Ausbildung aufnehmen
wollten, haben sich auf eine Ausbildungsstelle beworben.
Dennoch hat sich in den letzten Jahren der Anteil junger
Frauen ausldndischer Nationalitit, denen es gelingt, an ei-
ner Ausbildung im dualen System zu partizipieren, kaum
erhoht. Liegt ihre Ausbildungsbeteiligung 1986 noch bei
17 Prozent, so steigt sie bis 1994 auf 34 Prozent an, ist
seither jedoch leicht im Sinken begriffen. 1998 erreicht die
Ausbildungsbeteiligung ausldandischer junger Frauen mit
32 Prozent gerade den Stand von 1991/92.

Deutliche Unterschiede in den Chancen beim Zugang zu
beruflicher Ausbildung existieren nach Nationalitét.
Wihrend junge Frauen spanischer Nationalitidt 1998 sogar
héufiger als junge Frauen mit deutschem Pass eine Berufs-
ausbildung durchlaufen (63 % zu 55 %), ist dies bei jungen
Frauen mit tiirkischem Pass sehr viel seltener der Fall
(32 %). Junge Frauen italienischer und portugiesischer Na-
tionalitit bilden das Mittelfeld (40 % bzw. 39 %).

Bestitigt findet sich dadurch eine zentrale These der Pro-
motionsarbeit: Pluralisierung und Differenzierung der
Lebenslagen sind - vergleichbar zu jungen Deutschen -
auch zwischen den Lebenslagen junger Frauen ausldndi-
scher Herkunft festzustellen. Sie sind bei weitem keine
homogene Gruppe mehr, sondern ihre Lebenslagen und
Lebenswelten unterscheiden sich deutlich voneinander -
wie auch bei jungen Frauen deutscher Nationalitit. In der
Tendenz wurde damit die Annahme, wonach Pluralisie-
rungstendenzen auch bei der Migrantenbevolkerung statt-
gefunden haben, fiir eine Teilpopulation empirisch erhartet.
Die Arbeit belegt auch, dass sich junge Frauen der zwei-
ten Generation in ihrer groBen Mehrheit stark an einer
schulischen und beruflichen Integration in Deutschland
orientieren. Ihre Chancen einer Teilhabe an schulischer und
beruflicher Bildung sowie an qualifizierter Berufsarbeit lie-
gen jedoch weit darunter. Ein- und AusschlieBungsprozesse
sind durch eine zunehmende Heterogenitiat gekennzeich-
net. Auch verlaufen sozio6konomische und soziale Ein-
gliederung nicht unbedingt parallel.

Mona GRANATO: Junge Frauen auslindischer Herkunft —
Pluralisierung und Differenzierung ihrer Lebenslagen, Tech-
nische Universitdt Berlin 1999 (Verdff. in Vorb.). B
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REZENSIONEN

Rechtshandbuch fir Fihrungskrafte
in Pflegeeinrichtungen von A bis Z

GUNTHER SPILLNER

Hans Bohme (Hrsg.): WEKA Fachverlag fiir Beh6rden und
Institutionen, Kissling u.a. 1999

Griindliche Kenntnisse einschlégiger Rechtsvorschriften
und deren Auslegung werden fiir eine qualifizierte Arbeit
in allen Berufen und damit auch in der Berufsbildung im-
mer wichtiger. Deshalb ist der Erwerb von Rechtskenntnis-
sen auch eine Standardposition in allen Ausbildungsrege-
lungen. Die Regelungen werden immer dichter, detaillierter
und spezifizierter, so dass die Fiille an Informationen fiir
ausgewaihlte Berufe, Arbeitsfelder, Funktionen und Institu-
tionen handhabbar gemacht werden muss.

Angesichts der zunehmenden Verrechtlichung des Gesund-
heitswesens gewinnen Rechtsfragen gerade auch in der Be-
rufsbildung fiir Gesundheitsberufe immer mehr an Ge-
wicht. Mit dem ,Rechtshandbuch fiir Fiihrungskrifte in
Pflegeeinrichtungen“ wird der Versuch unternommen,
solch eine notwendige Auslegungs- und Anwendungshilfe
fiir einen wichtigen Bereich des Gesundheitswesens zu bie-
ten. Das Handbuch richtet sich an Fiihrungskrifte in der
Altenpflege, eignet sich aber zugleich fiir Nutzer, die einen
umfassenden Einstieg in die komplexen Rechtsfragen die-
ser Materie suchen.

Die Loseblatt-Sammlung (mit CD-ROM) ist nach Fachge-
bieten tibersichtlich gegliedert, enthilt zahlreiche Muster-
texte (z.B. Dienstvereinbarungen, Zeugnisse) und bietet
einen schnellen und praktischen Zugriff durch ein ausfiihr-
liches Stichwortverzeichnis sowie durch Sach- und Such-
begriffe als Marginalien. Zusammenfassungen fiir eilige
Leser helfen dartiber hinaus gerade auch bei Zweifeln, ob
man eine Frage mit dem gefundenen Stichwort richtig ein-
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gekreist hat. Uber manche der verwendeten Kapitelbe-
zeichnungen wie z.B. ,Rechtswahrung® lieBe sich streiten,
verbirgt sich dahinter im engeren Sinn eine Darstellung der
Rechtsbehelfe gegen Verwaltungsakte. Doch was zu diesem
Stichwort ausgefiihrt wird - und Stichproben in anderen
Kapiteln bestétigen dies -, ist klar formuliert, auf die mog-
lichen Problembereiche hin fokussiert und auch ohne ver-
tiefte Vorkenntnisse oder langjidhrige Praxis weitgehend
verstandlich. Rechtliche Probleme werden beschrieben, die
Rechtslagen unter Angabe der einschlagigen Rechtsnormen
verdeutlicht und im Hinblick auf Handlungsanleitungen
und Losungsvarianten abgeklart.

Das Handbuch ist damit nicht nur fiir Fihrungskréfte, son-
dern auch zur Lehre und zum Lernen in der Ausbildung
geeignet. In diesem Zusammenhang sei allerdings ange-
merkt, dass die vorliegende umfangreiche und umfassende
Darstellung im Ganzen viel mehr enthélt, als Auszubilden-
de vermutlich lernen, wissen und gebrauchen miissen.

Aktuell!

Literaturinformatio-
nen zur beruflichen
Bildung

Wollen Sie regelmaBig und aktuell
informiert werden?

Dann sollten Sie die im Auftrag der
Arbeitsgemeinschaft Berufsbildungs-
forschungsnetz vom BIBB heraus-
gegebene Literaturdatenbank Beruf-
liche Bildung erwerben. Fur die Lite-
raturdatenbank wird von mehreren
kooperierenden Institutionen konti-
nuierlich  relevante, vorwiegend
deutschsprachige Literatur (Bucher,
Zeitschriften u.a.) zur beruflichen Aus-
und Weiterbildung, Berufsvorberei-
tung, Berufs- und Qualifikationsfor-
schung u.a. ausgewertet.

Die Grunddatenbank enthalt ca.
34.000 Nachweise. Die Erganzungslie-
ferungen kénnen in Buchform oder
als Diskette bezogen werden.
Bezugspreise

Grunddatenbank 250,-DM
Jahresabonnement (jeweils vier
Erganzungslieferungen pro Jahr)
Gedruckter Dienst 150,- DM

CD-ROM einschl. Software fur die
Einzelplatznutzung 125,- DM
Kombidienst im Jahresabo 200,- DM
Preise zzgl. Versandkosten

Bestellungen

sind zu richten an

W. Bertelsmann Verlag,

PF 10 06 33,

33506 Bielefeld,

Telefon 0521-911 01-11
Telefax 0521-911 01-19
E-mail: bestellung@wbv.de
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Das vorliegende Verzeichnis
Ausgabe 2000 dokumentiert
aktuell und vollstéandig

die Ergebnisse der Arbeiten
zur Ordnung der beruf-
lichen Bildung im
nichtschulischen Bereich.

Im Berichtszeitraum

01. Oktober 1998-

30. September 1999 wurde
die Berufsausbildung fur

29 Ausbildungsberufe neu
geordnet, gleichzeitig sank
die Gesamtzahl der
anerkannten oder als
anerkannt geltenden
Ausbildungsberufe von

358 auf 255.

Die anerkannten
Ausbildungsberufe

2000

1999 wurden von den
zustandigen Stellen
insgesamt 819 Ausbildungs-
regelungen fur Behinderte
und 2707 Fortbildungs-
regelungen aufgestellt.
Dieses Nachschlagewerk
informiert Uber die Dauer
der einzelnen Ausbildungs-
gange und die jeweiligen
Rechtsgrundlagen.

Es benennt Ausbildungs-
ordnungen, Rahmen-
lehrpldane und weitere
Regelungen der beruflichen
Bildung.

Zusatzlich sind im vorlie-
genden Verzeichnis auch
die Fundstellen der
Rahmenlehrpléne der
Standigen Konferenz der
Kultusminister der Lander
fur den Berufsschulunter-
richt aufgefuhrt.

Angaben Uber Ausbildungs-
regelungen fur Berufe im
Gesundheitswesen, die
landesrechtlichen
Ausbildungsregelungen fur
sozialpflegerische und
-padagogische Berufe sowie
Regelungen fur die
berufliche Fortbildung und
Umschulungen ergénzen
den Band.
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