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Kommentar

Neue Aushildungsberufe in der
Informations- und Kommunikations-
technik - duales System beweist
Innovationsfahigkeit und Flexibilitat

Hermann Schmidt

Es gibt kaum noch Erwerbstatigkeiten, die nicht direkt oder in-
direkt von der Informations- und Kommunikationstechnik (IuK)
betroffen sind. Die damit verbundenen qualifikatorischen An-
forderungen stellen die Beschaftigten in den verschiedenen
Branchen und Berufen aufgrund der rasanten Entwicklung vor
sehr unterschiedliche Probleme. Das Know-how und Hand-
lungsvermogen fir technische Innovationen dieser Art wird
zunachst von den Unternehmen und den Beschaftigten selbst
durch arbeitsplatzbezogene Weiterbildung gewonnen.

Ausbildungsgénge in den luK-Techniken entwickelten sich seit
den 80er Jahren in vielen Landern zundchst an den Hochschu-
len, weil sich diese Technologie international auf die Nutzung
und Anwendung neuester Forschungsergebnisse der Daten-
verarbeitung bezog. Nachdem die [uK-Technologie weitgehen-
den Eingang in die betriebliche Praxis — auch in die kleinen
und mittleren Unternehmen - gefunden hat, sind nun Ausbil-
dungsberufe im dualen System fir den luK-Bereich angezeigt.
Dies geschieht zum einen, um im Fachkraftebereich die Viel-
falt der bisher nur Uber Weiterbildung vermittelten Qualifika-
tionen in einem geordneten dreijahrigen Ausbildungsgang zu-
sammenzufihren und damit eine breite berufliche Grundbil-
dung fur den Einstieg in anspruchsvolle Tatigkeiten zu schaf-
fen und die Grundlage fir die Aufnahme von Weiterbildung
zu legen. Zum anderen geschieht es in der Hoffnung, daB be-
reits viele kleine und mittlere Unternehmen in der Lage sind,
in diesen neuen Berufen auszubilden. Damit kénnte in den
kommenden Jahren durch zusatzliche Ausbildungsplatze ein
Beitrag zur Behebung der Ausbildungsnot geleistet werden.

Die Zahl der Beschdftigten in den mit den luK-Techniken un-
mittelbar befaBten Berufen hat sich seit den 70er Jahren etwa
verfiunffacht und dirfte heute bei ca. 300 000 liegen. Parallel
hierzu haben sich mehr als 200 unterschiedliche Berufstétig-
keiten in den Bereichen Entwicklung, Anwendung, Wartung

und Vertrieb herausgebildet. Gesucht sind gut ausgebildete
Software-Entwickler, Systemspezialisten, Kommunikationsex-
perten, Datenbankprofis oder Vertriebsspezialisten. Bei all die-
sen Tatigkeiten handelt es sich um Spezialisierungen, die auf
der Basis einer systematischen Berufsausbildung schneller und
leichter erreicht werden kénnten.

Anfang 1996 begannen im Bundesinstitut fur Berufsbildung
zwei Sachverstandigengruppen der Sozialparteien gemein-
sam mit Wissenschaftlern des Instituts, Konzepte fur die neu-
en luK-Ausbildungsberufe zu entwerfen. Vertreter der Metall-
arbeitgeber und elektrotechnischen Industrie einigten sich mit
der /G Metall auf vier neue Ausbildungsberufe. Bundeswirt-
schafts- und Bundesbildungsminister gaben im Friihsommer
den StartschuB und setzten das Ziel: Ab 1. August 1997 soll in
den neuen Berufen ausgebildet werden. Die neuen Ausbil-
dungsordnungen werden im Frihjahr veroffentlicht.

Die Dimension dieses berufsbildungspolitischen Innovations-
prozesses ist erheblich, sowohl in bezug auf die inhaltlichen
Neuerungen der Berufe als auch auf die Dauer des Entwick-
lungsprozesses. Die Sozialparteien und das Bundesinstitut fiir
Berufsbildung haben in dem einjahrigen Verfahren den Nach-
weis erbracht, dal die Erneuerungsfahigkeit des dualen Sy-
stems auch unter Beibehaltung des Konsensprinzips mit kur-
zen Entwicklungszeiten gewahrleistet werden kann. Dies wird
uUbrigens durch die Modernisierung von zur Zeit rd. 100 Ausbil-
dungsberufen bestétigt, von denen die meisten in 1-1'2 Jah-
ren inhaltlich und konzeptionell auf den neuesten Stand ge-
bracht werden.

Was ist das Neue an den luK-Berufen? Das Besondere der vier
neuen |uK-Berufe ist die Einflhrung neuer Berufsprofile fur
Fachkrafte in Tatigkeitsbereichen, die bislang vorrangig von
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen besetzt wurden.
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Die dreijdhrigen Ausbildungsberufe qualifizieren fiir Tatigkei-
ten, in denen verstarkt Facharbeiter- und Fachangestelltenqua-
lifikationen nachgefragt werden:

& |uK-Systemelektroniker/-in

e Fachinformatiker/-in mit den Fachrichtungen Systeminte-
gration und Anwendungsentwicklung

® |uK-Systemkaufmann/-frau

e Informatikkaufmann/-frau.

Die Berufe sind im Herstellungs-, Dienstleistungs- und Anwen-
dungsbereich der luK-Branche angesiedelt. Das entscheidende
neue strukturelle Element dieser Berufe sind die gemeinsa-
men Kernqualifikationen, bei denen es sich inhaltlich um ei-
nen Katalog berufsiibergreifender, elektrotechnischer, daten-
verarbeitungstechnischer und betriebswirtschaftlicher Qualifi-
kationen handelt. Hierzu zdhlen auch Kenntnisse ber das
spezifische Profil des Ausbildungsbetriebes, in Betriebswirt-
schaft und Arbeitsorganisation, Uber IuK-Produkte und den
luk-Markt, in der Programmierung, der Konzeption und Reali-
sierung von [uK-Systemen, im Service von luK-Systemen sowie
im Umgang mit dem Markt und den Kunden. Die Kernqualifi-
kationen umfassen etwa die Hélfte der Ausbildungszeit und
werden parallel zur Vermittlung der fachspezifischen Qualifi-
kationen Uber die gesamte Ausbildungsdauer vermittelt. Auf
er Basis der Kernqualifikationen und der starken Kunden-
und GeschaftsprozeBorientierung wurden Einsatzgebiete,
Fachrichtungen und branchenorientierte Fachbereiche be-
schrieben. Dadurch sind die Voraussetzungen fiir eine neuarti-
ge und zukunftsoffene Ausbildungsstruktur sowie flr flexible
und dynamische Berufsbilder geschaffen.
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Ein weiteres Problem der modernen Berufsausbildung wurde
mit den neuen Berufen erfolgreich in Angriff genommen. Ein
vollig neu gestaltetes Konzept fiir die AbschluBprifung 16st
den bisherigen Facherbezug der Ausbildung auf und fihrt be-
triebliche Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation, Présen-
tation und Fachgesprach ein. Durch die Formulierung ganz-
heitlicher Prifungsaufgaben wird sichergestellt, daB die Néhe
zu den betrieblichen Anforderungen gewdhrleistet wird und
verschiedene Qualifikationsaspekte integriert werden.

Einige Beitrdge in diesem Heft setzen sich detailliert mit den
neuen luK-Berufen auseinander:

MicHaer Eurke, Berufsbildungsexperte der IG Metall, befaBt
sich in seinem Beitrag mit der berufsbildungspolitischen Di-
mension der Einfuhrung der neuen luK-Berufe und den durch
die innovativen Ansdtze dieser Berufe eingeleiteten Paradig-
menwechsel in der Berufsausbildung (Seite 3). Kariheinz
MiiLter, Leiter der Entwicklung berufliche Bildung in der Daim-
ler Benz AG, erldutert die wesentlichen Merkmale des |uK-Be-
rufskonzeptes in ihrer Bedeutung fr die Unternehmen (Seite
10). Anprea Baukrowitz und Anpreas Boes befassen sich anhand
neuerer Forschungsergebnisse mit der Frage, ob und in wel-
chem Ausmal durch die neuen Ausbildungsgédnge mit zusétz-
lichen Ausbildungsplatzen und Arbeitsplatzen im luK-Bereich
gerechnet werden kann (Seite 14).



Themen-
schwerpunkt

Michael Ehrke

1G-Metall-Vorstand, Frank-
furt am Main, Keordinator
der Arbeitnehmerseiien im
Neuwordnungsverfahren IT-
Berufe

IT-Ausbildungsherufe:
Paradigmenwechsel im dualen

System

Die neuen IT-Ausbildungsberufe hel-
fen, eine strukturelle Ausbildungs-
licke in der Volkswirtschaft zu
schlieBen. Duale Berufsausbildung
wird in einer Wachstumsbranche des
21. Jahrhunderts und in einer Schliis-
selbranche der ,Informationsgesell-
schaft” verankert, die bisher iiber-
wiegend nicht ausbilden. Damit sind
konzeptionelle Innovationen hin-
sichtlich der Struktur der Ausbil-
dungsberufe, ihrer didaktischen Leit-
linien und des Priifungsmodells ver-
bunden, die einen wichtigen Beitrag
zur aktuellen Diskussion Uber Zu-
kunftstrachtigkeit und Flexibilitat
des Berufekonzepts darstellen und
zur Konsolidierung des dualen Sy-
stems unter den Bedingungen von
Strukturwandel und Globalisierung
beitragen sollen. Neue Strukturbe-
griffe wie Kernkompetenzen und
Einsatzgebiete als offene Bausteine
in der Fachbildung ebenso wie Lern-
felder in den Berufsschulen sind
hierfiir bezeichnend und werden
naher erlautert.

Unsicherheit tiber die Zukunft der dualen
Berufsausbildung ist weit verbreitet. Mit der
Eckdatenvereinbarung zu den neuen Ausbil-
dungsberufen in der Informations- und Kom-
munikationstechnik vom Mai 1996 haben die
Sozialparteien ein politisches Signal fiir die
Beibehaltung einer qualitativ hochwertigen
dualen Berufsausbildung auch unter den Be-
dingungen von Strukturwandel, Globalisie-
rung und Informationsgesellschaft gesetzt.

Es geht um die Schaffung von neuen Ausbil-
dungswegen in einer Schliisselbranche der
WInformationsgesellschaft”, in der bisher
duale Ausbildung weithin nur eine unterge-
ordnete Rolle spielte oder gar nicht prakti-
ziert wurde.

Fiir alle Sparten der Computer-, Software-
und Telekommunikationsindustrie einschlieB-
lich Mobilfunk und Multimedia wurde ein
gemeinsames Rahmenkonzept zur Einfiih-
rung dualer Fachberufe erarbeitet, das bereits
1997 in die Praxis umgesetzt werden soll.
Dieses Konzept stellt zugleich eine konstruk-
tive Auseinandersetzung mit der aktuellen
Kritik am Berufsprinzip und an den Strukiu-
ren des dualen Systems dar, wie zum Bei-
spiel MARTIN BAETHGE in seinem neuesten
Artikel mogliche Hintergriinde fiir die Zu-
riickhalung der Industrie gegeniiber dem
dualen System auf den Punkt gebracht hat.’

Ausbildungskrise und
Strukturwandel

Die duale Ausbildung leidet nach BAETHGE
an folgenden Strukturproblemen:

1. Die tendenzielle Verschiebung der Berufs-
anforderungen von Erfahrungsqualifikatio-
nen zu Wissens- und Analysequalifikationen
verlange einen neuen Beschiftigtentypus,
der von ScHUMANN u.a.” als ,Systemregu-
lierer*, in der amerikanischen Diskussion als
~Symbolanalytiker“* beschrieben wird. Aus-
bildungssysteme sind daran zu messen, ob
sie die dafiir erforderlichen Fahigkeiten wie

BWP 26/1997/1 e Themenschwerpunkt 3



Systemdenken, Abstraktion, Experimentie-
ren und Zusammenarbeit* ausreichend ver-
mitteln kénnen. Dabei spielen Basisqualifi-
kationen tendenziell eine groBere Rolle als
betriebsspezifische Qualifikationen. Gerade
dem System der Ausbildungsberufe aber
wird nachgesagt, daB es zu wenig Basisquali-
fizierung ermdgliche und zu berufsspezifisch
ausgerichtet sei.

2. Besonders aus dem japanischen Produk-
tionsmodell leitet sich die These ab, das deut-
sche Berufsprinzip sei zu starr und zu ein-
engend fiir die moderne Wirtschaft, weil es
die abteilungs- und fachbereichsiibergreifen-
de Integration der Titigkeiten zum Beispiel
die Integration von Produktions- und Verwal-
tungsfunktionen, von technischen und kom-
merziellen Aufgaben behindere und zu Inno-
vationsblockaden fiihre. Das duale System
sel von daher kontraproduktiv fiir Organisa-
tionsentwicklung und Innovation als den
wesentlichen Wettbewerbsfaktoren der Zu-
kunft.

3. Auf Globalisierung und europiische Inte-
gration stiitzt sich eine dritte Argumentations-
linie: das duale System sei ein lokal und na-
tional beschrinktes Ausbildungssystem, das
international in einer Minderheitenposition
sei und sich mobilititshemmend auswirke.
Es sei zu bezweifeln, ob es jemals gelinge,
fiir das deutsche Modell internationale Gel-
tung durchzusetzen. Frither oder spiiter wer-
de es anderen europiischen oder internatio-
nalen Standards weichen.

4. Die sich weiter verringernden Halbwert-
zeiten einmal erworbener Berufsqualifika-
tionen verlangten wesentlich schnellere Mo-
dernisierungsprozesse, als sie im dualen Sy-
stem gegenwiirtig zustande zu bringen sind.
Durch die komplizierten Abstimmungspro-
zesse bei Neuordnungen von Ausbildungsbe-
rufen wiirde Zeit verspielt, die nicht mehr
aufzuholen sei, so daf die Berufsausbildung
der Entwicklung letztlich zu stark hinterher-
hinke.*

Zukunftsfahigkeit
der dualen Berufsausbildung

Akzeptanz und Fortbestand der dualen Be-
rufsausbildung wird nur dann zu erhalten
sein, wenn die Sozialparteien diesen Struk-
turproblemen Rechnung tragen. Bedauerli-
cherweise wird die Offentliche Diskussion
eher von einem anderen Akzent beherrscht:
Destabilisierung des Berufesystems und der
Qualititsstandards von Ausbildung als An-
reiz fiir die Betriehe, mehr (weil billigere)
Ausbildungsplitze einzurichten. Die Losung
vom ,,Standortvorteil Bildung™ wird auf die-
se Weise ad absurdum gefiihrt.

Der Streit um mangelnde Flexibilitit und An-
passungsfihigkeit der Ausbildungsberufe
verkennt, daB Ausbildungsberufe schon
lingst gerade durch ihren relativ abgehobe-
nen Charakter gegeniiber speziellen Techno-
logien sowie Arbeits- bzw. Produktionskon-
zepten charakterisiert sind. Ausbildungsberu-
fe sind einerseits curriculare Konstrukte und
mit Erwachsenenberufen iiberwiegend nicht
identisch, sichern aber andererseits einen
handfest verwertbaren Qualifikationssockel,
dessen betriebswirtschaftlicher und arbeits-
marktlicher Nutzen unbestritten ist. In vielen
Betrieben besteht aber das Problem, daf das
durch Ausbildung geschaffene Qualifikations-
potential der Nachwuchskrifte nach der
Ubernahme auf den bestehenden Arbeitspliit-
zen nicht richtig eingesetzt bzw. nicht voll
ausgeschopft wird. Das ist aber nicht ein
Fehler des dualen Systems, sondern der Ar-
beitsgestaltungspolitik, die zu zdgerlich und
halbherzig an Organisationsentwicklung und
an neue Produktionskonzepte herangeht.

Ein herausragendes Negativbeispiel: Grup-
penarbeit betrifft erst neun Prozent der Ar-
beitenden. Dabei sind sich alle Experten
einig, daB die Zukunft primir in der Ver-
besserung der sozialen Produktivitit und
nicht allein der technischen Produktivitit
liegt.
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Kein Zweifel, daB dennoch iiber die Schnei-
dung der Berufe weiter nachgedacht werden
muB und daB z. B. die klassische Trennung
zwischen Wirtschafts- und Technikbildung in
unserem Berufesystem iiberholt ist. Aber:
Ohne das Facharbeiter- und Berufsprinzip
gibt es den Standortvorteil Bildung sicherlich
nicht mehr. Uber diese Einschiitzung bestand
bisher gesellschaftlicher und politischer Kon-
sens. Die Vereinbarung tiber die neuen IT-
Ausbildungsberufe stabilisiert diesen Kon-
sens gegeniiber der Module-Diskussion und
Stufenkonzepten, wie sie etwa jetzt vom neu-
en Handwerksprisidenten PuiLipe in die Welt
gesetzt werden, der den ,kleinen Gesellen-
brief* einfiihren will.?

80 bis 90 Prozent
der IT-Firmen
bilden bisher nicht aus

Innovationen in den Strukturen sind sicher-
lich nétig, aber am Fachkriifteniveau darf ge-
rade nicht ,gedreht” werden. Wenn heute
Lehrstellen in den Metallberufen frei blei-
ben, so sicherlich nicht deshalb, weil die Ju-
gendlichen sich nicht mehr ,die Hinde
schmutzig machen wollen®, sondern weil die
Jugend den Strukturwande! bereits verstan-
den hat, dem die Betriebe noch hinterherhin-
ken. In qualifizierten Dienstleistungsberufen
gibt es z. B. keinen Nachfragemangel. Statt
Jugendliche in Berufe zu werben, deren Zu-
kunftstauglichkeit ihnen zweifelhaft er-
scheint, sollten attraktive Ausbildungsberufe
geschaffen werden, die bei den Schulabgiin-
gern positive Akzeptanz finden, weil sie als
Zukunftsberufe gelten konnen. Auch dies ist
eine Botschaft, die von den neuen IT-Berufen
ausgeht. Freilich, sie ldft sich nur verwirk-
lichen, wenn die DV/IT-Branche, die in
Deutschland von amerikanischen und japani-
schen Firmen dominiert wird, fiir die duale
Fachkrifteausbildung  gewonnen  werden
kann. 80 bis 90 Prozent der IT-Firmen bilden



bisher nicht aus. Dies zu dndern wird die gro-
Be Aufgabe der ndchsten Jahre fiir beide Ver-
einbarungsparteien bleiben. Dann allerdings
werden neue Berufsperspektiven in einem
Technologiebereich erdffnet, an den viele Ju-
gendliche hohe Erwartungen haben. Ein Be-
reich iiberdies, in dem vor allem fiir Frauen
neue und halbwegs realistische Ausbildungs-
chancen aufgetan werden kdnnen.

Strukturelle Ausbildungs-
defizite der IT-Branche

Die ,,Informationsgesellschaft™ ist nicht nur
ein Modewort in der teilweise hilflosen De-
batte um die Zukunft des Standortes
Deutschland. Informationstechnologie und
Multimedia verdndern Arbeitswelt und Ge-
sellschaft in einem bisher nicht gekannten
AusmaB. Das steht auBer Frage. Hochrangige
Kommissionen in Bonn und in Briissel mit
Beteiligung der Gewerkschaften beraten des-
halb iiber Risiken und Chancen des Uber-
gangs zur Informationsgesellschaft. Techno-
logierat, Multimedia-Kommission, Enque-
te-Kommission des Bundestages und wie die
Gremien alle heillen, gemeinsamer Inhalt ih-
rer politischen Resolutionen und Experten-
empfehlungen: Bildung und Ausbildung sind
in erster Linie gefordert.

Neue IT-Berufe sind folglich iiberféllig.
Zwar werden in der amtlichen Klassifikation
200 DV-Erwachsenenberufe gezihlt, aber ein
modernes Ausbildungssystem fehlt immer
noch. Erste Versuche dazu gab es schon in
den sechziger Jahren, aber sie haben bis heu-
te keine nennenswerte Bedeutung erlangt,
weil die Philosophie nicht stimmte und weil
sich ein entsprechender Wirtschaftszweig
noch gar nicht herausgebildet hatte. Gemeint
ist die Ausbildung von ,,Mathematisch-
Technischen Assistenten‘* und von ,,Daten-
verarbeitungskaufleuten*; beides Berufe
fiir eine Rechnerwelt, iiber die die Entwick-
lung der Informations- und Kommunikations-
technik ldngst hinweggegangen ist. Kein

Abbildung 1:

in Softwarefirmen aller
GroBenordnungen und
Fachsparten

Verwaltung

bei Computerherstellern
jeden Tys (PC, Work-
stations, Client-Server-
Systeme, Terminalsysteme)

in den (ausgelagerten)
Systemhausern und
Rechenzentren von Han-
del, Industrie und

als bereichsinterne
DV-Koordinatoren in

[T-Anwenderunternehmen
und/oder -organisationen

in zentralen
DV-Abteilungen von
IT-Anwenderunternehmen
und/oder -organisationen

bei Herstellern von
Telekommunikations-

produkten und Betreibern
von Datennetzen

vermarkten

Waunder, dal} sie zahlenmiBig nie eine grofe
Bedeutung erlangt haben und hinter der Ent-
wicklung des IT-Arbeitsmarktes in den letz-
ten zehn Jahren weit zuriickblieben. Deshalb
wire es falsch, diese Alt-Berufe, die beide
noch aus der Zeit vor dem BBiG stammen
und daher ohnehin nur Ubergangscharakter
haben (keine Ausbildungsberufe nach § 25
BBiG), weiter aufrechtzuerhalten, wie es
kleine Interessengruppen (z. B. die MA-Aus-
bildungsgemeinschaft im Koln-Diisseldorfer
Raum) fordern. Damit wiirde das innovative
Modemisierungskonzept, das fiir ZVEI/
VDMA und IGM/DPG von grundsitzlicher
Bedeutung fiir die Stabilisierung der dualen
Berufsausbildung ist, letztlich konterkariert.
DIHT und KWB sollten sich daher nicht vor-
eilig hinter diese Gruppe vorwiegend aus
dem Kreise der Hochschulen und For-
schungsinstitute stellen, die mit dem dualen
System wenig zu tun haben. Der richtige
Weg ist vielmehr, realistische Bedarfe in spe-

bei Verlagen, die
Multimedia-Produkte

bei Mobilfunk-Herstellern
und -Netzbetreibern sowie
Telefongesellschaften

ziellen Bereichen wie z.B. in der Wissen-
schaft auszuloten und soweit sie auf Fachar-
beiter- bzw. Fachkriifteebene regelbar sind,
in die neuen Berufe einzuarbeiten. Klar sein
muf} in jedem Fall, daB es um Fachkriifteaus-
bildung im Sinne des BBiG geht und nicht
um Qualifikationen von Diplom-Informati-
kern, wie dies z. B. die Stuttgarter Universitit
fiir die MATA-Ausbildung wiinscht. Es kann
ja nicht ernsthaft das Interesse der Hochschu-
len sein, daB Berufsausbildung die Hoch-
schulausbildung ersetzt. BIBB und Sozial-
parteien wiren schlecht beraten, wenn sie
sich an den Sonderwiinschen einiger Hoch-
schulen ausrichten wiirden, die ihren Bedarf
wahrscheinlich besser aus den eigenen Infor-
matik-Studiengiingen befriedigen sollten.

Mit den neuen IT-Berufen geht es primir um
Fachkriftepolitik fiir Nichtakademiker in
einer Branche, die bereits stiirker vom Globa-
lisierungstrend gepragt ist als andere. Das
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heilit nicht nur, daB Softwareentwicklung
von Deutschland nach Indien oder St. Peters-
burg verlagert wird, sondern auch umgekehrt,
dall sich in den letzten Jahren z.B. viele
amerikanische und asiatische IT-Unterneh-
men bei uns niedergelassen haben.

Die DV/IT-Industrie wird trotz des auch in
diesem Sektor bereits massiven Verdrin-
gungswettbewerbs mit einem erwarteten
Marktvolumen von 200 Mrd. DM im Jahr
2000° zu den Gewinnern des Strukturwan-
dels zihlen. Informations- und Kommunika-
tionssysteme etablieren sich in allen Lebens-
bereichen. Erst 50 Prozent aller Arbeitsplitze
sind mit IT-Systemen ausgestattet. Der Ver-
netzungsgrad ist noch geringer. In der Zu-
kunft geht es jedoch nicht nur um flichen-
deckende Erstausstattung, sondern dariiber
hinaus um die Verschmelzung der verschie-
denen Technologien und Anwendungsberei-
che: der Computerwelt, der Telekommunika-
tion und der neuen Medien.

Dabei werden Softwareproduktion und
-vermarktung der eigentliche Wachstumsbe-
reich sein. Um so wichtiger werden die Beru-
fe rund um die Software. Inzwischen sind
Namen wie Informationsmanager, Bild-
schirmdesigner, Supporter, Videodigitalisie-
rer oder Medienrechercheur in der Branche
schon Alltagsjargon. Berufsbezeichnungen
aus den 70er Jahren wie Operator oder Orga-
nisationsprogrammierer wirken dagegen be-
reits ,,angestaubt®,

In den verschiedenen informations- und
kommunikationstechnischen Sparten arbei-
ten heute ungefihr 600000 bis 800000
Menschen. Im Multimediabereich sind ent-
gegen dem Eindruck, der in der offentlichen
Berichterstattung oft erweckt wird, bislang
nur einige Hundert Personen beschiftigt; in
der Mobilfunkbranche derzeit rund 15 000.
Rund 40 Prozent aller IT-Beschiftigten
konnten nach gewerkschaftlicher Schitzung
kiinftig aus dual ausgebildeten Fachberufen
kommen. Das entspriche einer Ausbildungs-

kapazitéit von mindestens 20 000 Plitzen. Ei-
ne Zahl, die zwar den Ausbildungsstellen-
mangel nicht beheben kann, der wahrschein-
lich in den nichsten Jahren sogar noch wach-
sen wird, gleichwohl quantitativ nicht zu ver-
achten ist. Die Zahl ist immerhin grofBer als
die aller Vorschlige aus der ,Aktion neue Be-
rufe” des DIHT zusammen.

Dynamische Berufshilder
mit ,Kernkompetenzen” und
«offenen Bausteinen”

Gefragt ist in der Tat eine Modernisierungs-
politik, die hohe Qualititsstandards sowie
breite Basisqualifizierung mit flexiblen
Strukturen und entwicklungsoffenen Profilen
verbindet. Berufsausbildung muf mehr denn
je zwei anscheinend auseinanderstrebende
Trends verbinden: Generalisierung und Spe-
zialisierung als zwei Seiten der zunehmen-
den Ausdifferenzierung und Variabilitit mo-
derner Produktions- und Dienstleistungspro-
zesse. Diesem Grundgedanken haben die
wErfinder* der [T-Ausbildungsberufe ver-
sucht, auf neue Weise Rechnung zu tragen.
Das neue Ausbildungskonzept steht auf zwei
FiiBen: das eine Standbein ist die breit ange-
legte Basisqualifizierung (50 Prozent der
Ausbildung). Das andere Standbein ist die
Fachbildung, die offen gestaltet wird fiir
vielfaltige Spezialisierungen, die im Rahmen
der Ausbildung nur exemplarischen Charak-
ter haben (ebenfalls 50 Prozent der Ausbil-
dung). In der Kombination beider Elemente
lassen sich, so unsere Annahme, Transferfi-
higkeit der Ausbildung und ihre Stabilitit ge-

geniiber Anforderungswandel besser gewihr-

leisten.

Im Rahmen der Basisqualifizierung werden
alle vier neuen Ausbildungsberufe iiber ge-
meinsame Kernqualifikationen verbunden.
Damit ist ein Konzept gemeint, wonach die
Basis der Ausbildung aus dem gemeinsamen
Kern aller IT-Geschiftsprozesse und IT-
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Geschiiftssparten abgeleitet wird. Die Kern-
qualifikationen stehen in den Eckdaten als
ausformulierte Kernkompetenzen und kdn-
nen auch als die Schliisselqualifikationen
der IT-Ausbildungsberufe verstanden wer-
den. Sie spiegeln idealtypisch einen komplet-
ten Geschiiftsprozef und zielen damit auf ein
ganzheitliches Aufgabenverstandnis.

Berufsausbildung muB
zwei auseinanderstrebende
Trends verbinden:
Generalisierung
und Spezialisierung

Damit wird die GeschiiftsprozeBorientie-
rung neu als didaktisches Prinzip der beruf-
lichen Qualifizierung eingefiihrt. Erstmals
kann es in dieser didaktischen Orientierung
auch zu einem Gleichlauf mit den Berufs-
schulen kommen. Da die Rahmenlehrpline
fir die Berufsschulen laut KMK-Beschluf}
kiinftig nach Lernfeldern ausgelegt werden
und das Fécherprinzip damit zumindest theo-
retisch iiberwunden scheint, erdffnet sich ei-
ne neue Chance fiir eine bessere curriculare
Abstimmung zwischen den Lernorten. Die
IT-Rahmenlehrplanausschiisse nutzen diese
neue Freiheit und setzen ebenfalls die Ge-
schiftsprozeBorientierung um. Die gemein-
samen Basisinhalte sind gleichwohl offen fiir
unterschiedliche Produkte, technische Stan-
dards, Programmiersprachen, Geschiftsfel-
der, Organisationsformen und Marketingstra-
tegien. Gerade deshalb kénnen sie berufliche
Flexibilitiit sowie Lernfdhigkeit fiir wech-
selnde [T-Fachaufgaben sichern und dazu be-
fihigen, mit dem gerade in der I'T-Welt hoch-
dynamischen Entwicklungstempo Schritt zu
halten.

Der Bezug zu neueren Ansitzen der Unter-
nehmenslehre ist erkennbar und auch ge-
wollt. Danach werden Kernkompetenzen als
Voraussetzung von Organisationsentwick-
lung und organisationalem Lernen definiert.



Sie stellen eine Kombination funktionsiiber-
greifender Fiihigkeiten dar, deren Pflege bzw.
Verstetigung als unabdingbar fiir die Lebens-
und Lernfihigkeit eines Unternehmens ange-
sehen werden. Vier Kernkompetenzen wer-
den neuerdings besonders hervorgehoben:
e Kundenorientierung,

e Qualititsorientierung,

e [nnovationsorientierung,

® Mitarbeiterorientierung.’

Entscheidend fiir die Umsetzung eines sol-
chen Konzepts diirfte die Projektmethode
sein. Sie hat ohnehin in der IT-Branche einen
hohen Stellenwert. Deshalb werden alle Aus-
bildungsgiinge neben der Informatikkompe-
tenz einschlieBlich Programmieren auch eine
solide Projektmanagement- und Teamausbil-
dung, kaufminnische Qualifikationen und
Fachenglisch beinhalten.

Wie schon die Berufsbezeichnungen ver-
deutlichen, verbindet sich mit dem Konzept
der Kernkompetenzen noch eine andere
schwerwiegende Neuerung: Die traditionelle
Trennung zwischen kaufméinnischen und
technischen Ausbildungsberufen wird in ei-
ner gemeinsamen Basisqualifizierung aufge-
hoben. Die neuen Berufe stehen ein Stiick
weit quer zu den klassischen Berufsfeldern
und erleichtern somit die integrativen Ten-
denzen, die in den neuen Arbeitsorganisa-
tionskonzepten angelegt sind — man denke an
die Auftragsbearbeitungszentren der Indu-
strie oder an die ,,case teams", d. h. berufsge-
mischte Gruppen und Projekte aller Art, wie
sic etwa von den Verfechtern des Business
Reengineering empfohlen werden.®

Wiihrend die verschiedenen Kernkompeten-
zen (siche die Auflistung in Abb. 2) gerade
durch ihre GeschiiftsprozeBi- und Projekt-
orientierung die Dynamik des technologi-
schen und beruflichen Wandels unterstiitzen
sollen, werden innerhalb der Fachbildung
Moglichkeiten fiir duBerst vielfdltige, auch
vergingliche Spezialisierungen geschaffen.
Dafiir ist eine zusitzliche Schwerpunktbil-

Abbildung 2:

.Kernkompetenzen” als gemeinsamer Sockel

A

dung als Wahlpflichtbereich vorgesehen.
Dieser Teil der Ausbildung enthilt offene
Bausteine und zielt selbstverstindlich auf
Langzeit-Versetzungsstellen. Im  dritten
Ausbildungsjahr werden hierfiir sieben bis
neun Monate reserviert. Denn die Jugend-
lichen sollen nicht zu ,,.Uberfliegern* ausge-
bildet werden, die von allem etwas verstehen,
aber nichts richtig beherrschen. Deshalb sol-
len die Auszubildenden in ausgewiihlten
Schwerpunkten anhand konkreter Projeke,
Fachaufgaben oder Geschiftsfelder in einer
Weise produktiv mitarbeiten, die zu berufs-
reifen Ergebnissen fiihrt.

Zum aktuellen Arbeitsstand

Die Sachverstindigenarbeit wurde bereits
zum Jahresende 1996 erfolgreich abge-
schlossen. Fast fiinfzig Betriehsexperten
und -expertinnen von Arbeitnehmer- und
Arbeitgeberseite  haben in wechselnden

Kundenorientierung

I > & ==

Projekt- und Teamkompetenz
e,
Produkt- und Systemkompetenz

Betriebswirtschaftliche Kompetenz

IT-Englisch
Informatik{, Werkzeug"-)Kompetenz
Allgemeine Berufskompetenz

Fachgruppen die Details der kiinftigen Aus-
bildung in nicht mehr als vier Monaten aus-
gearbeitet. Gegenwirtig werden diese Ergeb-
nisse verordnungstechnisch aufbereitet, da-
mit die neue Ausbildungsverordnung recht-
zeitig im April 1997 auf den Markt kommen
kann.

Wie gesagt, auch die Rahmenlehrplanarbeit
auf Linderseite lduft erfolgreich. Die KMK
hat zwei Rahmenlehrplanausschiisse gebil-
det, die wegen getrennter formaler Zustin-
digkeiten zwischen kaufminnischen (feder-
filhrend das Land Baden-Wiirttemberg) und
elektrotechnischen Berufen (federfiihrend
das Land Sachsen) erforderlich waren. Diese
beiden Kommissionen bemiihten sich inten-
siv um einen gemeinsamen Fahrplan fiir den
kiinftigen Berufsschulunterricht. Es wurden
fir alle Ausbildungsberufe gemeinsam elf
handlungsorientierte Lernfelder geschaf-
fen, so daB auch in der Berufsschule mehr
Praxis-, Handlungs- und Projektorientie-
rung umgesetzt werden kann. Die Aufgabe,
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in allen neuen Berufen kaufméinnische und
technische Inhalte gleichermabBen zu ver-
mitteln, wird noch einige Probleme aufwer-
fen, da dies auch ganz neue Kooperationen
zwischen meist getrennten Schulformen und
Lehrergruppen erfordert. Die berufsfachliche
Integration wird durch eine soziale Integrati-
on begleitet werden miissen.

Der Starttermin 1. 8. 1997 ist auch fiir die
Betriebe eine Herausforderung. Die Vorpla-
nung fiir die Einstellrunde 1997 mubB bereits
jetzt beginnen. Wir erwarten von Gewerk-
schaftsseite, daB die Kammern und die Ar-
beitsverwaltung ihr Gewicht in den Regionen
voll in die Waagschale werfen, um moglichst
viele Betriebe fiir den Start im August zu ge-
winnen.

Die Sozialparteien haben eine Begleitung
und Evaluierung der neuen Ausbildungsberufe
verabredet. Eine IT-Berufsfachkommission
wird sich kontinuierlich mit der Umsetzung
des neuen Modells befassen. Auch hierdurch
werden Strukturen geschaffen, die in der Zu-
kunft Modernisierungsprozesse leichter ma-
chen, Zeit- und Reibungsverlust verhindern

helfen.

Anmerkungen:
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dung: vom Erfolgsgaranten zum Bremsklotz der Ent-
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Cramer, Bielefeld 1996

¥ Vel. Schumann u. a.: Trendreport Rationalisierung,
Berlin 1994

! Reich, R.: Die neue Weltwirtschaft, Frankfurt/Ber-
lin 1993

Y Vegl. Baethge, M.: Berufsprinzip . . ., a.a.Q., 8. 79(f.
5 Vgl. Philipp: Ausbildung nach Maf, Manuskript,
Aachen 1996

" Vgl.: Die Informations- und Kommunikationstech-
nik wdchst weiter. In: FAZ vom 26. 11. 1996

7 Vgl. Strasmann/Schiller (Hrsg.): Kermkompeien-
zen, Stuugart 1996, S. 19f.
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Frankfurt/New York 1994
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Benz AG. Versitzender des
ZVEl  Berufsbildungsaus-

schusses. Koordinator der

Arbeitgeberseite im Neu-
ordnungsverfahren der luk-
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In weniger als einem Jahr entwickel-
ten Experten ein innovatives Berufe-
konzept fiir das Feld der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik,
geschiftsprozeBorientierte Ausbil-
dungsinhalte fiir die Betriebe und
die Berufsschule sowie ein neuarti-
ges Priifungsmodell, das der dyna-
mischen Entwicklung dieser Berufe
Rechnung trigt. In diesem Beitrag
werden die Struktur und die Elemen-
te des neuen Berufekonzepts vorge-
stellt, nach dem bereits ab 1. August
1996 ausgebildet werden soll.

Innovationspotential
des dualen Systems

Der ziigige Ablauf des [uK-Ordnungsverfah-
rens zeigt, daB auch die vollstindige Neu-
erarbeitung von Ausbildungsberufen fiir eine
Zukunftsbranche in vertretbarer Zeit gelin-
gen kann - ein Erfolg des MaBnahmenkon-
zepts zur Stirkung der beruflichen Bildung
und vor allem ein eindrucksvoller Beweis fiir
das Innovationspotential und die Flexibilitét
des dualen Systems.

Die neuen luK-Berufe unterstiitzen den wirt-
schaftlichen  Strukturwandel, erschliefen
neue Beschiftigungsbereiche und sichern ein
Ausbildungsplatzangebot mit interessanten
beruflichen Entwicklungschancen. Bran-
chenspezifische Anwendungen der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien
werden in dem neuen Berufekonzept diffe-
renziert aufgenommen und besonders be-



riicksichtigt. Die Ausbildung im Feld der In-
formatik, die bisher fast ausschliefilich an
Hochschulen und Fachschulen erfolgte, wird
damit anwendungsbezogen und geschiifts-
prozeBorientiert auch in duale Bildungsgin-
ge aufgenommen.'

Kundenorientiertes
Marktmodell

Der Entwicklung dieser geschiftsprozeBori-
entierten Berufe wurde ein Marktmodell der
LwAnbieter von Produkten und Dienstleistun-
gen und der branchenspezifischen ,Anwen-
der” der luK-Technologien im kaufminni-
schen, technischen und multimedialen Be-
reich zugrunde gelegt. Damit konnte einer-
seits eine sinnvolle Abgrenzung und anderer-
seits eine wirkungsvolle Vernetzung der Be-
rufsprofile erreicht und damit die Vorausset-
zung fiir ein optimales Zusammenwirken im
[uK-Markt geschaffen werden.

Gemeinsame
Kernqualifikationen

Fiir alle Berufe definierten die Experten ei-
nen gemeinsamen Katalog von Kernqualifi-
kationen, der ein Zeitvolumen von 18 Mona-
ten umfabBt und withrend der gesamten drei-
jdhrigen Ausbildungszeit vermittelt werden
soll. Diese gemeinsamen Kemqualifikatio-
nen verbinden die Berufe unabhingig davon,
wann, wo und wie sie vermittelt werden. Sie
ersetzen die monolitische - ausschlieBlich
auf das erste Ausbildungsjahr begrenzte —
Form der Grundbildung, sichern die notwen-
dige Flexibilitit in der Gestaltung der Ausbil-
dung und ermdglichen ein realistisches Bild
des zu erlernenden Berufes vom Beginn der
Ausbildung an.

Die Definition von Kernqualifikationen er-
mdoglicht auch der Berufsschule eine Beschu-
lung quer iiber die einzelnen Berufe hinweg
und sichert damit eine lokale Prisenz des
Angebots.

Zu den Kernqualifikationen gehdren neben
Informationen iiber Organisation und Abliu-
fe des Ausbildungsbetricbes auch betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse, Grundlagen der
Arbeitsorganisation, breites Wissen (iber
IuK-Produkte, den [uK-Markt, Verstindnis
fiir das Prinzip der Kundenorientierung und
Qualifikationen im Service und Support.
Hinzu kommen exemplarische Kenntnisse in
der Programmierung sowie Qualifikationen
in der Inbetriebnahme und Administration
von Systemen und Anlagen. In den Kernqua-
lifikationen sind damit Inhalte der Elektro-
technik und Elektronik, der Datenverarbei-
tung und der Betriebswirtschaft miteinander
verkntipft.

Dynamische
Fachqualifikationen

Die berufsspezifischen Fachqualifikationen
umfassen ebenfalls ein Zeitvolumen von 18
Monaten. Sie priigen mit ihren Inhalten die
unterschiedlichen Berufsprofile. Um  der
Vielfalt der beruflichen Einsatzfelder der
IuK-Berufe in unterschiedlichen Branchen,
BetriebsgroBen und Organisationsformen ge-
recht zu werden und gleichzeitig eine not-

wendige fachliche Breite zu sichern, wurde
ein Wahlpflichtbereich definiert. Dieses Ge-
staltungsprinzip erméglicht eine optimale
Verbindung der Kernqualifikationen mit den
speziellen Fachausbildungsinhalten inner-
halb einer ganzheitlichen Berufsqualifikation.
Die Verankerung ,stabiler” und ,.dynami-
scher Elemente in Ausbildungsberufen ist
gerade in dieser Berufsgruppe, die sich durch
eine kurze Halbwertzeit der Technologien
auszeichnet, unabdingbar.

Der Wahlpflichtbereich innerhalb der einzel-
nen Ausbildungsberufe wird in Form von
Einsatzgebieten/Fachbereichen definiert, die
in einer nicht abgeschlossenen Liste im Ver-
ordnungstext genannt werden. Das Spektrum
der ausgewihlten Arbeitsgebiete soll bei-
spielhaft Ausbildungsmdglichkeiten verdeut-
lichen. Es konnen auch andere Arbeitsgebie-
te zugrunde gelegt werden, wenn die zu ver-
mittelnden  Fertigkeiten und Kenntnisse
gleichwertig sind (Abb. 1).

Umfassende Flexibilitat

In der sachlichen Gliederung des Ausbil-
dungsrahmenplans werden die einzelnen Be-
rufshildpositionen lernzielorientiert konkre-

Abbildung 1: IT-System Kaufmann - Projektablauforientierte Strukturierung der Kern- und berufs-

spezifischen Qualifikationen

Marketing
Vertrieh

Service
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Gealisien@

[ Einkauf j
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Projekt-

management
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tisiert. Die zeitliche Gliederung erfolgt in
Form der Zeitrahmenmethode. Durch den
Anleitungscharakter des Ausbildungsrah-
menplans wird fiir betriebsspezifische Erfor-
dernisse die notwendige Flexibilitdt gewéhr-
leistet.

Die vier Ausbildungsberufe werden keinem
der bestehenden Berufsfelder zugeordnet.
Der Informatikkaufmann als ein Nachfolge-
beruf fiir den Datenverarbeitungskaufmann
wird aus der Anrechnungsordnung herausge-
nommen, weil die Qualifikations- und Tétig-
keitsstrukturen des neuen Berufs nicht an
kaufménnischen Funktionen, sondern an Ge-
schaftsprozessen mit integrierten IuK-Inhal-
ten orientiert sind.

Ganzheitliche Tatigkeitsfelder

Die Tatigkeitsschwerpunkte der vier Berufs-
bilder in der Informationstechnik (Informa-
tion Technology, engl. Abk.: IT) sehen im
einzelnen wie folgt aus:

e JT-Systemelektroniker/IT-Systemelektro-
nikerin sind befihigt, die entsprechenden
Gerite, Komponenten, Zubehor- und Netz-
werke einschlieBlich deren Stromversorgung
und Software zu installieren und in Betrieb
zu nehmen. Bei auftretenden Stérungen sind
sie in der Lage, auch unter Einsatz elektri-
scher MeB- und Priifgerite den Fehler zu fin-
den und durch Austausch von Baugruppen
und -geriten sowie durch Systemanpassung
zu beseitigen.

e Fachinformatiker/Fachinformatikerin
der Fachrichtung Systemintegration planen
und konfigurieren Systeme der [uK-Technik
bei internen und externen Kunden. Sie ver-
walten und betreiben als Dienstleister die
[uK-Systeme im eigenen Haus oder bei Kun-
den, stehen fiir fachliche Beratung und Be-
treuung zur Verfiigung und sind aber auch in
der Einfilhrung und Schulung von neuen
Systemen titig.

Abbildung 2: IT-Berufe ~ Prinzipielle Struktur der Qualifikationsvermittiung

o Fachinformatiker/Fachinformatikerin
der Fachrichtung Anwendungsentwicklung
kennen und verstehen die Rahmenbedingun-
gen betrieblicher Prozesse der Abteilungen/
der Kunden und sind so in der Lage, anforde-
rungsgerechte ~ Softwareldsungen
schlagen und zu realisieren. Sie sind in der
Lage, im Projekt die Methoden des Soft-
ware-Engineerings und moderne Software-
entwicklung-Tools gezielt einzusetzen.

VOrzu-

o [T-Systemkaufmann/IT-Systemkauffrau
informieren und beraten Kunden bei der
Konzeption von kompletten IuK-Losungen.
Sie leiten Projekte in kaufménnischer, tech-
nischer und organisatorischer Hinsicht wie
die Einfiihrung und Erweiterung einer IuK-
Infrastruktur von der ersten Beratung bis zur
Ubergabe an die Anwender. Sie kalkulieren
und erstellen Angebote und engagieren sich
in Schulung und Marketing.

¢ Informatikkaufmann/Informatikkauffrau
analysieren in ihrer Branche die Geschiifts-
prozesse mit Blick auf die Einsatzmdglich-
keiten der TuK-Technik und vermitteln zwi-
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schen den Anforderungen der Fachabteilun-
gen auf der einen, der luK-Realisierung auf
der anderen Seite. Sie beraten Fachabteilun-
gen in Fragen der Einsetzbarkeit von JuK-
Systemen, fiihren Standardanwendungen ein,
arbeiten in Entwicklungsprojekten mit und
koordinieren und administrieren [uK-Sy-
steme.

GeschaftsprozeBorientierte
Qualifikationsprofile

Markantes Merkmal der neuen Ausbildungs-
berufe sind die breit angelegten Qualifikati-
onsprofile. Thnen liegt ein ganzheitliches Be-
rufshildungsverstindnis zugrunde, das sich
an den Geschiiftsprozessen orientiert. Beim
IT-Systemkaufmann/-frau umfaft das z. B.
die Analyse des Problems beim Kunden, die
Konzeption der Systemkonfiguration, unter
Umstinden eine Softwareanpassung bis hin
zur Inbetriebnahme, Kundenschulung und
zum Support. Diese ProzeBkette erfordert ne-
ben technischen Kompetenzen auch Qualifi-
kationen in den Bereichen Marketing, Ver-



Abbildung 3: IT-Berufe - AbschluBpriifung Gesamtkonzept
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triecb sowie im Projektmanagement. Hier
liegt der Unterschied zu den vorrangig tech-
nisch und funktionsorientierten Zuschnitten
anderer Ausbildungsberufe (Abb. 2).

Neuartiges Prifungsmodell

Um die Kompatibilitit der AbschluBpriifung
mit der beschriebenen Qualifikationsstruktur
zu sichern, wurde auch ein neues Priifungs-
modell entwickelt. In einer auf das Einsatz-
gebiet bzw. den Fachbereich ausgerichteten
Projektarbeit werden die betriebsorientierten
und in zwei schriftlichen Aufgaben die pro-
fil- bzw. querschnittsorientierten Qualifika-
tionen gepriift (Abb. 3).

Die Projektarbeit ist dabei aber keine | kiinst-
liche™ — ausschlieBlich fiir die Priifung — ent-
wickelte, sondern eine ,origindre" — aus dem
betrieblichen Einsatzgebiet bzw. Fachbereich
begriindete — Aufgabenstellung. Sie wird ent-
sprechend einem festgelegten Kriterienkata-
log ausgewiihlt und vom PriifungsausschuB
zur Durchfiihrung im Betrieb, innerhalb ei-
nes festgelegten Zeitrahmens, freigegeben.
Die Projektergebnisse werden vom Priifling
dokumentiert, dem PriifungsausschuB in ei-
ner Prdsentation vorgestellt und in einem
Fachgespriich verteidigt.

Die schriftlichen Aufgaben werden auftrags-
bezogen und im Sinne der Ganzheitlichkeit

als praxisbezogene Fallstudien angelegt. Die
Schwerpunkte werden zum einen auf die
profilprigenden Fachqualifikationen, zum
anderen auf die Kernqualifikationen ausge-
richtet. Der Zeitumfang fiir beide Aufgaben
sowie die Wirtschafts- und Sozialkunde ist so
bemessen, daff die Priifung an einem Tag
durchgefiihrt werden kann.

Ausbildungsheginn
1. August 1997

Bis Anfang April sollen die neuen Ausbildungs-
ordnungen vorliegen. Damit ab 1. 8. 1997 die
Ausbildung aufgenommen werden kann,
sind Unternehmen gut beraten, den Einstieg
bzw. Umstieg moglichst friihzeitig zu ent-
scheiden und die zur Umsetzung notwendi-
gen Schritte vorzubereiten. Die Interessenten
an den [uK-Berufen sollten die Entwicklung
aufmerksam verfolgen und ihre Bewerbun-
gen gezielt an Unternechmen richten, die als
Anbieter oder Anwender in diesem Feld titig
sind. Vom BIBB wird ein Informationsblatt

zu den neuen Berufen angeboten.

Anmerkungen:

" Val. Boch, H.; Schwarz, H.; Weifimann, H.: Neue
Aushildungsberufe in der Informations- und Kom-

munikationstechnik. In: BWP 25 (1996) 4, 5. 4647

Bildung - 7
nisation — Qualitat

Ingeborg Weilnbock-Buck, Gisela Dybowski,
Bernhard Buck (Hrsg.)

BILDUNG - ORGANISATION —
QuALITAT

Zum WANDEL IN DEN UNTERNEHMEN UND DEN
KONSEQUENZEN FUR DIE BERUFSBILDUNG

1996, 341 Seiten,
Bestell-Nr. 102.202,
Preis 42,50 DM

Die Herausgeber haben sich zum Ziel gesetzt,
unter den Aspekten von Bildung, Organisation
und Qualitdt dem Wandel in den Unternehmen
und den Konsequenzen fiir die Berufsbildung
nachzugehen und durch Beitrage aus Wissen-
schaft und Praxis kritisch zu durchleuchten. In 13
Aufsatzen dieses Bandes werden das Umfeld und
die Zielbestimmungen analysiert, in die eine
Modernisierung beruflicher Bildung eingebunden
1st. Dabei gilt das Interesse den Strategien, ein
neues Zusammenspiel von Bildung, Organisation
und Qualitat sowohl auf der Makro- als auch auf
der Mikro-Ebene zu verorten. Drei Interviews mit
Betrieben, die sich in einer Restrukturierungspha-
se befinden, sollen dem Leser dariiber hinaus die
Maglichkeit geben, Prozesse des Wandels in den
Unternehmen und deren Konzegquenzen fir
betriebliche Lern- und Qualifizierungsstrategien
durch Schilderungen der Betroffenen kennenzu-
lernen.

P Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. KG
Pastfach 10 06 33

33506 Bielefeld

Telefon (0521) 911 01-0

Telefax (0521)911 01-79
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Fachkrafteentwicklung in der
Informations- und Kommunikations-
technikbranche - Zu den

Chancen neuer Ausbildungsberufe’

Die Chancen fiir die Verankerung
neuer dualer Ausbildungsberufe in
der Informations- und Kommunika-
tionstechnik-(IKT-)Branche sind um-
stritten. Die quantitative Beschafti-
gungsentwicklung, die Qualifikati-
onsentwicklung sowie die qualitati-
ve Verinderung beruflicher Aufga-
benfelder zeichnen hier ein wider-
spriichliches Bild. Der Beitrag kommt
zu dem SchluB, daB die Marktent-
wicklung per se weder Arbeits- noch
Ausbildungsplitze schaffen wird. Al-
lerdings eroffnet der Strukturwan-
del in der IKT-Branche sowie in vie-
len Anwenderunternehmen Maog-
lichkeiten fiir eine aktive Gestaltung
der beruflichen Strukturen, in denen
sich die duale Ausbildung neu posi-
tionieren laBt.

Die Prognosen zu den Arbeitsmarktchancen
fiir Informationstechnik-(1T-)Fachkrifte 1m
allgemeinen und fiir die duale Ausbildung im
besonderen konnten widerspriichlicher kaum
sein: Hort man auf die Prognosen, die im
Umfeld der Diskussion zur Schaffung der
wInformationsgesellschaft vorgestellt wer-
den, dann ist davon auszugehen, daf dieser
Berufsgruppe ,rosige Zeiten" bevorstehen.
Einer Etablierung der dualen Ausbildung
stiinde demnach nichts im Wege. Befragt
man aber die Experten fiir dieses Berufsfeld,
so ist hdufig deutliche Skepsis zu horen. Ge-
rade in einer Phase, in der sich die Arbeits-
losigkeit dieser Berufsgruppe auf relativ
hohem Niveau einpendelt, ihr Wachstum
nach zeitweise exponentiellem Anstieg sta-
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gniert und der Anteil der Hoch- und Fach-
hochschulabginger weiter zunimmt, er-
scheint es diesen Experten geradezu anachro-
nistisch, die duale Ausbildung etablieren zu
wollen.

Die in den verschiedenen Positionen jeweils
herangezogenen Argumente stiitzen sich da-
bei auf die Umsatzentwicklung der Mirkte
der Informations- und Kommunikationstech-
nik (IKT), die quantitative Entwicklung der
Beschiftigung, die Entwicklung der Qualifi-
kationsstrukturen auf diesem Arbeitsmarkt
sowie auf qualitative Entwicklungen des
Aufgabenfeldes im Zuge des aktuellen
Strukturwandels, die neue Einsatzfelder fiir
die duale Ausbildung eroffnen konnten. Die-
sen verschiedenen EinfluBfaktoren soll in
diesem Beitrag nachgegangen werden.

Wachstumschancen, ja.
Aber kein Grund zur Euphorie!

Die Bereiche ,Informations- und Kommuni-
kationstechnologien sowie ,,Neue Medien™
werden zu den Wachstumsmiirkten der Zu-
kunft gerechnet. Der IKT-Markt verzeichnet,
nach voriibergehender Stagnation, wieder
tiberdurchschnittliche Wachstumsraten. Im
Jahr 1995 lag die Steigerung gegeniiber dem
Vorjahr bei iiber sieben Prozent und fiir das
Jahr 1996 prognostizieren die Analysten von
Diebold ein vergleichbares Wachstum zwi-
schen 6,5 und 7,5 Prozent. Fiir die folgenden
Jahre bis 1999 werden zwischen fiinf und
sieben Prozent jihrliches Umsatzwachstum
erwartet.’



In den einzelnen Geschiftsfeldern der Bran-
che ist die Entwicklung aber sehr unter-
schiedlich:

® [m Bereich ,Hardware" legen die PC und
Workstation deutlich zu und werden 1996
vermutlich einen Marktanteil von fast 50
Prozent des Gesamtumsatzes haben, wih-
rend fiir grofie Systeme iibereinstimmend an-
genommen wird, dafl sich deren Produkt-
lebenszyklus dem Ende zuneigt.

e [m Softwarebereich werden in den niich-
sten drei Jahren insgesamt Wachstumsraten
von ca. sieben Prozent erwartet. Besonders
dynamisch werden sich die Bereiche Stan-
dardsoftware und Datenbanksysteme entwik-
keln. Fiir den Bereich der Beratung der Kun-
den bei der Einpassung von Standardsoft-
ware werden gar 15 bis 20 Prozent Umsatz-
wachstum pro Jahr erwartet.

e Im Telekommunikationsbereich wird das
fiir die kommenden Jahre erwartete Wachs-
tum vorrangig durch den Bereich ,.Dienste™
getragen, auf den jetzt bereits 75 Prozent der
Umsiitze in diesem Geschiftsfeld fallen. Hier
werden in vielen Segmenten zweistellige Zu-
wachsraten erwartet. Demgegeniiber wird
der Markt fiir Ausriistungen, der im Jahr
1995 sogar UmsatzeinbuBen hinnehmen
muBte, nur vom Wachstum im Bereich ,Mo-
bilfunk™ profitieren.

DalBl hierbei aber Umsatz- und Beschifti-
gungswachstum sehr unterschiedlich ausfal-
len, soll anhand des besonders dynamisch
wachsenden Markles fiir Software und Bera-
tung verdeutlicht werden.

Die Zusammenstellung der Betriebsergeb-
nisse der 25 grobten [T-Beratungs- und Soft-
wareunternehmen (Tabelle 1) illustriert die
Produktivititssteigerungen in der Branche:
diese Unternehmen erwirtschafteten zwi-
schen 1994 und 1995 ein Umsatzwachstum
von insgesamt 24.6 Prozent, bendtigten dazu
aber nur 18,4 Prozent mehr Personal.

Insgesamt ist davon auszugehen, daB auf-
grund der zunchmenden Produktivitatsge-

Tabelle 1: Umsatz und Beschaftigtenzahlen der 25 grofiten IT-Beratungs- und Softwareunternehmen

1994

1995 Zuwachs

Umsatz (in Mio. DM) 6714
Beschaftigte 20 203

8 367 24,6%
23918 184%

Quelle: Liinendonk/ Online 7 /96, S. 13; hinzugerechnet werden solche IT-Beratungs- und Softwarehauser, die min-
destens zwei Drittel ihres Umsatzes in Deutschland mit IT-Beratung sowie Software-Entwicklung und -Vertrieb er-

wirtschaften

Tabelle 2: Umsatz- und Beschaftigungsentwicklung der Hersteller von Biiromaschinen

und ADV-Gerdten

1980

1992 Zuwachs p. a.

Umsatz (in Mrd. DM)

Beschaftigte in Tausend

Quelle: ifo-Schnelldienst 10/96, S. 13

23,7 104%
74 05%

Tabelle 3: IT-Fachkrafte nach Mikrozensus und Beschédftigtenstatistik (West)

1980 1985

1989 1991 1993 1995

Erwerbstatige

nach Mikrozensus 113 000 180 000
Sozialversicherungspfl.

Beschaftigte 109 141 136 494

282 000 284 000 298 000 322 000

195 889 227 054 245 871 251 172

Quelle; Statistischen Bundesamt (BO 774 bzw. 774-779), Bundesanstalt fur Arbeit (BO 774)

winne die positiven Beschiftigungseffekte in
der gesamten Branche eher gering bleiben
werden oder gar ganz ausbleiben. Dies ver-
deutlicht eine Zusammenstellung der Um-
satz- und der Beschiftigungsentwicklung des
ifo-Instituts fiir den Bereich ,,Biiromaschinen
und ADV-Gerite™ in den Jahren 1980 und
1992 (Tabelle 2).

Vergleicht man die Wachstumsraten des Um-
satzes der zuriickliegenden Jahre bis 1992
(10,4 Prozent p.a.) und deren geringen Be-
schiiftigungseffekt (0,5 Prozent p. a.) mit den
Wachstumsprognosen fiir die kommenden
Jahre (5-7 Prozent p. a.), so ist per saldo in

der Branche eher mit einem Beschiftigungs-
abbau zu rechnen. Lediglich fiir die duBerst
dynamisch wachsenden Geschiiftsfelder und
fiir bestimmte Berufsgruppen ist von einer
steigenden Beschiftigung auszugehen. Zur
Euphorie bietet die Beschiftigungsentwick-
lung also keinen Anlab.

Schon die Analyse der Beschiftigungsent-
wicklung in den 80er Jahren hat gezeigt, dal
die oft verbreitete Euphorie hinsichtlich der
Arbeitsplatzerwartungen in der IKT-Branche
fehl am Platze ist. Wenn es bei Wachstumsra-
ten von jahresdurchschnittlich iiber zehn Pro-
zent in den 80er Jahren und Anfang dieses
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Tabelle 4: Arbeitslose IT-Fachkrifte

1981 1988 1989

1990 1991 1992 1993 1994 1995

WV VvV vV vV VVvVv Uw

Arbeitslose (West)

Anteil Alo. an den sozial- 19 49 50

versicherungspflichtigen
Erwerbspersonen (West)

Arbeitslose (Ost) il /- o

2238 9376 10297 10164 9757 11681 17462 20983 19 363

4,6 41 4,6 6,6 79 7.2

e s 8433 10520 9200 7095

Quelle: Bundesanstalt fir Arbeit, BO 774 (30. Sept. d. J.), eigene Berechnungen

Tabelle 5: Bestandene Priifungen im Studienbereich , Informatik”

1980 1985 1987

1988 1989 1990 1991 1992 1993

WV VvV vV VvV vV VvV eCwv

Studienbereich
Informatik gesamt 948 1866 2763
davon: Informatik 947

3142 3555 3898 4606 4552 5403
1844 2726 2957 3329 3643 3768 3608 4159

Quelle: Statistisches Bundesamt, gezahlt werden Uni/ FH-Abschlisse in den Studienfachern Informatik sowie Wirt-

schafts, Medizin-, Ingenieur- und Medieninformatik

Jahrzehnts nicht gelungen ist, die Beschifti-
gung nennenswert zu steigern, geben selbst
die Wachstumsprognosen von fiinf bis sieben
Prozent fiir die niichsten Jahre keinen Anlaf
zur Hoffnung auf einen ,marktgetragenen
Beschiftigungsboom®. Fiir diese Branche
zeigt sich, was fiir die Volkswirtschaften
samtlicher Industrielinder gilt: Wachstum
und Beschiftigung werden zunehmend von-
einander entkoppelt.

Beschaftigungsentwicklung
und Qualifikationsstruktur

Bis Anfang der 90er Jahre gehdrten die IT-
Berufe? zu jener seltenen ,Spezies“ von Er-
werbstitigen, fiir die die Nachfrage nach Ar-
beitskriiften deutlich groBer war als das An-
gebot. Sie wurden in dieser Zeit daher als
Mangelberufe” behandelt; Anspruchsbe-
rechtigte, die in diese Berufsgruppe umschu-
len wollten, wurden nach dem Arbeitsforde-
rungsgesetz (AFG) gefordert.

Seit Anfang der 90er Jahre stagniert die
Nachfrage nach I'T-Fachkriften deutlich. Das
Wachstum der Berufsgruppe verlangsamt
sich: betrug es zwischen 1980 und 1985 noch
durchschnittlich 12 Prozent p.a. und zwi-
schen 1985 und 1989 gar 14 Prozent im Jahr,
so flacht sich dieser Aufwiirtstrend seit 1989
merklich ab. Zwischen 1989 und 1995 ver-
zeichnet das Statistische Bundesamt im alten
Bundesgebiet lediglich noch ein durch-
schniftliches jdhrliches Wachstum der Be-
rufsgruppe von 2.4 Prozent. Die von der
Bundesanstalt fiir Arbeit vorgelegten Zahlen
fiir die sozialversicherungspflichtig Beschif-
tigten im alten Bundesgebiet weisen dhnliche
Entwicklungstendenzen auf (Tabelle 3).

Das verlangsamte Wachstum der Berufsgrup-
pe korrespondiert mit einer zunchmenden
Arbeitslosigkeit. Seit dem Jahr 1987 nimmt
die Zahl der arbeitslosen IT-Fachkrifte deut-
lich zu. Die Arbeitslosenquote dieser Berufs-
gruppe im alten Bundesgebiet nihert sich im
Jahre 1994 mit nahezu acht Prozent der Ar-
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beitslosenquote aller Erwerbspersonen deut-
lich an. Brisant ist die Erwerbslosigkeit in
der Altersgruppe der iiber 53jdhrigen Er-
werbspersonen, hier lag sie in diesem Jahr
bei weit iiber 20 Prozent.* Und besonders
alarmierend sind die bisher unverdffentlich-
ten Zahlen der Bundesanstalt fiir Arbeit hin-
sichtlich der Arbeitslosigkeit in den neuen
Léndern: auf dem vorldufigen Hohepunkt der
Entlassungen — im Jahr 1993 — waren hier
10520 Personen arbeitslos gemeldet. Seit-
dem ist die absolute Zahl zwar deutlich riick-
laufig — im Jahr 1995 betrug sie noch 7 095 —
der Anteil der Arbeitslosen bewegt sich nach
wie vor aber auf einem extrem hohen Niveau
von iiber 20 Prozent (vgl. Tabelle 4).

Sowohl das deutlich verlangsamte Wachstum
der Berufsgruppe als auch die zunehmende
Arbeitslosigkeit beeinflussen die Durchset-
zungschancen fiir die duale Ausbildung ne-
gativ, Hinzu kommt, dab schon seit einigen
Jahren eine schnell wachsende Zahl an
Hoch- und Fachhochschulabsolventen auf
den Arbeitsmarkt dringt, so daB die Absol-
venten der dualen Ausbildung hier zu-
nehmender Konkurrenz ausgesetzt sind.
Die Entwicklung der Absolventenzahlen aus
den Universitits- und FH-Studiengiingen
zeigt Tabelle 5 zu den bestandenen Priifun-
gen.

Seit Beginn der 80er Jahre wiichst die Anzahl
der Absolventen aus Informatikstudiengin-
gen sehr schnell an: Im Zeitraum zwischen
1980 und 1985 sowie 1985 und 1990 verdop-
pelt sich die Zahl der Abgéinger jeweils und
betrigt im Jahr 1991 4 552. Im Zeitraum zwi-
schen 1980 und 1991 betragen die jahres-
durchschnittlichen Zuwichse der Hochschul-
absolventen aus den Informatikstudiengiin-
gen annihernd 35 Prozent. Erst seit Beginn
der 90er Jahre verlangsamt sich das Wachs-
tum. Der jahresdurchschnittliche Zuwachs ist
deutlich riickldufig und betriigt zwischen den
Jahren 1991 und 1993 nur noch knapp neun
Prozent. Die Zahl der Absolventen stabili-
siert sich seit Beginn der 90er Jahre auf ei-



nem Niveau von mehr als 4 500 Absolventen
im Jahr, von denen ein wachsender Anteil aus
der Wirtschaftsinformatik stammt — 1993
sind dies fast 13 Prozent.

Rechnet man die Entwicklung der Studien-
anfinger hoch, so ist ab Mitte der 90er Jahre
davon auszugehen, daf die Zahl der Hoch-
und Fachhochschulabsolventen insgesamt
stagnieren wird. Diese Entwicklung geht ins-
besondere zu Lasten der Universitiiten. An den
Informatikstudiengiingen der Hochschulen
hat die insgesamt stagnierende Beschiifti-
gung in der Berufsgruppe zu einem deutli-
chen Riickgang der Bewerber gefiihrt: waren
es im Wintersemester 1988/89 noch 7 700
Bewerber, so sank ihre Zahl fiir das Winter-
semester 1994/95 auf 4 600. Ein deutliches
Indiz fiir das riickliufige Interesse an diesem
Studienfach ist die Tatsache, daf seit dem
Wintersemester 1995/96 die Bewerber nicht
mehr iiber die Zentralstelle fiir die Vergabe
von Studienplitzen (ZVS) an die Universiti-
ten zugewiesen werden.’

Zusammenfassend: Die Bedingungen auf
dem Arbeitsmarkt der IT-Berufe werden sich
im Vergleich zu den 80er Jahren eher ver-
schlechtern. Die Arbeitslosigkeit mag zwar
in diesem Jahrzehnt weiter unterdurch-
schnittlich bleiben, wird sich aber in jedem
Fall weit tiber den Werten in den 80er Jahren
bewegen. Erschwerend kommt fiir die Aus-
sichten zur Durchsetzung der dualen Ausbil-
dung hinzu, dafl die Zahl der Hoch- und
Fachhochschulabgiinger weiterhin hoch blei-
ben wird.

Der strukturelle Wandel
der Berufsgruppe und die
Chancen der dualen
Ausbildung im Ubergang
zur Informationsgesellschaft

Alle bisherigen Uberlegungen zu den Durch-
setzungschancen fiir neue Ausbildungsberufe

basieren auf der Annahme, daB sich die
Trends der Vergangenheit bruchlos in die Zu-
kunft fortschreiben lassen. Dies ist aber nicht
der Fall. Der Ubergang zur Informationsge-
sellschaft stellt insbesondere fiir die hier zur
Debatte stehende Berufsgruppe einen tiefen
Einschnitt dar, veriindert er doch wesentliche
Parameter ihrer weiteren Entwicklung. In
diesem Umbruchprozel entstehen neue Riu-
me fiir die duale Ausbildung, in denen sich
gerade die Stirken dieses Ausbildungsweges
entfalten konnen. Dies soll im folgenden be-
griindet werden.

Standardisierung
und Kundennahe -
Qualifikationsanforderungen
verandern sich

Fiir die Entwicklung der Berufsgruppe der
IT-Fachkrifte im Ubergang zur Informations-
gesellschaft sind folgende Trends von beson-
derer Bedeutung:

e Eine allgemeine Beschleunigung der Inno-
vationsprozesse im Bereich der Informations-
technik, die weiterhin zu einer Verkiirzung
der ,.Verfallszeit” der Qualifikationen fiihren
wird.

e Standardisierungsprozesse im Arbeitsfeld,
die zu einer Strukturierung und Aufspaltung
in Tatigkeitsfelder mit jeweils spezifischen
Qualifikationsanforderungen fiihren und den
erst seit kurzem zu beobachtenden Trend zur
Professionalisierung der Berufsgruppe ver-
stirken werden.

e Das Verschmelzen der Informationstech-
nik mit neuen Medien und der Telekommuni-
kation, das fiir die Arbeit der I'T-Fachkrifte
ein neues Bezugssystem erzeugt. Durch die
Integration der Telekommunikation und des
Medieneinsatzes in die Softwareentwicklung
sowie die zunehmende Softwareorientierung

der modernen Medien und der Telekommu-
nikation entsteht die Notwendigkeit einer
Neudefinition von Zustindigkeitsbereichen
und Berufsbildern.

e Eine grundlegende Neubestimmung des
fachlichen Kerns der Berufsgruppe infolge
des Ubergangs vom traditionellen DV-Sy-
stem zum modernen Informations- und Kom-
munikationssystem.

Mit diesen Trends steigen insgesamt die
Chancen der dualen Ausbildung, auch wenn
sich punktuell gegenldufige Wirkungen be-
merkbar machen.

So wirken sich etwa die Dynamik der Inno-
vationsprozesse und die steigende Komplexi-
tit der Technik im wesentlichen negativ aus,
denn sie haben bisher dazu gefiihrt, daff der
generelle Trend zur Steigerung des Anteils
der Hoch- und Fachhochschulabginger bei
geringer steigendem bzw. stagnierendem
Personalbedarf verstirkt wurde.

Dem steht die erst seit einigen Jahren spiirba-
re Professionalisierung des Berufsfelds (auf-
grund der zunehmenden Standardisierung
von Technik und Arbeitsmethoden), die
wachsende Anwenderniihe der Technikent-
wicklung sowie das Entstehen neuer Aufga-
benbereiche durch das Verschmelzen der In-
formationstechnik mit der Telekommunika-
tion und den neuen Medien gegeniiber.

Diese Entwicklungen férdern das Entstehen
von abgrenzbaren Aufgabenbereichen, die

e aufgrund ihrer Qualifikationsanforderun-
gen fiir die duale Ausbildung geeignet sind
und sogar die besondere Praxisnihe gerade
dieses Ausbildungsweges erfordern,

e hinsichtlich der zu erwartenden Beschiifti-
gungsentwicklung hinreichend stabil sind
und

e groff genug sind, um einer nennenswerten
Anzahl von Auszubildenden Platz zu bieten.
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Insgesamt werden sowohl die quantitativen
als auch die qualitativen Maglichkeiten zur
Verankerung neuer Ausbildungsberufe ver-
bessert. Dies betrifft inshesondere die Berei-
che in der ITK-Branche bzw. die Titigkeits-
felder in Anwenderunternchmen, die eine
ausreichende Standardisierung von techni-
schen Komponenten sowie Arbeitsverfahren
und eine hohe Kunden- und Anwendernihe
aufweisen.

Beispiel Systemhauser -
neue Chancen
fir die duale Ausbildung

Ein Aufgabenfeld, das diese Bedingungen in
optimaler Weise erfiillt, sind die Systemhiu-
ser, die Standardsoftwarekomponenten kun-
denspezifisch einpassen. Hier unterlagen in
den vergangenen Jahren insbesondere die
Produkte und Verfahren im Segment , Kauf-
minnische Software und Biiroanwendungen™
einer verstirkten Standardisierung. Auf
Grundlage einer neuen technologischen Ba-
sis — dem Client/Server-Konzept — werden
hier zunehmend neuartige Informations- und
Kommunikationskonzepte realisiert, die sich
nur in enger Zusammenarbeit mit den An-
wendern und Kunden realisieren lassen. Die
genannten Erfolgsparameter ,Standardisie-
rung” und ,Anwender- und Kundennihe*
lassen sich daher in diesem Geschiftsfeld in
nahezu idealer Weise wiederfinden. Da hier
auch auf absehbare Zeit mit einem stabilen
Wachstum der Beschaftigung zu rechnen und
eine ausreichende GroBe des Geschiiftsfelds
zu erwarten ist, finden sich hier ausgespro-
chen positive Voraussetzungen zur Veranke-
rung der dualen Ausbildung.

Ahnliche Entwicklungstendenzen lassen sich
zukiinftig auch fiir bestimmte Marktsegmen-
te in den Geschaftsfeldern , Anwendungen
im Fertigungsbereich®, ,Telekommunika-
tionsdienste”, ,,Betriebssysteme und Netze™
sowie Multimediaanwendungen™ erwarten.

Hier sind allerdings die Standardisierungs-
prozesse weniger weit fortgeschritten, und
neue IT-Konzepte setzen sich z. T. schlep-
pender durch oder befinden sich gerade in ei-
nem tiefgreifenden technologischen Um-
bruch, der durch die Nutzung &ffentlicher
Netzinfrastrukturen wie das Internet geprigt
ist.

Im Gegensatz zu dem Bereich der kaufmin-
nischen Anwendungen und Biiroanwendun-
gen, wo die Praxis unsere Modellannahmen
bereits bestitigt hat — gerade hier reklamie-
ren die Unternehmen seit kurzem einen Be-
darf an Auszubildenden — werden sich die
Felder in den iibrigen Bereichen vermutlich
erst in den nichsten Jahren so weit entwik-
keln, daB hier seitens der Unternchmen Be-
darf angemeldet wird.

Zusammenfassung

Die Untersuchung der verschiedenen Ein-
fluBfaktoren auf die Chancen der dualen
Ausbildung in der Berufsgruppe der IT-
Fachkkrifte ergibt ein widerspriichliches
Bild. Einerseits scheinen die quantitativen
Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt sowie
die Tendenz zu Fachhochschul- und Hoch-
schulabgingern eine Initiative in diese Rich-
tung zu verbieten. Andererseits aber ist mit
dem Strukturwandel in dieser Berufsgruppe
das Entstehen neuer Aufgabenfelder verbun-
den, fiir die eine berufliche Ausbildung als
der richtige Weg erscheint.

Im Sinne einer wiinschenswerten Vielfalt von
Ausbildungswegen und beruflichen Qualifi-
kationen sowie angesichts der Stirken dualer
Ausbildung durch ihren unmittelbaren Pra-
xisbezug sind deshalb Initiativen zur Etablie-
rung neuer Ausbildungsberufe, die diese
Aufgabenfelder fiir sich besetzen, zu begrii-
Ben. Allerdings, dies zeigen die Entwicklun-
gen in der Branche, miissen diese Initiativen
mit einer proaktiven Entwicklung von Aus-
bildungskonzepten verbunden sein, in der
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nicht allein auf bereits vorhandene Nachfra-
ge nach Qualifikationen reagiert, sondern ak-
tiv Aufgabenfelder fiir Ausbildungsberufe
abgegrenzt und auf der Basis einer fachli-
chen Analyse qualifikatorisch definiert wer-
den.

Anmerkungen:

" Die Grundlage dieses Artikels bilden zwei For-
schungsprojekte: Das Forschungs- und Entwicklungs-
projekt ., Qualifizierungsziel Ganzheitliche Arbeitsge-
staltungskompetenz”, in dem wir zwischen 1990 und
1994 ein modernes Qualifizierungskonzept fiir Com-
puterspezialisten entwickelt und modellhaft umgesetzt
haben, und das Grundlagenprojekt , Arbeit in der In-
formationsgesellschaft*, in dem wir uns gegenwirtig
um eine theoretisch und empirisch fundierte Analyse
der Verdinderungen der Arbeit im Ubergang zur ,,In-
formationsgesellschaft" bemiihen. Bei der Ausarbei-
tung dieses Artikels hat uns Anja Bultemeier mit
lIdeen und Anregungen unterstiitzi.

2 Vgl. Online 2/1996: IKT-Markt: Keine schlechten
Aussichten, in: Online 2/96, S. 12ff.

* IT-Fachkriifte sind eine schillernde und unkiar kon-
turierte Berufsgruppe. Sie bereiten der amtlichen Sta-
tistik aus verschiedenen Griinden grofie Probleme. Es
ist davon auszugehen, dafi die Bestandszahlen, die
vom Statistischen Bundesamt oder der Bundesanstalt
[iir Arbeit angegeben werden, deutlich zu niedrig lie-
gen. Darauf deuter eine Mitgliederuntersuchung der
Gesellschaft fiir Informatik (GI) hin, die 1991/92
durchgefiihrt wurde. Hiitte man die hier von den Mit-
gliedern erfragten Berufsbezeichnungen enilang der
Kriterien der amtlichen Statistik zugeordnet, wiren
40 Prozent der Gl-Mirglieder nicht den Computer-
fachkriiften zuzurechnen [Destal, W.: Berufshilder in
der Informatik, in: Informatik Spektrum 18 (1995),
8. 152-162]. Unterstellt man, daf nahezu alle Mir-
glieder der GI den Kerberufen der Informatik zuzu-
rechnen sind, und nimmt weiter an, daf sie aufgrund
der Entscheidung, diesem Berufsverband beizutreten,
eine eher iiberdurchschnitiliche Bindung an ihren Be-
ruf haben und daher ihre Titigkeitsbezeichnung dfier
der Informatik zuordnen als solche IT-Fachkrdfte, die
diesem Berufsverband nicht angehdren, so ist davon
auszugehen, dafl weit mehr als 40 Prozent aller IT-
Fachkriifte nicht von der amtlichen Statistik erfafit
werden. Das ist eine Dunkelziffer wie in der Krimi-
nalstatistik!

Y Vel. Dostal, W.: DV-Arbeitsmarkt: Die Beschiifti-
gung stagniert, in: Diebold Management Report
Nr. 4-95, 8. 7.

¥ Vgl Dostal, W.: Informatik-Nachwuchs: Zwischen
Theorie und Praxis, in: Diebold Management Report
Nr. 10-95, 8. 171
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Differenzierungsmoglichkeiten

in der dualen Berufsaushildung
nutzen - keine Sonderberufe fur
Benachteiligte schaffen

Unter dem Gesichtspunkt der Modu-
larisierung wird z. Z. eine Diskussion
neu belebt, die bereits in den 80er
Jahren gefiihrt wurde. Es ist der
Streit um die Frage, ob die Berufsein-
stiegsprobleme von benachteiligten
Jugendlichen nicht durch besondere
Ausbildungsberufe fiir diesen Per-
sonenkreis, durch einfachere, soge-
nannte theoriegeminderte und/
oder zeitlich verkiirzte Ausbildungs-
gange gelost werden konnten. Den-
jenigen, die Sonderberufe ablehnen,
wird oft Dogmatismus vorgeworfen.
Es sind jedoch gute Griinde, die fiir
das Festhalten an vollwertigen und
bundeseinheitlichen Ausbildungsab-
schliissen sprechen. Gleichwohl mu
es eine Anwort auf die Frage ,alles
oder nichts” fiir diejenigen Jugendli-
chen geben, die trotz bester Forde-
rung diesen AusbildungsabschiuB
nicht schaffen. Diese Antwort kann
aber nicht in Sonderberufen liegen,
wohl aber in einem neuartigen, zu-
satzlichen Zertifizierungsverfahren
auf der Ebene von Berufshildpositio-
nen unter Beibehaltung des deut-
schen Berufskonzepts und der Ab-
schluBpriifung vor der zustandigen
Stelle/ Kammer.

Die Aktualitit des Modularisierungsthemas
erneuert — wie bereits erwihnt — alte Vorstel-
lungen von Kurzausbildungsgingen, soge-
nannten theoriegeminderten Ausbildungsbe-
rufen, ,kleinem Gesellenbrief*, Helferberu-
fen und Stufenausbildung. Danach soll das

(formal) einheitliche Niveau der Abschluf-
priifung durch ein zweites, einfacheres Ni-
veau ergéinzt werden. Unter dem - vielleicht
wohlgemeinten — Anspruch, fiir lernunge-
wohnte Personengruppen - z. B. benachtei-
ligte Jugendliche — den Weg zum anerkann-
ten BerufsabschluB einfacher zu machen,
wird die Modularisierungsdiskussion auf das
Ziel gelenkt, nicht mehr alle Module eines
kompletten Berufshildes zu vermitieln, son-
dern nur noch Teile davon zu einem neuen
»Ganzen™ zusammenzufiigen. Unklar bleibt
bei diesen Vorschligen zum Teil, ob das Ein-
fachniveau generell gelten soll (z. B. Stufen-
ausbildung) oder ausschlieflich fiir bestimm-
te Zielgruppen vorzusehen sei (z. B. Sonder-
berufe fiir Benachteiligte oder Behinderte). '

Berufsfahigkeit
ist entscheidend

Einleitend sei vermerkt, daB die Festlegung
eines einfacheren Abschlubniveaus nicht
prinzipiell bedeuten mub, dab die im Zusam-
menhang mit dem deutschen Berufsprinzip
formulierten  Anforderungen aufgegeben
werden. Es konnte ja sein, daf ein Berufsbild
iiberfrachtet wire und ein alternativer ,ein-
facherer Abschluff durchaus zu einer beruf-
lichen Handlungsfihigkeit fiihrt, die den An-
forderungen hinsichtlich der Fach-, Metho-
den- und Sozialkompetenz, der Fihigkeit
zum Weiterlernen, der breiten Einsetzbarkeit,
der tariflichen und sozialrechtlichen Absi-
cherung ete. entspricht. Es gibt jedoch meh-
rere Anhaltspunkte, die deutlich machen, daB

Einfachniveaus wichtige Kriterien von Be-
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rufsfihigkeit nicht erfiillen. Dies gilt beson-
ders in den Fillen, in denen neben weiterbe-
stehenden
..Einfachabschliisse” festgelegt wurden. Die-
ser Bewertung liegen Erfahrungen - z.T.
auch empirische Belege — mit bisherigen Re-
gelungen zur Stufenausbildung (§ 26 BBiG

~Vollabschlissen™  zusitzliche

und HwO) und zu Sonderausbildungsgiingen
fiir Behinderte (§ 48 BBIG, § 42 b HwO) zu-
grunde. Beides sind Regelungen, die trotz
des AusschlieBlichkeitsgrundsatzes (§ 28
BBIG, § 27 HwO) als Ausnahme zusitzliche
AbschluBniveaus unterhalb des Niveaus voll-
wertiger Ausbildungsabschliisse zulassen:
Die Stufenausbildung ist bundeseinheitlich
geregelt und nicht auf bestimmte Zielgrup-
pen begrenzt. Sonderberufe fiir Behinderte
sind mit wenigen Ausnahmen regional von
den zustindigen Stellen geregelt und nach
dem Gesetz ausnahmslos auf eine spezifi-
sche Zielgruppe eingegrenzt (die Regelung
gilt nicht fiir die Gesamtgruppe der Behin-
derten, sondern nur insoweit, als es Art und
Schwere der Behinderung erfordern, d. h. fiir
eine Teilgruppe, die besonders beeintriachtigt
ist).

Da in der Berufshildungsforschung bisher
nicht systematisch untersucht wurde, wel-
cher Grad an Berufsfihigkeit mit unter-
schiedlichen Abschluiniveaus im selben Be-
rufsfeld verbunden ist (z. B. Vergleich erste
Stufe, zweite Stufe, Vollabschlub oder Son-
derabschluf nach § 48 BBiG), miissen Hilfs-
indikatoren herangezogen werden, um die
mit niedrigeren AbschluBniveaus verbunde-
nen Einschrankungen von Berufsfihigkeit zu
kennzeichnen. Die Abkehr von den Prinzipi-
en beruflicher Handlungsfihigkeit wird vor
allem unter folgenden Aspekten gesehen.

® Der betriebliche und der individuelle Be-
darf an Kurzausbildungs- und Stufenaus-
bildungsgiingen geht drastisch zuriick. Die
Verwertung entsprechender AbschluBniveaus
auf dem Arbeitsmarkt ist gefihrdet. Als Indi-
kator fiir diese Entwicklung kann die deutli-
che Abnahme von Ausbildungsverhiltnissen
mit einer Regelausbildungszeit von weniger

als drei Jahren herangezogen werden.” Die
Zahl der Auszubildenden in Stufenausbil-
dungsverhiltnissen (erste Stufe) ging von
34169 im Jahr 1980 auf 8 189 im Jahr 1995
zuriick. Im Vergleich zur Bestandsentwick-
lung aller Ausbildungsverhiltnisse war der
Abbau iiberproportional. Auch die Abnahme
und der riickliufige Anteil der iibrigen -
nicht gestuften — Ausbildungsvertriige mit ei-
ner Regelausbildungszeit von unter drei Jah-
ren zeigl, daf von der Wirtschaft® und von
den Jugendlichen der bundeseinheitliche,
vollwertige Berufsabschluf und nicht Kurz-
aushildungsgiinge nachgefragt werden. Im
Jahr 1980 waren noch 8,3 Prozent der Auszu-
bildenden in solchen Ausbildungsgingen,
1995 dagegen nur noch 2,1 Prozent (33 166
von 1579 339).

* Kurzausbildungsginge fiihren zu Proble-
men bei der europaweiten Anerkennung
der deutschen Facharbeiter- und Fachan-
gestelltenausbildung. So weist das Bundes-
ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie darauf hin, dab im
Referenzpapier zur Entscheidung des Rates
tiber die Entsprechungen der beruflichen Be-
fahigungsnachweise zwischen den Mit-
gliedsstaaten der Europdischen Union Aus-
bildungsabschliisse nach zweijdhriger Aus-
bildungszeit im Fiinf-Stufen-Schema ledig-
lich der Stufe 2 zugerechnet werden. ,Fiir
das Bildungswesen wie fiir die Ordnung der
Berufe in Deutschland ist es jedoch unver-
zichtbar, die Ausbildungsberufe nach dem
Berufsbildungsgesetz und nach der Hand-
werksordnung einheitlich einer Qualifikations-
stufe, der Stufe 3, zuzuordnen.** Dieser
Grundsatz spricht fiir Ausbildungsberufe lan-
gerer Dauer.

e Regional unterschiedliche Kammerrege-
lungen — wie bei Sonderausbildungsgingen
fiir Behinderte — fiihren zu einem Wirrwarr
von Zertifikaten (mit der Folge mangelnder
Transparenz und Vergleichbarkeit) und zu
Mobilititserschwernissen.

e Sonderausbildungsgiinge fiir bestimmte
Zielgruppen werden in der Praxis zur ge-
nerellen Reduzierung des Ausbildungsauf-
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wandes benutzt. Personen, die nicht zur
Zielgruppe gehéren, werden zu Benachteilig-
ten und Behinderten gemacht, insbesondere
wenn Ausbildungsplitze knapp sind. Eindeu-
tigen Beleg dafiir liefert die Statistik zur Aus-
bildung Behinderter.® Danach ist der Anteil
behinderter Auszubildender in Sonderberu-
fen (an allen Auszubildenden) in den neuen
Bundeslindern mit 3,33 Prozent fast fiinfmal
s0 hoch wie in den alten Lindern (0,71 Pro-
zent). Da wohl kaum angenommen werden
kann, daB Jugendliche in den neuen Lindern
zu einem fiinffach hoheren Anteil in einer
Weise behindert sind, die eine Sonderausbil-
dung erforderlich machen wiirde, kann dieser
deutliche Anteilsunterschied nicht seitens der
personlichen Voraussetzungen der Jugendli-
chen, sondern nur angebotsseitig erklirt wer-
den (Verhalten der Betriecbe und Ausbil-
dungseinrichtungen, Zuweisungspraxis der
Arbeitsamter). Bei Behinderten in anerkann-
ten Ausbildungsgingen nach § 25 BBiG bzw.
HwO ist diese Diskrepanz nicht festzustellen
(Anteil in den alten Bundeslindern = 1,78
Prozent/in den neuen = 2,40 Prozent).

e Unterschiedliche AbschluBniveaus in ei-
nem Berufsfeld (Sonderausbildungsgange,
aber auch Stufenausbildung) bergen das Risi-
ko, daf befihigte Jugendliche nach dem Er-
werb des ersten Abschlusses durch das im
Vergleich zur Ausbildungsvergiitung hohere
Arbeitsentgelt bei unmittelbarer Beschafti-
gungsaufnahme nicht motiviert werden,
den Weg zum VollabschluB weiterzugehen.
Der . Bremseffekt® wird noch verstirkt,
wenn Betriebe und Ausbildungseinrichtun-
gen zur Kostenreduzierung den Ubergang in
eine Vollausbildung bzw. die Aufbaustufen
nicht anbieten, obwohl seitens der Qualifi-
kations- und Lernvoraussetzungen der Aus-
zubildenden ein solcher ,Aufstieg” ange-
bracht wire. So sind Ubergiinge von Sonder-
ausbildungsgiingen (nach § 48 BBIG, § 42b
HwO) in Regelausbildungsginge (nach § 25
BBiG und HwO) eher die Ausnahme. Bei der
Stufenausbildung finden sich neben Ausbil-
dungsfeldern mit hoher Durchlissigkeit (Stu-
fenberufe mit hohem Minneranteil, z. B. des



Baugewerbes oder der Elekiroindustrie) an-
dere, bei denen die héchste Stufe nur von we-
nigen absolviert wird (Berufe mit hohem
Frauenanteil, z. B. Textilindustrie).

® Zeit- und aufwandsreduzierte Ausbil-
dungsginge werden unisono legitimiert mit
dem Ziel, differenziert auf das Lemvermo-
gen weniger leistungsfihiger Jugendlicher
eingehen zu konnen. Umgesetzt wird dieses
Ziel, indem pauschal die theorieorientierten
Leistungsanforderungen weggelassen wer-
den (daher auch die Bezeichnung ,theoriege-
minderte” Ausbildungsberufe). Es wird sozu-
sagen ein neues ,,Ganzes" als ,Beruf* defi-
niert, welches wiederum als festes Set - jetzt
wpraxisnaher — Anforderungen festgeschrie-
ben wird. Dies widerspricht dem Differenzie-
rungsanspruch, weil nicht davon auszugehen
ist, das alle leistungsschwiicheren Jugendli-
chen dhnliche Lernprobleme aufweisen. Aus
einer Untersuchung tiber (ersatzlose) Aushil-
dungsabbrecher geht beispielsweise hervor,
daB ,Theorieschwierigkeiten™ erst an sech-
ster Stelle als Abbruchgrund genannt wer-
den, d. h., weit hinter anderen Griinden wie
z. B. Lernschwierigkeiten aufgrund von Kon-
flikten mit Ausbildern oder aufgrund von so-
zialen/familidren Problemen stehen. Schon
eine grobe Aufteilung der Gruppe nach Mén-
nern und Frauen labt erkennen, daB Theorie-
minderung keine grundsitzliche Losung bie-
tel. So bezeichnen Abbrecherinnen nur ein
Viertel so hidufig wie Abbrecher die theoreti-
sche Ausbildung als zu schwer. Weitaus héu-
figer als Theorieschwierigkeiten fiihrten bei
ihnen Probleme mit der praktischen Ausbil-
dung zum Abbruch.®

Auch wenn bereits frither vorhandene Be-
strebungen zur Einflihrung niedrigerer Ab-
schluBniveaus jetzt im Zuge der Modularisie-
rungsdebatte neu belebt werden (unter der
fehlerhaften Gleichsetzung von Modul =
Teilqualifikation = neues ,,Ganzes"), erkenn-
bar ist eigentlich nur das Ziel der Zeitverkiir-
zung und Aufwandsreduzierung mit der Ge-
fahr der Aufweichung der Standards des Be-
rufskonzepts. Die Modularisierungsdiskus-
sion” wird als Vehikel der Auseinanderset-

zung benutzt, obwohl es eigentlich um den
Streit iiber die Standards beruflicher Hand-
lungskompetenz geht. Der mit Modularisie-
rung an sich mogliche Effekt der Flexibilisie-
rung wird nicht genutzt, weil wieder feste
Kombinationen vorgegeben werden.

Am vollwertigen Berufsab-
schluB festhalten -

und Flexibilisierungspotentiale
ausschopfen

Wer emsthaft das Ziel verfolgt, Jugendlichen
und Erwachsenen, die auch bei Inanspruch-
nahme aller bestehender Forderangebote kei-
nen vollwertigen Berufsabschlufi erreichen
konnen, eine bestmogliche berufliche Quali-
fizierung zu gewdhrleisten, mub eine Ant-
wort auf die Frage finden, wie unter Einhal-
tung der Standards des Berufskonzepis das
bisherige ,.alles oder nichts* durch einen dif-
ferenziertes Berufsbildungsangebot fir die-
sen Personenkreis ersetzt werden kann.
Sonderberufe fiir bestimmte Zielgruppen
sind keine Losung. Gleiches gilt fiir Stufen-
ausbildungsginge oder andere zeitverkiirzte
Ausbildungsberufe, sofern sie Abstriche an
den Kriterien des Berufskonzepts in Kauf
nehmen. Statt dessen ist nach einem Weg zu
suchen, wie fiir Jugendliche und Erwachse-
ne, die — auch bei bestmoglicher Forderung —
keinen vollwertigen Berufsabschlufl schaf-
fen, die individuell erreichten Qualifikatio-
nen so zertifiziert werden konnen, daB sie fiir
den Arbeitsmarkt und fiir spiter evtl. wieder
anschlieBende berufliche Bildungsprozesse
transparent und verwertbar sind. Hier bietet
sich ein Zertifizierungsverfahren an, bei dem
nach einer Leistungspriifung durch den fiir
die Qualifizierung verantwortlichen Trager/
Betrieb die erworbenen Module (Positionen
des Berufsbilds) nach einer einheitlichen Sy-
stematik in einem Berufsbildungspali festge-
halten werden.

Gleichzeitig ist sicherzustellen, daB durch
die damit verbundene Aufwertung von Be-

rufsbildpositionen bzw. Modulen einerseits
nicht die individuelle Motivation der Jugend-
lichen und Erwachsenen beeintrichtigt wird,
einen Berufsabschluf zu erwerben, und an-
dererseits nicht die Bereitschaft der Betriebe/
Bildungstriger nachliBt, alle Module anzu-
bieten, die zum Erreichen des Abschlusses
erforderlich sind.

Transparenz
durch BerufsbildungspaB

Um mehr Transparenz zu erzeugen, welche
Qualifikationen unterhalb des vollwertigen
Berufsabschlusses vorliegen, ist die Entwick-
lung eines Instrumentariums erforderlich,
daBl es bereits withrend der Ausbildung er-
laubt nachzuvollziehen, welche Qualifikatio-
nen (Berufsbildposition/Module) individuell
erworben wurden bzw. welche noch fehlen,
um fiir die AbschluBpriifung vorbereitet zu
sein. Hier ist die fiir die Nachqualifizierung
aktuell und fiir die Ausbildung bereits vor
vielen Jahren erhobene Forderung® aufzu-
greifen, einen einheitlichen Berufsbildungs-
pal zu entwickeln und einzusetzen, um je-
derzeit dokumentieren zu konnen, welcher
Qualifikationsstand in bezug zur Gesamt-
qualifikation erreicht ist. Der Berufsbil-
dungspaB wiirde nicht nur Zusatzqualifika-
tionen transparent machen, sondern wire ge-
rade auch von besonderer Bedeutung fiir das
Festhalten von Positionen bzw. Modulen, die
zum Ausbildungsberuf gehoren. Nun konnte
man argumentieren, daff die Erfassung von
Berufsmodulen obsolet sei, weil iiber das Be-
stehen der AbschluBpriifung dokumentiert
wird, daBf diese Qualifikationen vorliegen.
Diese Bedingung (bestandene Abschluiprii-
fung) wird aber oft nicht erfiillt, woraus sich
- in umgekehrter Sichtweise — gerade die
Notwendigkeit ergibt, die erworbenen Mo-
dule von Anfang an festzuhalten. In Anbe-
tracht der hohen Vertragslosungsquoten
(Ausbildungswechsler und ersatzlose Ausbil-
dungsabbrecher) und der Quote der Auszu-
bildenden, die die AbschluBpriifung — auch
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nach Wiederholungspriifung — nicht beste-
hen, hitte ein QualifizierungspaB, der nach
einer einheitlichen und verbindlichen Syste-
matik die erworbenen Qualifikationen nach
vorangegangener Leistungsbewertung (z. B.
durch Arbeitsprobe, Priifungsgesprich) fest-
hiilt, zwei positive Effekte: Bei einer an-
schlieBenden Arbeitsaufnahme wire klar, wo
der Jugendliche auf dem Weg zum anerkann-
ten Ausbildungsabschluf steht. Bei sich spi-
ter gegebenenfalls anschlieBenden Bildungs-
prozessen (z. B. Nachqualifizierung im Rah-
men einer Beschiftigungsforderung) wiire
identifizierbar, welche Qualifikationen zu-
grunde gelegt werden kénnen und welche
noch zu vermitteln sind.’

Ein solcher Berufshildungspall sollte ver-
pflichtend von allen Ausbildungsbetrieben
bzw. Ausbildungseinrichtungen ausgestellt
werden, sobald ein Ausbildungsvertrag ge-
lost oder die AbschluBpriifung nicht bestan-
den wird (eine entsprechende Regelung wur-
de vom Hauptausschub des Bundesinstituts
fiir Berufsbildung fiir den Bereich der Nach-
qualifizierung empfohlen).'® Eine generelle
Einfiihrung des Berufsbildungspasses fiir alle
Auszubildenden wire — wegen der Moglich-
keit, dariiber Zusatzqualifikationen systema-
tisch festhalten zu konnen — wiinschenswert.
Klarheit sollte dariiber bestehen, daB ein Be-
rufsbildungspaB nur sinnvoll ist, wenn die
darin dokumentierten Qualifikationen durch
eine vorangegangene Leistungsbewertung
tiberpriift wurden. Wer priift und zertifiziert?
Welcher Priifungsaufwand ist vertretbar?
Die britischen Erfahrungen zeigen, daff der
Begrenzung des Priiffungsaufwands besonde-
re Bedeutung zukommt:"' Keinesfalls kon-
nen dieselben Standards, die fiir die Ab-
schluBpriifung vor der zustindigen Stelle
gelten (Leistungsiiberpriifung durch Prii-
fungsausschuB der Kammer, einheitliche
Priifungsaufgaben etc.) auf die Modulprii-
fung iibertragen werden. Legt man die Erfah-
rungen von Modellversuchstrigern zugrun-
de, die fiir die berufsbegleitende Nachqualifi-
zierung ein Modulzertifizierungssystem ent-
wickelt haben und verschiedene Verfahren

der Zertifizierung erproben, so sollte das Zer-
tifizierungsverfahren und die Ausstellung des
Berufsbildungspasses nach folgenden Krite-
rien erfolgen:

o Verantwortlich fiir die Priifung und Zertifi-
zierung im Berufsbildungspab ist der Ausbil-
dungsbetrieb bzw. — bei aufierbetrieblicher
Ausbildung — die Ausbildungseinrichtung.
® Nach einer Auflistung persénlicher Daten
(Name, Bildungsbiographie) wird nach der
Systematik der im Ausbildungsrahmenplan
beschriebenen Positionen des Berufsbilds
festgehalten, welche Module des Ausbil-
dungsberufs — ggf. auch welche Zusatzmo-
dule (Module anderer Ausbildungsberufe,
Weiterbildungsmodule) — mit Erfolg absol-
viert wurden.

e Zu jedem Modul wird beschrieben, welche
Kompetenz damit verbunden ist und welches
Priifverfahren der Ausbildungsbetrieb/die
Ausbildungseinrichtung angewandt hat.

e Der zertifizierende Betrieb/die Einrich-
tung ist nicht an ein vorgegebenes Priifungs-
verfahren gebunden, sondern es liegt in sei-
ner/ihrer Handlungsvollmacht, wie der Wert
des eingesetzten Priifverfahrens nach aufen
hin dokumentiert wird. Dies kann beispiels-
weise geschehen durch eine genaue Auf-
listung des Inputs (Kurse, Mitarbeit an be-
stimmten Arbeitsauftriigen, Praktika in ei-
nem anderen Betrieb etc.) oder durch Be-
schreibung eingesetzter Priifverfahren (z. B.
Arbeitsprobe, Test, Priifungsgesprich).

e Wenn unter Beibehaltung des deutschen
Berufskonzepts (mit ,.staatlicher Abschlub-
priifung) die Berufsbildpositionen in der be-
schriebenen Weise zu Modulen aufgewertet
werden, mull das Risiko negativer Begleit-
effekte ausgeschlossen werden: Auslindische
Erfahrungen lassen erkennen, daf in modula-
ren Berufsbildungssystemen die Bildungstra-
ger (Ausbildungsstitten) aus Kostengriinden
héufig nicht alle fir eine breite Gesamtquali-
fikation notwendigen Ausbildungsmodule
anbieten und auf der anderen Seite auch ein
Teil der Jugendlichen, die einzelne Module
zertifiziert bekommen haben, der Illusion un-
terliegen, damit bereits eine einigermalen
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gesicherte Perspektive fiir Beschiftigung zu
haben. Sie wollen deshalb den Lernaufwand
bis zum Ausbildungsabschlufl nicht auf sich
nehmen und brechen statt dessen die Ausbil-
dung ab.

Das erstgenannte Risiko lieBe sich vollstin-
dig und das zweitgenannte weitgehend aus-
schlieBen:

Erstens: Betriche miiBiten sich explizit — wie
jetzt schon implizit — mit Abschluf des Aus-
bildungsvertrages verpflichten, alle Module
des Berufsbildes anzubieten, gegebenenfalls
— wie auch schon heute — im Verbund mit an-
deren Betrieben. Richtungweisend ist hier
die bereits zitierte Empfehlung des Haupt-
ausschusses des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung ,zur Qualifizierung von Personen
ohne formalen BerufsabschluB durch Nach-
holen von anerkannten Ausbildungsabschliis-
sen im Verbund mit Beschiftigung®, in der
unter Punkt 5 zur Einlosung des Ziels, aner-
kannte Berufsabschliisse zu vermitteln, ge-
fordert wird, daB seitens der Trager der
Nachqualifizierung sichergestellt wird, daff
,.die Teilnehmer und Teilnehmerinnen fiir al-
le im Ausbildungsrahmenplan beschriebenen
Positionen des Berufsbildes ein Qualifizie-
rungsangebot vorfinden®, "

Zweitens: Das Problem, daB Auszubildende
aus der momentanen Einschédtzung heraus
den vielleicht miihsamen Weg bis zur Ab-
schluBpriifung zugunsten eines vielleicht
besser bezahlten Angelernten-Jobs aufgeben,
ist nicht neu, aber auch nicht zwangsweise
behebbar. Es kann aber in doppelter Weise
gegengesteuert werden, einerseits durch eine
Offentlichkeitsarbeit, die den Wert anerkann-
ter Abschliisse und die Risiken von Teilquali-
fikationen betont und andererseits durch eine
Tarifpolitik, die Qualifikationen unterhalb
des Niveaus anerkannter Ausbildungsab-
schliisse in der Lohn- und Gehaltseingrup-
pierung in deutlichem Abstand zur Vergiitung
fiir Fachkrifte halt. Beide Gegensteuerungs-
Instrumente sollten intensiver eingesetzt
werden, um Jugendliche vor der Fehlein-
schétzung zu bewahren, man konne mit eini-
gen im Berufsbildungspal dokumentierten



Modulen eines Ausbildungsberufs eine trag-
fihige Basis fiir sein Berufsleben schaffen.
Zusammengefafit scheint es fiir den Ausbil-
dungsbereich verniinftig. die bestehende Un-
tergliederung von Berufsbildern in Einzel-
positionen stdarker als bisher als Steuerungs-
systematik auszubauen, um ein Zertifizie-
rungsverfahren zu erreichen, das sowohl Zu-
satzqualifikation als auch Qualifikationen
unterhalb des Ausbildungsabschlusses fest-
hélt.”* Wenn wir ein solches Verfahren be-
reits hitten, wire mancher Streit um verkiirz-
te Ausbildungsgiinge oder Einfachausbil-
dungsgiinge iiberfliissig, weil eine einheit-
liche und transparente Dokumentation des
individuell erreichten Qualifikationsstands
(unterhalb der Vollgualifikation) unter den
Gesichtspunkten der Beschaftigungsperspek-
tiven von Teilqualifizierten eine bessere Al-
ternative ist, als die bisherigen Spezialkrea-
tionen von Helferberufen und &hnlichen
zweitklassigen Abschliissen.

Anmerkungen:

" Vel. z. B. Philipp, Dieter: Ausbildung nach Map.
Denkschrift der Handwerkskammer Aachen 1996
bzw. das Interview des Kammerprisidenten im HZ
Deutsches Wirtschafisblan Nr. 20 vom 24, 10. 1996
> Berechnet auf der Basis der Bestandszahlen an
Ausbildungsverhélmissen (BiBB-Datenbank)

" Der betriebliche Bedarf an Kurzausbildungsgingen
ist sicher auch deshalb gering, weil fiir Betriehe in
Anbetracht hoher Arbeitslosenzahlen - auch langfri-
stig = keine Probleme bestehen, Einfacharbeitspliitze
mit vollqualifizierten Fachkriifien zu besetzen.

¢ BMBF: Ergebnisvermerk tiber die Beratungen rwi-
schen Bund. Léindern und Sozialpartnern iiber die
Struktur von Ausbildungsstufen in der Europdischen
Union, vom 26. 4. 1996

* Vel. Berufshildungsbericht 1996, S. 75; eigene Be-
rechnungen

% Vel Kloas, P-W.: Der ersatzlose Abbruch einer
Ausbildung — quantitative und qualitative Aspekre. In:
BWP 20 (1991) 4, S. 15-18

7 Zu einer kritischen Bestandsaufnahme vgl. Kloas,
P-W.: Modularisierung in der beruflichen Bildung —
Modebegriff. Streiithema oder konstruktiver Ansatz
zur Losung von Zukunftsproblemen? Bundesinsting
fiir Berufshildung (vorgesehene Verdff. 1997)

¥ Vel. Hauptausschuft des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung: Empfehlung iiber die Einfiihrung eines Be-
rufshildungspasses (vem 25. 10, 1974)

¥ Im Hochschulbereich werden auf der Basis einer
Untersuchung des Hochschulinformationssystems
(HIS) vergleichbare Uberlegungen fiir Studienab-
brecher angestellt. Studienabbrecher sollen nicht
mehr als ., Negativposten™ in der Leistungsbilanz der
Universititen auftauchen, sondern als ,,qualifiziert
Aussteigende ™ ein Zeugnis erhalten, das die Kompe-
tenzen umerhalb des Diploms oder Staaisexamens
beschreibr.

" Vel. Hauptausschufp des Bundesinstinuts fiir Be-
rufsbildung: Empfehlung zur Qualifizierung von Per-
sonen ohne formalen Berufsabschluf durch Nachho-
len von anerkannien Berufsabschiiissen im Verbund
mit Beschiéifrigung (vom 28./29. Februar 1996) Beila-
ge aus BWP 26 (1996) 3

" Vel Reuling, J.: Modularisierung in der engli-
schen Berufsbildung. In: BWP 26 (1996) 2, 5. 48 ff.
"2 Hauptausschuf des Bundesinstituts fiir Berufsbil-
dung: Empfehlung vom 28./29. Februar 1996, a. a. O.
17 Als hilfreich kinnte sich in diesem Zusammenhang
die Verpflichrung der Spitzenorganisationen der deut-
schen Wirtschaft und der Arbeitnehmer erweisen, ab
1996 alle neu erarbeiteten oder modernisierten Aus-
bildungsordnungen unter der Zielsetzung von mehr
europdischer ., Zeugnistransparenz™ mit einem soge-
nannten Ausbildungsprofil zu versehen, in dem w. a.
die mit der Ausbildung erworbenen beruflichen Kom-

petenzen beschrieben werden.
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Antonius Lipsmeier

— Univ. Prof. Dr: phil., Leiter

der Abteilung Berufspad-

agogik im Institut fiir Be-
rufspadagogik und Allge-

meine Pidagogik der Uni-

versitdt Karlsruhe; Leiter
der wissenschaftlichen Be-
gleitung im Modellversuch
wOLLI" beim RP Detmold
(Leitung des Modellver-
suchs: LRSD H. Queren)

Zur wissenschaftlichen Begleitung
von CAL-Modellversuchen im
allgemeinen und zur Evaluation
von ,OLLI" im besonderen

Nach Jahren einer unverstandlichen,
wenn auch erklarbaren Zuriickhal-
tung gegeniiber computerunter-
stiitztem Lernen (CAL) in beruflichen
Schulen - Betriebe waren, wenn
auch mit padagogisch wenig an-
spruchsvollen Konzeptionen, mal
wieder Vorreiter von Innovationen -
scheint sich ein Wandel abzuzeich-
nen. Berufliche Schulen wenden sich
jetzt vereinzelt diesem den klassi-
schen Unterricht ergdanzenden Me-
dium zu. Diese Phase ist aber von ei-
ner doppelten Unsicherheit gekenn-
zeichnet: zum einen sind CAL-Konfi-
gurationen zu entwickeln, die dem
Anspruch handlungsorientierten Ler-
nens gerecht werden, was nicht
leicht zu bewerkstelligen ist, und
zum anderen weill man noch nicht
so recht, wie ein computerunter-
stiitzter Unterricht in der Berufsaus-
bildung zu konzeptionieren und in
seiner Leistungsfihigkeit zu beurtei-
len ist. Beidem soll der Modellver-
such ,OLLI" dienen.

Die bildungspolitische Funktion von Modell-
versuchen ist oft genug beschrieben und the-
matisiert worden, seit die BLK mit ihrer
Rahmenvereinbarung vom 7. 5. 1971 den An-
stoB fiir entsprechende MaBlnahmen gegeben
hat: ,Durch Modellversuche soll einerseits Bestehen-
des fortentwickelt, andererseits Neues erprobt wer-
den. . .. Dabei hat die wissenschaftliche Begleitung
die Aufgabe, die Durchfihrung der Modellversuche
zu unterstutzen sowie die Ergebnisse zu beschreiben
und zu analysieren.”’ Obwohl durchaus die The-
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se des Scheiterns von Reformen durch die
Modellversuchspolitik schon frith diskutiert
worden ist?, muf - vor allem auf der Basis
einiger zusammenfassender Auswertungen®
und auch einiger der vielen veroffentlichten
und unverdffentlichten Einzelberichte — an-
genommen werden, daB durch die innovati-
ven AnstiBe der Modellversuche insgesamt
eine erheblich positive Zustandsverbesserung
der Aus- und Weiterbildungspraxis in berufli-
chen Schulen und betrieblichen sowie auBer-
betrieblichen  Berufsbildungseinrichtungen
gelungen ist. Ohne innovative Anstofe aus
Modellversuchen wire manches nicht auf
den Weg gebracht worden. Damit ist weder
gesagt, dal manches nicht optimaler hitte
laufen konnen, noch gar, daf es keine Pannen
und Frustrationen gegeben hatte. Aber man
sollte die Bedeutung von Modellversuchen
auch nicht iiberschitzen, wie Ptz meint:
Modellversuche sind, sowohl in der Wissenschaft
wie auch in der Berufsbildungspraxis, eine Rander-

scheinung.”

Die vorgenommenen Akzentverschiebungen
in den thematischen Schwerpunkten der Mo-
dellversuche werden hier nicht nachgezeich-
net. In der Erkenntnis, daB in den Lernpro-
zessen der beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung mehr Eigeninitiative und Eigenverant-
wortung der Lernenden gefordert sind® und
daB selbstorganisiertes und individualisiertes
Lernen durch hypertextgebundenes multi-
mediales Lernen in beruflichen Schulen —
trotz der schlechten Erfahrungen mit dem
programmierten Unterricht® sowie unter Be-
riicksichtigung des anfangs der 90er Jahre
noch bescheidenen Standes des CBT-Ler-



nens’ — gefordert werden kénnte, wurde vom
Regierungsprisidium Detmold ein Modell-
versuch beantragt, der genau hier seine Ak-
zentuierungen haben sollte: ,,Optimierung
von Lernprozessen in ausgewihlten Fach-
klassen der technischen Berufsfelder und
Fachrichtungen durch neue Formen der
Lernorganisation und Nutzung neuer interak-
tiver Medien sowie damit verbundener Diffe-
renzierungsmoglichkeiten” (OLLI; Laufzeit:
l. 12.1994-30. 11. 1998).

Es war dann erfreulich festzustellen, daB die
mit dem Modellversuch vorgenommenen
Akzentuierungen etwas spater in den neu ge-
setzten Forschungsschwerpunkten des Bun-
desinstituts fiir Berufsbildung auftauchten®,
eine Bestitigung fiir die Richtigkeit der
MaBnahme ,,OLLI".

Zum Forschungsverstandnis
der wissen-
schaftlichen Begleitung

Mit der zitierten Festlegung von Aufgaben
fiir wissenschaftliche Begleituntersuchun-
gen, zu unterstiitzen, zu beschreiben und zu
analysieren, hat die BLK die forschungsme-
thodologische Problematik festgeschrieben,
denn die Formulierung der BLK von 1971 ist
bis heute beibehalten worden. Einerseits, und
das macht die Aufgabenfestlegung fiir wis-
senschaftliche Begleituntersuchungen seitens
der BLK deutlich, soll - offensichtlich mit
quasi exakien Methoden der empirischen So-
zialforschung — gearbeitet werden; anderer-
seits soll ein EntwicklungsprozeB, ein Inno-
vationsprozeB in der Praxis, durch Zugabe
von Wissenschaft, etwa im Sinne von Bera-
tung, moglicherweise auch unter Einschlufl
empirischer Untersuchungen, optimiert wer-
den. Der erste Teil der Aufgabe verlangt nach
objektiver Beurteilung, was eigentlich nur in
kritischer Distanz zum Untersuchungsfeld
realisierbar ist; als Forschungsmethoden ki-
men klassische Instrumente und Verfahren

der empirischen Sozialforschung zur Anwen-
dung. Der zweite Teil der Aufgabe suggeriert
Identifikation mit dem Untersuchungsgegen-
stand; als Forschungskonzept hierfiir steht
die Handlungsforschung zur Verfigung,
hochgepriesen von den einen und ebenso hart
diffamiert von den anderen. Ein Hauptpro-
blem pédagogischer Begleitforschung ist bei
beiden idealtypischen Forschungsmodellen,
die auch Mischzonen und weitere Ausdiffe-
renzierungen haben, nicht 16sbar; dieses Pro-
blem liegt néimlich darin, da8 in vielen Fillen
gar nicht von einer priazisen Theorie ausge-
gangen werden kann, sondern lediglich von
Hoffnungen, Programmen und Absichtser-
kldrungen, so daB auch keine prizisen Priif-
hypothesen aufgestellt werden konnen.

In neuerer Zeit besteht — nach mehreren Jahr-
zehnten von Modellversuchsdurchfiihrungen,
wissenschaftlichen  Begleituntersuchungen
und (mehr oder weniger groll angelegten)
Evaluationsstudien — ein gewisser Konsens
iiber ,,Rolle und Funktion wissenschaftlicher
Begleitforschung“®, der von Diener und
Zivmer grafisch auf den Punkt gebracht wor-
den ist."

Im wesentlichen haben in der zuriickliegen-
den Forschungspraxis der wissenschaftlichen
Begleitung von Modellversuchen vier For-
schungsansitze Bedeutung erlangt:"'

e die klassische empirische Sozialforschung,
e die Produkt- und ProzeBevaluation,

e die Handlungs- und Aktionsforschung so-
wie

e die responsive Evaluation,

Zu den empirisch-analytischen Ansiitzen —
hier beschriinkt auf ihren Ertrag innerhalb
der Modellversuchsforschung — ist anzumer-
ken, dafB} sie ihre Grenzen haben, ,denn er-
klirende experimentelle Untersuchungen mit
hoher Handlungsrelevanz sind in der Modell-
versuchsforschung nicht nur selten, sondern
oft auch gar nicht realisierbar ', was insbe-
sondere fiir die CBT-/CAL-Forschung gilt,
was spiler zu zeigen ist.

Auch DennsosTEL/DEMUTH bestitigen, dal
sich dieser Ansatz in der Begleitforschung
nicht durchgesetzt hat'*: ,Einhergehend mit der
Verbreitung der Handlungs- und Aktionsforschung
sowie der Unterscheidung von Produkt- und ProzeB-
evaluation bzw. summativer und formativer Evaluation
wurde deutlich, daB fiir das komplexe Bedingungsge-
flige von Modellversuchen weder die Methoden em-
pirischer Sozialforschung noch eine Produktevaluation
vorherrschend sein kénnen." Und zwei Berufs-
piddagogen, die zu den anerkannten ,harten*
Empirikern zihlen, raten in diesem Zusam-
menhang zur Bescheidenheit, nédmlich
Houn'* und AcHTENHAGEN, der meint, daB
.Begleituntersuchungen ... nicht durch zu hche
Standards angestrebter erfahrungswissenschaftlicher
Objektivierung paralysiert werden” sollten.'> Au-
Berdem ist noch darauf hinzuweisen, dafB} die
Randbedingungen, und zwar sowohl im nor-
mativen als auch im situativen Sinne, stiindi-
ger Veriinderung unterliegen, so dal stabile
Versuchs- und Kontrollbedingungen nicht
herstellbar sind'®, eine conditio sine qua non
der empirischen Sozialforschung.

Ich habe schon frith — allerdings zeitgleich
mit einigen anderen'” — den Ansatz der re-
sponsiven Evaluation propagiert und favori-
siert', was inzwischen auch bei anderen Au-
toren der Fall ist."” Im Brennpunkt dieser in
den USA weit verbreiteten Evaluationsstrate-
gie steht nach Beywr das Bemiihen, ,die Nitz-
lichkeit, Anwendbarkeit und soziale Verantwortlich-
keit von Evaluation zu erhdhen, zu Ungunsten der bis-
her vorherrschenden Standards theoretischer Begriin-
dung, deduktiver Begriffs- und Hypothesenbildung

und insbesondere methodischer Genauigkeit.”2

Bei der responsiven Evaluation werden die
am Programm bzw. Curriculum beteiligten
Gruppen und Personen zu aktiven Kommuni-
kationspartnern des Evaluationsteams. Ziele,
Themen und Fragestellungen werden wih-
rend des gesamten Evaluationsprozesses mit
den Beteiligten(-gruppen) in Gespriichen be-
stimmt und revidiert. Dieser Ansatz ist kom-
munikativ und prozeBorientiert. Hier haben
die ,naturalistischen” Methoden einer kom-
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munikativen Sozialforschung Vorrang vor
quantitativen Methoden. Nachfolgend soll-
ten, wie BEywL schreibt, ,auch quantitative Me-
thoden angewandt werden, aber nur in dem MaBe,
wie die Nutzer sie akzeptieren und der Evaluator er-
warten kann, daB ihre Ergebnisse verstanden werden
und damit folgenreich sein kénnen. Die Abfolge der
Verfahren - erst qualitative, dann gegebenenfalls
auch quantitative - ist zwingend vmgeschrieben."“
Gewisse Parallelen dieses Ansatzes der re-
sponsiven Evaluation mit dem der Hand-
lungsforschung sind zwar unverkennbar; es
gibt jedoch auch Unterschiede.

Zur pragmatischen Handhabung dieses An-
satzes und zwecks Verzahnung mit empi-
risch-analytischen Verfahren, die zumindest
in gewissen Abschnitten von Modellversu-
chen erforderlich sind, empfehle ich folgende
Vorgehensweise: In der Anfangsphase der
Prizisierung der Ziele und MaBnahmen eines
Modellversuchs und der Erarbeitung des For-
schungskonzepts sollte man dem responsiven
Konzept folgen. In der (nahezu immer unum-
ginglichen Phase) der Datenerhebung und
-auswertung sollte der Begleitforscher seine
Arbeit moglichst frei von kommunikativen
Aufgaben durchfiihren konnen. In der Phase
der Interpretation der Ergebnisse, der Revi-
sion bzw. Modifizierung der Ziele und Maf-
nahmen eines Modellversuchs und bei der
Umsetzung in der Praxis sollten wieder kom-
munikative Aspekte und damit qualitative
Verfahren im Vordergrund stehen.

Den Erfolg oder Mierfolg einer MaBnahme
kann man eigentlich erst nach Abschluf der
MaBnahme, nach mindestens zwei- bis drei-
maligem Durchlauf eines Programms und oft
auch erst nach Jahren feststellen, also mei-
stens erst nach dem Implementationsprozef3
und nur partiell wihrend des Implementati-
onsprozesses.” In dem verkiimmerten Da-
sein oder auch Nichtvorhandensein der be-
rufspddagogischen Implementationsforschung
liegen eigentlich die groBten Probleme und
Schwiichen der staatlich geforderten und
wissenschaftlich begleitenden Reformpolitik
in der Berufsbildung,

Bis auf wenige Ansiitze gibt es iiber Imple-
mentationen von innovativen Konzeptionen
in der Berufsausbildung — einschlieBlich der
Lehrer- und Ausbilder-Aus- und -weiterbil-
dung - keine qualitativ hochwertige For-
schung. Daher kann es auch nur eine von Zu-
filligkeiten und Unsicherheiten geprigte
Riickwirkung von erfolgreichen und geschei-
terten Implementationen auf die curriculare
sowie didaktisch-methodische und unter-
richtsorganisatorische Diskussion und Inno-
vation geben.

Auch Schiiler
von Fachschulen sollten
an der Entwicklung von
CAL-Einheiten beteiligt werden

Eine strenge Uberpriifung von Hypothesen
wire m. E. nicht oder nur modellhaft not-
wendig: Dagegen spriachen nicht nur der da-
fiir erforderliche Forschungsaufwand (Zeit
und Geld), sondern auch die Komplexitit des
Untersuchungsgegenstandes und die gerin-
gen Chancen der Ubertragbarkeit von even-
tuellen Befunden auf dhnliche Situationen,
eine heute noch unumstoBliche Auflage fiir
Modellversuche, die ich im streng wissen-
schaftlichen Sinne bei sozialwissenschafi-
lichen Projekten (und dazu zdhlen nun ein-
mal Modellversuche im Bildungswesen) fiir
nahezu uneinlgsbar halte. Auch von dieser
Zielvorstellung der Ubertragbarkeit miifte
sich die BLK in den meisten Modellversu-
chen fiir die wissenschaftliche Begleitung,
eigentlich: wissenschaftliche Beratung, ver-
abschieden. Um aber Nachpriifbarkeit, Ob-
jektivitit, Generalisierbarkeit und Ubertrag-
barkeit dennoch in einem gewissen Mafle zu
ermdglichen und um ,Wunschdenken und
Selbstbefriedigung“?® in Modellversuchen
auf ein bildungspolitisch ertrdgliches MaB zu
reduzieren, sollte die Evaluationsforschung
jeweils fiir mehrere vergleichbare Modellver-
suche zentralen Institutionen iibertragen wer-
den: ,Also Separierung der Evaluationsfor-
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schung von der Begleitforschung®,* wie es
sich auch in einem Multimedia-Modellver-
such in Nordrhein-Westfalen ergeben hat.”
In dieser Frage ist PLocuaus allerdings fiir
den Regelfall anderer Meinung.?

Diese Trennung wire besonders in solchen
Modellversuchen ratsam, die eine hohe bil-
dungspolitische Relevanz haben, von denen
also Auswirkungen auf das System der Be-
rufsbildung zu erwarten sind. Wohl aus die-
sem Grund, der allerdings nur deswegen ver-
mutet werden kann, weil als einziges Bei-
spiel auf den systemtheoretischen Bezugs-
rahmen der Zabeckschen Begleitforschung
zum Modellversuch ,Berufsakademie* ver-
wiesen wird?’, propagiert DeHNBOSTEL als
Neuansatz die ,systemisch orientierte Be-
gleitforschung“®, ein Ansatz, dessen Tragfi-
higkeit sich aber auch fiir ihn ,erst noch er-
weisen” muB.? Das gleiche gilt auch wohl
fiir das im Rahmen der Evaluation der Leh-
rerfortbildung in Nordrhein-Westfalen einge-
setzte Peer-Review-Verfahren,*

Zur Evaluation im
Modellversuch , OLLI"

Kritik an der bisherigen Evaluations-
forschung von CBT/CAL

Stark gepriigt von Theorie und Praxis des
programmierten Unterrichts in den 60er und
70er Jahren mit den dort gehegten Effizienz-
erwartungen (objektiveres, schnelleres, bes-
seres Lernen im Programmierten Unterricht,
im Vergleich mit konventionellem Unter-
richt*') gibt es auch, bezogen auf CBT
(Computer Based Training) und CAL (Com-
puter Aided Learning), heute die Position,
daB dieses Lernen effizienter sei als konven-
tionelles Lernen.

Neben den beiden Hauptdimensionen , Lern-
effektivitdt” (synonym mit Lernerfolg, Lern-
ergebnis) und , Lerneffizienz* (Lerneffektivi-
tit pro Zeiteinheit) ist als dritte Lerndimen-



sion, die auch haufig im Zusammenhang mit
CBT/CAL untersucht wird, die Lerneinstel-
lung (gegeniiber Medium, Thema/Fach etc.)
zu nennen. Exakte betriebswirtschaftliche
Kosten-/Nutzwertanalysen sind selten anzu-
treffen und sind mit erheblichen methodolo-
gischen Schwierigkeiten verbunden.*

Nach sogenannten Sekundir- bzw. Metaana-
lysen, vor allem der Kulik-Gruppe®, die sich
auf tiber 250 Primdrstudien beziehen, wird
iiberwiegend die Lerneffektivitit gemessen.
Insgesamt gesehen ergeben sich, bezogen auf
alle drei Kriterien, positive Effekte fiir CBT/
CAL.* Gleichwohl: Kritik am Medienver-
gleichsansatz ist durchaus angebracht; die
Befunde, die sowieso keine grobe Uberle-
genheit von CBT/CAL gegeniiber konven-
tionellem Unterricht signalisieren®, relati-
vieren sich noch unter verschiedenen Aspek-
ten, vor allem dem Neuigkeitseffekt™, ein
Effekt, der vielfach thematisiert wird",
ScHuLMEISTER spricht gar von pidagogi-
schen Mythen des Computerlernens” und
von der ,,Nicht-Evaluierbarkeit von Multime-
dia*.*®

Dennoch wird die Uberlegenheit von CBT
immer noch gepriesen: ,CBT ist im Vergleich zum
herkémmlichen’ Unterricht mindestens genauso ef-
fektiv”, ,CBT fihrt langfristig besonders bei groBen
Lernergruppen zu einer Kostenreduzierung und einer
Erhohung des Gesamtnutzens” (also: hohere
Wirtschaftlichkeit); ,CBT ist mit einer hohen Ak-
zeptanz verbunden. "> MERKLE geht in der Inter-
pretation von Befunden sogar noch weiter.*

Es gibt aber auch sehr erniichternde Ein-
schitzungen. Nach SachEr ist, basierend auf
neueren Untersuchungen (zitiert werden
amerikanische Untersuchungen aus dem Jah-
re 1992), .nicht von einer Uberlegenheit, sondern
allenfalls von einer Gleichwertigkeit multimedialer
Lehre mit traditioneller Lehre durch menschliche Leh-
rer auszugehen”. *! Und weiter: ,Die moderne For-
schung kommt immer mehr davon ab, die Effektivitat
multimedialer Lehre mit derjenigen traditioneller Leh-

re zu vergleichen. Sie fragt statt dessen danach, was

lerneffektive Multimedia-Systeme von weniger ginsti-
gen Multimedia-Systemen unterscheidet. Dabei kri-
stallisiert sich zunehmend die Interaktivitat solcher Sy-

wd?
steme als das zentrale Merkmal heraus.”*

Entsprechend den kurzen Ausfiihrungen zur
Wherkémmlichen” Evaluationsforschung im
CAL-Bereich stehen die ersten beiden
Aspekle, also (nach Fricke) Effektivitit und
Effizienz, nicht im Miltelpunkt der Evaluation
des Modellversuchs ,,OLLI; sie sind sogar,
verglichen mit den zentralen Aspekten, mar-
ginal (ihnlich auch Bexrenpr/KrOMREY fiir
den Modellversuch MML*). Deswegen wer-
den im Modellversuch ,,OLLI* auch keine
Leistungstests eingesetzt, die etwa Lernstén-
de vor und nach Einsatz von CAL messen
und evtl. gar mit Ergebnissen in Kontroll-
gruppen (ohne CAL) vergleichen wiirden.
Auch Art und Grad von Interaktionen* kdn-
nen in ,,OLLI", allein schon von der knappen
Ausstattung der wissenschaftlichen Beglei-
tung her, nicht untersucht werden.

Hypothesen-Konzept
im Modellversuch ,OLLI"

Im Vordergrund der Evaluation stehen
Aspekte, die durch folgende Hypothesen
charakterisiert werden kinnen*:

HI1: CAL ist ein geeignetes Instrument zur
Individualisierung des Unterrichts.

H2: CAL ist ein geeignetes Instrument zur
Umsetzung neuer Formen der Lernorganisa-
tion (Differenzierung).

H3: CAL trigt, auch {iber Individualisierung
und Differenzierung des Unterrichts, zur Op-
timierung bei (wobei weder Effektivitits-
noch Effizienz-Aspekte im Vordergrund ste-
hen, sondern Lehrer- und Schiiler-Einstellun-
gen sowie situative Befunde).

H4: Lehrer sind in der Lage, CAL-spezifi-
sche unterrichtliche Organisationsformen zu
entwickeln und zu erproben.

Da aber, wie schon erwiihnt, entsprechende
CAL-Konfigurationen auf dem Markt nicht
verfiigbar sind (interaktiv, handlungsorien-

tiert*®), besteht eine Hauptaufgabe des Mo-
dellversuchs darin, anspruchsvolle CAL-Ein-
heiten zu entwickeln. Daraus ergibt sich eine
weitere Hypothese:

HS: Lehrer an beruflichen Schulen sind in
der Lage, CAL-Einheiten zu entwickeln, die
den Forderungen nach Interaktivitit und
Handlungsorientierung gerecht werden.

Die Notwendigkeit und die Moglichkeit der
Selbstentwicklung von CAL-Einheiten in
Lehrer-Entwicklungsteams, die bis vor kur-
zem noch sehr skeptisch eingeschitzt wurden
(deswegen z. B. die entsprechende Enthalt-
samkeit im baden-wiirttembergischen Mo-
dellversuch*”), werden neuerdings positiver
beurteilt.**

Aus unterschiedlichen Griinden (z.B. Ak-
zeptanz, Kompetenz) sollten — zumindest bei
vorliegenden Voraussetzungen (z.B. Pro-
grammierkenntnisse) — auch Schiiler (z. B.
der Fachschule) an der Entwicklung von
CAL-Einheiten beteiligt werden; diese parti-
zipative Konzeptionierung dient dazu, einen
Ausgleich der Wissensstrukturen (kognitive
Strukturen) von Benutzern und Entwicklern
zu ermoglichen.* Das fiihrt zu einer weite-
ren Hypothese:

H6: Lehrer an beruflichen Schulen sind in
der Lage, zusammen mit Schiilern gemein-
same Entwicklungsteams zur Planung und
Realisierung von CAL-Einheiten zu bilden.

Eine weitere Fragestellung bzw. ein weiteres
Untersuchungsproblem verbirgt sich jedoch
im Fachdidaktischen, und zwar unter zweifa-
chem Aspekt: Zum einen muf} der Anspruch
der Handlungsorientierung medial umgesetzt
werden. In der Arbeit am Modellversuchs-
design ist dafiir die Akzentuierung ,.Simula-
tion“ gewiihlt worden®, was auch an anderen
Stellen betont wird.®' Daraus ergibt sich als
weitere Hypothese:

H7: Die Konzeptionierung von (Parameter-)
Simulationen innerhalb der CAL-Einheiten
ermdglicht Interaktivitéit und Individualisie-
rung und begiinstigt Handlungsorientierung.
Zum anderen ist angesichts der Offenheit
von CAL (hypertextbasierte individuelle Ori-
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entierungen) die Notwendigkeit der Struktu-
rierung der Inhalte offenkundig®, zumal bei
Handlungsorientierung und Dezentralisie-
rung von Lemnprozessen die Bedeutung von
Inhaltsstrukturierung ~ oft  vernachlissigt
wird.>* Deswegen ist die Begleitforschung in
»OLLI" auch zu einem guten Teil fachdidak-
tische bzw. curriculare Forschung und Ent-
wicklung.*

Die Hypothesen 1 bis 4 sollen mit Hilfe von
Lehrer- und Schiilerbefragungen zu Proble-
men im Umgang mit CAL iiberpriift werden.
Zur Uberpriifung der Hypothesen 5 bis 7 sol-
len die Entwicklungsteams befragt werden,
und zwar einerseits in Workshops und bei
Schulbesuchen (Gruppendiskussionen) und
andererseits mit Hilfe von schriftlichen Be-
fragungen.
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Wissenschaftliche Begleitung
von Modellversuchen:

Auf der Suche nach der Theorie
innovativer Handlungen

R < T e T I
Gerhard Zimmer
Dr. phil. habil., Professor
fiir Berufs- und Betriebs-
pddagogik an der Univer-
sitit  der  Bundeswehr
Hamburg

Die wissenschaftliche Begleitfor-
schung der Wirtschaftsmodellversu-
che hat sich von der anfinglich di-
stanzierten Beobachtungs- und Er-
klarungsforschung zur mitwirken-
den Gestaltungsforschung heute
entwickelt. Der Verlust der forschen-
den Distanz war ein Gewinn fiir den
Erfolg der einzelnen Modellversu-
che. Der Transfer gewonnener Er-
kenntnisse war damit nicht leichter
geworden. Im folgenden wird eine
Konzeption fiir eine Theorie innova-
tiver Handlungen vorgestellt, die es
erleichern soll, den gewiinschten
praxisrelevanten und transferier-
baren Erkenntnisgewinn aus Modell-
versuchen zu ziehen.'

Die Aufgabe der
wissenschaftlichen Begleitung

Wirtschaftsmodellversuche werden in der
Berufsbildung seit mehr als zwei Jahrzehn-
ten durchgefithrt. Zu jedem Modellversuch
(MV) gehort obligatorisch eine wissenschaft-
liche Begleitung, die mit wissenschaftlichen
Methoden dafiir sorgen soll, daB ein MV
kein singuldrer Fall bleibt, sondern seine In-
novationen in andere Betrieche oder Bil-
dungseinrichtungen iibertragen werden kon-
nen. Daraus ergibt sich die grundlegende Po-
sitionsbestimmung fiir die wissenschaftliche
Begleitung, daB sie sich nimlich nicht auf
den (zudem illusiondren) Standpunkt reiner
wissenschaftlicher Beobachtung und Erkla-
rung zuriickziehen kann, sondern in den
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MVen aktiv gestaltend mitwirken und zu-
gleich erkenntnisgewinnend titig sein mub.
Wie dies zu bewerkstelligen ist, soll im fol-
genden diskutiert werden.

Oberstes Ziel jedes MVs ist die Steigerung
der Handlungskompetenzen der Arbeitskrif-
te, damit sie neuen Anforderungen und Auf-
gaben gerecht werden oder ihre Handlungs-
kompetenzen effizienter erwerben konnen.
Meistens geht es um beide Aspekte gleich-
zeitig, fiir die in den MVen neue Konzepte,
Materialien und Lehrgiinge entwickelt, er-
probt und evaluiert werden sollen. Ausgangs-
punkt ist immer ein Problem der Berufsbil-
dungspraxis, fiir das von den Trégern der Be-
rufsbildung nicht aus eigener Kraft eine in-
novative Losung erarbeitet werden kann oder
deren Durchsetzung in anderen Branchen
erst angeschoben werden muB. — Unter Pro-
blemen der Berufsbildungspraxis sind nicht
nur solche zu verstehen, die im engeren Sin-
ne z.B. die Entwicklung beruflicher Hand-
lungskompetenzen thematisieren, sondern
auch solche, die z. B. die Wiedereingliede-
rung von Langzeitarbeitslosen und Auslén-
dern in den Arbeitsmarkt oder die Forderung
der Ausbildung von jungen Frauen in ge-
werblich-technischen ~ Ausbildungsberufen
artikulieren.

Seitens des Bundes ist die problemldsende
Innovation erst dann ein AnlaB fir die mogli-
che Finanzierung, wenn damit nicht das Spe-
zialproblem eines Betriebes oder Bildungs-
triigers geldst wird, sondern wenn begriindet
angenommen werden kann, daB mit der In-
novation die Entwicklung der Berufsbildung
generell gefordert wird und die Problemlo-
sung fiir viele Betriebe und Bildungstriiger
bedeutsam ist. Durch die Explikation der er-
probten Innovation sollen die Transferchan-
cen erhoht werden. Die wissenschaftliche
Begleitforschung hat dabei den Modellver-
suchstriiger zu beraten, die Prozesse zu eva-
luieren, den generellen Erkenntnisgewinn
herauszuarbeiten und zum Transfer der Er-
gebnisse beizutragen.

Da die in einem MV miteinander verbunde-
nen privatwirtschaftlichen, wissenschaftli-
chen und staatlichen bzw. allgemeingesell-
schaftlichen Interessen aufgrund unter-
schiedlicher Handlungsstrukturen, Bedin-
gungen und Erfahrungen nicht immer kon-
fliktfrei zusammenwirken, kommt der wis-
senschaftlichen Begleitung eine besondere
Verantwortung zu. Diese nimmt sie nicht nur,
aber insbesondere durch die Theoretisierung
der Innovation wahr. Die Theorie der inno-
vativen Handlungen kann sowohl im Mo-
dellversuch als auch beim Transfer hand-
lungsleitend genutzt werden. Sie bildet zu-
sammen mit den erarbeiteten Materialien
und Qualifizierungskonzepten das transfe-
rierbare Ergebnis eines MVs.

Theorierelevante Merkmale
von Modellversuchen

Planungsmodell und Explikations-
modell

Ein MV ist der Versuch, ein Modell der Be-
rufsbildung, von dem bestimmte Leistungen
erwartet werden, in der Praxis zu realisieren.
Ein solches Modell ist zunéichst ein gedach-
tes Bezichungsgefiige, das durch planmiBige
Konstruktionen von Lern- und Arbeitsaufga-
ben, Materialien und Methoden, Vorausset-
zungen und Bedingungen sowie Positionen
und Interessen zwischen den Beteiligten auf
der Basis perspektivischer Annahmen von
Betrieb und Berufsbildung, von Menschen
und Gesellschaft gewonnen wird. Es ist auf
ein Ziel hin konstruiert, iiber das zuvor eine
Entscheidung getroffen wurde. Es stellt eine
systematische  Vereinfachung  komplexer
Realitidt dar, durch die das innovative Han-
deln der Beteiligten erleichtert wird, indem
es dem Handeln ein Ziel und eine strukturier-
te Anordnung vorgibt. Es wird in dem Mafe
zur Realitit, indem es durch das Handeln der
Beteiligten reproduziert wird — und beispiels-
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weise die erhofften Wirkungen bei den Ler-
nenden eintreten.

Der Erfolg eines MVs wird zum einen da-
durch erreicht, daB der Versuchscharakter im
BewuBtsein der Beteiligten verankert und der
Versuch an die Erfahrung der ,Begegnung*
gebunden ist. Denn ohne die Beteiligten und
deren Intentionen und Fahigkeiten gibt es
keinen MV und keinen Erfolg. Zum anderen
werden durch das Handeln der Beteiligten
zugleich Strukturen auf der administrativen
Ebene veriindert in Gestalt neuer Lemorte,
Materialien, Medien, Ablaufe, Erfahrungsbe-
richte etc., die dem Handeln der Beteiligten
nicht nur eine Fundierung und Anordnung
geben, sondern es auch steuern und begriin-
den. Die personenunabhiingige Fixierung
und kommunikable Darstellung der Modell-
versuchsergebnisse erleichtert die Ubemnah-
me in andere Bildungseinrichtungen und Be-
triebe.

Entscheidend dafiir ist die Art des Modells:
Ein Modell kann erstens als Explikations-
modell das Abbild einer erreichten Innovation
sein, es kann zweitens als Planungsmodell
ein Vorbild fiir die eigenen Handlungen sein.
Beide Modellarten lassen sich nicht sauber
voneinander trennen. Das Planungsmeodell
wird bei seiner Umsetzung in die Realitit
sukzessive von den Beteiligten in ¢in Expli-
kationsmodell umgearbeitet; und ohne ein
vorausgehendes  Explikationsmodell, das
den jeweiligen Stand der Entwicklung der
Berufshildungspraxis und die darin enthalte-
nen Perspektiven erklirt, kann ein Planungs-
modell kaum angemessen konstruiert wer-
den.

So kénnen die in einem MV erarbeiteten Lo-
sungen — das Explikationsmodell — fiir ver-
gleichbare Probleme iibernommen werden,
jedoch sind an einem anderen Ort oft abwei-
chende Bedingungen gegeben und andere
Personen mit anderer Handlungskultur titig.
Ein Explikationsmodell geht immer aus ei-
nem Planungsmodell hervor, das nach be-



stimmten Entscheidungen Konstruiert wor-
den ist, die auf Erfahrungen beruhen und Be-
" griindungen haben. Andere Personen in an-
deren Betrieben und Bildungseinrichtungen
haben andere Erfahrungen und Begriindun-
gen, werden andere Entscheidungen treffen
und somit anders handeln. Zudem gehen in
jedes Modell auch unreflektierte Vorausset-
zungen und Erfahrungen ein. All dies setzt
dem Transfer bzw. der Ubernahme eines Ex-
plikationsmodells mehr oder weniger enge
Grenzen.

Ein Explikationsmodell kann im nichsten
Betrieb oder beim niichsten Bildungstriger
nur wieder als Planungsmodell genutzt wer-
den. Allerdings mit dem nicht zu unterschit-
zenden Vorteil, daB die explikativen Grundla-
gen fiir das neue Planungsmodell weitaus
besser sind als im MV. Zudem werden von
den erarbeiteten Materialien, Medien und
Handreichungen viele ganz oder weitgehend
tibernommen werden konnen. Transfer be-
deutet somit Generierung eines neuen Pla-
nungsmodells auf bereits gut ausgearbeiteter
Grundlage mit der Chance, ein elaborierteres
Entwicklungsniveau als im MV zu erreichen.

Modellversuche sind interessen-
bestimmte soziale Felder

Jeder MV konstituiert ein eigenes soziales
Feld, das unter betrieblichen Rahmenbedin-
gungen existiert. In diesem sozialen Feld
wirken mehrere Beteiligte mit unterschiedli-
chen Interessen mit. Es sind dies

e die Geschiftsleitungen und Fiihrungskrif-
te, die fiir betriebliche Qualifizierungsproble-
me effizientere Losungskonzepte suchen,

e die Bildungsbeauftragten, Dozenten und
Ausbilder, die an Methoden und Materialien
zur Verbesserung ihrer Titigkeiten interes-
siert sind,

e dic Beschiftigten oder Auszubildenden,
die fiir Innovationen aufgeschlossen sind,
wenn sie dadurch ihre Arbeitsbedingungen,
ihr Einkommen oder ihren Status verbessern
konnen,

o die Betriebs- und Personalriite, die vor al-
lem darauf achten, daB sowohl den Beschiif-
tiglen als auch ihren Vertretungsinteressen
keine Nachteile entstehen,

e die wissenschaftliche Begleitung, die ihre
Reputation im Wissenschaftsbereich oder ih-
ren Erfolg auf dem Markt wissenschaftlicher
oder beratender Dienstleistungen verbessern
mochte, und

e die fachliche Betreuung im Bundesinstitut
fiir Berufsbildung, die fiir die Innovation der
Berufsbildungspraxis verwertbare Ergebnis-
se erwartet.

Die skizzierten Interessenlagen gehen kei-
neswegs immer konform. Sie miissen offen-
gelegt und diskutiert werden, damit ein Er-
folg fiir alle Beteiligten abschiitzbar wird. Je-
de Innovation bedeutet eine Verdnderung der
Qualifizierungs- und Organisationskonzepte
und damit eine Veriinderung der Positionen
und Beziehungen. Diese Verdnderungen be-
treffen nicht nur die unmittelbar an einem
MV beteiligten Personen, sondern auch die
unbeteiligten, die spiter mit den Folgen rech-
nen miissen und ihre Chancen in den ange-
schobenen Veranderungsprozessen nicht ab-
schdtzen konnen.

Ein MV schafft zwar ein eigenes soziales
Feld. das in einem bestimmten Beziehungs-
gefiige zum primiren Feld — dem Betrieb
oder der Bildungseinrichtung — steht, aber es
hat keine unabhiingige Existenzform. Daher
haben die Rahmenbedingungen und Hand-
lungsformen im Betrieb auch ausschlagge-
bende Bedeutung fiir den MV. Dazu gehtren
nicht nur die wirtschaftlichen, organisatori-
schen, technischen, ¢kologischen, personel-
len und kulturellen Rahmenbedingungen, die
dem Handeln im Betrieb Moglichkeiten er-
6ffnen und Grenzen setzen, sondern vor al-
lem auch die betrieblichen Ziele: nimlich
Gewinn zu machen, Produkte auf den Markt
zu bringen, Kosten einzusparen, Qualitét am
Markt zu orientieren und andere mehr. Der
Ort des MVs (z.B. Lehrwerkstatt, Biiro,
Montagehalle) ist dabei entscheidend dafiir,

wie stark diese Rahmenbedingungen im je-
weiligen Handeln der Beteiligten zum Aus-
druck kommen.

Mit der angestrebten berufspidagogischen
Innovation sollen betriebliche Ziele zukiinf-
tig besser als bisher erreicht werden. Die Ab-
héingigkeiten und Wirkungen zwischen MV
und iibrigem Betrieb gehen immer in beiden
Richtungen und insofern — und das ist positiv
und erwiinscht — wirkt ein MV auch als Pro-
moter betrieblicher Innovation. Da diese In-
novation die betrieblichen Rahmenbedingun-
gen meist nicht unveridndert l46t, miissen die
Veriinderungen in einem — manchmal auch
gegensitzlich - strukturierten Interessenfeld
erst durchgesetzt werden. Dabei werden sich
entlang der Scheidelinie zwischen Sicherheit
und Unsicherheit iiber die jeweils eigenen
Perspektiven Zustimmung, Ablehnung oder
Gleichgiiltigkeit der betroffenen Individuen
und Personengruppen zu den angestrebten
Veriinderungen zeigen.

Ein MV stellt somit ein mehrdimensionales
Konfliktfeld dar, in dem treibende, neutrale
und beharrende Krifte aufeinandertreffen,
manchmal auch offen oder versteckt gegen-
einander arbeiten oder sich wechselseitig
blockieren. Entscheidende Erfolgsvorausset-
zung ist daher, daB sowohl in der Antrags-
phase als auch wihrend der Durchfiihrung
des MVs Kompromisse gefunden werden,
die im Planungsmodell festgehalten werden.

Planungsmodell ist Ergebnis
von Verhandlungen

Fiir das Planungsmodell miissen die Absich-
ten, Umsetzungen und Evaluationen der ge-
planten Innovation und der zu diesem Zweck
zu verindernden Rahmenbedingungen mit
allen Beteiligten auf den verschiedenen Ent-
scheidungsebenen verhandelt werden. Diese
Verhandlungen sind als eine mehrschichtige
Arbeitsphase anzusehen, in der Probleme
analysiert, Verdnderungen vorgeschlagen,
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Perspektiven aufgezeigt und Unterstiitzun-
gen konzipiert werden. In diese Verhandlun-
gen ist die wissenschaftliche Begleitung von
Anfang an beratend eingebunden bzw. einzu-
binden. Sie analysiert vorliegende Erfah-
rungsberichte und Theorien, fiihrt Vor-Analy-
sen im Modellversuchsfeld durch und triigt
so zur Erarbeitung eines begriindeten Pla-
nungsmodells bei.

Das Planungsmodell ist ein Modell fiir zu-
kiinftiges Handeln. In ihm sind die Ziele und
Strukturen des Handelns und die unterstiit-
zenden Materialien und Lehrginge konzi-
piert. Gelingt es, dafl die Beteiligten die ge-
planten Ziele und Handlungsmuster jeweils
in ihre Handlungsbegriindungen und -ziele
einbauen, dann ist eine erfolgreiche Durch-
fithrung zu erwarten. Oberstes Erfolgskriteri-
um ist die Annahme des Modells durch die
Berufsbildungspr'axis als niitzliche Losung
fiir bestehende Probleme. Die ,Niitzlichkeit*
ist dann gegeben, wenn das Modell einen
Ausschnitt betrieblicher Realitit richtig ab-
bildet, also auch , Wahrheit" im Sinne wis-
senschaftlicher Erkenntnis  beanspruchen
kann. Alle Anstrengungen bei der Erarbei-
tung des Planungsmodells, insbesondere der
wissenschaftlichen Begleitung, vorliegende
Theorien aufzuarbeiten, reflektierte Erfah-
rungen einzubringen, empirische Vor-Unter-
suchungen durchzufiihren, dienen dazu, ein
die zukiinftige ,,Wahrheit vorwegnehmen-
des Planungsmodell aufzubauen, das die vor-
handenen oder zu schaffenden Entwick-
lungsmaoglichkeiten nutzt und ausbaut.

Im Allgemeinheitsgrad bzw. in der Differen-
zierung und Prézision eines Planungsmodells
konnen verschiedene Ebenen unterschieden
werden. Insofern konnen Elemente wenig
prizise beschrieben, funktionale Zusam-
menhinge und Wirksamkeiten einzelner Ele-
mente wenig bekannt und Randelemente
auch falsch bestimmt sein und die zukiinftige
Wirkung des Gesamtmodells beeintrichti-
gen. Das Planungsmodell wird dadurch noch
nicht falsch; falsch wird es erst dann, wenn

seine tragenden Elemente falsch bestimmt
sind, die gegenwiirtige und geplante betrieb-
liche Realitiit falsch abbilden bzw. prognosti-
zieren.

Auf der Suche
nach der Theorie innovativer
Handlungen

Wissenschaftliche Erkenntnis-
gewinnung

Im Alltagsverstindnis ist mit dem Begriff Er-
kenntnisgewinnung ein ProzeB denkenden
Bemiihens gemeint, der nach bestimmten
Modalititen — nimlich wissenschaftlichen
im Unterschied zu vorwissenschaftlichen -
zu einem Zugewinn an Erkenntnis fiihrt. Sie
ist wahrheitsbestrebte Einsicht in einen Sach-
verhalt, die das Erkannte zum Ergebnis hat.
Erkennen stellt mithin Voraussetzungen und
Anforderungen an das erkennende Bemiihen:
Von einem Sachverhalt miissen die giiltigen,
zuverlidssigen Tatsachen wahrgenommen und
die Ursachen, Zusammenhinge und Wirkun-
gen aufgekldrt werden, und dies muB logisch
widerspruchsfrei beschrieben sein, damit das
Erkannte anderen nachvollziehbar und
nachpriifbar mitgeteill werden kann. Mit
dem Erkannten erhalten wir fundiertes Wis-
sen iiber einen Sachverhalt, das wir im Zuge
unserer alltdglichen Erfahrungen so nicht er-
werben konnen, das uns aber bei der Meiste-
rung des Alltags niitzlich sein kann.

Die angewendeten wissenschaftlichen Me-
thoden und Instrumente miissen dem Gegen-
stand angemessen und intersubjektiv vermit-
telbar sein und zur Aufklérung der Fragestel-
lungen und Hypothesen aus der alltéiglichen
Praxis beitragen konnen. Dadurch kann ge-
wihrleistet werden, daB die empirischen Da-
ten unabhéngig von individuellen Erfahrun-
gen, Eindriicken und Interessen erhoben, be-
schrieben, klassifiziert, analysiert und ausge-
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wertet werden konnen. Sie sind dann objek-
tiv im Sinne fixierter symbolischer Repri-
sentationen und Bedeutungen gegeben und
bilden die empirische Grundlage fiir die Bil-
dung einer Theorie iiber die gefundenen
Sachverhalte.

Eine solche Theorie ist eine logisch schliis-
sig verallgemeinerte Erkldrung der Sachver-
halte um ihrer selbst willen, also nicht im
Hinblick auf eine konkrete Anwendung. Sie
hebt sich dadurch von der Praxis ab, aus der
sie hervorgegangen ist und beansprucht all-
gemeine Giiltigkeit fiir einen abgegrenzien
und definierten Erkenntnisbereich. Gerade
diese Emanzipation der Theorie von der kon-
kreten Praxis, aus der sie urspriinglich ,her-
vorgegangen ist, erdffnet die Chance, sie zur
Verbesserung unserer Handlungsfihigkeit in
diesem oder vergleichbaren Praxisfeldern zu
nutzen.

Der Gegenstand der Begleit-
forschung

Ein MV wird durch das Handeln der Betei-
ligten entsprechend eines Planungsmodells
konstituiert. Die wissenschaftliche Beglei-
tung hat dieses Handeln in seiner Struktur
und Dynamik als zentralen Forschungsge-
genstand. Triger von Handlungen sind im-
mer Individuen. Thr Handeln manifestiert
sich als Denken und Wirken im Alltag, hat ei-
nen biographischen Kontext und ist in kultu-
rellen Mustern angeordnet, die eine Vergan-
genheit haben und zukiinftiges Handeln in
Grenzen vorhersehbar machen. Insofern
schaffen die Individuen die kulturellen Syste-
me, die jedem Individuum wiederum als von
ihm unabhiingige Rationalititen — als tiberin-
dividuelle Strukturen — gegeniibertreten, ob-
gleich es diese ohne das Individuum gar
nicht geben kann. Das Planungsmodell bzw.
das Explikationsmodell hat diese {iberindivi-
duellen Strukturen zu thematisieren, und
zwar nicht als formale Hiilsen, wie etwa in
Organigrammen, sondern in Handlungskate-
gorien.



Die Aufgabe der wissenschaftlichen Beglei-
tung ist es, das Handeln sowohl zu analysie-
ren, zu beschreiben, zu erkldren und zu pro-
gnostizieren als auch dessen Veriinderung im
Zusammenwirken mil anderen anzuregen
und mithelfend zu moderieren. Es geht dabei
um die Untersuchung von Verinderungs-
potentialen und auch von Widerstiindigkeits-
potentialen gegen beabsichtigte Verinderun-
gen, um die Einschidtzung der Chancen und
der Reichweite der Realisierung beabsichtig-
ter Innovationen, um die Reflexion der bil-
dungspolitischen Implikationen, um die Ab-
schitzung des Aufwandes und Nutzens der
verschiedenen Handlungsstrategien.

Keinesfalls kann dies alles vorab gekldrt wer-
den, weil bereits mit der Erarbeitung des Mo-
dellversuchsantrages die betrieblichen Veriin-
derungen beginnen und auch dann Verinde-
rungen realisiert werden konnen, wenn sich
zu Beginn ein deutliches Widerstandspoten-
tial abgezeichnet hat. Daher kommt es im Ver-
lauf eines MVs vor allem darauf an, die Ver-
dnderungsprozesse des Handelns aller Betei-
ligten genau zu beschreiben und die Griinde
der Verinderungen detailliert zu untersuchen.
Insbesondere ist das Augenmerk auf die
treibenden
Krifte der Innovation wie auf die Wege und
Griinde der Uberwindung eventuell gegebe-

Durchsetzungsstrategien ~ der

ner Widerstandspotentiale zu lenken.

Mitwirkung bei der Gestaltung
der Innovation

Indem die wissenschaftliche Begleitung so-
wohl analysiert und erklirt als auch anregt
und moderiert, hat sie die Funktion eines Ka-
talysators. Sie unterscheidet sich dadurch
von allen anderen Funktionen innerhalb des
sozialen Feldes ,MV*, und sie pflegt eine an-
dere Art von Beziehung zu den anderen Be-
teiligten.

Diese Katalysatorfunktion kann mit dem
Begriff Gestaltungsforschung sehr gut deut-

lich gemacht werden, weil die wissenschaft-
liche Begleitung nicht nur in die unmittelba-
ren Aktivititen im Feld gestaltend verwickelt
ist, sondern auch nach auBen anderen be-
schreibt und erklirt, wie und unter welchen
Bedingungen und in welchen Handlungs-
strukturen berufspidagogische Innovations-
prozesse gestaltet werden kénnen,

Die wissenschaftliche Begleitung ist fiir die
Gestaltung von Planungsmodell und Expli-
kationsmodell mitverantwortlich, obgleich
sie nur fiir ihre eigenen Arbeiten Entschei-
dungskompetenzen hat. So hat sie fiir das
Planungsmodell wissenschaftliche Zuarbei-
ten zu leisten, Konzeptionen vorzuschlagen
und die Entscheidungsfindung vorzuberei-
ten. Sie kann Analysen der Qualifikationsan-
forderungen an automatischen Anlagen
durchfiihren, diese beschreiben und in Quali-
fizierungsmaBnahmen umarbeiten, die sie
den Betriebsleitungen und den Beschiiftigten
vorschlagt und dariiber mit diesen einen Dis-
kurs fiihrt. Sie beobachtet dann die Durch-
fiihrung der MaBnahmen und bewertet sie in
einem zweiten Diskurs mit den Beteiligten,
dessen Resultat wiederum modifizierte oder
weitergehende Vorschlige sein konnen. In
der Durchfiihrungsphase hat sie beispiels-
weise auch durch Multiplikatorenseminare,
Konfliktbewiltigungshilfen, Anleitung von
Initiativen usw. den MV als Moderator vor-
anzubringen. Fiir die Erarbeitung des Expli-
kationsmodells stiitzt sie sich wesentlich auf
die von ihr mit wissenschaftlichen Methoden
erhobenen Daten, wobei sie auf die Bereit-
schaft und Zuarbeit der anderen Beteiligten
angewiesen ist — hierbei hat sie wissenschaft-
liche Entscheidungskompetenzen.

Die wissenschaftliche Begleitung ist immer
in die Gestaltung und die Explikation eines
MYVs eingebunden. Auch wenn die allgemei-
ne Richtung und der Rahmen der Entschei-
dungsfindung mit der Antragstellung bereits
festgelegt worden ist, so fiihrt der Wechsel-
prozeB von Gestaltung und Explikation zu
Verdnderungen, Korrekturen, Einschrinkun-

gen oder Erweiterungen des MVs, unter Um-
stinden auch zu einer Veranderung der Ziele.
SchlieBlich konnen sich Planungsannahmen
auch als falsch oder widerspriichlich erwei-
sen, so daB neue Erkenntnisse gewonnen
werden, die nicht zu erwarten waren.

Weder bei der Gestaltung eines MVs noch
bei seiner Explikation werden jemals alle
Aspekte der komplexen Zusammenhinge
veridndert oder betrachtet werden knnen;
immer sind Vor-Entscheidungen im Spiel, die
auch den Rahmen fiir Art, Inhalt und Reich-
weite der wissenschaftlichen Erkenntnisge-
winnung festlegen. Entscheidend ist, daB die-
se Vor-Entscheidungen reflektiert und be-
griindet werden, so dali das erarbeitete Expli-
kationsmodell fiir andere nachvollziehbar
und beurteilbar wird.

Parteinahme im Allgemeininteresse

Da die wissenschaftliche Begleitung immer
in ein soziales Feld eingreift, ist es von ent-
scheidender Bedeutung, daf sie nicht nur ihr
ecigenes Handeln als eine von vielen Varia-
blen reflektiert, sondern bewuBt Position be-
zieht, also Partei ergreift.

In den Zuwendungsbescheiden des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung zur Forderung
von MVen ist festgelegt, daB die Unabhiin-
gigkeit der wissenschaftlichen Begleitung zu
gewihrleisten ist. Das heilt, in die Arbeit der
wissenschaftlichen Begleitung diirfen weder
der Modellversuchstriger noch andere Betei-
ligte in irgendeiner Weise eingreifen.

Die wissenschaftliche Begleitung ist in alle
Phasen der Modellversuchsarbeit gestaltend
eingebunden. Dadurch sind der wissen-
schaftlichen Erkenntnisgewinnung, die ihre
Gegenstinde und Fragen in Abhebung von
der Praxis selbst bestimmt, Grenzen gesetzt.
Das bedeutet, die wissenschaftliche Beglei-
tung ist zwar formal unabhingig, aber inhalt-
lich — und damit in den wesentlichen Aspek-
ten — in hohem MaBe abhingig.
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Die wissenschaftliche Begleitung befindet
sich in einem prinzipiellen Dilemma. Er-
kennt sie dieses Dilemma nicht, besteht die
Gefahr, dab sie zu einem willfdhrigen Instru-
ment der stirksten Machtinteressen wird.
Oder sie versucht sich herauszuhalten und al-
lein an ihrer wissenschaftlichen Reputation
zu arbeiten — und wird dabei doch letztlich
nichts, weder in der Gestaltung noch in der
Erklirung, zustande bringen. Beides ist fiir
einen transferierbaren Erfolg kontraproduktiv.

Die Position der wissenschaftlichen Beglei-
tung kann nicht auf einer Skala zwischen Ab-
hdngigkeit und Unabhingigkeit lokalisiert
werden, denn dies wiirde zur Konsequenz
haben, daB sie zwischen den Positionen zer-
rieben wird, sich aus allen gestaltungsrele-
vanten Aktivitidten zuriickzieht — und sich da-
mit gerade ihrer wichtigsten Aufgabe ent-
zieht.

Sie kann sich auch nicht auf die Funktion ei-
nes Moderators zuriickziehen, weil Prozesse
der Kompromifibildung zwischen den unter-
schiedlichen Interessen nur dann gelingen
konnen, wenn der Moderator ein allen Betei-
ligten gemeinsames Interesse herausarbeiten
kann, selbst wenn dieses von den Beteiligten
zundchst nicht selbst als solches erkannt
wird. In diesem gemeinsamen Interesse kom-
men sicherlich allgemeine Aspekte der Ent-
wicklung der Berufsbildungspraxis zum
Ausdruck. Es kann auch als Allgemeininter-
esse charakterisiert werden.

Die wissenschaftliche Begleitung ist nicht
nur Moderator berufsbildungspolitischer Re-
formprozesse, sondern sie ist vor allem der
Anwalt des Allgemeininteresses bei der Re-
form der Berufsbildungspraxis. In diesem In-
teresse ergreift sie bewufit und begriindet
Partei. Dies ist eine Grundvoraussetzung fiir
den erfolgreichen Verlauf und Transfer eines
MVs. Als Anwalt des Allgemeininteresses
handelt die wissenschaftliche Begleitung
auch im generellen Interesse des Bundesin-
stituts fiir Berufsbildung, obgleich dies kei-

neswegs Ubereinstimmung mit den Auffas-
sungen und Interessen der fachlichen Betreu-
ung im Bundesinstitut bedeuten mub.

Wissenschaftliche Begleitungen ergreifen
immer Partei, auch wenn sie dies nicht arti-
kulieren oder sich dariiber keine Gedanken
machen. So beispielsweise, wenn sie Frage-
stellungen und Kriterien mit den anderen Be-
teiligten formulieren und aushandeln oder
wenn sie Gestaltungsempfehlungen geben,
weil sie anders gar nicht gestalten, forschen
und bewerten konnen. Welche Partei sie er-
greifen, wird meist unausgesprochen bereits
mit den Antragsgespriichen im Bundesinsti-
tut in groben Ziigen ausgehandelt. Da ihre
Parteinahme oft nicht explizit formuliert
wird, kann sie weder kontrolliert noch offen
diskutiert werden.

Sich als Anwalt des Allgemeininteresses zu
verstehen und zu artikulieren, liegt auch im
besonderen Interesse der wissenschaftlichen
Begleitung, weil nur diese Position ihr letzt-
lich Akzeptanz bei allen Beteiligten ver-
schafft, sie inhaltlich stark macht und ihr
iiber den MV hinaus Bedeutung gibt.

Formulierung einer Theorie
innovativer Handlungen

Alle Beteiligten haben ein Interesse an der
wissenschaftlichen Erkenntnisgewinnung und
deren Formulierung in einer Theorie, sofern
die Theorie ihren Praxisinteressen dient. Da
die Innovationen in der Berufsbildungspraxis
durch geplante Handlungen konstituiert wer-
den, kann der Typ von Theorie, der hier ge-
fragt ist, als Theorie innovativer Handlun-
gen bezeichnet werden.

Wie ldBt sich nun eine Theorie innovativer
Handlungen auf der Grundlage von MVen
bilden? Zunichst einmal erhalt die wissen-
schaftliche Begleitung gezielt zahlreiche
quantitative und qualitative Daten, die auf ei-
nen einzelnen Innovationsfall begrenzt sind.
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Dieser Fall kann zwar als exemplarisch fiir
eine grofere Gesamtheit genommen werden,
z. B. fiir eine Branche, eine Zielgruppe oder
ein Qualifikationsziel, jedoch keine Repri-
sentativitdt beanspruchen. Zudem wird auch
manches quantitative Datum nicht so exakt
erhoben und verrechnet werden konnen, wie
dies gemdB den Anspriichen exakter empiri-
scher Sozialforschung fiir reprasentative Un-
tersuchungen erforderlich wire. Sodann er-
hilt und erhebt die wissenschaftliche Beglei-
tung Daten iiber Interpretationsweisen und
Begriindungen fiir Entscheidungen und
Handlungen der beteiligten Personen, die an-
ders als mit den ,,weichen" Methoden und
Instrumenten nicht erhoben werden konnen.

MVe sind keine Experimente im klassischen
Sinne, die unter Konstanthalten der Bedin-
gungen immer auch die Moglichkeit der Fal-
sifizierung von Hypothesen einschlieBen. Sie
sind ,,Experimente am lebenden Kdrper®, die
aus Okonomischen und humanen Griinden
Erfolg haben miissen, weil sonst der
Patient* — der Betrieb und die Beschiftigten
—darunter zu leiden haben! Es ist , lediglich®
stindig zu priifen, ob der Weg zum Erfolg ak-
zeptabel und effektiv ist. Schon aus diesem
Grund konnen bei MVen, die in ihrer Kom-
plexitit und betrieblichen Verankerung im-
mer einmalig sind, die ,.experimentellen Be-
dingungen® iiber den Zeitverlauf gar nicht
konstant gehalten werden, wie dies bei einem
Kontrollgruppendesign notwendig wire. Im
Gegenteil, die Bedingungen sind gerade mit
Blick auf den geplanten Erfolg bewubt zu
veriandern. .. Kontrollgruppen™ sind praktisch
alle anderen vergleichbaren Betriebsbereiche
und Betriebe, die nicht zum MV gehéren, auf
die die wissenschaftliche Begleitung natiir-
lich einen vergleichenden Blick zu werfen
hat. Zudem hat der Modellversuchstriiger
wie die wissenschaftliche Begleitung Zwi-
schenergebnisse bereits wihrend des laufen-
den MVs zu transferieren.

Aus all diesen Griinden fiihren die bekannten
Wege empirisch-analytischer Theoriebildung,



wie sie z. B. mit quantitativen Erhebungen,
Variablenanalysen, Faktorenanalysen, stati-
stischen Auswertungen, Kontrollgruppen-
Designs methodisch fundiert werden, bei
MVen nicht zum Ziel.

Dem Ziel der Theoretisierung innovativer
Handlungen und dem MV als Gegenstands-
bereich ist die Methode dialektisch-herme-
neutischer Theoriebildung angemessen.
Dialektisch-hermeneutisch vorzugehen be-
deutet, die von den Beteiligten produzierten
Handlungsmuster, Widerspriiche und Zusam-
menhiinge sowie ihre Handlungsziele und
Handlungsbegriindungen zu analysieren und
in ihrer Logik theoretisch zu rekonstruieren.
Dadurch wird die Einsicht gewonnen, wie in-
novative Handlungen entwickelt werden
konnen, welche Widerspriiche voranzubrin-
gen und zu iiberwinden sind und welche Vor-
aussetzungen und Bedingungen dafiir gege-
ben sein miissen oder zu schaffen sind.

Oberstes Ziel einer Theorie innovativer
Handlungen ist die Entwicklung der Hand-
lungsfihigkeit der Akteure in den Feldern
der Berufsbildungspraxis, zu der sie durch
Aufklirung zur rationalen Modifikation ihrer
Handlungsziele, Entscheidungen und Be-
griindungen angeregt werden. Sowohl das
wissenschaftliche Rationalititspotential als
auch das Transferpotential einer Theorie in-
novativer Handlungen liegt in der Aufkli-
rung der innovativen Prozesse in der Be-
rufsbildungspraxis und daraus begriindeten
konkreten Gestaltungsvorschldgen.

Eine solche ,,Handlungstheorie” kann nur so-
lange Geltungsanspruch erheben, als genau
so gehandelt wird, wie gehandelt wurde. Die
mit einer Theorie innovativer Handlungen
erreichbare gréBere Realititsnihe und ange-
messenere Erklirung der Prozesse wird nicht
mit einem Verlust der Ubertragbarkeit be-
zahlt. Die Konsequenzen einer geplantien
Veriinderung einzelner Handlungselemente
und ihrer Begriindungen oder ganzer Hand-
lungsmuster und ihrer Widerspriiche konnen

auf der Basis einer solchen Theorie in einem
Denkexperiment viel eher abgeschiitzt wer-
den, weil nicht nur wichtige Mechanismen
und Zusammenhinge der Entwicklung inno-
vativer Handlungen rekonstruiert und erklért
sind, sondern auch die Anwendung dialek-
tisch-hermeneutischen Denkens in einem Er-
kenntnisbereich vorgefiihrt worden ist.

Eine Theorie innovativer Handlungen muf3
auf der Rekonstruktion der Logik der
Handlungen basieren, das heift, die Hand-
lungen miissen auf ihre Griinde, Bedingun-
gen, Anordnungen, Widerspriiche und Chan-
cen zuriickgefiihrt und deren dynamischer
Zusammenhang rekonstruierend erklirt wer-
den. Das mogliche Gegenargument, die sub-
jektiven Wahrnehmungen wiirden dabei
iiberbetont und darunter leide die Aussage-
und Uberzeugungskraft, weil die methodi-
schen Kriterien vernachlidssigt wiirden, wiire
nur dann berechtigt, wenn die Handlungen
nicht in ihrer Logik rekonstruiert, sondern nur
oberfliichlich beschrieben wiirden. Durch die
Rekonstruktion der Logik hebt sich diese
Theorie von den Alltagstheorien der Beteilig-
ten ab. Sie ist die wissenschaftliche Heraus-
arbeitung der bestimmenden Strukturen, Wi-
derspriiche und Intentionen der untersuchten
konkreten Handlungen und damit deren Ver-
allgemeinerung. Dies verschafft ihr eine
tiber den Einzelfall hinausgehende allgemei-
ne Giiltigkeit.

Eine Theorie innovativer Handlungen hat
keinen sozialtechnologischen Wert in dem
Sinne, daB aus der Theorie Rezepturen fiir
zukiinftiges Handeln abgeleitet werden
konnten. Die Rezeption bzw. Erarbeitung der
Theorie kommt niemals um eine Analyse der
eigenen Handlungen herum. Sie muB im ei-
genen Praxisfeld die Aspekte herausheben,
die fiir die ,Anwendung” der rezipierten
Theorie wesentlich sind. Dabei werden
Aspekte fehlen, iibrig bleiben oder nur in
modifizierter Form vorhanden sein, die viel-
leicht aufer Betracht bleiben konnen oder zu
einer Modifizierung der angewendeten™

Theorie fiihren miissen. Bei der Rezeption
miissen die verallgemeinerten Aussagen der
wangewendeten” Theorie fiir die eigene Pro-
blemstellung konkretisiert werden, wenn sie
niitzen sollen. — Daher erfordert jeder Trans-
fer von Modellversuchsergebnissen ein er-
neutes Problemlosen, allerdings unter erheb-
lich erleichterten Bedingungen als im MV
selbst.
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Mindliche Kommunikation beim
Technischen Zeichnen - und
~o0hne Worte” durch die Prifung?

Dieser Artikel beschaftigt sich mit
dem Thema, ob und inwieweit
Aspekte miindlicher Kommunikation,
die im Berufsalltag von Technischen
Zeichnern' relevant sind, in beruf-
lichen Priifungen und Lernerfolgs-
kontrollen beriicksichtigt werden
konnen und sollen. Aufgrund neuer
Erkenntnisse wird die Frage nach
der Berechtigung einer miindlichen
Teilprisfung bzw. miindlichen Lern-
erfolgskontrolle fiir Technische
Zeichner kritisch erdrtert.? Es wird
nahegelegt, die Diskussion iiber eine
miindliche Priiffung nicht abzu-
schlieBen. Im einzelnen werden die
notwendigen kommunikativen Ar-
beitsbeziehungen innerhalb und au-
Berhalb des Zeichen- und Konstruk-
tionsbiiros aufgezeigt. Welche Rele-
vanz die Kommunikation fiir den
Ausbildungsproze8 besitzt, wird ex-
emplarisch anhand von Lernzielen
aus der Verordnung erlautert, die di-
rekt oder indirekt auf miindliche
Kompetenz hinweisen.

Bedeutung der miindlichen
Kommunikation im Kontext
komplexer beruflicher Hand-
lungskompetenz in Prifungen

Die Anforderungen an qualifizierte Mitarbei-
ter beziehen sich neben fachspezifischer
Kompetenz zunehmend auf bestimmte fach-
iibergreifende Kompetenzen. Wichtig im Be-
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rufsalltag ist die miindliche Kommunikations-
fahigkeit. Im gewerblich-technischen Be-
reich stellt u. a. die Einfithrung der Gruppen-
arbeit auch neue Anforderungen an die Kom-
munikationsfihigkeit der Mitarbeiter. Derar-
tige Veranderungen setzen MaBstibe im be-
ruflichen Priifungswesen.

Bei Uberlegungen zur Modifikation des be-
ruflichen Priifungswesens stehen Fragen der
Bewertung und Feststellung komplexer be-
ruflicher Handlungsfihigkeit im Vorder-
grund. Die Priifungen sind so zu gestalten,
daBf ein breites Spektrum fachspezifischer
und fachiibergreifender Qualifikationen ab-
gedeckt werden kann. Dadurch erhilt die
Priifung eine héhere Aussagekraft. Das erfor-
dert eine Reihe unterschiedlicher Formen be-
ruflicher Priifungen, die in AbschluBpriifun-
gen Eingang finden miissen. Die , Integrierte
Priifung*™ bei Technischen Zeichnern soll ein
breiteres Spektrum von Aspekten beruflicher
Handlungskompetenz abdecken, als es durch
herkémmliche Priifungsformen méglich ist.
Diese Form der Priifung ist bis zum Jahr
2000 befristet und bietet somit Moglichkei-
ten, neuere Forschungsergebnisse mit einzu-
beziehen. Erste Zwischenergebnisse der vom
BIBB? in Auftrag gegebenen Untersuchun-
gen von Arbeitsanalysen® zeigen, daB die
miindliche Kommunikation ein wesentlicher
Bestandteil der Arbeit von Technischen
Zeichnern ist. Dieses deckt sich mit Aussa-
gen fritherer Betriebsbefragungen, aus denen
hervorgeht, dafl Technische Zeichner hdufig
Fachgespriche flihren miissen und daB
Teamarbeit eine wichtige Voraussetzung fiir
die Berufsausiibung darstellt.’ Weitere Aus-



sagen hinsichtlich der Relevanz miindlicher
Kommunikation im konstruktiv-zeichneri-
schen Bereich sind im Zusammenhang mit
Ergebnissen aus einem Modellversuch® ab-
zuleiten, der durch das BIBB mit Mitteln des
Bundesministers fiir Bildung, Wissenschaft
Forschung und Technologie gefordert wurde.

Kommunikation im Berufsalltag

Die miindliche Kommunikation beansprucht
einen beachtlichen Bereich der gesamten Ar-
beitszeit. Sie findet in Form von Telefonaten,
Mitarbeitergespriachen, Arbeitsanweisungen,
Fachgespriachen, Konferenzen, Beratungen
usw. statt. Sie ist die Grundlage fiir verschie-
dene Formen interner, nationaler und interna-
tionaler Zusammenarbeit. Im Zuge der Ent-
wicklung des europidischen Binnenmarkis
treten auch Fremdsprachenkenntnisse der Ar-
beitnehmer in den Vordergrund. In Aus-
tauschprogrammen zwischen Firmen der
USA und der Bundesrepublik Deutschland
werden inzwischen nicht mehr nur Ingenieu-
re oder Kaufleute, sondern auch Facharbeiter
in ihrer fremdsprachlichen und interkulturel-
len Kompetenz im Ausland geschult.” Im
Rahmenlehrplan fiir Technische Zeichner
wurde vor diesem Hintergrund z. B. das Fach
..[Fachsprache Englisch” in den Lehrplan auf-
genommen.

Der Einsatz neuer Technologien beinhaltet
komplexe Aufgabenstellungen, die oft nicht
mehr nur von einem Facharbeiter allein be-
wiiltigt werden konnen, sondern im Team be-
sprochen werden miissen. Teamarbeit findet
auch in den Konstruktionsetagen statt. Sie er-
moglicht eine schnelle und flexible Reaktion
der Mitarbeiter auf neue (Kunden-)Anforde-
rungen. Ob ein Arbeitsteam erfolgreich han-
delt, hingt wesentlich davon ab, wie ver-
stindlich die einzelnen ihr Wissen weiterge-
ben. Von Experten wird die ,,Bereitschaft und
Fihigkeit zu Teamarbeit bei Technischen
Zeichnern als , sehr wichtig — wichtig" einge-
stuft.® Zur Beherrschung dieser Qualifikation

sind insbesondere Aspekte miindlicher Kom-
munikation in der jeweiligen Fachsprache
von Bedeutung.

Daher sollten Jugendliche bereits in der Aus-
bildung lernen, wie sie sich in der Fachspra-
che ausdriicken und wie Fachgespriiche ge-
fiihrt werden. Die technische Zeichnung ist
durch eine spezifische Sprache mit genorm-
ten Darstellungsverfahren, Symbolen und
Zeichen gekennzeichnet. Mit Hilfe dieser
Zeichen konnen technische Anlagen, Verfah-
ren, Funktionsabldufe und Baugruppen pri-
zise und prignant beschrieben bzw. gezeich-
net werden. AuBerdem ist sie ein wichtiges
Element technisch-graphischer Kommunika-
tion und dient zur eindeutigen Information
und Verstindigung im Betrieb.® Die techni-
sche Zeichnung enthilt sprachliche Kompo-
nenten, die ihren Ursprung in sprachlich for-
mulierten Problemen und Arbeitsauftriigen
haben, insofern existiert ein fachiibergreifen-
der Bezugsrahmen hinter jedem dieser Zei-
chensymbole. Technische Zeichner miissen
diese Sprache sowohl lesen als auch spre-
chen sowie interpretieren kdnnen.

Andererseits iibertritt die fachsprachliche
Kommunikation in vielen Bereichen die
Grenzen ihrer spezifischen Terminologie. '
Technische Zeichner miissen demnach in der
Lage sein, dem Laien gegeniiber technische
Sachverhalte zu erldutern. AuBerdem erfiil-
len Gespriiche im Berufsalltag wichtige zwi-
schenmenschliche Funktionen und tragen zur
Erhaltung der Arbeitszufriedenheit bei.

Kommunikationsbeziehungen
innerhalb und auBerhalb des
Zeichenbiiros

Das Zeichen- und Konstruktionsbiiro ist
durch umfangreiche Kommunikationsbezie-
hungen zu anderen Abteilungen gekenn-
zeichnet. Daher arbeiten Technische Zeich-
ner abteilungsiibergreifend; sie sind An-

sprechpartner und Verbindungsglied zwi-
schen der Konstruktionsabteilung und der
Werkstatt. Zur Erstellung von Stiicklisten
miissen sie oftmals in Absprache mit dem
Konstrukteur Materialbestellungen fiir die
Fertigung vornehmen. Zum fachgerechten
Ablauf der Arbeitsauftriige gehort das Ge-
spriich mit dem Meister in der Fertigung, der
Hinweise iiber Fertigungs- oder Montage-
probleme geben kann, oder mit dem Einkauf,
der Norm- und Kaufteile bestellt. Neuere
Untersuchungen'! zeigen, da Kommunika-
tionsprozesse in allen Phasen der Auftragsbe-
arbeitung auftreten. In vielen Bereichen kri-
stallisieren sich relevante Informationen nur
in einem personlichen Gespriich mit den zu-
standigen Personen heraus. Ein Konstruk-
tionsauftrag ist oft nicht selbstklirend; unter-
schiedliche Sichtweisen verhindern eine ein-
deutige Aufgabenstellung. Héufig besteht
nach Auftragsvergabe ein groBer Klirungs-
bedarf seitens der Kunden oder des Kon-
strukteurs.'? In Abhingigkeit von der Art des
Arbeitsauftrags (schriftlich, miindlich, wenig
detailliert, als Skizze usw.) ergeben sich
miindliche Erlduterungen und Ergéinzungen
in Form von Fachgesprichen zwischen dem
Konstrukteur und den Technischen Zeich-
nern. Hier werden die einzelnen Arbeits-
schritte zur Erledigung eines Auftrags be-
sprochen, wobei die technische Zeichnung
als Besprechungsgrundlage dient.

Die vielfiltigen Kontakte innerhalb und au-
Berhalb des Zeichenbiiros erfordern von
Technischen Zeichnern Kooperations- und
Kommunikationsfahigkeit, Transferfahigkeit
und gute sprachliche Ausdrucksfihigkeit in
der Fachsprache.

(CAD-)Technik und
Kommunikation

Die Einfiihrung neuver Technologien setzt
neue Standards. In verschiedenen Teilberei-
chen der Industrie verdndert sich die betrieb-
liche Kommunikationsstruktur vom gespro-
chenen Wort zum abgespeicherten Text."
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Trife das auch auf die Einfithrung von CAD-
Systemen und deren Vernetzungen zu, dann
wiire es denkbar, daB dadurch die miindliche
Kommunikation in diesem Bereich weitge-
hend eingeschriinkt ist. Untersuchungen er-
gaben aber", dafl in Konstruktionsabteilun-
gen lieber in den vertrauten Bahnen konven-
tioneller Kommunikation gearbeitet wird.
Die Nutzung moderner Kommunikationswe-
ge iiber Computersysteme findet nur dann
statt, wenn grofe Entfernungen zwischen
den Kommunikationspartnern iiberwunden
werden miissen. Die Mitarbeiter im Kon-
struktions- und Zeichenbiiro sitzen hiufig so
nah zusammen, so daf die Kommunikation
iiber vemetzte CAD-Arbeitsplitze nicht
notwendig erscheint. Im traditionellen Kon-
struktions- und Zeichenbiiro ist eine groBe
technische Zeichnung am ReiBbrett die Basis
fiir die fachliche Kommunikation der Mitar-
beiter. Die Zeichnung am CAD-Bildschirm
erscheint demgegeniiber klein, uniibersicht-
lich und ungeeignet fiir Fachgespriche im
grofieren Team. Daher wird in solchen Fiillen
wieder auf Zeichnungen in groBen Papierfor-
maten zuriickgegriffen. Die Vorbehalte, die
gegeniiber einem ausschlieflich DV-getrage-
nen Informations- und KommunikationsfluB
geiiubert werden, beziehen sich hiiufig auf
den Verlust sozialer Kontakte. Gerade in klei-
nen Betrieben haben personliche Gespriche
einen hohen Stellenwert. Die Vorteile dieser
Form der Kommunikation liegen z. B. darin,
Mitarbeiter den gleichen vorliufigen Infor-
mationsstand zu vermitteln, einen kontinu-
ierlichen fachlichen Austausch zu erhalten
sowie zur Kontrolle und Kritik. Im Gespriich
konnen Fehler spontan diskutiert und Ande-
rungen schnell umgesetzt werden. Zwar sind
miindliche Informationen nicht so bindend
wie schriftliche, doch sie besitzen eine héhe-
re Aussagefahigkeit. In diese flieBen ent-
scheidende Personlichkeitsmerkmale der je-
weiligen Gesprichspartner mit hinein. Wich-
tige fachiibergreifende Qualifikationen wie
z. B. Verantwortungsbewubtsein oder VerliB-
lichkeit konnen in personlichen Kommuni-

kationsbezichungen  besser  eingeschiitzt

werden als tiber das Lesen eines Bildschirm-
lextes.

Relevanz miindlicher Kommu-
nikation in der Ausbildung

Aus dem Vorangegangenen wird deutlich,
daB sich in technischen Berufen, in denen zu-
nehmend auf Teamarbeit Wert gelegt wird,
der fachspezifische Kommunikationsbedarf
erhoht. Daher ist insbesondere bei Jugendli-
chen, die sich in einer Ausbildung befinden,
die Vermittlung miindlicher Kommunikation
von entscheidender Bedeutung. Zur Beherr-
schung dieser Qualifikation ist ein angemes-
senes sprachliches Ausdrucksvermégen und
eine gewisse Argumentationsfihigkeit in der
jeweiligen Fachsprache notwendig. Ein Ge-
sprich zeichnet sich aber auch durch Kon-
taktfreudigkeit und Konfliktfihigkeit aus
sowie durch die Fihigkeit zuzuhdren. Ver-
schiedene Lernziele in der Ausbildungsord-
nung beziehen sich auf Fertigkeiten und
Kenntnisse im sprachlichen Bereich. Auch
wenn die miindliche Kommunikation im Ge-
gensatz zu typischen ,Sprechberufen™ hier
oft nicht konkret aufgefiihrt ist, kann sie ab-
geleitet werden.

Ein Beispiel fiir die Vermittlung dieser Quali-
fikationen ist in der Ausbildungsordnung im
dritten und vierten Ausbildungsjahr fiir Tech-
nische Zeichner indirekt mit aufgefiihrt. Die
Auszubildenden sollen z.B. ,konstruktive
Anderungen nach Vorgaben ausfiihren,'s
Diese Vorgaben konnen in Form von Skiz-
zen, handschriftlich geéinderten Zeichnungen
oder auch miindlicher Art sein.'® AuBerdem
sicht die Ausbildungsordnung vor, dal die
Auszubildenden bei Arbeitsaufgaben in an-
deren mit der Konstruktion korrespondieren-
den Fachgebieten mitwirken sollen.'” Paral-
lel dazu werden an den Berufsschulen Lern-
ziele vermittelt, die die ,,Arbeits- und Ablauf-
organisation fiir die Abwicklung eines Auf-
trags™ betreffen. Entsprechend den Vorgaben
des Rahmenlehrplans'® ist hier auch eine
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.wverbale Darstellung™ der Losung erwiinscht.
Im Berufsalltag kommen solche Situationen
hdufig bei Auszubildenden vor, die in Klein-
betrieben arbeiten und auch Auftréige mit den
Kunden besprechen miissen. Die Arbeitsauf-
triige erfordern meistens zusitzliche Infor-
mationen iiber Kaufteile, internationale
Normen oder Werknormvorlagen, die abtei-
lungsiibergreifend beschafft werden miissen.

Eine besondere Rolle spielt die miindliche
Kommunikation im Zusammenhang mit der
Fachsprache Englisch. Die Auszubildenden
sollen ,.allgemeine Ausdriicke der Fachspra-
che Englisch kennen, iibersetzen und aus-
sprechen™'® konnen. Hier bewegt sich das
Spektrum der Lerninhalte von der Bedeutung
von fremdsprachlichen Abkiirzungen wie
z.B. CAD bis hin zu englischen Begriffen
aus der Produkitechnologie. Als Beispiel,
wann solche Anforderungen in der Praxis
auftreten, werden Situationen auf Messen
oder Fachgespriche per Telefon angefiihrt, in
denen einfache Zusammenhiinge in der Fach-
sprache Englisch zu formulieren sind.”” Sol-
che Situationen werden heute bereits in ver-
schiedenen Berufsschulen in Form von Rol-
lenspielen erprobt.

Moglichkeiten und Grenzen
miuindlicher Kommunikation
in beruflichen Priifungen
und Lernerfolgskontrollen
fiir Technische Zeichner

Leistungsfeststellungen finden im Rahmen
betrieblicher Lernerfolgskontrollen oder als
Zwischenpriifung sowie am Abschluf der
Ausbildung als AbschluBpriifung statt. Sie
geben (im Rahmen des Moglichen) Aus-
kunft, ob Priifungsteilnehmer die geforderte
berufliche Handlungskompetenz besitzen.
Eine Priifung gilt heute als besonders effizi-
ent, wenn die Priifungsanforderungen mit de-
nen der beruflichen Praxis iibereinstimmen
bzw. zumindest teilweise entsprechen.



Aus dieser Perspektive ergibt sich die Frage,
ob und wie Kommunikationsanlisse und -be-
zichungen von Technischen Zeichnern hin-
reichend in Priifungen beriicksichtigt wer-
den. Die Neuordnung des Ausbildungsberufs
sieht neben der miindlichen Ergéinzungsprii-
fung keine miindliche Priifung vor. Die
Griinde liegen vermutlich in organisatori-
schen Uberlegungen und im Aufwand, der
bei dieser Priifungsform existiert. Das wider-
spricht aber Bestrebungen, die Priifung mog-
lichst praxisnah zu gestalten.

Im folgenden wird der Versuch unternom-
men, Gestaltungsmoglichkeiten und Frei-
raume in Priifungen zu erkennen und diese
zum Erfassen einzelner Komponenten der
wmiindlichen Kommunikationsfahigkeit* zu
nutzen, um somit ein erweitertes Spektrum
der bisher iiblichen Qualifikationen in Prii-
fungen beriicksichtigen zu koénnen und
gleichzeitig dem Feststellen der immer kom-
plexer werdenden beruflichen Handlungs-
kompetenz ein Stiick ndherzukommen.

Lernerfolgskontrolle

Lemnerfolgskontrollen werden in den Betrie-
ben unterschiedlich gehandhabt. Wichtig ist
hier, dafl berufsiibergreifende Qualifikatio-
nen wie z. B. die miindliche Kommunikati-
onsfahigkeit nicht isoliert, sondern immer
handlungsbegleitend in Verbindung mit fach-
lichen Qualifikationen erfaBt werden.’! Da-
bei ist das Feststellen fachspezifischer Lei-
stungen, wie z. B. die fertigungsgerechte Be-
mabung eines Bauteils, relativ leicht zu kon-
trollieren; problematischer wird es, wenn
Verhaltensweisen und Personlichkeitsmerk-
male (fachiibergreifende Qualifikationen) der
Auszubildenden mit zu bewerten sind, wie
z. B. die miindliche Kommunikation. Die in-
tegrierte Beurteilung solcher Merkmale er-
fordert besondere Verfahren.

Eine Verfahrensvariante bietet das Berichts-
heft, das wihrend der gesamten Ausbildungs-

zeit gefithrt werden muB. Hier wird prizise
festgehalten, welche besonderen Titigkeiten
in den letzten Wochen ausgeiibt wurden. Die
Aufzeichnungen bekommt der Ausbilder zur
Einsicht. Wenn Unklarheiten auftreten, wer-
den Gespriche gefiihrt. Hier bietet es sich an,
solche Gespriiche in Kleingruppen von Aus-
zubildenden zusammen mit den Ausbildern
stattfinden zu lassen. Jeder Jugendliche
konnte ein Thema vortragen sowie mit Hilfe
von Zeichnungen, Norm- und Tabellenbii-
chern oder OH-Projektor erldutern, und an-
dere konnen dazu Fragen stellen. Der Ausbil-
der lenkt, berichtigt, verbessert, ergiinzt und
gibt Anregungen. Dieses Beispiel erlaubt,
mehrere Aspekte der beruflichen Handlungs-
kompetenz zu beobachten und zu erfassen.
Hier wird transparent, ob die Auszubilden-
den sich in der Fachsprache ausdriicken kon-
nen. Zudem kann der Ausbilder durch das
Gesprich einerseits den individuellen Lern-
fortschritt des Kandidaten erkennen und an-
dererseits lernen Auszubildende, ihren eige-
nen Wissensstand zu beurteilen.” Eine wei-
tere Moglichkeit, kommunikative Verhaltens-
weisen realitdtsnah einzuiiben und zu priifen,
wire im Rollenspiel denkbar. Das ist fiir klei-
nere Ausbildungsbetriebe geeignet, weil hier
die Auszubildenden eher Kundenkontakte
aufbauen konnen.

Kldrendes Fachgesprach wahrend
der Priifung

In betrieblichen Lemerfolgskontrollen gibt
es Freirdaume, Auszubildende in priifungs-
dhnlichen Situationen einmal ,,zu Wort kom-
men” zu lassen. Wie sehen die Moglichkei-
ten und Spielrdume aus, Elemente der miind-
lichen Kommunikationsfihigkeit wihrend
der AbschluBpriifung beobachten und beur-
teilen zu konnen? Wie bereits erwdhnt, ist
rechtlich bei der AbschluBpriifung von Tech-
nischen Zeichnern keine miindliche Priifung
vorgeschen; dennoch treten Situationen in
der Priifungspraxis auf, in denen Fachgespri-
che gefiihrt werden miissen. Ein Beispiel ist

der Umgang mit Fehlern, die dem Priifer auf-
gefallen sind, wihrend der Kandidat die Be-
arbeitung der Priifungsaufgabe noch nicht
endgiiltig abgeschlossen hat. Es ist mensch-
lich, wenn beim Erstellen einer technischen
Zeichnung Fliichtigkeitsfehler auftreten. Zu-
siitzliche Fehlerquellen konnen in der Soft-
oder Hardware komplexer CAD-Systeme ih-
ren Ursprung haben.” Wo individuelle Auf-
gabenlosungen moglich sind, sollte, um Un-
klarheiten und Bewertungsfehlern vorzubeu-
gen, ein kurzes klirendes Fachgesprich zwi-
schen Priifer und Priifungsteilnehmer erlaubt
sein. Hierbei kann der Priifer beurteilen, ob
es sich um einen Fliichtigkeitsfehler handelt
oder ob entscheidende fachliche Defizite vor-
liegen. Diese Priifungsvariante ist in den Ver-
ordnungen nicht offiziell ausgewiesen, und
jeder Priifer verneint es, aus rechtlichen Er-
widgungen solche Situationen als gingige
Priifungspraxis einzuordnen. Kritischerweise
sei hinzugefiigt, dall diese Konstellation im
Grunde genommen einer Einzelpriifung dh-
nelt und daB hierbei leicht Ungleichbehand-
lungen einzelner Priiflinge auftreten kdnnen.
Welche Person wird z. B. besser beurteilt?
Der Kandidat, der den Fliichtigkeitsfehler
macht und mit dem Priifer sprechen ,darf",
oder der andere Kandidat, der keinen AnlaB
zum Gesprich gibt?

Miindliche Erganzungspriifung
zur AbschluBpriifung

In der AbschluBpriifung fiir Technische
Zeichner ist die Priifung ,auf Antrag des
Priiflings oder nach Ermessen des Priifungs-
ausschusses in einzelnen Priifungsaufgaben
(...) durch eine miindliche Priifung zu er-
ginzen, wenn diese fiir das Bestehen der Prii-
fung den Ausschlag geben kann“.** Die
miindliche Ergdnzungspriifung ist fiir viele
Berufe charakteristisch, wenn Priifungskan-
didaten in der schriftlichen Priifung mangel-
hafte Leistungen erzielt haben. Hiermit be-
kommen sie die Chance, durch zusitzliche
miindliche Leistungen ihre AbschluBpriifung
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iiberhaupt bestehen zu konnen. Entsprechend
den gesetzlichen Vorgaben ist diese Priifung
nicht dazu angelegt, Komponenten der
miindlichen Kommunikation zu erfassen,
sondern soll fachliche Defizite ausgleichen.
Diese Priifungsform hat daher eher eine Kon-
troll- und Korrekturfunktion und erleichtert
die Findung einer AbschluBzensur in Pro-
blemfillen.”* Da die Priifung keinen Stan-
dard fiir alle Priifungsteilnehmer darstellt,
wird auf weitere Ausfithrungen verzichtet.

Integrierte Priifung

Mit der neuen Priifungsform ,Integrierte
Priifung™ fiir Technische Zeichner wird ver-
sucht, den verinderten Anforderungen an die
immer komplexer werdende berufliche
Handlungkompetenz zu entsprechen und die
in der Ausbildung vermittelten Qualifikatio-
nen wie z. B. selbstindiges Planen, Durch-
fithren und Kontrollieren abzubilden.

Fiir die ,Integrierte Priifung® sind drei pra-
xisnahe Arbeitsauftriige (z. B. Ausfiihren von
Zeichnungsdetaillierungen; Anfertigen von
Gruppenzeichnung, Plan, Skizze, Stiickliste;
Anfertigen einer Gesamtzeichnung) vorge-
sehen, die integriert, d.h., die sowohl zei-
chenpraktisch als auch schriftlich mit den die
Zeichnung betreffenden dazugehorigen Fra-
gen zu bearbeiten sind. Die Kandidaten be-
kommen schriftlich formulierte Arbeitsauf-
triige, die mit einer Funktionsbeschreibung
beginnen, dann erfolgt die Aufgabenstel-
lungsbeschreibung, und schlieBlich sind
schriftliche Hinweise zur Art der Ausfiihrung
zu lesen. Zusitzlich werden noch allgemeine
schriftliche Erlduterungen als Arbeits- und
Materialinformation gegeben. Der Priifling
wird bereits zu Priifungsbeginn durch die Le-
sephase der sehr komplexen Aufgabenstel-
lungen in seinen Planungs- und Organisa-
tionsfahigkeiten gefordert. In der Priifung
wird davon ausgegangen, dafl die Vorgaben
immer in schriftlicher Form erfolgen, was in
der Praxis relativ selten vorkommt. Um dem

Priifling den Einstieg in die Priifung zu er-
leichtern, sollte vor Beginn der Priifung eine
zeitlich begrenzte Einstiegsphase in miindli-
cher Form fiir die Beschreibung der komple-
xen Arbeitsauftrige und zur Erlduterung von
Bearbeitungshinweisen integriert werden.

SchluBbetrachtungen
und Ausblick

Die vorangegangenen Ausfithrungen zeigen
die vielfiltigen Sprechanldsse im Berufsall-
tag auf, die Technische Zeichner zu meistern
haben. Damit eine Integration des gesamten
Ausbildungsprozesses erfolgen kann, ist es
wiinschenswert, die Priifung so zu gestalten,
daB sie typische Strukturen der realen Ar-
beitswelt erfassen kann; in diesem Fall Kom-
ponenten der ,,miindliche Kommunikation®.
Vergleiche von kommunikativen Anforderun-
gen und Berufsalltag mit deren Umsetzung
in der beruflichen Priifung zeigen eine gerin-
ge Ubereinstimmung zwischen Priifungspra-
xis und Berufspraxis. Bei der gegenwirtigen
Priifung fiir Technische Zeichner spielt die
miindliche Kommunikation keine wesentli-
che Rolle. Die diskutierten Vorschlige, in de-
nen miindliche Kommunikation auftreten
konnte, dienen eher einer entspannten Prii-
fungsatmosphire oder zum Vermeiden von
Folgefehlern oder um den Einstieg in die
Priifung zu erleichtern. Fazit: Die bestehende
Priifungsform ist nicht geeignet, miindliche
Kommunikation abzubilden.

Aufgrund der Bedeutung der miindlichen
Kommunikation fiir den Beruf und des An-
spruchs an ein moglichst umfangreiches Ab-
priifen beruflicher Handlungskompetenz ist
es wiinschenswert, weitere Uberlegungen an-
zustellen, wie sich einzelne Komponenten
dieser Qualifikation in den Priifungsprozeli
integrieren lassen. Die Beriicksichtigung
miindlicher Kommunikationsfahigkeit in be-
ruflichen Priifungen wurde in den letzten
Jahren oft vernachldssigt. Die Kritik an der
miindlichen Priifung bezieht sich auf Fehler
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und MiBstande bei der Planung und Durch-
fiihrung dieser Priifungsform. Zum Beispiel
wird die geringe Objektivitit, mangelnde
Vergleichbarkeit des Schwierigkeitsgrads
von Priifungsaufgaben und fehlende Oko-
nomie und Effektivitit beanstandet.® Hier
besteht immer noch ein erhebliches Entwick-
lungsdefizit, Formen miindlicher Priifungen
zu finden, die solche Fehler verringern, so-
wie finanziell realisierbare SchulungsmaB-
nahmen fiir Priifer zu entwickeln.

Die Entwicklung zweckmiBiger Aufgaben-
(formen) kann zur Sicherung einer moglichst
hohen Objektivitat mindlicher Priifungen
sehr viel beitragen. Fiir die AbschluBpriifung
von Technischen Zeichnern bietet es sich an,
eine technische Zeichnung als Grundlage zu
wihlen, anhand der ein Gesprichsraster zu
erstellen ist. Die Unterlage sollte vorzugs-
weise aus berufstypischen Anwendungs-
situationen entnommen sein und relevante
Funktionsbereiche der Ausbildungsordnung
widerspiegeln. In diese Vorlage miifiten be-
wult Fehler integriert werden, die den Leit-
faden des Priifungsgesprichs bilden. Als Lo-
sungshinweis erhalten die Priifer die korri-
gierte Zeichnung, versehen mit stichwortarti-
gen Anregungen zu Gesprichsschwerpunk-
ten. Die Integration dieser miindlichen Prii-
fungskomponente konnte in der dritten Prii-
fungsaufgabe erfolgen. In der Fachrichtung
Maschinen- und Anlagentechnik z. B. ist hier
laut Priifungsordnung® eine Gesamtzeich-
nung anzufertigen. Diese Aufgabenstellung
wirft im Zeitalter der CAD-Technik aller-
dings die Frage auf, ob eine fein sauber in
Tusche gezeichnete Gesamtzeichnung Prii-
fungsgegenstand bleiben soll oder ob eine
vorgegebene Gesamtzeichnung erste Ansatz-
punkte zum Fachgespriich in der Priifung lie-
fern konnte. Letzteres wire eine praktikable
Méglichkeit, sich der Berufspraxis anzuni-
hern, ohne wesentliche Anderungen der Prii-
fungsstruktur vornehmen zu miissen. Damit
solche Uberlegungen erfolgreich realisiert
werden kdnnen, sind umfangreiche Untersu-
chungen zu Themen, z. B. wie befriedigend



Okonomie und Objektivitiit unter Priifungs-
bedingungen zu erreichen ist, erforderlich.

AbschlieBend sei noch einmal darauf hinge-
wiesen, dab die neue Ausbildungs- und Prii-
fungsordung fiir Technische Zeichner paral-
lel zu deren dreieinhalbjithriger Ausbildung
vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Zu-
sammenarbeit mit den Sozialpartnern im
Rahmen eines Forschungsprojekts wissen-
schaftlich unterstiitzt und evaluiert wird. Die
in der gegenwirtigen Verordnung enthalte-
nen Regelungen gelten zunidchst befristet bis
zum Jahr 2000. Dann ergibt sich die Chance,
dieses Berufsbild den aktuellen Forschungs-
ergebnissen anzupassen. Vielleicht zeichnen
sich in diesem Zusammenhang auch Mog-
lichkeiten ab, die Beriicksichtigung miindli-
cher Leistungen formal als Standard festzu-
legen.
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Nachrichten
und Berichte

Dreisprachige Ausbildungs-
profile - neues Mittel zur
Transparenz der Quali-
fikationen anerkannter
Ausbildungsberufe

[ et = e R e T
Hermann Benner

Einen praktischen Beitrag zur Ver-
wirklichung der vier Freiheiten der
Europdischen Union (freier Waren-,
Personen-, Dienstleistungs- und Ka-
pitalverkehr), soweit davon die be-
rufliche Bildung betroffen ist, bietet
die Entscheidung der Bundesregie-
rung, im Zusammenhang mit dem
ErlaB von Aushildungsordnungen
und der staatlichen Anerkennung
von Ausbildungsberufen sogenann-
te Ausbildungsprofile in dreispra-
chiger Fassung (deutsch, englisch,
franzosisch) zu verdffentlichen. Die-
ses Vorhaben ist von der Idee getra-
gen, den Absolventen einer dualen
Berufsausbildung ein  AbschluB-
zeugnis ebenfalls in dreisprachiger
Fassung auszustellen, dem dann als
Anlage das Ausbildungsprofil in
deutsch, englisch und franzosisch
beigefiigt ist. Das Ausbildungsprofil
enthdlt wesentliche Strukturmerk-
male eines staatlich anerkannten

Ausbildungsberufes sowie eine glo-
bale Darstellung der von den Ausge-
bildeten wahrnehmbaren Tatigkeits-
und Aufgabenbereiche.

Das erste Ausbildungsprofil dieser Art wurde
am 30. Oktober 1996 vom Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft und dem Bundesministe-
rium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie im Bundesanzeiger Nr.
204 a zusammen mit der Verordnung iiber
die Berufsausbildung zum Speditionskauf-
mann/zur Speditionskauffrau vom 18. Juni
1996 und dem Rahmenlehrplan der Standigen
Konferenz der Kultusminister der Léander in
der Bundesrepublik Deutschland (KMK) fiir
diesen Beruf verdffentlicht.

Bekanntlich regeln die Ausbildungsordnun-
gen in rechtsverbindlicher Form den betrieb-
lichen Teil der dualen Berufsausbildung. Sie
legen nach § 25 BBiG mindestens die Aus-
bildungsberufsbezeichnung, die  Ausbil-
dungsdauer, das Ausbildungsberufsbild (Fer-
tigkeiten und Kenntnisse, die Gegenstand der
Berufsausbildung sind), den Ausbildungsrah-
menplan (Anleitung zur sachlichen und zeit-
lichen Gliederung der Fertigkeiten und
Kenntnisse) sowie die Priifungsanforderun-

gen fest.

Die Rahmenlehrpline der KMK sind die
Grundlage fiir die von den jeweiligen Kultus-
ministerien zu erlassenden Lehrpléne fiir den
fachbezogenen Unterricht in der Berufsschu-
le. Auch die Rahmenlehrpline werden nach
einem einheitlichen Schema aufgebaut, und
zwar gliedern sie den Unterrichtsgegenstand
handlungsorientiert in Lernfelder, die ihrer-
seits durch Zielformulierungen, Inhaltsanga-
ben und Zeitrichtwerte definiert sind.

Ein Aushildungsprofil versucht die Gesamt-
qualifikation, die in einem Ausbildungsberuf
erworben wird, in Kombination mit deren
Verwendungsmoglichkeiten im  Beschifti-
gungssystem in knapper, anschaulicher Wei-
se darzustellen. Die Idee, erginzend zu den
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offiziellen  Ordnungsunterlagen,  Ausbil-
dungsprofile zu verdffentlichen, fiihrt zu
mehr Transparenz bei den anerkannten Aus-
bildungsberufen. Denn Ausbildungsprofile
schlieBen ein bisher bestehendes Informa-
tionsdefizit. So sind beispielsweise Aussagen
iiber den potentiellen beruflichen Einsatz-
und Aufgabenbereich der Ausgebildeten
nicht verordnungsfihig und konnen deshalb
auch nicht in eine Ausbildungsordnung auf-
genommen werden. Fiir AuBenstehende, die
nicht unmittelbar in die Ordnung von Ausbil-
dungsberufen einbezogen sind, sind aber ge-
rade diese Informationen eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage. Dies gilt um so
mehr fiir Personen, denen das deutsche Be-
rufsbildungssystem nicht hinreichend ver-
traut ist. Die englischen und franzdsischen
Fassungen der Ausbildungsprofile konnen
insofern einen wichtigen Aufklérungsbeitrag
im internationalen Bereich leisten.

Die Ausbildungsprofile werden im allgemei-
nen durch Angaben zu folgenden vier Merk-
malen beschrieben:

® Berufsbezeichnung

¢ Ausbildungsdauer

® Arbeitsgebiet

¢ Berufliche Fihigkeiten.

Fiir den Fall, dal bei einem bestimmten Be-
ruf besondere Anforderungen gelten, wie bei
den Speditionskaufleuten uv.a. die Beherr-
schung fremdsprachlicher Standardtexte,
konnen diese zusitzlichen Qualifikationen in
der weiteren Position

¢ Besondere Anforderungen

aufgelistet werden.

Die Bundesregierung hat mit den Spitzenor-
ganisationen der an der beruflichen Bildung
Beteiligten vereinbart, daB Ausbildungspro-
file im Zusammenhang mit der Erarbeitung
von Ausbildungsordnungen und ihrer Ab-
stimmung mit den Rahmenlehrplinen der
KMK entwickelt werden. Im Rahmen des
dabei vorgesehenen Verfahrens sind sie in



den EntwicklungsprozeB der Ausbildungs-
profile eingebunden. Die ausschlieBliche Be-
kanntgabe der Ausbildungsprofile im Bun-
desanzeiger macht deutlich: Ausbildungspro-
file sind keine staatlichen Normen, die einen
Rechtsanspruch begriinden, sie sind lediglich
offizielle Statusbeschreibungen der Qualifi-
kationen und Einsatzbereiche von Absolven-
ten dualer Berufsausbildung.

Zur Zeit werden im Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung fiir etwa 46 Ausbildungsberufe
neue Ausbildungsordnungen vorbereitet, die
voraussichtlich zum 1. 8. 1997 in Kraft treten
werden. Fiir sie werden bereits die neukonzi-
pierten Ausbildungsprofile mitentwickelt. Th-
re Bekanntgabe erfolgt dann ebenfalls zu-
sammen mit den Ausbildungsordnungen und
den abgestimmten Rahmenlehrplinen der
KMK im Bundesanzeiger.

Um fiir diejenigen Ausbildungsberufe, die
vor dieser ordnungspolitischen Neuerung ge-
regelt wurden, die Vorteile der dreisprachigen
Ausbildungsprofile nutzbar zu machen, ist es
vorgesehen, auch fiir diese Berufe Ausbil-
dungsprofile zu erarbeiten, sie mit den Spit-
zenorganisationen der an der betrieblichen
Berufsausbildung Beteiligten abzustimmen
und ebenfalls dreisprachig zu veréffentli-
chen. Das Bundesinstitut fiir Berufshildung
hat deshalb fiir die zum 1. 8. 1996 in Kraft
getretenen rund 20 neuen Ausbildungsord-
nungen solche Ausbildungsprofile entwickelt
und abgestimmt. Sie werden in einer Sam-
melverdffentlichung vom zustindigen Bun-
desministerium im Bundesanzeiger bekannt-
gegeben,

Es handelt sich dabei um folgende Ausbil-
dungsberufe:

e Brauer und Milzer/Brauerin und Mélzerin
* Buchbinder/Buchbinderin

e Film- und Videoeditor/Film- und Video-
editorin

® Mediengestalter Bild und Ton/ Medienge-
stalterin Bild und Ton

o Physiklaborant/ Physiklaborantin

e Textilmaschinenfiihrer/ Textilmaschinen-
fithrerin Veredlung

e Textilveredler/ Textilveredlerin

o Textilmaschinenfiihrer/ Textilmaschinen-
fiihrerin Weberei

o Textilmechaniker/ Textilmechanikerin
Weberei

e Textilmechaniker/Textilmechanikerin
Bandweberel

e Versicherungskaufmann/ Versicherungs-
kauffrau

¢ Giirtner/Girtnerin

e Kaufmann/Kauffrau in der Grundstiicks-
und Wohnungswirtschaft

e Steuerfachangestellter/Steuerfachange-
stellte

e Holzspielzeugmacher/Holzspielzeugma-
cherin

® Konstruktionsmechaniker/Konstruktions-
mechanikerin, Fachrichtung SchweiBtechnik
e Anlagenmechaniker/ Anlagenmechanike-
rin, Fachrichtung SchweiBtechnik

e Orthopiidiemechaniker und Bandagist/
Orthopiidiemechanikerin und Bandagistin

e Werbe- und Medienvorlagenhersteller/
Werbe- und Medienvorlagenherstellerin

o Werkstoffpriifer/ Werkstoffpriiferin

Gemessen an den Vorteilen, die die Ausbil-
dungsprofile fiir die Mobilitit der Ausgebil-
deten, die Transparenz ihrer Qualifikationen
und somit zugleich als einen Beitrag fiir die
Integration Europas bieten, wire es wiin-
schenswert, wenn fiir alle anerkannten Aus-
bildungsberufe derartige Ausbildungsprofile
existierten. Jedoch wird auch in diesem Zu-
sammenhang deutlich, daf bei der Ordnung
der betrieblichen Berufsausbildung die hich-
ste Prioritdt der Modernisierung und Aktuali-
sierung des Systems der anerkannten Ausbil-
dungsberufe zu gelten hat. Zwar werden
mehr als 97 Pozent der heutigen Auszubil-
denden in Berufen qualifiziert, die nach dem
Berufsbildungsgesetz geordnet sind, den-
noch ist etwa ein Drittel der zur Zeit existen-
ten rund 370 Ausbildungsberufe vor iiber
15 Jahren entstanden oder zuletzt novelliert

worden. Davon stammt sogar ein groBer Teil
aus den dreiBiger und vierziger Jahren. Es
macht nicht viel Sinn, Ausbildungsprofile fiir
Ausbildungsberufe zu erstellen, die fachlich-
inhaltlich und formal-rechtlich dringend no-
vellierungsbediirftig sind. Die Bemiihungen
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung im
Rahmen des bestehenden Verfahrens zu-
sammen mit den von den Spitzenorganisatio-
nen der Arbeitgeber und Gewerkschaften be-
nannten Sachverstindigen der Berufsbil-
dungspraxis, die Ausbildungsregelungen fiir
eine Vielzahl von Ausbildungsberufen neu zu
gestalten, erweisen sich gegenwiirtig als fu-
Berst erfolgreich: aktuell sind Ordnungsver-
fahren fiir rund 100 Ausbildungsberufe in
Vorbereitung. Hierfiir hat auch die zwischen
der Bundesregierung, der Wirtschaft und den
Gewerkschaften geschlossene Vereinbarung
zur Beschleunigung des , Verfahrens zum Er-
laB von Ausbildungsordnungen unter Wah-
rung des Konsensprinzips* einen wichtigen
Impuls gegeben. Die beschrankten personel-
len und finanziellen Ressourcen miissen ent-
sprechend dem gesetzlichen Auftrag, die Be-
rufsausbildung an die technische, wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Entwicklung an-
zupassen, in deren Zusammenhang nunmehr
zugleich die dreisprachigen Ausbildungspro-
file erstellt werden, vorrangig in die Neuord-
nung der Ausbildungsberufe fliefen und
nicht in die nachtrigliche Erarbeitung von
Ausbildungsprofilen.

Gleichwohl kénnten nach einem rationellen,
insbesondere auf schriftlicher Abstimmung
basierenden Verfahren sukzessive, jahrgangs-
weise riickwiirtsschreitend fiir die vor dieser
Neuerung bereits erlassenen Ausbildungs-
ordnungen ebenfalls Ausbildungsprofile er-
arbeitet und offiziell durch das zustindige
Bundesministerium bekanntgegeben werden.
Durch dieses Vorgehen wiirde sich die Schere
zwischen den Ausbildungsberufen ohne Aus-
bildungsprofil und den neugeordneten Aus-
bildungsberufen mit gleichzeitig herausgege-
benem Ausbildungsprofil relativ rasch schlie-
Ben.
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Realisierbare Ansatze der
Zusammenarbeit zwischen
Bildungstragern und
kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) -
Erfahrungen aus einem
Modellversuch (MV)

o e~ AL i I Tw e
Ulrich Reinhardt, Gudrun Lenz,
Werner Markert

Im folgenden Bericht werden Mdg-
lichkeiten einer Zusammenarbeit
zwischen externen Bildungstrigern
und kleinen und mittleren Betrieben
(KMB) vorgestellt. Ausgehend von
der Akquise tiber die notwendigen
Gesprachsrunden bis hin zur Evalua-
tion der einzelnen BildungsmaB-
nahme werden die einzelnen Schrit-
te einer erfolgreichen Zusammenar-
beit betrachtet.

Struktur und Ansatz des Modell-
versuchs ,Qualifizierung von
bildungsungewohnten Beschaftigten
in Klein- und Mittelbetrieben”

Die Stiftung Berufliche Bildung startete mit
Unterstiitzung des BiBB 1994 den Modell-
versuch (MV) ,,Qualifizierung von bildungs-
ungewohnten Beschiiftigten in Klein- und
Mittelbetrieben®. Er sollte vor Ort klidren,
wie kleine und mittlere Unternehmen in der
gegenwartigen wirtschaftlichen Umbruch-
situation unter dem Druck verschirfter Kon-
kurrenz und rascher technologischer Verin-
derungen mit dem Bildungsbedarf ihrer Mit-
arbeiter/-innen, speziell der An- und Unge-
lernten, umgehen. Auch diese Unternehmen
sind in zunehmendem MaBe darauf angewie-
sen, iiber einen Personalstamm zu verfiigen,
der flexibel einsetzbar ist und eigenverant-
wortlich Qualitdt auf allen Betriebsebenen

realisiert. Qualifizierungen und Fortbildun-
gen, die dafiir n6tig wiren, lassen sich aber
von KMB schwer organisieren: Einerseits
verfiigen sie oft iiber keine systematische
Personalentwicklung, die mit einer voraus-
schauenden Fortbildungsstrategie einhergeht.
Andererseits ist der Weiterbildungsmarkt
sehr umfangreich, bietet aber hdufig nur
.-Konfektionsware®, die in ihrer ungesicher-
ten Transferqualitdt gerade fiir kleinere Be-
triebe uniiberschaubar ist. Der MV versucht
hier eine Liicke zu schlieBen, indem er ge-
meinsam mit den Verantwortlichen in den
Betrieben pafigenaue Fortbildungskonzepte
entwickelt, deren Durchfithrung organisiert,
begleitet und evaluiert.

Aufgrund der traditionellen Struktur und des
Auftrags der Stiftung Berufliche Bildung lag
zu Beginn des Modellversuchs ein Schwer-
punkt auf der Qualifizierung der gewerb-
lich-technischen Mitarbeiter/-innen, speziell
aus den Fachbereichen Metall-, Elektro- und
Versorgungstechnik. Weiterbildung bedeutet
daher in erster Linie, die oft ungenutzten Po-
tentiale der Mitarbeiter/-innen im Produk-
tionsbereich zu aktivieren. Beispiele ,lernen-
der Organisationen” zeigen, daf der berufli-
che Aktionsradius gerade auch von An- und
Ungelernten und Facharbeiter/-innen, die im
Rahmen taylorisierter Arbeitsprozesse bis-
lang nur reduziert eingesetzt wurden, durch
praxisgerechte Fortbildungen und arbeits-
platznahes Lemen erweitert werden kann.
Der Modellversuch geht davon aus, daB eine
Qualifizierung dieser Zielgruppe fiir KMB in
Zukunft mehr an Bedeutung gewinnt.

Kooperationsanbahnung
und -gestaltung

Die Finanzierung betrieblicher Weiterbil-
dung liegt im Rahmen des Modellversuchs
bei den Betrieben, Dieser Umstand erfordert
eine aktive und professionelle Akquise von
Kooperationspartnern, die nicht nur die Ko-
sten der Weiterbildung, sondern auch die
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Personalkosten der Ausfallzeiten ihrer Mitar-
beiter/-innen tragen. Vom MV wurde eine
Konzeption der Kooperationsanbahnung
entwickelt, die sich von der bisherigen Praxis
in der Stiftung Berufliche Bildung unter-
scheidet. War es in der Vergangenheit not-
wendig, zur Praktika- und Arbeitsplatzver-
miltlung im Rahmen der AFG-geforderten
AusbildungsmaBnahmen mit Wirtschaftsbe-
trieben Kontakt aufzunehmen und zu pfle-
gen, sind die Ziele des Modellversuchs auf
die direkte Akquise von Kunden fiir Weiter-
bildung gerichtet. Konzeptionell war ein
Neubeginn notwendig, der systematische Ko-
operationsanbahnungen sowie deren Effek-
tivierung ermoglicht. Die einzelnen Stufen
dieses Anbahnungsprozesses:

e Informations- und Datenerhebung zu den
Betrieben der Hamburger Wirtschaft; Doku-
mentation dieser Daten in einer EDV-ge-
stiitzten Datenbank (Bestand z. Z. iiber 5 000
Betriebe)

o Aufbereitung und interner Abgleich der
Informationen iiber potentielle Kooperations-
betriebe; Identifizierung der betrieblichen
Gespriichspartner bzw. -partnerinnen

o Telefonakquise mit dem Ziel einer Ge-
sprachsvereinbarung

e Expertengespriche mit Verantwortlichen
in den Betrieben zur Erhebung des spezifi-
schen Qualifizierungsbedarfs und einer Ab-
stimmung gegenseitiger Vorstellungen

¢ Durchfithrung von Diagnoseeinheiten zur
Ermittlung individueller Qualifizierungsbe-
darfe im Vergleich zu den betrieblichen Qua-
lifizierungszielen (Arbeitsplatzbesichtigung,
Vorgespriiche mit den zu qualifizierenden
Mitarbeiter/-innen und deren direkten Vorge-
setzten usw.)

e Konzeptionierung und Angebot betriebs-
orientierter Weiterbildungskonzepte

® Organisation und Begleitung der Weiter-
bildungsdurchfithrung

o Nachbefragung und Evaluierung im Rah-
men der Durchfiihrung, im Hinblick auf den
Transfer zum Arbeitsplatz und den Gesamt-
verlauf der Kooperationsgestaltung



Die Attraktivitit der Qualifizierungskonzepte
des MV wird wesentlich von piidagogischen
und organisatorischen Innovationen gepragt.
Damit sind in diesem Zusammenhang ge-
meint:

e die betriebs- und arbeitsplatznahe Orien-
tierung von Inhalt und Form,

» dic zeitflexible Durchfiihrungsgestaltung,
e die Aktivierung und Ermoglichung hius-
licher Lernphasen,

e die Begleitung der Teilnehmer/-innen
beim Lernen am Arbeitsplatz,

e Unterstiitzung beim Transfer des Erlernten
sowie

® dic Nutzung betricbsspezifischer Potentiale
(séichlicher und personeller Natur) in der
Durchfiihrung.

Speziell fiir Kleinstbetriebe werden dariiber
hinaus branchenspezifische Qualifizierungs-
angebote entwickelt und eine Durchfiihrung
in sog. ,Weiterbildungsverbunden® angebo-
ten, da ihre Personalstirke keine Gruppenbil-
dungen und Durchfiihrungen betriebsspezifi-
scher Weiterbildung erlaubt. Diese Arbeiten
wurden im MV unter dem Schlagwort ,,Di-
rektmarketing” integriert. Erhoffte Synergie-
effekte (Schnittmenge im Kundenstamm, ge-
meinsame Nutzung von Ressourcen, Ent-
wicklung betrieblicher Interessen an be-
triebsspezifischen  Konzeptionen) stellten
sich ein. Branchenspezifische Weiterbil-
dungsangebote entwickelten sich zum Bei-
spiel fiir den Bereich Haustechnik. Hier wur-
de aufgrund der hohen Nachfrage ein modu-
larisiertes Lehrgangsangebot entwickelt, mit
dem verschiedene Fachbereiche abgedeckt
werden konnen. Gerade durch die hohe
Gebiudedichte in Hamburg (6ffentlich und
privat) und die Stadtentwicklung hin zu
einem Dienstleistungszentrum ist dieser Be-
reich von hoher Attraktivitit. Demzufolge ist
hier eine hohe Nachfrage nach Weiterbil-
dungsmoglichkeiten, die sich sowohl auf die
handwerklichen Fihigkeiten als auch auf
Bereiche wie ..Kundenorientierung” bezie-
hen.

Ein Beispiel:

In einem Industrieunternchmen (Zulieferer-
betrieb fiir die Automobilindustrie) im Grob-
raum Hamburg wurde Weiterbildungsbedarf
bei den Mitarbeiter/-innen im Produktions-
bereich festgestellt. Ziel der Qualifizierung
sollte es sein, daB sie in der Produktion nicht
mehr ausschlieBlich die Maschinen bedienen
und beaufsichtigen und auftretende Fehler an
Fachpersonal weitergeben, sondern bei Feh-
lermeldungen der Produktionsmaschinen ei-
genverantwortlich diesen Fehlern auf den
Grund gehen, um das Fachpersonal gezielt
informieren zu konnen. Auftretende Fehler
sollen in Zukunft schneller und kostengiinsti-
ger behoben werden konnen. Um dieses zu
erreichen, war es notwendig, daB den Pro-
duktionsmitarbeiter/-innen Grundkenninisse
und darauf aufbauend spezifische Fachkennt-
nisse aus den Bereichen Metall und Elektro
vermittelt wurden. Nach intensiven Bera-
tungsgespriichen mit den Verantwortlichen in
dem Betrieb, Besichtigung der Arbeitsplitze
und Gesprichen mit den Vorgesetzten der
entsprechenden Mitarbeiter/-innen  wurde
eine handlungsorientierte Weiterbildung kon-
zipiert, die in modularisierter Form den Mit-
arbeitern die Gelegenheit gibt, entsprechende
Kenntnisse und Fihigkeiten zu erwerben.
Um einen hohen Grad an Arbeitsplatz- und
Berufsnihe zu erlangen, wurden die entspre-
chenden Ausbilder der Stiftung Berufliche
Bildung in den einzelnen Produktionsabtei-
lungen des Unternehmens in die Arbeitsab-
ldufe der zu qualifizierenden Mitarbeiter/-in-
nen eingewiesen. Zu Beginn der Qualifizie-
rung fand ein sog. ,Schnuppertag™ statt, an
dem die Eingangsvoraussetzungen der ein-
zelnen Teilnehmer/-innen iiberpriift wurden,
um so allen Anspriichen an die Weiterbil-
dung gerecht zu werden. Die Qualifizierung
umfafite sieben Module, die jeweils mit ei-
nem Test abgeschlossen wurden. Dieses An-
gebot der Einzelabschliisse und Einzelbe-
scheinigungen erdffnet den Teilnehmern die
Moglichkeit, die in den verschiedenen Mo-
dulen erworbenen Fachkenntnisse ggf. auch
einzeln zu belegen.

Kundenorientierung, Markt-
orientierung - neue Aspekte in der
Arbeit eines Bildungstragers

Marktorientierte Betriebsinteressen bestim-
men in dem Ansatz des Modellversuchs stir-
ker als zuvor die Aktivititen des Weiterbil-
dungstrigers Stiftung Berufliche Bildung.
Die Entwicklung und Umsetzung eines ent-
sprechenden  Kooperationskonzeptes  be-
stimmte daher die erste Phase des Modell-
versuchs. Instrumentarien, Arbeitsabldufe
und Handwerkszeug fiir eine effektive
Kooperationsanbahnung wurden entwickelt
und im weiteren Verlauf optimiert. Es ist
heute méglich,

e durch den Aufbau einer umfangreichen
Betriebsdatenbank und angepaBter Marke-
tinginstrumente auf sehr unterschiedliche
Branchen, Betriebssituationen und Weiterbil-
dungsbedarfe adidquat zu reagieren;

e durch erprobte und evaluierte Gesprichs-
fihrungen im Rahmen der Expertengespri-
che betriebliche Qualifizierungsbedarfe zu
werspiiren und Grunddaten fiir eine Kon-
zeptionierung zu erheben;

e durch eine konsequente Kundenorientie-
rung und Herausgabe regelmaBiger Informa-
tionsdienste lingerfristige Partnerverhiltnis-
se zwischen Betriehen und Weiterbildungs-
einrichtung entstehen zu lassen und schlief-
lich

o arbeitsplatz- und betriebsnahe Qualifizie-
rungsangebote zu entwickeln, anzubieten,
durchfiihren und evaluieren zu kdnnen.

Die einzelnen Schritte werden dabei punktu-
ell von der wissenschaftlichen Begleitung im
MV begleitet und durch Nachbefragungen
aller Beteiligten evaluiert. Dabei liegt ein
Schwerpunkt in der Nachbefragung bei den
Betrieben, die ihre Beschiftigten aufgrund
der MV-Aktivitdten qualifiziert haben. Ziel
ist es, genauere Anhaltspunkte fiir praxisge-
rechte Qualifizierungskonzepte zu betriebli-
chen Problemsituationen und ihren Losun-
gen zu erhalten.
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Die konzeptionellen Ansatzpunkte sind eben-
so wie die gesammelten Erfahrungen und
bisherigen Ergebnisse in den Zwischenbe-
richten des MV dokumentiert. Bisher sind
zwei Zwischenberichte erschienen, der dritte
wird gegen Ende des Jahres 1996 veriffent-
licht. Interessierte konnen diese Berichte bei
der Stiftung Berufliche Bildung, Modell-
versuch Betriebe, WendenstraBe 493 in
20537 Hamburg (Fax: 040/211 12-123)
anfordern.

Anwendungsorientierung
als Qualitatskriterium in
der Weiterbildung

Brigitte Melms

Im Rahmen des Modellversuchs
«Qualitatssicherung in der Weiter-
bildung unter Nutzung allgemeiner
Standards” fand die 2. Fachtagung
am 19.11.1996 in Koblenz statt. Es
nahmen Vertreter/-innen von Bil-
dungstragern, Hochschulen und
Volkshochschulen, der Arbeitsver-
waltung, Handwerkskammern sowie
von Rehabilitationseinrichtungen
teil.

Im Mittelpunkt stand die Prisentation erster
exemplarisch entwickelter Arbeitshilfen fiir
Bildungstriger. Diese von den drei Modell-
versuchstrigern — bfz Berufliche Fortbil-
dungszentren der Bayerischen Arbeitgeber-
verbinde e. V., Niirnberg, thbz Technologie-
und Berufsbildungszentrum Paderborn sowie
der Handwerkskammer Koblenz — entwik-
kelten und in der Erprobung befindlichen Ar-
beitshilfen fiir Bildungstriiger sollen dazu
dienen, die Mitarbeiter/-innen von Bildungs-
triigern bei der inhaltlichen Ausgestaltung
der qualitatssichernden Verfahren im Rah-
men von Qualitdtsmanagementsystemen zu
unterstiitzen.

Um den Mitarbeiter/-innen von Bildungstré-
gern eine systematische Selbstevaluation zu
ermoglichen, gehen die Modellversuchs-
triger von einer Qualititswirkungskette in
Form eines Phasenmodells der Leistungser-
bringung der Weiterbildung aus. Wesentliche
Qualitdtskriterien in diesem sieben Phasen
umfassenden Modell (von der Bedarfsermitt-
lung iiber die Teilnchmergewinnung, Kon-
zeptentwicklung, MaBnahmeplanung, MaB-
nahmedurchfiihrung, Transferunterstiitzung
bis zur abschlieBenden Evaluation) sind die
Anwendung des Gelernten in der Praxis und
die Kundenorientierung. Daraus leitet sich
einerseits die Einbeziehung aller am Weiter-
bildungsprozeB Beteiligten (Kunden, Teil-
nehmer/-innen, Mitarbeiter/-innen beim Bil-
dungstriiger,  Arbeitsberater/-innen  der
Arbeitsverwaltung, Weiterbildungsexperten/
-innen bei Betrieben usw.) ab und zweitens
ein institutionalisierter Riickkopplungspro-
zeB in jeder Phase, der z. B. die Motivation
der Teilnehmer/-innen erhthen kann und
dariiber hinaus fiir mehr Transparenz sorgen
soll.

Wie sich Anwendungs- und Kundenorientie-
rung als Qualititskriterien in den drei Markt-
segmenten Institutioneller Auftraggeber®,
»Klein- und Mittelbetriebe (KMU)™ und , Je-
dermann-Markt / Weiterbildungsteilnehmer /
-innen” darstellen lassen und unterschiedlich
konkretisiert werden miissen, wurde mit den
Teilnehmer/-innen der Fachtagung in drei
Workshops diskutiert. Die vorgelegten Ar-
beitshilfen fiir die Phasen des Weiterbil-
dungsprozesses verdeutlichten, wie die Mo-
dellversuchstriiger sich den praktischen Ein-
satz vorstellen.

Die 2. Fachtagung diente dazu, erste Feed-
backs auf die entwickelten Arbeitshilfen zu
erhalten und damit auch einen kontinuier-
lichen Transfer der im Modellversuch ent-
wickelten Instrumente zu gewibhrleisten.
Erprobungsfassungen der Arbeitshilfen kon-
nen bei den Modellversuchstrigern angefor-
dert werden. Die Anregungen aus der Praxis
sollen bei der Entwicklung weiterer Arbeits-
hilfen beriicksichtigt werden.
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In einem Zwischenbericht aus dem Modell-
versuch, der im Februar 1997 erscheint, wer-
den - neben der ausfithrlichen Darstellung
der Referenzpunkte des Modellversuchs —
das Qualititssicherungskonzept des Modell-
versuchs im Verhiltnis zur ISO-Zertifizie-
rung aufgezeigt sowie beispielhaft einige Ar-
beitshilfen prisentiert; der Band wird auch
die Ergebnisse der 2. Fachtagung in Koblenz
enthalten. Dieser Zwischenbericht kann zu
gegebener Zeit kostenlos iiber die Triger be-
zogen werden.

Die Ergebnisse der sich jetzt bei den Modell-
versuchstragern  anschlieBenden  Erpro-
bungsphase sollen Thema der 3. Fachtagung
am 10. 6. 1997 in Niimberg sein. Interessier-
te konnen sich bei den Modellversuchstra-
gern oder im Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung fiir diese Fachtagung anmelden.

Demniichst wird in der BWP ein Beitrag der
wissenschaftlichen Begleitung des Modell-
versuchs erscheinen, der noch einmal aus-
fihrlicher Ergebnisse, Ziele und Perspek-
tiven des Modellversuchs darstellt.

Nihere Informationen zum Modellversuch
erteilen:

Fachliche Betreuung

Bundesinstititut fiir Berufsbildung, Brigitte
Melms, Dr. Elke Ramlow, Tel. 030/
86432625/2522

Durchfithrungstriger

Berufliche Fortbildungszentren der Bayeri-
schen Arbeitgeberverbinde e. V., Nirnberg,
Dr. Barbara Mohr, Brigitte Geldermann,
Dr. Eckart Severing, Tel. 09 11/279 58-0
Technologie- und Berufsbildungszentrum
Paderborn, Hans-J. Walter, Ralf Bdottger,
Diether Hils, Tel. 052 51/7 00-0
Handwerkskammer Koblenz, Stefan Gustav,
Bernd Hammes, Tel. 02 61/3 98-0
Wissenschaftliche Begleitung

Institut fiir Sozialwissenschaftliche Bera-
tung, Dr. Thomas Stahl, Gerhard Stark,
Tel. 0941/2 15 63.



Arbeit des
Hauptausschusses

Kurzbericht Gber die
Sitzung 3/96 des
Hauptausschusses am
27. November 1996
in Bonn

«Die Entwicklung der Berufe in Aus-
und Weiterbildung” beschaftigte
den HauptausschuB auch in seiner
letzten Sitzung im Jahre 1996. Die
Beauftragten der Sozialparteien, der
Lander und des Bundes teilten in
diesem Zusammenhang die Auffas-
sung, daB alle beteiligten bildungs-
politischen Krafte nicht umhin-
kdamen, das duale Berufsbildungssy-
stem in Deutschland den neuen na-
tionalen und internationalen Heraus-
forderungen anzupassen. Der Haupt-
ausschuBl beabsichtigt, sich in der
Frithjahrssitzung 1997 durch eine
Grundsatzerklarung offentlich zu
dieser Thematik zu duBern und da-
durch ein Zeichen zu setzen.

Im Rahmen der intensiven Bemiihungen zur
Stabilisierung des dualen Systems der Be-
rufsbildung beabsichtigt der Hauptausschuff
seit lingerem, eine von allen beteiligten
Gruppen gemeinsam getragene Empfehlung
zur Kooperation der Lernorte auszuspre-

chen. Die Vorsitzenden des Hauptausschus-
ses haben sich in diesem Zusammenhang an
den Prasidenten der Stindigen Konferenz der
Kultusminister der Lénder mit der Bitte ge-
wandt, dem HauptausschuB zu dieser The-
matik seine Position darzulegen. DalB es in
der Theorie und Praxis der dualen Berufsaus-
bildung Reserven und Flexibilisierungspo-
tentiale gibt, die einen hohen Verallgemeine-
rungsgrad aufweisen, zeigte sich deutlich bei
der Vorstellung eines beispielhaft in Siegen
praktizierten Modells zur Zusammenarbeit
von Betrich und Berufsschule, das aus-
driicklich gewiirdigt wurde.

Die Neuvordnung des Ausbildungsberufs
Tischler/-in wurde unter dem Gesichtspunkt
der Verbindung von Aus- und Weiterbil-
dung lebhaft diskutiert, wobei besonders den
Punkten Anschlub-Weiterbildung, Anpas-
sungs- und Aufstiegsfortbildung ein groBer
Stellenwert beigemessen wurde. GroBes In-
teresse wurde auch an Zwischenergebnissen
zum BIBB-Forschungsprojekt iiber inte-
grierte Priifungen geiuBert.

Folgende linderspezifische und tarifpoliti-
sche Programme und Mafnahmen zur Ge-
winnung zusitzlicher Ausbildungsplitze
wurden unter dem Tagesordnungspunkt . Ak-
telle Ausbildungsplatzsituation® vorgestellt
und kontrovers diskutiert:

e Ausbildungskonsens in Nordrhein-West-
falen

e Forderinstrumente des Landes Sachsen fiir
nichtvermittelte Bewerber

e Maglichkeiten der Tarifpolitik zur Forde-
rung von Ausbildungsplitzen.

Der Generalsekretidr des BIBB, Dr. HERMANN
Scamipt, bat den Hauptausschuf, die Emp-
fehlung des Ausschusses fiir Fragen Behin-
derter zu unterstiitzen, mit der die Umwand-
lung des Rechtsanspruchs auf Leistungen zur
beruflichen Rehabilitation in eine Kann-Lei-
stung verhindert werden soll. Die Bundesre-
gierung teilte dazu mit, daf der Bundestags-
ausschuB fiir Arbeit und Soziales beschlos-
sen habe, kiinftig allgemeine Leistungen als

Ermessensleistungen zu behandeln und nur
noch auf besondere Leistungen einen
Rechtsanspruch zu gewihren. Vor dem Hin-
tergrund dieses Beschlusses nahm der Haupt-
ausschufb die Empfehlung des AFB zur
Kenntnis.

Folgende Forschungsprojekte wurden auf
BeschluB des Hauptausschusses in das For-
schungsprogramm des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung aufgenommen:

3.2004 Evaluation der Biiroberufe;

4.1006 Berufswege im Berufsfeld Gesund-
heit und Soziales: Weiterbildung als Instru-
ment  beruflicher  Entwicklungsplanung
(Strukturanalyse zur beruflichen Weiterbil-
dung);

4.1007 Entwicklungschancen durch kauf-
minnische Aufstiegsfortbildung als Beitrag
zur Attraktivitdtssteigerung der beruflichen
Aus- und Weiterbildung — Qualifikationsan-
forderungen und Personalrekrutierung fiir
mittlere Fach- und Fiihrungsfunktionen:
4.1009 Arbeitsmarkt — Weiterbildung — pro-
fessionelle Entwicklung: Berufliche Weiter-
bildung von Arzt-, Zahnarzt- und Tierarzthel-
ferinnen.

Diese Projekte bediirfen noch der Genehmi-
gung durch den BMBE

Fiir das Jahr 1997 wurden folgende Sitzungs-
termine beschlossen:

Sitzung 1/97: 12./13. Mérz 1997 in Bonn,
Sitzung 2/97: 18. Juni 1997 (fakultativer Ter-
min),

Sitzung 3/97: 27. November 1997 in Bonn.

Dr. ReGINA GORNER wurde einstimmig zur
Vorsitzenden fiir das Jahr 1997 gewiihlt, zu
stellvertretenden Vorsitzenden wiihlten die
Mitglieder des Hauptausschusses ULRICH
GRUBER, SIEGFRIED HAHN und AXEL HOFFMANN.
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Rezensionen

Diakonie in
der Berufsbildung

T e e e e R S|
Manfred Bergmann

Das diakonische Engagement in der Be-
rufsausbildung stirken
Autorengemeinschaft ,Fachgruppe Berufli-
che Bildung und Jugendhilfe*
Linden-Druck  Verlagsgesellschaft mbH,
Hannover, 10,- DM

Als diese Broschiire im August 1996 er-
schien, beherrschte nur ein Thema die Dis-
kussion in der und iiber die Berufsausbil-
dung: Reicht das Angebot an Ausbildungs-
plétzen, sind Alternativen nétig und moglich,
sind sie finanzierbar? In dieser Situation die
Stirkung des diakonischen Engagements in
der Berufsausbildung zu fordern, hat sicher-
lich auf Anhieb mehr Verwunderung als In-
teresse ausgeldst. ,.Deren Sorgen mochte ich
haben*, mogen viele gedacht, manche auch
gesagt haben, obwohl jedem klar ist, daf die
Addition von Bildung und Ausbildung nicht
alles sein darf.

Diese Reaktion hat der Herausgeber offen-
sichtlich vorhergesehen, denn exakt die Fra-
ge nach dem ,,Warum® wird im Einleitungs-
Kapitel beantwortet. Dort findet man rasch
den Bezug zu den iiblichen, den aktuellen
Fragestellungen der Berufsausbildung. Es

wird der Zusammenhang zwischen der Mo-
dernisierung von Berufsbildern, den Veriin-
derungen von betrieblichen Strukturen sowie
der demographischen Entwicklung und dem
diakonischen Engagement hergestellt. Der
wesentliche Impuls der Broschiire ist nach
innen gerichtet. Den potentiellen Trigern im
Bereich von Kirche und Diakonie soll deut-
lich werden, daf die innerkirchlichen An-
strengungen noch der Verstirkung bediirfen.
Bei geschiitzten rund 1,2 Millionen Arbeits-
plitzen bei evangelischen, katholischen und
sonstigen Religionsgemeinschaften werden
noch Entwicklungsmoglichkeiten gesehen.
Nach Auffassung der Verfasser ist eine Dis-
kussion dariiber, inwieweit dies auch eine
Verpflichtung zum Engagement in der (be-
trieblichen!) beruflichen Ausbildung wiire,
natiirlich zunichst eine innerkirchliche. Je-
doch wird auf die bisher ausgebliebene Be-
teiligung von Berufshildungsexperten aus-
driicklich hingewiesen. Dies wird nicht be-
klagt, es wird auch nicht ausdriicklich gefor-
dert.

Getreu dem Ausspruch, dab sich keiner wun-
dern soll, wenn seinem Antrag entsprochen
wird, sollte man den Herausgeber beim Wort
nehmen. Das diakonische Engagement in der
Berufsbildung und die Beteiligung des Ar-
beitgebers Kirche an der Berufsausbildung
ist in der Tat ein Thema von 6ffentlichem In-
teresse. Das wird deutlich an den weiteren
Beitrdgen in dieser Broschiire. Die von dem
aus zehn Personen bestehenden Autorenteam
behandelten Fragen liefern viel Bekanntes,
leider manchmal auch etwas theoretisch und
mit einigen Redundanzen, jedoch auch viel
Neues. Dem nicht eingeweihten Leser wer-
den die Aspekte der Diakonie in der Berufs-
bildung anhand von praktischen Beispielen
deutlich. Es wird zum Beispiel tiber die Ar-
beit im Verstdndnis von Kirche und Diakonie
und iiber die Erfahrungen mit ausbildungsbe-
gleitenden Hilfen berichtet, wie auch iiber
Handlungsstrategien der Beschiftigungspoli-
tik fiir junge Leute und iiber Ergebnisse be-
ruflicher Nachqualifizierung junger Erwach-
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sener. Das abschlieBende Kapitel enthilt
praktische Hinweise fiir die Zusammenarbeit
und regionale Zusammenschliisse. Trotz der
Themenbreite erwartet die Leserinnen und
Leser kein Reader, die Klammer im Sinne
des gewollten Impulses nach innen und nach
auflen ist vorhanden.

Der Priisident der Bundesanstalt fiir Arbeit,
Bernhard Jagoda, hat in seinem Vorwort sei-
ne Erwartung wie folgt zum Ausdruck ge-
bracht: ,Es geht darum, die Fachleute aus
dem Bereich Berufsausbildung, Berufsschu-
len, Arbeitsverwaltung, Wirtschaft und Ju-
gendhilfe intensiver miteinander ins Ge-
spriich zu bringen, um gemeinsam nach L&-
sungen zu suchen und um bestehende struk-
turelle Hindernisse fiir eine Ausbildung der
Jugendlichen zu iiberwinden.” Der Prasident
des Diakonischen Werkes der Evangelischen
Kirche Deutschlands, Pfarrer Jiirgen Gohde,
regt ebenfalls an, die Diskussion iiber die
Grenzen der Diakonie hinaus anzustoBen.
Wer sich in diesem Sinne beteiligen will, isl
gut beraten, sich anhand dieser Broschiire
vorzubereiten.

Berufliche Weiter-
bildung im
internationalen Vergleich

|- P e i w i ) SR ST R e R R
Uwe Griinewald

Continuing Vocational Training, Europe,
Japan and the United States

J. Brandsma; F. Kessler; J. Miinch

Utrecht 1996

Es ist bereits tber finf Jahre her, seit die
Kommission der europiischen Gemeinschaft
im Rahmen des Aktionsprogramms FORCE
begann, auf europdischer Ebene vergleichba-
re statistische Daten zur beruflichen Weiter-
bildung zusammenzustellen und auszutau-
schen.



Dies geschah zunichst fiir die zwolf Linder,
die seinerzeit Mitglied in der Gemeinschaft
waren. Fiir die politischen Akteure im Be-
reich der Wirtschafts- und Bildungspolitik
auf europaischer Ebene erschien es faszinie-
rend, auf der Basis relativ iiberschaubarer
und in einer Rangfolge darstellbarer Schliis-
selindikatoren in einem ansonsten eher in-
transparenten Bereich handlungsrelevante
Daten zu erhalten. Eine Diskussion dieser
Daten, die in synoptischen Tabellen zusam-
mengefat wurden, zwischen den Berufsbil-
dungsexperten lief sehr schnell deutlich wer-
den, dafl weder eine sinnvolle Diagnose, ge-
schweige denn eine Therapie auf Systemebene
geeignet wiren. Die Einschrinkung des mdg-
lichen , MiBbrauchs™ folgte auf dem FuBe. Das
Vorwort der synoptischen Tabellen der EU
wurde um warnende Hinweise erginzt:
wDie iibersichtliche Darstellung der Daten
bedeutet nicht, da besagte Daten vergleich-
bar sind. Die zusammenfassende Beschrei-
bung der Ausbildungssysteme und der im
Anhang aufgefiihrten einschligigen Konzep-
te der beruflichen Weiterbildung in den Mit-
gliedsstaaten zeigen klar, da jedem Land ei-
ne eigene Struktur und Funktionsweise im
Bereich der beruflichen Weiterbildung zu-
grunde liegt. Folglich ist es fiir ein gutes Ver-
stiandnis der Tabellen erforderlich, iiber diese
Elemente und Konzepte Bescheid zu wissen
und von vornherein darauf zu verzichten,
Dinge vergleichen zu wollen, die nicht ver-
gleichbar sind.” Die beschriebene Ausgangs-
situation fiihrt unmittelbar zu der vorliegen-
den Veroffentlichung.

Man kann es den politischen Entscheidungs-
trigern offensichtlich nicht ersparen, sich dif-
ferenzierter und bezogen auf den jeweiligen
nationalen Kontext mit Fragen der berufli-
chen Weiterbildung im transnationalen Ver-
gleich zu befassen.

Die Koordinatoren des ersten europiischen
Berufsbildungsberichtes im Rahmen des
FORCE-Programms, die Herausgeber der
vorliegenden Vertffentlichung sind, nutzen

ihre Erfahrungen der letzten Jahre. Den Au-
toren der einzelnen Linderbeitriige wurde ei-
ne inhaltliche Grundgliederung fiir ihre Dar-
stellung vorgegeben, die, anders als Ver-
gleichsindikatoren, Raum fiir eine Beschrei-
bung nationaler Besonderheiten lifit, auf der
anderen Seite aber durch die gemeinsame
Grundstruktur auch ein selektives ,,Quer-
lesen* erméglicht.

Diese Grundstruktur umfafit alle wesent-
lichen Aspekte, ausgehend von der Priisenta-
tion des Systems der Weiterbildung ein-
schlieBlich der Beziige zu den nationalen Ge-
samtsystemen, iiber Informationen zu Zu-
gangsbedingungen und Teilnehmerstruktu-
ren, eine Darstellung der oft sehr differen-
zierten Anbieterstrukturen, eine Behandlung
des Aspektes der Bedarfsplanung, der oft un-
ter konomischen Gesichtspunkten im Vor-
dergrund steht.

Abgerundet werden die Linderprisentatio-
nen jeweils durch pointierte SchluBfolgerun-
gen sowie Ausfithrungen der jeweiligen Ex-
perten zur kiinftigen Entwicklung im natio-
nalen Kontext.

Neben den Liandern, die wihrend der Lauf-
zeit des FORCE-Programms Mitglieder in
der Europdischen Gemeinschaft waren, sind
nunmehr auch Beitrige aus den drei neuen
Mitgliedsstaaten der Union (Osterreich,
Finnland und Schweden) sowie aus Norwe-
gen, den USA und Japan Bestandteil des
Readers.

Neben der Bestitigung , weltweit* vergleich-
barer Weiterbildungsstrukturen — in allen
Beitriigen wird deutlich, daf die Intensitit
der Teilnahme an MaBnahmen der Weiterbil-
dung mit dem Niveau der Allgemeinbildung
und der Erstausbildung in hohem MaBe kor-
reliert, also Weiterbildung fast nie kompensa-
torisch wirkt - bieten die Texte eine Fiille
von Anregungen, etwa zur Verbindung der
allgemeinen und beruflichen Weiterbildung,
zu den unterschiedlichen Ansdtzen der Inte-

gration von Mabnahmen fiir Arbeitnehmer
und Arbeitslose, zur Wahmehmung einer
ubergreifenden  Gestaltungsverantwortung
durch offentliche Instanzen, aber auch durch
die Sozialpartner.

Wer an einer Vertiefung seiner transnationa-
len Recherchen interessiert ist, erhilt im An-
schluB an die einzelnen Beitrige auch einige
wertvolle Literaturhinweise.

Fiir einen politisch Verantwortlichen im Be-
reich der beruflichen Bildung, der in einem
zusammenwachsenden Europa im Rahmen
eines sich verschiirfenden Wettbewerbs nicht
nur der grofien Industrienationen Qualifizie-
rungspolitik betreiben will, ist der Riickgriff
auf wesentliche Basisinformationen des Ban-
des ein MuB.
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Man lernt nie aus!

In der heutigen Zeit ist es wichtiger denn
je, sich den standig wandelnden
beruflichen Anforderungen zu stellen.
Gerade flr Experten der beruflichen
Weiterbildung ist dies von groBter
Bedeutung. Eine einzigartige Gelegenheit
dazu bietet die Fachmesse fur die
berufliche und private Aus- und
Weiterbildung: die INTERSCHUL 97 BERLIN.
Hier prasentieren Aussteller die aktuellsten
Medien, Konzepte und Ideen.

Die INTERSCHUL'97 BERLIN bietet Ihnen
zusatzlich ein umfangreiches Rahmen-
programm mit uber 400 Vortragen,
Seminaren und Workshops, an denen Sie
wahrend Ihres Messebesuches kostenlos
teilnehmen kénnen.

Gruppenreisen per Bus werden mit einem
Bonus unterstitzt. Dieser erméglicht Ihnen
eine kostengulinstige Anreise aus dem
gesamten Bundesgebiet. Griinde genug,
so schnell wie méglich Sonderurlaub zu
beantragen, um den Besuch der
INTERSCHUL'97 BERLIN zu ermoglichen.

Foren auf der INTERSCHUL'97 BERLIN: Weitere Fachteile und Aktionen:
@® Wirtschaft + Weiterbildung ® Neue Medien

® Multimedia ® Aus- und Weiterbildung

® Schulbuch ® "Schule live" - Live-Unterricht
@® Freie Schulen in Musterklassenzimmern

® Aktionsbuhne fur den vor-
schulischen und Grundschulbereich

Ideeller Trager:
Verband der Schulbuchverlage e.V.
Zeppelinallee 33 - D-60325 Frankfurt/Main -

Veranstalter:

Messe Berlin GmbH

Messedamm 22 - D-14055 Berlin

Telefon 030/30 38-0 - Telefax: 030/30 38-20 30 —

-
tamet bemarmeme ba [ Messe Berlin
Internet: http//www.messe-berlin.de/interschul



