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Kommentar

25 Jahre Bundesinstitut fir
Berufsbildung

VerlaBlich sein in der Hektik
des Wandels

L R e s kR L]
Hermann Schmidt

Die Entstehung des Bundesinstituts flr Berufsbildung geht auf die
Forderung der Reformdiskussionen in den 60er Jahren nach
Errichtung von Forschungsinstitutionen zur besseren Entschei-
dungsfindung in den unterschiedlichen gesellschaftlichen Le-
bensbereichen zurlick. Wirtschafts-, Arbeitsmarkt- und Bil-
dungspolitik erhofften sich von der Forschung wichtige Ent-
scheidungshilfen fiir ihre Reformvorhaben. Der Deutsche Bun-
destag hat in dem 1969 verabschiedeten Berufsbildungsgesetz die
Errichtung des Bundesinstituts fiir Berufsbildungsforschung be-
schlossen. Seine Aufgabe wurde im Gesetz folgendermaBen
prazisiert:

1. ,Die Grundlagen der Berufsbildung zu kldren,

2. Inhalte und Ziele der Berufsbildung zu ermitteln,

3. Die Anpassung der Berufsbildung an die technische, wirt-
schaftliche und gesellschaftliche Entwicklung vorzubereiten.”

Der Gesetzgeber schuf gleichzeitig im Organ des Hauptaus-
schusses des Bundesinstituts eine einmalige institutionelle Basis
fur die Kooperation zwischen dem Staat, vertreten durch die
Bundesregierung und die Landerregierungen, und den Sozial-
parteien, den Arbeitgebern und den Gewerkschaften.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildungsforschung blieb in den
ersten Jahren seiner Existenz von den heftigen berufsbildungs-
politischen Auseinandersetzungen, die die Einflhrung des Be-
rufsbildungsgesetzes begleiteten, nicht verschont. Praxis und
Politik stellten Ubereinstimmend fest, daB die Wirksamkeit der
Berufsbildungsforschung und damit die Arbeit des Instituts
begrenzt bliebe, wenn nicht klar umrissene, mit der Forschung eng
verbundene Dienstleistungsaufgaben hinzukamen. Dies geschah
mit dem Ausbildungsplatzférderungsgesetz von 1976 und wurde
nach dessen Aufhebung durch das Bundesverfassungsgericht in
den Nachfolgegesetzen bis zu dem geltenden Berufshildungs-
forderungsgesetz bestatigt und fortgeschrieben. Das Bundesin-
stitut fur Berufsbildung mit seinem Aufgabenspektrum Ubernahm

die von den zustandigen Bundesministerien auf der Grundlage des

Berufsbildungsgesetzes entwickelten Programme wie z. B.

- das Schwerpunktprogramm zur Forderung Uberbetrieblicher
Berufsbildungsstatten fir kleine und mittlere Betriebe,

- das Modellversuchsprogramm zur Entwicklung innovativer
Ansétze in der beruflichen Bildung,

- das Programm zur Neuordnung von Ausbildungsberufen sowie
zur Aktualisierung und Modernisierung von Ausbildungsord-
nungen und

- nach Vollzug der deutschen Einheit das Programm zur For-
derung der Qualifizierung von Personal in der beruflichen
Bildung in den neuen Ldndern und das Innovationstransfer-
Programm.

Hinzu traten Auftragsarbeiten im Rahmen des jahrlichen Be-
rufshildungsberichtes der Bundesregierung, die Entwicklung von
Fortbildungsordnungen sowie eine Vielzahl von unterschiedlichen
Forschungsaktivitaten, die sich von der sozialwissenschaftlichen
Bildungs- und Qualifikationsforschung Uber die berufspadago-
gische Curriculum- und Didaktikforschung bis hin zu bildungs-
okonomischen Analysen Uber Kosten und Nutzen der Berufs-
bildung erstrecken.

In den letzten Jahren hat das Institut mit der Ubernahme der
nationalen Koordinierung von EU-Programmen und seit 1993 mit
der Durchfihrung des Programms zur Forderung der beruflichen
Bildung in Mittel- und Osteuropa seine langjdhrigen Koopera-
tionserfahrungen mit ausldndischen Forschungsinstituten in den
Dienst der von der Bundesregierung vereinbarten internationalen
Zusammenarbeit in der beruflichen Bildung gestellt.

Der HauptausschuB des Instituts hat den Wandel in der Auf-
gabenstellung des Instituts in seiner Stellungnahme zum Gut-
achten der ,Kommission zur Untersuchung der wissenschaftlichen
und wirtschaftlichen Effizienz des Bundesinstituts flr Berufsbil-
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dung"”, die 1985 aufVeranlassung des Deutschen Bundestagesvom
damaligen Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft ein-
gesetzt wurde, wie folgt auf den Punkt gebracht:

.Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung ist kein reines For-
schungsinstitut. Ihm sind Uber die Durchfiihrung der Berufsbil-
dungsforschung hinaus sowohl Dienstleistungsaufgaben als auch
Beratungsfunktionen Gbertragen worden. Keiner der gesetzlichen
Auftrage steht fiir sich allein: Die Forschungstatigkeit ist
Grundlage fir die Erflllung der Dienstleistungsaufgaben und die
Wahrnehmung der Beratungsfunktion; Dienstleistungsaufgaben
und Beratungsfunktionen kénnen Forschungsbedarf auslésen.”

In bezug auf die Entwicklung des Berufsbildungssystems und die
OrdnungsmaBnahmen in diesem System praktizieren der Staat,
die Arbeitgeber und Gewerkschaften ein konsensuales Verfahren,
weil die Einsicht vorherrscht, daB gegen den ausdriicklichen Willen
eines der Beteiligten entscheidende Innovationen sowie die
notwendige Aktualisierung und Modernisierung von Inhalten und
Zielen kaum Erfolg haben dirften. Vor diesem Hintergrund bildet
das Bundesinstitut fiir Berufshildung die Plattform flr den Dialog
der Beteiligten. Die Berufshildungsforschung Gbernimmt die Rolle
der wissenschaftlichen Institution, die fachlich fundierte Daten
und Fakten flr die Beratung und Entscheidungsfindung bereitstellt
und den Diskussions- und PlanungsprozeB durch innovative
Beitrage fordert. Die Forschungsprojekte des Bundesinstituts sind
insoweit Bestandteile des gemeinsamen Handelns von Wissen-
schaftlern, Arbeitgebern, Gewerkschaften und Staat bei der
Analyse des Zustandes und der Weiterentwicklung der beruflichen
Bildung. In den letzten Jahren sind dem Institut vielféltige
Aufgaben durch die Vereinigung Deutschlands entstanden.
Hierbei zeigt sich deutlich die subsididre Funktion der Forschung.
Sie hat lediglich unterstiitzende, fordernde Funktion gegeniiber
den Tragern der beruflichen Bildung. Kommen diese ihren
Aufgaben nicht nach oder fehlt es an Tragern, kann auch Be-
rufsbildungsforschung dieses Defizit nicht flllen.

Vor 25 Jahren herrschte ein Optimismus vor, durch Reformen die
gesellschaftlichen Verhaltnisse andern und strukturelle Defizite
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u. a. im Bildungsbereich beheben zu kénnen. Vieles ist erreicht
worden. Die im internationalen Vergleich oft als vorbildlich be-
zeichnete deutsche Berufshildung ist das Ergebnis dieses Re-
formprozesses.

Heute greift in vielen Bereichen, vornehmlich in der Qualifika-
tionsentwicklung, eine zunehmende Verunsicherung um sich. Der
Okonomische und gesellschaftliche Umbruch seit Beginn der 90er
Jahre fordert die Berufsbildungsforschung neu heraus. Fir die
Berufshildungsforschung ist davon auszugehen, daB sich der
ProzeB zu schlankeren Arbeitsorganisationen und zu einer
Verflachung von Hierarchieebenen verbunden mit ganzheitlicher
Aufgabenbearbeitung fortsetzen und erhebliche Konsequenzen
fur die betriebliche Personalplanung sowie die Gestaltung der Aus-
und Weiterbildungsprozesse und beruflichen Karrieren haben
wird. Hinzu kommt die Entwicklung neuer Tatigkeitsfelder mit
wachsender Beschaftigung in den Bereichen Freizeit, Medien,
Tourismus, Gesundheit, Pflege und Sicherheit. Die ,Verberufli-
chung"” dieser Tatigkeiten im Sinne der Ausbildung in anerkannten
Ausbildungs- und Weiterbildungsberufen fordert die Forschung
zur Uberpriifung bisheriger Berufsschneidungen, zur Entwicklung
neuer Kombinationen von Qualifikationen bis hin zu neuen
Berufen heraus.

In all diesen Bereichen hat das Institut Analysen, Diagnosen,
Lésungen in Arbeit. Mit den folgenden drei Prioritdten

1. .Mobilitatspfade und berufliche Karrierewege fiir Absolventen
beruflicher Ausbildung”

2. ,Neue Berufe - neue Beschaftigungsfelder”

3. .Individualisierung und Differenzierung”

setzt es im Jubildumsjahr neue Akzente flr seine kinftige
Forschungsarbeit.

Es ist Aufgabe und Verpflichtung des BIBB, als Partner von Politik
und Praxis konsequent und verlaBlich an der Weiterentwicklung
und Verbesserung der beruflichen Bildung im Interesse der
Menschen in unserem Land mitzuwirken. Dies ist der MafBstab, an
dem es auch in den kommenden 25 Jahren gemessen wird.



im Blickpunkt
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Jorg E. Feuchthofen
Rechtsanwalt  und  Be-
reichsleiter fiir Bildungs-
politik und Bildungsrecht
beim Deuischen Industrie-

und Handelstag

Ist Bildung noch zu bezahlen?
- Zum Marktewandel
in der Bildungslandschaft

Investitionen in Bildung unterliegen
zunehmend mathematischen Ko-
sten-Nutzen-Berechnungen. In Zeiten
knapper Kassen ist der Stellenwert
von Kostenrechnungen fiir Bil-
dungsausgaben deutlich, in einzel-
nen Sektoren sogar drastisch ge-
stiegen. Gleichzeitig sinkt die Im-
pulskraft sozio-kultureller und poli-
tischer Ausgabenbegriindungen. In
der Folge wird sich Bildung auch in
den Bereichen staatlicher Daseins-
vorsorge vermehrt marktwirtschaft-
lichen Mechanismen und neuer
Verfahren des Qualititsmanage-
ments sowie der hiermit verbunde-
nen prozeBorientierten Leistungs-
kontrolle stellen miissen. Mittelfri-
stig sinkt damit auch die Bedeutung
einer (bergreifenden staatlichen
Bildungsregulierung.

Das provokante Thema stellt die Frage nach
der Finanzierbarkeit von Bildung schlechthin.
Nimmt man den wirtschaftsbezogenen Ansatz
auf, kann die Frage auch lauten: Welche
Bildungsaufwendungen — Investitionen wie
laufende Kosten - triigt der Markt von heute,
insbesondere aber von morgen?

Alle einschlagigen Modellrechnungen folgen
dabei — mehr oder weniger — dem Prinzip der
Rationalitiit der Kasse. Entsprechende Be-
rechnungsmodelle liegen auf dem Tisch, bis
hin zur Kalkulation von Bildungsaufwen-
dungen als Wertzuwachs des Humankapitals
im Rahmen der sogenannten ,Humanver-
mdgensrechnung".

Die fiskalische Datenbasis ist rechnerisch
ohne Zweifel ein, wenn nicht der einzige
gemeinsame Nenner fiir das gesamte deutsche
Bildungswesen. Bildung verursacht Kosten,
nicht nurin den selbstverstindlichen Betriebs-
und volkswirtschaftlichen Rechensystemen
der Unternehmen, sondern auch in allen
Haushalten der offentlichen Hand. Aber
Allgemeinbildung fiihrt gleichzeitig zu
Umsitzen, vom Vorschulkindergarten iiber
die allgemeinbildenden Schulen und Studien-
ginge bis hin zur nichtberuflichen Weiter-
bildung. Selbst hier haben sich beachtliche
Mirkte entwickelt, die vom Ausstattungs-
bedarf leben und ihren Beitrag zum Return of
Investment aus der Sicht des gesamten Ge-
meinwesens leisten.

Das Dilemma liegt in der Versuchung, ent-
sprechende Kostenrechnungen fiir das ge-
samte Bildungswesen aufzulegen und im
Sinne vergleichbarer Nutzen- bzw. Erfolgs-
faktoren global aufzurechnen oder gar zu
verrechnen. Zu welch wertlosen, aber poli-
tisch gefihrlichen Ergebnissen dieser Weg
fiihren kann, zeigt die jlingste Diskussion um
eine Studie der OECD zu den Bildungs-
ausgaben der Industriestaaten, bei der
Deutschland aufgrund von Datenmiingeln
relativ schlecht eingestuft wird, in der poli-
tischen Diskussion um Richtigstellung in-
ternational aber sofort mit dem Riicken zur
Wand steht.

Entscheidend diirfte jedoch sein, daf es in
Deutschland den Bildungsmarkt als homo-
genes Gebilde nicht gibt. Bereits die Un-
terscheidung von Bildung und Qualifizierung
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deutet hieraufhin, von der Dichotomie sek-
toraler Begriffe wie Schulbildung, Ausbil-
dung oder Weiterbildung ganz zu schweigen.
WDer deutsche Bildungsmarkt ist eine
Vielzahl heterogener und tief differenzierter
Teilmarkte, die eigenen und manchmal sehr
unterschiedlichen GesetzmiBigkeiten folgen,
von der unmittelbaren Erfolgskoppelung bis
hin zu den metaphysischen Grundlagen.
Auf dieser Grundlage wird erkennbar, warum
der Vergleich von Kosten und Aufwendungen
zwischen den Bildungs(teil)mirkten immer
zu heftigen Diskussionen fiihrt, wer nun im
Vergleich was, wo und wieviel bezahlt.
Derartige Auseinandersetzungen erinnern an
die Sufi-Geschichte von den drei Blinden, die
erstmals Gelegenheit erhalten, im Zoo einen
Elefanten zu ,erfiihlen”. Das Ergebnis ent-
spricht der Erwartung. Der eine Blinde ver-
gleicht ihn mit einer Riesenschlange, weil er
zufdllig den Riissel erwischt hat. Der zweite
schildert das Tier als méchtige Siule; er tastete
die Beine ab. Der dritte Blinde erzihit von
einer riesigen rauhen Wand. Er befiihlte den
Karper des Elefanten.

Was daraus folgt, liegt auf der Hand: Die
Finanzierbarkeit von Bildung sollte nicht auf
der Grundlage eines Einheitsmodells be-
rechnet oder gar bewertet werden. Es bleibt
nur der mithsame Weg, Sorgfalt auf die
Analyse der Entwicklungslinien in den ein-
zelnen Teilmdrkten zu verwenden. Gemein-
same Trends, Wechselwirkungen und
Schnittstellen gibt es. Sie erfordern Konse-
quenzen, die sich vor allem an den Grund-
sitzen der Chancengleichheit und -gerech-
tigkeit orientieren sollten. Diese Verbindun-
gen jedoch zur Grundlage einer globalen
Mittelzuwendung oder Investitionsentschei-
dung im Raster eines Einheitssystems ,Bil-
dung” zu machen, diirfte — wie das viel zu
schnell vergessene Instrument der Planwirt-
schaft oder Bildungsplanung gezeigt hat - in
die Irre fiihren. Wer etwa Studenten-BAf6G
und Meister-BAfoG in der Weiterbildung
gegenrechnen wiirde, tibersihe grundlegende
Unterschiede in der Sache und bei den

Zielgruppen.

Aktuelle ausgabenrelevante
Entwicklungen
im Bildungswesen

Schule

e Zur Zeit besuchen mehr als 12 Millionen
Schiiler die allgemein- und berufshildenden
Schulen. Das waren 1,7 Prozent bzw. 200 000
Schiiler mehr als im Schuljahr davor. Tendenz:
Weiter steigend.

e | eistungserwartungen: Das Leistungspro-
fil der allgemeinbildenden Schulen verdichtet
sich aus der Sicht der weiterfiihrenden Bil-
dungsgiinge auf allen Schulebenen. Neben
Internationalem einschlieBlich Fremdspra-
chen vergroBert sich horizontal der Bereich
fachlicher Grundkenntnisse zur Versténd-
nis(vor)bildung fiir ein immer komplexeres
Arbeiten und Leben in Wirtschaft, Staat und
Gesellschaft. Hinzu kommen die immer
wichtigeren Schliisselqualifikationen.

® Schule muB zunehmend Erziehungsauf-
gaben leisten, die ihr aufgrund gesell-
schaftlicher Verinderungen aus den Eltern-
hdusern iibertragen werden. Im Umfeld ist ein
kostenintensives Beratungs- und Therapie-
Netz entstanden.

e Der Trend zur Hochschulreife mit ent-
sprechend lingeren schulischen Verweilzeiten
bei der Schiilerpopulation setzt sich fort.

® Das traditionelle Schulmanagement in Schu-
le und Administration inflationiert die Kosten
im Zeichen modemner Wirtschaftsstrukturen
mit — wenn auch verzgerten — Auswirkungen
auf die offentlichen Haushalte.

e Die Differenzierung der foderalistischen
Schulstruktur im Zeichen politischer Ei-
genstiandigkeit erhoht den Koordinierungs-
aufwand und vertieft den Bedarf an Uber-
gangsmaBinahmen im Zeichen des Gebots der
nationalen Mindesteinheitlichkeit.
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® Technische Entwicklungen wie insbeson-
dere Multimedia verursachen in immer kiir-
zeren Zeitrdumen einen wiederkehrenden Ent-
wicklungs- und Investitionsbedarf in der Sach-
ausstattung und Anpassungsqualifizierung von
Pidagogen, aber auch in der Entwicklung von
Methodik und Didaktik des Unterrichts.

Hochschule

e Der Trend zum Hochschulstudium setzt sich
weiter fort. Die magische Grenze von zwei
Millionen Studenten ist greifbar nahe geriickt.

e Einsparungen durch eine innere Hoch-
schulreform von der Studienreform bis zum
Organisationsmanagement und zur Triger-
schaft sind bisher eher rudimentir und nicht in
dem gebotenen grundlegendem MaB erfolgt.
Thre Einfilhrung erfordert im organisatori-
schen und administrativen Bereich zunéichst
Vorinvestitionen.

e Technische Entwicklungen wie insbeson-
dere Multimedia verursachen in immer
kiirzeren Zeitriumen einen wiederkehrenden
Entwicklungs- und Investitionsbedarf in der
Sachausstattung und Anpassungsqualifizie-
rung, aber auch in der Entwicklung von Inhal-
ten, Methodik und Didaktik des Studiums.
e Kosteneinsparungen  durch  verstirkte
Fernstudienkomponenten via Multimedia
sind wahrscheinlich, aber in ihrem Umfang
angesichts der extrem schnellen technischen
Entwicklung heute noch kaum abschitzbar.
Entsprechende  Umstrukturierungen  des
Studiums verlangen erhebliche und anfangs
permanente Vorinvestitionen.

® Die rasch wachsende Bedeutung inhalt-
licher und organisatorischer Komponenten
zur Internationalitét von Studiengingen fiihrt
zu Kostensteigerungen.

e Innovative Konzeptentwicklungen erfassen
insbesondere Verbundangebote mit der be-



ruflichen Aus- und Weiterbildung. Der Or-
ganisations- und Administrationsaufwand ist
erheblich.

Ausbildung

® Technische Entwicklungen wie insbeson-
dere Multimedia verursachen in immer kiir-
zeren Zeitriiumen einen wiederkehrenden Ent-
wicklungs- und Investitionsbedarf in der Sach-
ausstattung und  Anpassungsqualifizierung,
aber auch in der Entwicklung von Inhalten,
Methodik und Didaktik der Ausbildung.

® Die Umstrukturierung der Wirtschaft er-
fordert eine weitere Differenzierung der
Ausbildung mit neuen, flexiblen Schnitt-
stellen zur Weiterbildung.

® Gleichzeitig muf die betriebliche Ausbil-
dung wieder mehr der Wertschopfungser-
wartung der Betricbe Rechnung tragen. Die
Reintegration der Ausbildung in Arbeits-
prozesse, eine verinderte Sach- und Perso-
nalausstattung sowie die stindige Weiter-
bildung der Ausbilder kosten zunichst zu-
siitzliches Geld.

o Innovative Konzeptentwicklungen erfassen
vor allem Verbundkonzepte mit Studium und
beruflicher Weiterbildung. Sie sind kosten-
intensiv.

e Der Trend zur Verkiirzung einer Berufs-
ausbildung als ,.Durchgangsstation* fiir ein
sich anschlieBendes Studium hat Konse-
quenzen. Ein solchermaBen additiver Bil-
dungsweg ist nicht mehr die Basis fiir einen
Berufseinstieg mit der Kalkulation von
Lohn/Gehalt und Wertschopfung als Inve-
stitionsgrund fiir Ausbildungsleistungen der
Unternehmen. UngewiBheiten iiber den
einzelbetrieblichen Return of Investment nach
einem sich anschlieBenden Studium ver-
schlechtern zusitzlich das Kosten/Nutzen-
Verhiiltnis fiir adéquate Investitionen seitens
der Wirtschaft.

Berufliche Weiterbildung

e [nsgesamt wichst dieser Markt mit neuen
Schnittstellen zur Ausbildung, aber auch zur
betrieblichen Bedarfsdeckung.

e Gleichzeitig gibt es marktinterne Ver-
schiebungen. Im Zeichen der Kostenredu-
zierung geht der aktuelle Trend bei Unter-
nehmen hin zu MaBnahmen der In-House-
Qualifizierung mit entsprechenden Reduk-
tionen des Auftragsvolumens fiir sog. externe
Weiterbildungstriger.

e Das Leistungsangebot mufi in der The-
menbreite, in der Zielgruppenorientierung
und in der methodisch/didaktischen Aus-
gestaltung immer differenzierter werden.

e Bei einigen innovativen Themenfeldern im
extrafunktionalen Bereich (wie etwa der
Qualifizierung zu soft skills oder change
management) erfordert die Transparenz des
Nutzens aus betrieblicher Sicht entsprechende
spezifische und meist auch betriebsbezogene
Bedarfsanalysen.

e Im Feld der unternchmensbezogenen
Weiterbildung wird ein erweitertes Know-how
der Weiterbildungsanbieter im Kontext von
Weiterbildung und  Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung sowie den ent-
sprechenden Grundziigen des Betriebsma-
nagements erwartet.

e Technische Entwicklungen wie insbeson-
dere Multimedia verursachen in immer
kiirzeren Zeitrdumen einen wiederkehrenden
Entwicklungs- und Investitionsbedarf in der
Sachausstattung und Anpassungsqualifizie-
rung, aber auch in der Entwicklung von
Methodik und Didaktik sowie von ein-
schlidgigen fachlichen Inhalten der Bil-
dungsmafBnahmen.

® Innovative Entwicklungskonzepte erfassen
vor allem Verbundkonzepte mit Studium und
Ausbildung.

e Die Ergebnis- und Erfolgsorientierung,
also der Wirkungsprozef der Weiterbildung,
mufl  implementiert bzw. nachgewiesen
werden. Es bedarf der Einrichtung entspre-
chender Instrumente als ,Erfolgsgaranten®
des individuellen Weiterbildungangebots (von
Giitesiegeln bis hin zur DIN EN ISO 9000 ff.).

Nichtberufliche Weiterbildung

® Technische Entwicklungen wie insbeson-
dere Multimedia verursachen in immer
kiirzeren Zeitrdumen einen wiederkehrenden
Entwicklungs- und Investitionsbedarf in der
Sachausstattung und Anpassungsqualifizie-
rung, aber auch in der Entwicklung von
Methodik und Didaktik der Bildungsmal-
nahmen, hier einschlieBlich der iiberfach-
lichen Komponenten zur Technikakzeptanz.

¢ Die ergebnisorientierte  Legitimation/
Steuerung/ Akquisition entsprechender Maf-
nahmen erfordert in diesem Themenfeld ent-
sprechende Instrumente und Rationalitits-
ketten, um die gefihrliche Abhéngigkeit der
Finanzbeschaffung von sozio-kulturellen und
meist politischen Faktoren abzumildern.

Gemeinsame Kosten-
und Investitionsfaktoren

e Das Bildungswahlverhalten beeinflufit
immer nachhaltiger die Bildungsmiirkte in
Deutschland. Unterbleiben Korrekturen des
Trends zum Hochschulstudium, wird es auch
kostenerhebliche Verschiebungen geben.

e Der Erfolg von Bildungsmalinahmen und
seine EinfluBgroBen werden in allen Teil-
mirkten immer bedeutsamer, von Giitezei-
chen bis hin zum System der DIN EN ISO
9000 1t.

e Der Zwang einer internationalen Abstim-
mung/Kohirenz reduziert dariiber hinaus die
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Im ProzeB der Umstellung und Erneuerung
der 6konomischen und sozialen Strukturen
in den neuen Bundeslandern spielt die struk-
turelle und funktionale (Weiter-)Entwicklung
der Berufsausbildung eine wichtige Rolle.

Die Beitrage in der vorliegenden Broschire
gehen ausflhrlich auf die Probleme bei der
Entwicklung der beruflichen Aus- und Wei-
terbildung seit der Wiedervereinigung unter
rechtlichen, organisatorischen, arbeits-
marktbezogenen und strukturellen Gesichts-
punkten ein. Sie basieren auf gréBeren
empirischen Untersuchungen des Bundesin-
stituts fir Berufshildung zur Aus- und Wei-
terbildung in den neuen Landern und zur
Bildungsdkonomieforschung, Berufsbil-
dungsstattenforschung.

P Sie erhalten diese Veréffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld,
Telefon (0521) 911 01-0,

Telefax (0521) 911 01-79

Wertigkeit einer abschluBbezogenen Zuord-
nvon BildungsmaBnahmen auf nationaler
Ebene, auch in der lediglich koordinierenden
Funktion des Staates nach MaBgabe des
Konsensprinzips (Beispiele: akademische
Grade, Abschliisse in der beruflichen Bildung,
tarifire Zuordnung und Bewertung, Initia-
tiven der Europiischen Union). Angesichts
der Dauer und Marktferne staatlicher Mal-
nahmen entwickeln sich flexible Systeme der
Selbstregulierung (Beispiel: DIN EN ISO
900011.).

e Die Bedeutung einer normativen (staatli-
chen) Regulierung der Bildungssektoren und
insbesondere der dortigen Nachfrage (Bei-
spiel: Bildungsurlaubsgesetze) sinkt iiberdies
mit Blick auf den Druck hin zu einem
moglichst direkten Erfolgscontrolling als
mitmaBgebendem Faktor auch bei der inve-
stiven Vorabentscheidung tber Bildungs-
aufgaben. Sozio-kulturelle Faktoren (wie
z. B. politisch gewiinschte Veranderungen im
Status der Volksbildung) vermégen dagegen
Investitionsentscheidungen in Zeiten leerer
offentlicher Kassen immer weniger allein und
direkt zu rechtfertigen.

e Die traditionellen Konturen der verschie-
denen Bildungssektoren zeigen Erosionen
und vermehrte Schnittstellen. Damit tritt auch
hier die mehr dezentrale Notwendigkeit/
Bedarfsaddquanz fiir Bildungsinvestitionen
einschlieBlich praventiv  gesicherter Er-
folgsprognosen in den Vordergrund (Beispiel:
Berufsakademien, private  Hochschulen,
Verbundkonzepte).

e Dic inhaltliche und organisatorische Ge-
staltung von Bildung steht im Zeichen
grundlegender  Verinderungen aufgrund
technologischer Schiibe. Die Erfahrungen mit
Multimedia in den USA zeigen den Trend zur
Auflosung  klassischer Lernformen im
Klassenverbund und iiber den Direktkontakt
mit Menschen als Vermittler von Bildung
(Fernunterricht, Fernstudium, EDV-net-
works).
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Ausblick

Fragen der Bildungsfinanzierung werden
kiinftig einen noch hoheren Stellenwert er-
halten als dies bereits heute feststellbar ist.
Dafiir sorgen bereits die hohen Bildungsetats
des Staates und der Zwang zur Umverteilung
innerhalb konkurrierender, auch neuer Poli-
tikbereiche. Es gibt keine Anzeichen dafiir,
daB der verfiigbare finanzielle Gestaltungs-
rahmen in den néchsten Jahren wieder— wie in
der Vergangenheit - aus vorhandenen
Uberschiissen groBziigig gehandhabt werden
kann.

Im Gegenteil: In allen Teilmérkten des Bil-
dungswesens werden betriebs- und volks-
wirtschaftliche  Berechnungsschliissel  zu
Lasten sozio-kultureller Argumente stérker in
den Vordergrund treten. Dabei ist vor allem die
berufliche Weiterbildung mit ihrer Wirt-
schaftsnihe gefordert, auch neue Wege der
investiven Erfolgsprognose aufzuzeigen. In
der Konsequenz diirfte vor allem Bildung als
Teil der staatlichen Daseinsvorsorge unter
Druck geraten. Bildungsausgaben werden
sich immer weniger aus vorwiegend bil-
dungspolitisch  begriindeten ~ Argumenten
rechtfertigen lassen. Sie werden sich iber eine
Offnung  auch staatlich monopolisierter
(Teil)Mirkte vermehrt der Konkurrenz pri-
vater Anbieter nach den Bedingungen
marktwirtschaftlicher Mechanismen und
neuer Verfahren des Qualititsmanagements
und der Leistungskontrolle stellen miissen.
Immer deutlicher gilt fiir das gesamte Bil-
dungswesen, daB der (Bildungs)Standort
Deutschland nicht (mehr) entscheidend tiber
staatliche Regularien und normativ gesetzte
Monopole im nationalen Raum garantiert
oder auch nur gesichert, d. h., international
konkurrenzfahig weiterentwickelt werden

kann.



Diskussion

Friedrich Edding
Prof. em., vertrat 1964
1977 das Fach Bildungs-
dkonomie an der TU Berlin
und am Max-Planck-Insii-

tt fiir Bildungsforschung

Uberlegungen zur Lernlaufbahn
der Berufspadagogen
Verlagerung des Studiums

an Fachhochschulen?

Der folgende Diskussionsbeitrag ist
veranlaBt durch das von leitenden
Mitgliedern des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung verdffentlichte ,Plado-
yer fiir ein eigenstandiges und gleich-
wertiges Berufsbildungssystem” (Be-
rufsbildung in Wissenschaft und
Praxis 6/1994). Ich stelle dies Do-
kument den wichtigsten Beitrdagen
von Bildungs- und Wissenschaftsrat
zur Strukturreform gleich. Seine
Bedeutung liegt vor allem darin, daB
es die jahrzehntelangen Bemiihun-
gen um Integration beruflicher und
allgemeiner Bildung als institutionell
nicht praktikabel beurteilt. Es zielt
auf eine je besondere Art der Inte-
gration von Theorie und Praxis in den
Institutionen der beiden groBen
traditionellen Bildungswege.

Das Studium der Berufspiidagogen gehort in
das System Berufsbildung. Es muf praxisnah
und anwendungsbezogen sein. Die Konse-
quenz, dies Studium an Fachhochschulen zu
verlagern, wird jedoch vielerseits als sta-
tusmindernder Riickschritt abgelehnt. Diese
Wirkung ist vermeidbar, wenn fiir das Stu-
dium der Berufspiddagogik Fachhochschulen
neuer Art geschaffen werden und wenn die
Rahmenbedingungen so verdndert werden,
daB eine Minderung von Status und Lauf-
bahnchancen nicht mehr zu befiirchten ist.

Meine Absicht ist es, dem genannten PEidoyer
einige darauf griindende Uberlegungen zur
Lernlaufbahn der Berufspidagogen hinzu-
zufiigen. Dafiir gibt es im Konzept des

Bundesinstituts wichtige Vorgaben. Sie un-
terstellen, wie gesagt, daf die Gleichwer-
tigkeit der beruflichen Bildung nicht in der
Angleichung an den gymnasial/universitdren
Weg zu erreichen ist, sondern nur in eigen-
standiger Entwicklung. Dementsprechend
werden die Fachhochschulen als Einrich-
tungen betrachtet, die der beruflichen Wei-
terbildung zuzuordnen sind und ihre Identitét
in beruflicher Bildung finden sollten. Diese
Vorgaben mache ich mir zu eigen und schlieBe
daraus, daf die Ausbildung der Berufspid-
agogen nicht wie bisher an Universititen,
sondern in Einrichtungen des beruflichen
Bildungsweges. insbesondere also in dafiir
geeigneten  Fachhochschulen  stattfinden
sollte.

Dieser Schluf erscheint mir als zwingend.
Aber ist er vertrglich mit dem allerseits
anerkannten Ziel, die berufliche Bildung
aufzuwerten? Dall es gelang, zunichst die
Ausbildung der Diplomhandelslehrer und
spiiter das Studium mit dem Ziel Gewerbe-
studienrat an Universititen zu etablieren, gilt
bis heute weithin als ein Fortschritt in
Richtung Gleichwertigkeit beruflicher Bil-
dung. Die Verlagerung dieser Studien an
Fachhochschulen muB} daher zunéchst als ein
Riickschritt erscheinen, vor allem deswegen,
weil die Diplome der Fachhochschulen bei der
Zuordnung zu Tarifen und Laufbahnstufen
geringer bewertet werden als die der Uni-
versititen.

Der Zielkonflikt ist jedoch nicht von der Art,
daB eines der Ziele aufgegeben werden mubB,
um praktikable Losungen zu ermdglichen.
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Das Dilemma ist nicht in den Aufgaben
begriindet, die sich Berufspiddagogen heute
und kiinftig stellen. Es entsteht vielmehr aus
institutionellen Traditionen, die lingst obsolet
sind, aber hartnickig verteidigt werden.

Verlangt wird deshalb ein Umdenken und eine
Bereitschaft zu institutionellen Verinderun-
gen, die iiber das Verlagern von Studien-
gingen weit hinausgehen. Das Gesamtfeld
der Aus- und Weiterbildung von Lehrern und
Ausbildern ist von den Aufgaben sowie von
den Laufbahn- und Besoldungsregelungen
her zu tiberdenken. Das wird vielerlei Ein-
zeluntersuchungen  verlangen, zumal die
Gegebenheiten in den Berufsfeldern und in
den Stufen der Qualifikation sehr verschieden
sind. Ich beschriinke mich hier darauf, Thesen
vorzutragen und bestimmte MaBnahmen zur
Diskussion zu stellen, die daraus abzuleiten
sind:

Die Aufgaben der Berufs-
padagogen sind umfassender
und anspruchsvoller als

die von Gymnasiallehrern

Berufspidagogen (minnlich und weiblich)
lehren da, wo anwendungsbezogen auf Er-
werbstitigkeiten vorbereitet oder fiir verin-
derte Anforderungen in der Erwerbstitigkeit
geschult wird. Dies ist ein sehr breit gefd-
chertes und gestaffeltes Gebiet. Es reicht von
den Berufsgrundschulen iiber die Teilzeit-
berufsschule, iiber andere berufliche Schulen,
betriebliche und (iberbetriebliche Ausbil-
dungen auf der Sekundarstufe II bis hin zu
verschiedenen Fachschulen und Einrichtun-
gen der Weiterbildung. Die Lernlaufbahn der
Berufspidagogen muB sie fiir Aufgaben in
sehr unterschiedlichen Institutionen beféhi-
gen. Sie miissen mobiler sein, als es inanderen
Lehrtdtigkeiten iiblich ist.

Das dabei von Berufspadagogen zu vermit-
telnde fachliche Wissen variiert nach Be-

rufsfeldern und Niveaustufen. Es hat ge-
meinsam, daB es nicht aus einer einzigen
wissenschaftlichen Disziplin herzuleiten ist.
In der Fachbildung der Berufspiadagogen muB
das Wissen aus vielerlei speziellen Wissen-
schaften zusammenflieBen mit Grundlagen-
kenntnissen u. a. aus Informatik, Mathematik,
Betriebswirtschaft, Arbeitsrecht und Ergo-
nomie. So verlangt es die Praxis der Arbeit in
Produktion und Diensten, fiir die Berufs-
pidagogen zu schulen haben. Es ist ganz
iiberwiegend ihnen aufgegeben, diese Inte-
grationsleistung in ihren Képfen zu voll-
bringen und dann in der Lehre weiterzugeben.
Die ihnen gestellte Reduktions- und Ver-
mittlungsaufgabe ist schwieriger als in den
allgemeinbildenden Lehrtitigkeiten.

Weit mehr als in den allgemeinbildenden
Schulen ist in berufsbildenden Einrichtungen
die stetige Verianderung der Anforderungen in
der Berufswelt zu beriicksichtigen, die durch
Innovationen in den Wissenschaften und
durch Marktentwicklungen verursacht wer-
den. Daraus ergibt sich fiir Berufspidagogen
ein im Vergleich besonders starker Zwang,
sich Fundamente zu schaffen, die das standige
Umlernen und Neulernen erméglichen.

Besondere Aufgaben ergeben sich fiir Be-
rufspidagogen auch daraus, daB sie mit
Lernenden zu tun haben, die sich in den
Problemen der beruflichen Praxis zurecht-
finden miissen und dabei sachkundige, in
eigener Erfahrung begriindete Hilfe brauchen.

Lange betriebliche Praxis-
erfahrung ist fiir die Lernlauf-

bahn von Berufspadagogen
unerlaBlich

Berufspidagogen konnen ihren Aufgaben nur
gerecht werden, wenn sie in ihrer eigenen
Lernlaufbahn auBer Wissen auch hinreichend
lange praktische Erfahrung in Betrieben,
Behorden, Krankenhdusern und anderen
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Arbeitsstitten gewonnen und verarbeitet
haben. Sie unterscheiden sich damit von
Lehrern an allgemeinbildenden Schulen und
Universitdten, von denen solche Erfahrung
nicht verlangt wird, und die ideell einen
akademischen* Schwerpunkt ihrer profes-
sionellen Identitdt betonen. Akademisch
meint hier die Orientierung an der ihrer ei-
genen Logik folgenden Wissenschaft, nicht
aber an den Berufsaufgaben, die den Ler-
nenden erwarten.

In der Diskussion dieser Fragen besteht
weitgehende Ubereinstimmung darin, dab fiir
die Lernlaufbahnen von Berufspddagogen das
Prinzip der Dualitit gelten sollte. Keinesfalls
sollte das Lernen in Schulen und Hochschulen
fiir diese Laufbahn ausreichend sein. Dem-
entsprechend wird der AbschluB einer dualen
Ausbildung als Bedingung fiir den Eintritt in
die Lernlaufbahnen von Berufsbildnern ge-
fordert. Partielle Ubereinstimmung ist darin
erkennbar, daf eine mehrjihrige berufliche
Praxis nach dem Abschluff der dualen Aus-
bildung als Bedingung der Zulassung zu
berufspadagogischen Studien gelten sollte.
Diese Bedingung ist erfiillt, wenn eine
Qualifikation des Niveaus der Meister
nachgewiesen wird. Diese Qualifikation wird
insbesondere dann als gunstig fir die
Laufbahn der Berufspadagogen angesehen,
wenn sie neben fachlichem Konnen und
Betriebserfahrung  einige  piddagogische
Kenntnisse gewihrleistet.

Eine weitgehende Einigung auf das Mei-
sterexamen (oder Aquivalent) als Bedingung
der Laufbahn von Berufspadagogen erscheint
moglich. Der Fortgang auf diesem Lernweg
aber ist sehr viel mehr umstritten. In der Praxis
ist zu beobachten, da in groBem Umfang
Meister nach einer relativ kurzen berufs-
pidagogischen Zusatzausbildung als Lehrer
fir Fachpraxis in beruflichen Schulen be-
schiftigt werden. Sie sind tariflich den
mittleren Stufen der Angestelltenlaufbahn
zugeordnet. Ein Aufstieg in die Stufen des
gehobenen und des hheren Dienstes ist nur



moglich, wenn dafiir die Voraussetzung eines
Abschlusses an einer Fachhochschule bzw.
einer Universitit erbracht wird.

Diese Laufbahnregelung wird vor allem von
den zustdndigen Verwaltungen bisher als
kostengiinstig und zweckgemill akzeptiert.
Ebenso gilt es den Verwaltungen als hin-
nehmbare Losung der Rekrutierungsproble-
me und als Rezept gegen den verbreiteten
Stundenausfall, wenn Diplomanden ein-
schlagiger Fachstudienginge (etwa Inge-
nieure, Betriecbswirte, Chemiker) im
Schnellverfahren zu Lehrern an beruflichen
Schulen gemacht werden. In der erzie-
hungswissenschaftlichen und bildungspoli-
tischen Diskussion werden diese Einfach-
losungen dagegen in der Regel abgelehnt.
Gefordert wird hier eine grundstindige
Ausbildung fiir alle Berufspiddagogen, die
berufshezogenes fachpraktisches und fach-
theoretisches Konnen zugleich mit erzie-
hungswissenschaftlichen und didaktischen
Studien vermittelt. Die Berufsbezogenheit
soll auch durch Studienanteile aus der Ar-
beitswissenschaft, Rechtswissenschaft, So-
ziologie und Psychologie gesichert werden.

Pro und Contra des
Studierens an Universitaten
und Fachhochschulen

In welchen Institutionen sind die genannten
Qualifikationen der Berufspidagogen zu er-
reichen? Systemgerecht gemiiB dem hier von
mir zugrundegelegten Plidoyer aus dem
Bundesinstitut fiir Berufsbildung wiire es, die
berufspidagogischen Studien in Fachhoch-
schulen zu organisieren. In dieser Hochschul-
art gilt das Bekenntnis zur Anwendungsbe-
zogenheit, und lingere Berufserfahrung ist
Bedingung bei der Berufung der Dozenten.
Praktika sind Pflichtteil des Studiums. Die
Zulassung von Meistern ohne Abitur zum
Studium an Fachhochschulen erscheint als
realisierbar. Das gilt noch kaum von den
Universititen.

Die Ausbildung der Berufspidagogen an
Universitiiten zu verlegen, hat sich grofenteils
erst in den 60er Jahren durchsetzen lassen
(Ausnahme mit langer Tradition: die Di-
plomhandelslehrer). Die  angenommene
Hoherwertigkeit der an Universititen er-
reichbaren Abschliisse und die damit ver-
bundenen héheren Gehilter sind bis heute ein
wichtiges Faktum. Wenn jetzt vielerseits
gefordert wird, das Studium der Berufs-
padagogen aus den Universititen auszu-
gliedern und an Fachhochschulen zu iiber-
fithren, dann ist dafiir zum Teil das Argument
moglicher Erspamisse in Hochschulen und
spiiteren Vergiitungen der Absolventen aus-
schlaggebend. Ich halte diese Begriindung fiir
hochst fragwiirdig. Bei der Uberfiihrung
wiren Besitzstinde des lehrenden Personals
zu wahren. AuBerdem ist eine ftarifliche
Einstufung der Absolventen von Fachhoch-
schulen unterhalb des Niveaus der Univer-
sitdtsabsolventen mit dem Prinzip der
Gleichwertigkeit nicht zu vereinen. Aber es ist
nicht zu bezweifeln, daf sich die Universi-
titen fiir die Aufgabe, Berufspidagogen
auszubilden, bisher als weitgehend unge-
eignet erwiesen haben.

In der Regel haben die Universititen keine
eigenstindigen Studiengiinge fiir Berufs-
padagogen eingerichtet. Sie haben vielmehr
nur die bestehenden Diplom-Studienord-
nungen der Ingenieure, Volkswirte u. a. fiir
Berufspiadagogen auf verminderte Seme-
sterwochenstunden reduziert, ohne an den
fachlichen Inhalten etwas zu indern. Die
Berufsorientierung, d. h., die Vorbereitung auf
Aufgaben in beruflichen Schulen und in
betrieblicher Aus- und Weiterbildung wurde
im Hauptfach nicht beriicksichtigt. In meist
ganz unzulinglicher Weise wurden zur Er-
ginzung des verdiinnten Fachstudiums
Stellen fiir Didaktiker und Erzichungswis-
senschaftler und berufspidagogische Institute
geschaffen. In den bestehenden Fachberei-
chen sind die Berufspidagogik Studierenden
in der Regel eine Randgruppe geblieben. Nur
in wenigen der etwa 40 beteiligten Univer-

sitaten sind zogerliche Anndherungen an eine
berufspadagogische Zentraleinrichtung ge-
lungen.

Bei einer Verlegung des Studiums der Be-
rufspddagogen an die existierenden Fach-
hochschulen oder an Neugriindungen tradi-
tioneller Art wiirden sich die genannten
Mingel der Universititsausbildung eher noch
verstirken. Die spezialisierte Fachbezogen-
heit ist an Fachhochschulen zwar mehr an
beruflicher Anwendung orientiert, sie [ifit
sich aber deswegen nicht besser als an
Universititen in ein Studium einfiigen, das fiir
Lehridmter in Schulen sowie fiir Tétigkeiten in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung
vorbereiten soll.

Die Probleme konnen nur
an Fachhochschulen
neuer Art gelost werden

So stellt sich die Frage, wie der Vorteil der
Anwendungsbezogenheit in den Fachhoch-
schulen mit einer Orientierung an berufs-
padagogischen Aufgaben so verbunden
werden konnte, daB es die zur Diskussion
stehende Verlagerung einschligiger Studien
rechtfertigt. [ch komme zu dem Ergebnis, dal
dies nur in Fachhochschulen neuer Arn
moglich wire, die sich ganz der Aufgabe
widmen,
Meister zum Studium zulassen und zu einem
AbschluB} fiihren, der zu den gleichen Tarifen
berechtigt wie Staatspriifungen fiir das héhere
Lehramt.

Berufspidagogen  auszubilden,

In meiner Vorstellung sollten diese neuartigen
Fachhochschulen an wenigen Standorten
zentriert Diplomstudiengiinge fiir Berufs-
pidagogen anbieten, die auch fiir den
Schuldienst qualifizieren. Da fiir den
Schuldienst ein zweites Fach verlangt wird,
sollten diese Standorte so gewihlt werden,
daB es moglich ist, zweite Ficher auch an
benachbarten Hochschulen zu studieren. Die
an Berufsfeldern orientierten Hauptfiicher
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sollten nur durch Didaktiker gelehrt werden.
Das setzt voraus, daB fachliches Wissen
bereits vorhanden ist. Gesichert ist dies, wenn
der Abschlul einer Meisterpriifung (oder
Aquivalent) zur Bedingung der Zulassung zu
diesen Fachhochschulen gemacht wird. Da-
mit wire zugleich erméglicht, das Studium fiir
Schuldmter einphasig zu organisieren. Der
bisher unentbehrliche Vorbereitungsdienst fiir
das zweile Staatsexamen konnte entfallen,
soweit Meister auch eine pidagogische
Priifung bestanden und in der betrieblichen
Praxis Ausbildungserfahrungen erworben
haben. Die Einphasigkeit ist vor allem damit
begriindbar, daB Unterrichtsmethodik und
Fachdidaktik fiir alle an diesen Fachhoch-
schulen Studierenden zentrale Gegenstinde
wiren.

Das hier vorgeschlagene Studium sollte in
sechs Semestern zum Abschlub fiihren. Eine
Dauer von acht Semestern wiire zu erwigen
fiir diejenigen, die nebenberuflich studieren
wollen, weil sich eine ldngere vollige Frei-
stellung von der Erwerbstitigkeit nicht rea-
lisieren laBt, oder weil Familienpflichten nur
ein Teilzeitstudium erlauben. In besonderen
Fillen ist ein Aufbaustudium zum Zweck der
Promotion zu ermdglichen. Da das vorge-
stellte Studium eindeutig den Charakter von
Weiterbildung hat, ist die Finanzierung von
Unterhaltskosten der Studierenden gemiB den
urspriinglichen  Zielen des Arbeitsforde-
rungsgeselzes anzustreben, so wie es auch fiir
die vorhergehende Meisterausbildung gelten
sollte.

Die relative Kiirze des hier vorgeschlagenen
berufspadagogischen Regelstudiums ist durch
den langen Vorlauf bis zur Meisterpriifung
begriindet. Die vorgesehene kurze Regelzeit
unterstellt aber auch, daf die Vertiefung und
die stindige Anpassung an Verinderungen in
den beruflichen Anforderungen in spiteren
Phasen der Weiterbildung rechtlich und fi-
nanziell gesichert ist. Diese Sicherheit ist
bisher nicht hinreichend gegeben. Aber ohne
Weiterbildung als selbstverstindlichen Teil

der Berufstitigkeit sind die Aufgaben der
Berufspiddagogen nicht zu losen. Wieder-
kehrende theoretische Weiterbildung und
wiederkehrende Praxisphasen miissen fiir die
Curricula der kurzen geschlossenen Studi-
enzeit der Berufspadagogen vorausgesetzt
werden.

Rahmenbedingungen der vor-
geschlagenen Studienreform

Der AbschluB der gymnasial/universitiren
Lernlaufbahn sichert fiir iibernommene Be-
rufsanfinger ein Gehalt auf dem Niveau des
hoheren Dienstes. Wer das Diplom einer
Fachhochschule erworben hat, ist dagegen
nach geltender Praxis nur eine Vergiitung
wert, die den Tarifstufen des gehobenen
Dienstes entspricht. Er/Sie hat im offentli-
chen Dienst auch wenig Chancen, von der
Stufe des gehobenen auf die des hoheren
Dienstes iibergehen zu konnen. Solange diese
Regelungen gelten, ist die berufliche Bildung
insgesamt nicht gleichwertig. Die Folgen fiir
die Rekrutierungschancen und fiir die an-
haltende Fehllenkung wachsender Teile des
Nachwuchses in Richtung universitirer Ab-
schliisse sind bekannt. Das Beibehalten dieser
Regelung wiirde auch von einem Studium der
Berufspidagogik an neuartigen Fachhoch-
schulen abschrecken.

Nicht erkennbar ist, welche politische Kon-
stellation in Bund und Lindern gegeben sein
miite, um dic Weichen umzustellen. Die
Parteiprogramme sagen nichts zu den hier
behandelten Themen. So bleibt vorerst auch
fraglich, ob die fiir die Attraktivitat der hier
vorgeschlagenen Lemlaufbahnen der Be-
rufspiddagogen entscheidende tarifliche Ein-
stufung nach AbschluB einer Fachhochschule
erreicht werden kann. Parlamente, Ministe-
rien und Verbinde miBten den Willen haben,
die bestehende Bevorzugung der universiti-
ren Studienabschliisse aufzuheben. Die
Linder miiften fiir die den Beamtenstatus
anstrebenden  Berufspidagogen den Di-
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plomabschluf der hier vorgeschlagenen
Fachhochschule neuer Art als erstes und
zweites Staatsexamen anerkennen, oder aber
attraktive Laufbahnen als Angestellte er-
moglichen. Wenn alle Lehrerstudien mit ei-
nem Diplom abschlossen und gleiche
Laufbahnchancen biten, wire das die beste
Voraussetzung fiir die hier vorgeschlagene
Reform. Die Verlagerung der berufspid-
agogischen Studien an Fachhochschulen wiire
dann nicht nur systemgerecht (praxisnahe und
anwendungsbezogen), sondern auch frei von
jedem Verdacht der Statusminderung.

Literaturhinweise:

Bader, R.; Weber, G. (Hrsg.): Das héhere Lehramt an
beruflichen Schulen. Schrifienreihe des Bundesver-
bands der Lehrer an beruflichen Schulen. Bonn 1994
Bonz, B.; Czycholl, R. (Hrsg.): Lehrerbildung fiir
berufliche Schulen. Universitit Oldenburg, BIS 1994
Fintelmann, K.: Studie itber die Integrierbarkeit von
beruflicher und allgemeiner Bildung. 2 Bde. Bun-
desministerium  fiir  Bildung und Wissenschaft.
Schriftenreihe Bildungsplanung 26/27. Bonn 1978
Greinert, W.: Die Berufsschule am Ende ihrer Ent-
wicklung. In: Die berufsbildende Schule 46 (1994) 12,
S. 389-395

Lipsmeier, A.: Berufsschullehrer-Studiengéinge im
Kontext von Bedarfsdeckung und Professionalisie-
rung. In: Zeitschrift fiir Berufs- und Wirtschafts-
pidagogik 88 (1992) 5, 5. 358-378

Sommer, K. H. (Hrsg.): Lehrer fiir berufliche Schulen.
Sturtgarter Beitrige zur Berufs- und Wirtschafts-
piidagogik, Bd. 15, Esslingen, DEUGRO 1992
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Personalqualifizierung im
Aufschwung: Das Programm PQO

Das ehemalige Bundesministerium
fir Bildung und Wissenschaft hat
1990 mit einem Qualifizierungspro-
gramm fiir das Personal der beruf-
lichen Bildung in den ostdeutschen
Bundeslandern (Programm PQO)
begonnen, dessen Forderung 1992
auf das Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung iibergegangen ist.’

Der folgende Beitrag informiert Giber
Ziele, Fordergrundsitze und For-
derschwerpunkte des Programms
PQO. Er gibt einen Uberblick iiber den
gegenwadrtigen Stand und die daraus
abgeleiteten kiinftigen Entwick-
lungslinien.

Das Programm

Das Programm PQO wird mit Mitteln des
Bundesministeriums fiir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie (BMBF)
finanziert und soll durch Qualifizierung des
Personals der beruflichen Bildung die
Uberleitung der Berufsbildung der ehema-
ligen DDR in das duale System nach Be-
rufsbildungsgesetz unterstiitzen.

Fordergrundsatze

In der Phase der Ubernahme dieser neuen
Aufgabe hat das Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung Grundsiitze fiir die Forderung von
Vorhaben entwickelt:

o Aufbau marktwirtschaftlicher Strukturenin
Ostdeutschland;

e Hilfe zur Selbsthilfe; Bedarfsorientierung;
Anschubfinanzierung;

e Forderung von Trigern, die nach dem
Berufsbildungsgesetz Aufgaben in der
beruflichen Bildung wahrnehmen;

e Regionale und sektorale Ausgewogen-
heit.”

Diese Fordergrundsiitze sollen die Zweck-
bestimmung der Mittel konkretisieren, die
Offentlichkeit informieren, Grundlage fiir die
Entscheidung bei Forderantrigen sein und als
Bewertungskriterien fiir eine Evaluation des
Programms dienen. Im einzelnen werden die
Fordergrundsitze durch folgende Aussagen
unterstrichen:

Im Zentrum der Aktivititen des Programms
PQO miissen die Personen stehen, die mit der
Planung und Durchfihrung von Aus- und
Weiterbildungsmafnahmen in Betrieben den
Prozel} der Strukturverdnderung unmittelbar
gestalten.

Der wirtschaftliche Umstrukturierungsprozef
wird in dem MaBe durch Qualifizierungs-
maBnahmen begiinstigt, wie Ziele, Inhalte
und Methoden der Arbeit in den Vorhaben an
die Anforderungen des Arbeitsmarkts ge-
kniipft werden. Die FordermaBnahmen des
Programms PQO sind — wegen der gefor-
derten Flankierung der wirtschaftlichen
Strukturverdnderungen — an den Erforder-
nissen einer marktwirtschaftlich orientierten
Berufsausbildung auszurichten und miissen
einen Beitrag zum Aufbau einer dauerhaften
Qualifizierungsinfrastruktur leisten. Das be-
deutet im wesentlichen:
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e Zugrundelegung klein- und mittelbetrieb-
licher Strukturen;

e Einbezichung aller Branchen und Wirt-
schaftssektoren;

e Entwicklung von MaBnahmen fiir haupt-
und nebenberufliche Ausbilder.

Im Rahmen dieser Fordergrundsitze, die fiir
die gesamte Laufzeit des Programms gelten,
sind aus den aktuellen Anforderungen der
Betriecbe und auf der Grundlage von Er-
wartungen iiber die Entwicklung von Arbeits-
und Ausbildungsstellenmarkt Forderschwer-
punkte abgeleitet worden, die als Zielgrofe
bei der Entwicklung neuver Vorhaben und als
Bewertungskriterium von Projektvorschlidgen
verwendet werden.

Forderschwerpunkte

Schwerpunkt 1: Bildungsmanagement
Ziel der Vorhaben dieses Schwerpunkts ist die
Qualifizierung des Managements/Bildungs-
managements fiir den Aufbau einer modernen
betrieblichen Aus- und Weiterbildung.

Schwerpunkt 2 : Durchfiihrungskompetenz in
Kernbereichen der Marktwirtschaft

Dieser Schwerpunkt befafit sich mit der
Vermittlung von ProzeBkompetenz fiir die
Durchfithrung der Aus- und Weiterbildung.
Hinter dieser globalen Beschreibung ver-
bergen sich — bezogen auf Ostdeutschland —
im wesentlichen

e die arbeitsplatzbezogene,

Berufsausbildung;

e die fachliche Weiterbildung;
e die neuen Technologien;.

e der Umweltschutz;

e die Forderung von Schliisselqualifikationen;
e die Selbstindigkeit fordernden Methoden
der Aus- und Weiterbildung.

betriebliche

Schwerpunkt 3: Beratungs- und Priifungs-
kompetenz

Die Verbesserung der Aus- und Weiterbil-
dungsberatung als notwendige Voraussetzung

fiir einen reibungsloseren Aufbau der Be-
rufsausbildung in Ostdeutschland und der
Aufbau eines zukunftorientierter Qualifika-
tionsvermittlung angemessenen Priifungs-
wesens sind die beiden Ziele in diesem —
kleinen — Schwerpunkt.

In Abhingigkeit vom Bedarf an Mafnahmen
in den einzelnen Schwerpunkten erfolgt die
Verteilung der vorhandenen finanziellen Mit-
tel. Durchschnittlich werden im Schwerpunkt 1
30 Prozent, im Schwerpunkt 2 67 Prozent und
im Schwerpunkt 3 drei Prozent der verfiig-
baren Fordermittel eingesetzt.

Zur Fortschreibung der Schwerpunkte werden
im Auftrag des Bundesinstituts fiir Berufs-
bildung Bedarfsanalysen in den ostdeutschen
Bundesléindern durchgefiihrt.*

Programmstruktur

Die folgende Ubersicht soll Umfang und
Struktur des Programms mit Zahlen belegen.
Bei Ubernahme des Programms im Jahr 1992
entfielen knapp drei Viertel der Gesamtressour-
cen auf westdeutsche Triiger (vgl. Tabelle 1).

Der Aufschwung Ost in der Personalquali-
fizierung war damals im wesentlichen An-
gelegenheit bewihrter Einrichtungen in den
westdeutschen  Bundesliindern, die diese
Aufgabe fast ausschlieBlich von ihren
westdeutschen Standorten und in der Regel
mit Kooperationspartnern in den ostdeutschen
Bundeslindern ~ wahmahmen.  Folgende
Griinde, die zu dieser auffallenden Trager-und
Forderstruktur gefiihrt haben, lassen sich bei
niherer Betrachtung erkennen:

e Die ausgewihlten Triiger in den west-
deutschen Bundeslindern verfiigten iiber
Konzepte und Materialien, die fiir die pid-
agogische und fachliche Anpassungsfort-
bildung der Ausbilderinnen und Ausbilder in
Ostdeutschland sehr gut geeignet waren.

® [nden ostdeutschen Bundesliandern fanden
sich Triiger fiir entsprechende Vorhaben nicht
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Tabelle 1: PQO-Ressourcen
(in%)
I West f\I; ost.

1992 74 26
1993 46 54
1994 15 85
1995 9 9N

Quelle: BIBB/PQO

oder nicht so schnell, wie 6ffentliche Mittel im
Programm zur Verfiigung standen.

Fiir beide Positionen lassen sich Belege
finden. Dennoch waren diese Annahmen nicht
iiberzeugend, weil sie getragen wurden von
e Uberstiilpen von Konzeptionen:

Der Aufbau markiwirtschaftlicher Strukturen
in der beruflichen Bildung und die dafiir
erforderliche Personalqualifizierung konnte
nur erfolgreich sein, wenn er von Anfang an
eine eigenverantwortliche oder mitzuverant-
wortende Aufgabe ostdeutscher Tréger wiirde.
e Unzureichende Informationen:
Westdeutsche Tridger waren zu wenig in der
Lage, die Bedingungen fiir ihr Handeln in den
ostdeutschen Bundeslindern zutreffend ein-
zuschiitzen.

e Transfernaivitit:

Konzepte aus den westlichen Bundeslindern
eigneten sich nur begrenzt fiir den Auf-
schwung Ost, weil sie unter Bedingungen
entwickelt worden sind, die in den ost-
deutschen Bundeslindern — noch — nicht
anzutreffen waren.

Aufbau von Infrastruktur und Kompetenz fiir
die Personalqualifizierung in den ostdeut-
schen Bundesldndern ist die wirkungsvollste
Moglichkeit des Einsatzes knapper Ressour-
cen. Nur das, was nach Auslaufen der For-
derung weiterhin wirken kann, zahlt als Bei-
trag zur Umstrukturierung. Das sind im we-
sentlichen Humankapital (Bildungsmanager,



Ausbilder, Priifer, Berater und Dozenten) und
Ausstattungen. Dirigieren von Mafnahmen
aus dem Westen verhindert demgegeniiber
den Aufbau langfristig passender Infra-
struktur vor Ort und bremst den Aufbau von
Kompetenz, weil die wichtigen Entschei-
dungen und Gestaltungen nicht in die Hand
der ostdeutschen Fachleute gelegt werden.

Es hat lange gedauert, bis die finanziell und
organisatorisch engen Bedingungen und die
beziiglich vorhandener Fihigkeiten sehr
groBen Moglichkeiten fiir Personalqualifi-
zierungen in den ostdeutschen Bundeslindern
hinreichend bekannt waren. Hierzu haben die
Bedarfsanalysen einen sehr wertvollen Bei-
trag geliefert. So iiberschitzten westdeutsche
Tréiger das MaB der moglichen Freistellung
von Ausbilderinnen und Ausbildern mit der
Folge, daB Kurse mit einer Dauer von ein bis
drei Wochen angeboten wurden. Unterschitzt
wurde die pidagogische Qualifikation der
Teilnehmer, die in der Regel oberhalb der —
formalen — Qualifikation des betrieblichen
Bildungspersonals in den westdeutschen
Bundeslandern angesiedelt ist. Als Beleg
mogen die Hoch- und die Fachschulausbil-
dungen von Ausbildern/-innen der ehema-
ligen DDR dienen.

Transfer von Konzeplen setzt vergleichbare
Bedingungen der Realisierung beim Emp-
fanger oder ein offenes, auf jede Situation
anpafibares Konzept voraus. Voraussetzung
wiire, daf8 es iiberhaupt Konzepte gab. Alle
drei Voraussetzungen sind teilweise nicht
erfiillt gewesen. So lassen sich beispielsweise
Bildungskonzepte aus westdeutschen GroB-
betrieben in der Regel nicht auf — neu ge-
griindete — ostdeutsche kleine und mittlere
Unternechmen (KMU) iibertragen. Generell
anwendbare Konzepte wie beispielsweise die
Leittextmethode stiefen demgegeniiber sofort
auf groBes Interesse und sind nach wie vor
gefragtes Thema fiir Qualifizierungsveran-
staltungen und Beratungen. Was aber noch
nachteiliger war, es gab teilweise gar keine
Konzepte. Was sollte beispielsweise den

Ausbilderinnen und Ausbildern in kauf-
mannischen Berufen oder in den freien Be-
rufen angeboten werden?

Angesichts solcher Uberlegungen konnte
auch die Auffassung vertreten werden, daf die
Forderung der Personalqualifizierung zu friih
eingesetzt hat, weil beim Start keine stabile
Trigerschaft in den ostdeutschen Bundes-
lindern vorhanden sein konnte und weil der
Aufbau neuer Betriebe und damit die Not-
wendigkeit, Personal insbesondere fiir KMU
zu qualifizieren, zundchst noch gar nicht
vorhanden war. Fiir diese Auffassung lassen
sich Beweise finden. Nur, die Alternative,
ndmlich in Ruhe abzuwarten, war politisch
und sozial nicht vertretbar. Wir haben auch
beim Programm PQO den Fall, nachtréaglich
einen Sachverhalt kritisieren zu wollen, der
unter den Bedingungen der Jahre 1990 und
1991 prinzipiell nicht anders zu realisieren
war,

In diesem Zusammenhang ist ein weiteres
Strukturmerkmal des Programms PQO zu
betrachten: Die Degression der Finanzmittel.
Bemerkenswert ist die gegenldufige Ent-
wicklung von Titelansatz und Zahl der ge-
meldeten betrieblichen Ausbildungsplitze.
Diese hat seit 1991 von 62659 Ausbil-
dungsplitzen bis 1994 auf 87529 Plitze
zugenommen. Die Mittel im Programm PQO
reduzierten sich dagegen von 25 Mio. DM im
Jahr 1991 auf 18 Mio. DM im Jahr 1994, 1995
werden 12,6 Mio. DM und 1996 voraussicht-
lich nur noch 10 Mio. DM zur Verfiigung ste-
hen. Entsprechend dem betrieblichen Ausbil-
dungsplatzangebot wird die Zahl der Aus-
bilderinnen und Ausbilder und damit der
Bedarf an Qualifizierungsmafnahmen stei-
gen. Das Programm PQO kann inzwischen
den akuten Bedarf an QualifizierungsmaB-
nahmen im innovativen Bereich nicht mehr
vollstindig bedienen. Die Schere zwischen
den finanzierbaren Veranstaltungen und der
Nachfrage des betrieblichen Bildungsperso-
nals wird sich in den nichsten Jahren weiter
offnen. Das Programm PQO wire wir-

kungsvoller, wenn es sich quantitativ der
Entwicklung der Nachfrage des betrieblichen
Bildungspersonals insbesondere aus den
KMU hitte anpassen konnen und ihr nicht
entgegenliefe. Die finanzielle Ausstattung des
Programms hat aus demselben Grund mog-
licherweise zu einem MitteliiberschuB in den
ersten und zu einem Mitteldefizit in den
letzten Jahren gefiihrt.

Ein markantes Merkmal der Forderung im
Bildungsbereich ist die Laufzeit der Vorha-
ben. Vergleichen wir hierzu die PQO-Pro-
gramme der Jahre 1991/92 und 1994/95, so
zeigt sich, daB die mittlere Laufzeit der
Vorhaben mit 28 Prozent kriftig zugenommen
hat. Grund hierfiir ist die Erfahrung, dafl im
Bildungsbereich langfristige Aktivititen in
der Regel eine groBere Wirkung zeigen, weil
die Anlaufprobleme einen nicht unbetricht-
lichen Zeitaufwand verursachen.

Instrumente

Programme wie PQO lassen sich in ihrer
Wirkung wihrend der Durchfiihrung durch
Konkretisierung von Zielen, Anderung der
Mittel, Verstarken erfolgreicher Aktivititen,
Erweiterung des Angebots um neuve Teile und
Reduzierung wenig nachgefragter Kurse
verstirken. Welche MaBnahmen werden zur
Unterstiitzung solcher Optimierungsiiberle-
gungen ergriffen?

Information und Kommunikation

Beide sind Voraussetzung fiir einen Transfer,
beide konnen den Grad des Transfers be-
giinstigen. Unmittelbar nach dem Start des
Programms hat das damalige BMBW dazu
® den Informationsdienst ,,KOMPETENZ"
eingerichtet;

e das Vorhaben PQM* gefordert.

KOMPETENZ informiert in Form einer re-
gelmiBig erscheinenden Zeitschrift iiber
Entwicklungen in der beruflichen Bildung,
stellt Konzepte und Produkte vor, enthalt
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Basisartikel und ist als Fortbildungsmaterial
gestaltet. Das Vorhaben PQM fiihrt Foren
durch, auf denen in Anwesenheit aller Triiger
Schwerpunkte der Arbeit ertriert, neue Er-
kenntnisse und Fragestellungen diskutiert
sowie Konzepte und Erfahrungen prisentiert
werden. Der Transfer von Ergebnissen im
Programm und dariiber hinaus wird damit
gefordert.

Unmittelbar nach Ubernahme des Programms
hat das Bundesinstitut fiir Berufshildung den
Informationsdienst iiber durchgefiihrte Ver-
anstaltungen eingefiihrt. Die Vorderseite
entsprechender Meldungen wird zu einer
Veroffentlichung  zusammengestellt, allen
Durchfiithrungstriigern und den zustdndigen
Stellen in den ostdeutschen Bundeslidndern als
Information zur Verfiigung gestellt. Inzwi-
schen sind 18 solcher Informationen iiber
etwa 5000 Veranstaltungen verteilt worden.
Die in einer Datenbank gespeicherten In-
formationen zum Thema, den inhaltlichen
Schwerpunkten, dem Stundenumfang und der
Teilnehmerzahl dienen dem BIBB bei der
Entscheidungsfindung in der Programm-
durchfiihrung.

Zur Berichterstattung aus den Vorhaben des
Programms sowie {iber Analysen und Kon-
zepte wurde vom BIBB die Reihe PQO
eingerichtet. In ihr sind inzwischen vier
Biinde erschienen:

Band 1 Stand und Perspektiven

Band 2 Berichte und Analysen

Band 3 Bedarf und Realisierung

Band 4 Konzeptentwicklung und Transfer.
Die Beitrige in der Reihe sollen im we-
sentlichen Rahmendaten und abgesicherte
Informationen darstellen, Ergebnisse pri-
sentieren, Positionen beschreiben und Ent-
wicklungslinien deutlich werden lassen.

Analysen

Der UmstrukturierungsprozeB in den ost-
deutschen Bundeslindern verlduft auch im
Bereich der beruflichen Bildung vielschich-
tiger, verworrener und weniger faBbar als

vermutet. Das gilt sicherlich fiir das Angebot
an Ausbildungsplitzen, das nach wie vor
groBe Sorgen bereitet. Es gilt aber noch mehr
fiir den Bedarf an Qualifizierungsmafinahmen
zur Weiterbildung des Personals der beruf-
lichen Bildung. Als Basis fiir einzuleitende
Entwicklungen/ Veriinderungen im Programm
PQO und als Grundlage zur Beratung der
Triger werden daher von der Freien Uni-
versitit Berlin Bedarfsanalysen durchgefiihrt.
So hat die 1993 innerhalb kurzer Zeit bei
knapp 7000 Betriecben im Bereich der 14
ostdeutschen Industrie- und Handelskam-
memn abgeschlossene Bedarfsanalyse zur
Entwicklung von Vorhaben im Bereich der
Bauberufe, der Berufe des Hotel- und
Gaststattengewerbes und bei den freien Be-
rufen gefiihrt.® Zur Zeit liuft eine entspre-
chende Analyse im Bereich der ostdeutschen
Handwerkskammern.

Das BIBB fiihrt eine Befragung der Zuwen-
dungsempfinger durch, in deres vorallem um
eine Uberpriifung des Rahmens geht, inner-
halb dessen die Vorhaben durchgefiihrt werden.

Zur Einschitzung der Veranstaltungen und
ihres Nutzens fiir die nihere berufliche Zu-
kunft werden die Teilnehmer befragt. Hieraus
ergibt sich ein weiteres Instrument mit un-
mittelbaren  Riickkoppelungsmdglichkeiten
fiir die Triiger und ihre Aktivitiiten.®

Workshops

Innovationen und Erfahrungen sollten um-
gehend prisentiert, analysiert und beraten
werden. Gerade Ausbilderinnen und Aus-
bilder duffern sehr stark den Wunsch nach
Veranstaltungen, in die sie Erfahrungen
einbringen und aus denen sie Anregungen
mitnehmen kénnen. Diese Funktion erfiillen
die bereits genannten Foren. Workshops als
zusitzliche Veranstaltungen, die sich an
Fachleute wenden, sollen tiefer in die
Fachdiskussion fiihren und auch Hinweise auf
notwendige neue Entwicklungslinien geben.
Solche Workshops werden auf Anregung des
BIBB und im Einvernehmen mit ihm von
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einem Durchfiihrungstriger veranstaltet und
von der Gesellschaft zur Bildungsforschung
und Qualifizierung mbH (GEBIFO, Berlin)
dokumentiert und ausgewertet. Der Erfah-
rungsaustausch zwischen den Trigern und
anderen Fachleuten dient vor allem dem
Transfer von Ergebnissen iiber das Programm
PQO hinaus.

Evaluation

Staatliche Férderprogramme laufen Gefahr,
rasch ineffizient zu werden. Im Programm
PQO ist daher eine ProzeBevaluation vor-
gesehen. Ein entsprechendes Forschungs-
programm wurde kurzlich vom Hauptaus-
schuB des Bundesinstituts verabschiedet. Ziel
entsprechender Arbeiten ist die Uberpriifung
von Kosten und Nutzen beziiglich Konzep-
tion, Region, Adressaten und Produkten. Die
bereits angesprochene Teilnehmerbefragung
der Freien Universitit Berlin ist ein Teil, auf
den bereits zuriickgegriffen werden kann.

Stand des Programms PQO

Nach einer Laufzeit von tiber vier Jahren hat
sich das Programm PQO immer stérker auf die
Bedingungen und Bediirfnisse in den ost-
deutschen Bundeslindern eingestellt. Diese
Verdnderungen lassen sich an der Triger-
struktur, den durchgefiihrten Veranstaltungen,
der Teilnehmerstruktur und der Bedarfsent-
wicklung nachweisen.

Tragerstruktur

Die Hauptadressatengruppe im Programm
PQO sind die Ausbilder und Ausbilderinnen
der betrieblichen Ausbildung in den ost-
deutschen Bundeslindern. Damit kommt vor
allem Trigern, die Erfahrungen auf dem
Gebiet der Aus- und Weiterbildung des
Personals der beruflichen Bildung besitzen
oder die nach Berufsbildungsgesetz dafiir
Aufgaben iibernehmen, eine besondere Ver-
antwortung fiir die Durchfiihrung von Qua-



Tabelle 2: Tragerstruktur

Bundeslander West

1994 1993 1992

Bundeslander Ost X

1992 1993 1994

0 3 6 < zustindige Stellen > 5 14 18
3 9 9 - freie Trager [ 12 14 1
3 9 1 4 Verbande f= 1 7 13
0 0 1 <0 offentliche Trager = 3 2 2
2 4 5 = Hochschulen g 2 2 3
8 25 32 % Summe p 23 39 47

lifizierungsmaBnahmen zu. Die Struktur der
Triger im Programm ist jedoch weitaus
differenzierter. Entscheidend fiir die Forde-
rung eines Vorhabens sind nicht die Stellung
oder Funktion eines Trigers, sondern die
Ubereinstimmung des Bedarfs in einer Re-
gion oder einem Wirtschaftsbereich mit der
inhaltlichen Konzeption des Vorhabens zur
Deckung des Bedarfs (vgl. Tabelle 2).

Die Zunahme der Anzahl der ostdeutschen
Triger ist im Programm beabsichtigt und
unterstreicht den Grundsatz der Ubernahme
der Verantwortung der ostdeutschen Bun-
desliander fiir den Aufbau einer marktwirt-
schaftlichen Bedingungen entsprechenden
Aus- und Weiterbildungsstruktur. Die be-
sondere Forderung von Vorhaben, die von
zustindigen Stellen oder Verbiinden getragen
werden, folgt dem Gedanken, daB dort
Konzepte entwickelt und Bedingungen ge-
schaffen werden, die auch nach Beendigung
des geforderten Vorhabens von Bestand sind
und auf lange Sicht die Qualifizierung des
Personals {ibernehmen kénnen.

Durchgefiihrte Veranstaltungen

Seit Mai 1992 werden von den Triigern im
Abstand von zwei Monaten die von ihnen

durchgefiihrten  Veranstaltungen an das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung gemeldet.
Dabei werden neben Zeitpunkt, Ort und
Zeitumfang vor allem Informationen zum
Thema, zu inhaltlichen Schwerpunkten und
zur Teilnehmerzahl und -struktur erfafit. Diese
als Datenbank gespeicherten Informationen
ermoglichen eine gezielte Auswertung des
Gesamtprogramms sowie der einzelnen
Vorhaben. Damit kénnen kontinuierlich die
angestrebten Ziele mit den erreichten Er-
gebnissen verglichen werden und flexibel
notwendige Ergdnzungen oder Veriinderun-
gen ecingeleitet werden. Insgesamt unter-
stiitzen die Informationen die Planungen zur
Durchfiihrung des Programms sowie dessen
Evaluierung.

Fiir die inhaltliche Gestaltung des Programms
ist die Entwicklung in den Themenbereichen
von besonderem Interesse.

Betrachtet man die einzelnen Themenberei-
che, so haben sich die von 1992 zu 1993
begonnenen Tendenzen auch 1994 fortge-
setzt:

® Besonderes Interesse besteht an der fach-
lichen Qualifizierung, die zugleich die pid-
agogische Qualifizierung integriert. Beson-
ders die Angebote auf dem Gebiet der neuen
Technologien werden genutzt.

e Eine gleichermaBen steigende Tendenz ist
bei MaBnahmen zur Ausbilderqualifizierung
allgemein und zur neuen Rolle des Ausbilders
zu verzeichnen.

o Im pidagogischen Bereich ist die Nach-
frage nach Themen zu speziellen Ausbil-
dungsmethoden besonders auffallend. Da-
hinter verbergen sich auch Themen zur
Vermittlung von Schliisselqualifikationen und
zum Einsatz moderner Medien in der Aus-
bildung.

e Nach wie vor sind Veranstaltungen zum
Thema Priifen und Bewerten stark nachge-
fragt. Dies ist u. a. darauf zuriickzufiihren, daB
sich die Zusammensetzung der Priifungs-
kommissionen durch neue Mitglieder noch
stindig veriindert. Durch die sehr ein-
schneidenden Veranderungen im Bereich der
Priifungen im dualen System gegeniiber der
ehemaligen DDR sind sowohl diese neuen
Priifer als auch das Ausbildungspersonal an
QualifizierungsmaBnahmen interessiert.

e Riickldufig sind MaBnahmen zu allge-
meinen Rechtsgrundlagen. Hier kann in-
zwischen von einer weitgehenden Bedarfs-
deckung ausgegangen werden. Nachgefragt
werden dafiir Rechtsfragen zu konkreten
fachlichen Sachverhalten, die im Rahmen der
allgemeinen fachlichen Qualifizierung ab-
gedeckt werden (vgl. Tabelle 3).

Teilnehmerstruktur

Bei der wachsenden Zahl von Teilnehmern ist
die Zusammensetzung von besonderem In-
teresse, denn darin spiegeln sich die struk-
turellen Verinderungen der Ausbildung in
GroBbetricben zur Ausbildung in KMU
wider (vgl. Tabelle 4).

Das Programm erreicht prinzipiell die an-
gestrebte Adressatengruppe der Ausbilder und
Ausbilderinnen. Der Anteil der nebenberuf-
lichen Ausbilder ist mit jedem Jahr deutlich
gestiegen. Das geht auf die zunehmende Zahl
kleiner und mittlerer Unternehmen zuriick,
die fiir ithre Ausbildung keine hauptberuf-
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lichen Ausbilder einstellen konnen. Damit hat
sich das Programm stéirker auf die wirtschaft-
lichen Strukturverdnderungen eingestellt.

Neben den Meldungen iiber die durchge-
filhrten Veranstaltungen setzen die Triger
auch Fragebogen zur Teilnehmerbefragung
ein. Diese werden durch die Freie Universitit
Berlin ausgewertet und die Ergebnisse werden
den Trigern zur Verfiigung gestellt. Damit
haben die Triger eine Riickkopplung, wie ihre
MaBnahmen bei den Teilnehmern einge-
schitzt werden. 4 375 befragte Teilnehmer
gaben den Veranstaltungen eine Gesamtein-
schiitzung: (vgl. Abb. 1)

Insgesamt ergibt sich ein sehr gutes Bild
hinsichtlich der Qualitit der durchgefiihrten

Veranstaltungen. Dennoch gibt es Unter-
schiede beziiglich der eingeschitzten Qualitit
der MaBnahmen. Man kann feststellen, daf
sowohl Sprachkurse als auch Kurse zu be-
rufspiddagogischen, gewerblich-technischen,
kaufménnischen, EDV- und Priifungsthemen
am besten eingeschitzt werden. In der
Stichprobe am schlechtesten, aber immer
noch mit ,Gut“ bewertet, schneiden die
Rechtskurse ab.®

Weiterbildungsbedarf

In Abhingigkeit von der wirtschaftlichen
Umstrukturierung, der Etablierung neuer
Unternehmen am Markt und der Gewinnung
neuer Ausbildungsplitze entwickelt sich der

Tabelle 3: PQO-Themenbereiche durchgefiihrter Veranstaltungen

Qualifizierungsbedarf derjenigen, die die
Aus- und Weiterbildung planen und durch-
fithren. Zur Unterstiitzung der Tréiiger bei der
Konkretisierung ihrer QualifizierungsmaB-
nahmen und als Grundlage fiir die Konzi-
pierung neuer Vorhaben wurde 1993 mit der
Analyse des Bedarfs vor Ort in den Unter-
nchmen begonnen. Die Freie Universitit
Berlin fithrie im Auftrag des BIBB zuniichst
im Bereich und mit Unterstiitzung der ost-
deutschen Industrie- und Handelskammern
eine Bedarfsanalyse durch. Es wurden 6 652
Fragebogen an Betriebe versandt. Die Riick-
laufquote betrug 38 Prozent, so daB 2 509
Fragebogen ausgewertet werden konnten.’

Rund 66 Prozent der beteiligten Unternehmen
haben eine BetriebsgroBe bis zu 100 Mit-

Dauer in Stunden
1994 1993 1992
6 900 1501 1170 | <« AdA/Neue Rolle | 2
3583 6414 9139 | < Padagogik B
118 3302 778 allgemein
1205 2 081 4 186 Didaktik
2 259 1031 4175 Ausbildungsmethoden
20 281 16 868 15247 | < fachliche Weiterbildung | 2
7 900 8 380 7 051 allgemein
634 1341 3744 Technik
11 389 6 048 3 580 neue Technik
358 1099 872 Umweltschutz
2 389 2 658 3471 | 4 Management | 2
2 362 1672 21838 | < Priifen und Beurteilen | 2
407 1474 1014 | Recht 123
37 2 683 433 | sonstiges |
35 958 33270 32662 | 4P gesamt )
Quelle: BIBB/PQO
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Teilnehmer
1992 1993 1994
415 921 3501
1 870 4 395 2 989
701 233 41
637 2 479 616
532 683 2332
3973 6 143 9450
1 756 3 404 5 960
984 424 296
984 1033 2 586
714 1282 608
598 1260 2 521
2 380 3 39 5 606
1125 1254 355
692 1018 103
11 053 18 387 24 525




Tabelle 4: Teilnehmerstruktur (in Prozent)
I
Ausbildungsleiter
hauptberufliche Ausbilder
nebenberufiiche Ausbilder
Berater
Dozenten
Priifer

Lehrer
Sonstige

insgesamt

Quelle: BIBB/PQO

arbeitern (22,3 Prozent bis zehn Mitarbeiter,
29,5 Prozent bis 50 Mitarbeiter). Damil wurde
die Annahme bestdtigt, dab sich das Pro-
gramm PQO vor allem an Klein- und Mit-
telbwenden muB. Gerade diese Unternehmen
bieten das Potential fiir kiinftige Ausbil-
dungsplitze, wenn entsprechend geschultes
Personal zur Verfiigung steht.

Die Konzentration auf kleinere und mittlere
Unternehmen hat auch Auswirkungen auf die

7,59 11,15 6,75
47,23 35,06 20,92
12,02 22,75 38,37

5,02 3,57 1,88
11,94 137 7,07
16,20 13,79 16,00

0,00 2,31 3,59

0,00 0,00 542

100,00 100,00 100,00

Zusammensetzung des Personals der beruf-
lichen Bildung. Der Anteil der nebenberuf-
lichen Ausbilder (ausbildenden Fachkrifte)
ist mit 67,8 Prozent gegeniiber 18,5 Prozent
hauptberuflichen Ausbildern und 13,7 Pro-
zent Ausbildungsleitern sehr hoch. Fiir das
Programm bedeutet dies, verstirkt MaB-
nahmen zur berufsbegleitenden Qualifizie-
rung speziell fiir ausbildende Fachkrifte
anzubieten, so wird die oben aufgezeigle
Tendenz weiter anhalten.

Abbildung 1: Verteilung der Gesamtnote zur Bewertung der MaBinahmen’ (in Prozent)

60

sehr gut gut
(M

befrie- geniigend un-
digend (4) geniigend
3) (5)

Bei der Frage nach dem Weiterbildungsbedarf
in unterschiedlichen Themenbereichen be-
stiitigten sich die vermuteten Problemfelder.
Wihrend an erster Stelle der Bedarf in all-
gemeinen Themenbereichen wie allgemeines
und spezielles Recht, Priifungswesen, Um-
weltschutz und neue Technologien genannt
wurde, folgten unmittelbar danach der
kaufminnische Bereich gleichauf mit den
pidagogischen Themen. Etwas geringer wird
der Bedarf im gewerblich-technischen Be-
reich geduBert.

Besonderen EinfluB auf die Organisation von
QualifizierungsmaBnahmen haben die Er-
gebnisse zur Frage der Freistellung des
Personals fiir Qualifizierung durch die Un-
ternehmen (vgl. Abb. 2).

Fiir die Trdger bedeutet das, ihre Angebote
verstirkt als berufsbegleitende MaBnahmen
unter Einbeziehung des Freizeitbereiches zu
gestalten.

Ahnliche Tendenzen wie im IHK-Bereich
zeichnen sich in der zur Zeit noch in der
Auswertung befindlichen Bedarfsanalyse
im Handwerk ab. Diese Bedarfsanalysen
sind eine wichtige Grundlage fiir die in-
haltliche Weiterfiihrung des Programms

PQO.

Materialien

In fast allen Vorhaben im Programm PQO
werden Materialien fiir die Teilnehmer zu-
sammengestellt oder neu entwickelt. Dazu
gehdren Sammlungen von Beispielen,
Rechtsvorschriften oder Aufgaben. Besonders
gefordert wird die Entwicklung von Mate-
rialien in Berufen oder Berufsfeldern, in
denen auch in den westlichen Bundeslindern
kaum neue Entwicklungen vorliegen, z. B. im
Einzelhandel, im Bereich Hotel, Gaststitten
und Tourismus, fiir die Ausbildung von
Rechtsanwalts- und Notargehilfen, fiir die
Aus- und Weiterbildung in milchwirtschaft-
lichen Betrieben. Diese Materialien bieten

BWP 24/1995/4 e Fachbeitrage 17



Abbildung 2: Freistellungsbereitschaft der Unternehmen fiir die Qualifizierung des Ausbildungs-

personals™

mehr als zwei Tagen/Monat

zwei Tagen/Monat

einem Tag/Monat

vier Stunden/Monat

keine Freistellung

sowohl dem Ausbildungspersonal als auch
den Auszubildenden die Moglichkeit zur
handlungsorientierten selbstindigen Arbeit.
In einem spdteren Beitrag werden einige
Materialien gesondert vorgestellt.

SchluBfolgerungen
Entwicklungslinien

Die bisherige Entwicklung des Programms
PQO ist zufriedenstellend. Das belegen die
qualitativen und quantitativen Strukturdaten.
Das bedeutet aber nicht, in die weitere Ge-
staltung des Programms nicht lenkend ein-
zugreifen. Hierzu zwingt

e die Struktur der Ausbildungsbetriebe in
Ostdeutschland,

o die Struktur der Ausbildungsberufe in
Ostdeutschland,

e der Qualifizierungsbedarf der Betriebe
und

o die Degression der Finanzmittel fiir das
Programm PQO.

Angesichts daraus folgender Zwinge sehen
wir folgende Entwicklungslinien als not-
wendig an:

Leistungen fiir KMU verbessern
o Verstirken der Weiterbildungsangebote in
den Regionen

4,8 Prozent

8,6 Prozent

41,5 Prozent

28,8 Prozent

16,3 Prozent

I 2222

e Nutzen von Qualifizierungsmafnahmen
fir KMU verdeutlichen

e Kurze Veranstaltungen planen

e Erfahrungsaustausch intensivieren

e Handlungskompetenz auf der Ebene der
anerkannten Aus- und Weiterbildungsberufe
vermitteln

e Fachlich und piddagogisch integrierte
Weiterbildung anbieten.

Die Ausrichtung des Programms PQO be-
ziiglich Zielgruppe, Konzeption, Triger-
schaft, Organisation der Aktivititen am Be-
darf insbesondere der kleinen und mittleren
Betricbe ist ohne Alternative, weil sonst die
flankierenden MaBnahmen der Ausbilder-
qualifizierung die grofle Zahl der — neuen —
Ausbildungsbetriebe nicht erreichte. Dieser
Zwang ist unbequem, weil er auch Ver-
siumnisse der bisherigen Forschung und
Entwicklung deutlich werden ldft. Der
Aufschwung Ost in der beruflichen Bildung
wiire erfolgreicher verlaufen, wenn erprobte
Konzepte fir KMU in den groBen Wirt-
schaftsbereichen sofort nach der Vereinigung
beider deutscher Staaten hitten zur Diskus-
sion gestellt werden konnen.

Sektoral ausgleichen

o Verstirken der Aktivititen im kaufmin-
nischen und im Dienstleistungsbereich

e Erweiterung der Aktivititen fiir die indu-
striellen und handwerklichen Bauberufe.
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Material erweitern

e Materialien zur Verzahnung von fachlicher
und  berufspadagogischer
entwickeln

Qualifizierung

o Materialien fiir Ausbilder und Auszubil-
dende in kleinen Betrieben beispielsweise des
Einzelhandels herstellen.

Netze aufbauen: Kooperieren
e Synergien nuizen
o Transfer verstirken.

Selbstfinanzierungsquote steigern

e Umstellen der Finanzierung auf Teilfinan-
zierung

e Unterstiitzung der Triiger auf dem Weg zur
Arbeit unter marktwirtschaftlichen Bedin-
gungen.

Anmerkungen:

! Vgl. Verwaltungsvereinbarung vom 14. 5. 1992

? Vgi. Steinborn, H.-C.: Personalqualifizierung in
Ostdeutschland (PQO): Stand und Perspektiven. In:
Neubert, R.; Steinborn, H.-C. (Hrsg.): Personalqua-
lifizierung in den newen Bundeslindern, Band I, Stand
und Perspektiven, Berlin und Bonn 1993, S. 13-37

¥ Vel. Liepmann, D., Stiibig, J.: Bedarfsanalyse in den
neuen Bundeslindern. In: Neubert, R.; Steinborn,
H.-C. (Hrsg.): Personalqualifizierung in den newen
Bundeslindern, Band 3, Bedarf und Realisierung,
Berlin und Bonn 1993, S. 7-61

4 Prozefibegleitung der Mafinahme zur Qualifizierung
von Multiplikatoren der beruflichen Bildung in den
neuen Bundesldndern; Triger: Prof. Dr. Liepmann,
Freie Universitiit Berlin; Institut fiir Psychologie.

¥ Vgl. Liepmann, D., Stiibig, J.: Bedarfsanalyse . . .,
a.a 0.

o Vel. Felfe, J.; Resetka, H-J.: Personalqualifizierung
in den neuen Bundesilindern aus der Sicht der Teil-
nehmer. In: Neubert, R.; Steinborn, H.-C. (Hrsg.):
Personalqualifizierung in den neuen Bundeslindern,
Band 4. Konzeptemwicklung und Transfer, Berlin und
Bonn 1993, Seiten 25-72

7 Vgl. ebenda

8 Vgl. ebenda

* Vgl. Liepmann, D., Stitbig, J.: Bedarfsanalyse . . .,
a.a. 0.

" Vel. ebenda
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Entwicklung und Bedeutung
beruflicher Schulen

Die Entwicklung der beruflichen
Schulen wird im Schatten der dualen
Ausbildung oft vernachldssigt. Sie
haben eine wichtige Rolle sowohl fiir
die Berufsvorbereitung als auch fiir
die Ausbildung, hier insbesondere im
Bereich der Gesundheitsdienstberu-
fe. Das Gewicht der beruflichen
Vollzeitschulen nimmt zu; zu Beginn
der 90er Jahre hatte rechnerisch
jeder zweite Schulabganger der Se-
kundarstufe 1 eine berufliche Voll-
zeitschule besucht. Die Ausfiihrun-
gen beschéftigen sich mit den quan-
titativen und strukturellen Veran-
derungen der beruflichen Vollzeit-
schulen seit Beginn der 80er Jahre.

Definition und Abgrenzung

Die folgende Darstellung beschrinkt sich auf
den Teil der beruflichen Schulen, der fiir die
Schulentlassenen aus der Sekundarstufe I
relevant ist, der eine Berufsvorbereitung oder
Berufsqualifizierung zum Ziel hat und der in
der Regel als vollzeitschulische Mafnahme
durchgefithrt wird. Nach diesen Kriterien
scheiden hier aus

e Berufsschulen (Teilzeitunterricht);

¢ Berufsaufbauschulen, die neben einer
Berufsschule oder nach beendeter Berufs-
schulpflicht mit dem Ziel des Erwerbes des
Realschulabschlusses besucht werden;

e Fachoberschulen, Berufsoberschulen, Fach-
gymnasien, die mit dem Ziel des Erwerbs der
Fachhochschulreife, der fachgebundenen bzw.
allgemeinen Hochschulreife besucht werden.

Eine Sonderrolle nehmen die Kollegschulen
und die Schulen des Gesundheitswesens ein.
Die Kollegschulen als grolf angelegter
Schulversuch beschriinken sich auf Nord-
rhein-Westfalen. Sie enthalten allgemeinbil-
dende und berufsbezogene Bildungsginge
innerhalb der Sekundarstufe 1T und ermog-
lichen in vollzeit- und teilzeitschulischer
Form verschiedene Abschliisse. Bei den
teilzeitschulischen Bildungsgiingen handelt
es sich um solche, in denen im Rahmen des
dualen Systems der schulische Teil der
Ausbildung vermittelt wird. In den folgenden
Ausfiihrungen wird nur der vollzeitschulische
Teil beriicksichtigt.

Die Schulen des Gesundheitswesens um-
fassen die Ausbildung in nichtakademischen
Gesundheitsdienstberufen wie Kranken- und
Kinderkrankenpfleger, Hebammen, Masseure
u. a. Sie gehoren teilweise der Sekundarstufe
II, teilweise aufgrund des Charakters einer
Fachschule dem tertidren Bildungsbereich an.
Bei den letzteren, deren Besuch eine ein-
schldgige Berufsausbildung voraussetzt, so-
wie bei denen, die erst nach Vollendung des
18. Lebensjahres begonnen werden konnen,
ist ein unmittelbarer Zugang von der Se-
kundarstufe I aus nicht moglich. Wegen dieses
Umstandes werden die Gesundheitsschulen
gesondert behandelt. Die folgende Darstel-
lung erstreckt sich somit auf

e das Berufsvorbereitungsjahr (BVJ), das
Jugendliche ohne Ausbildungsvertrag durch
Vollzeitunterricht auf eine berufliche Tiitig-
keit vorbereitet;

e das Berufsgrundbildungsjahr in Vollzeit-
form (auch das schulische BGJ genannt im
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Tabelle 1: Jugendliche im 1. Schuljahr der Berufsfachschulen und Kollegschulen im (Vollzeit-)schulischen Berufsgrundbildungsjahr (BGJ), im
Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) sowie in den Forderlehrgdngen der Bundesanstalt fiir Arbeit, Schulabgdnger an der Sekundarstufe |

Jahr Berufsfachschule I Kollegschule BGJ BVJ Forderlehrgénge Summe Schulentlassene .Ubergangs-
Vollzeit (G~ F-, VLehr- aus SEK | quote”
1. Schuljahr gang der BA)
(1) @) (3) (4) (5) (6) (7) (6): (7)%

Friheres

Bundesgebiet
1980 204 000 K. A, 66 100 41 700 28 300 340 100 828 600 41,0
1981 211 800 K A, 80 000 41 900 34 600 368 300 791 900 46,5
1982 227 600 K. A, 86 100 41 600 35 300 390 600 807 400 484
1983 228 700 KA. 88 400 44 300 33 700 395 100 804 000 49,1
1984 225 500 7 000* 87 100 40 600 33 000 393 200 786 300 50,0
1985 221 900 7 000* 77 000 36 000 32 000 373 900 740 400 50,5
1986 203 700 7 500 67 700 27 800 29 000 335 700 678 400 49,5
1987 194 700 6 900 58 700 25 300 26 100 311 700 628 200 49,6
1988 181 700 6 500 50 100 24 800 22 200 285 300 567 800 50,3
1989 164 800 6 600 42 300 23 900 19 300 256 900 518 800 49,5
1990 153 700 7 300 36 600 25 600 18 300 241 500 487 800 49,5
1991 150 900! 8 100 32 800 26 100 19 600 237 500 477 800 49,7
1992 153 600 8 600* 29 500 28 100 21700 241 500 481 300 50,2
1993 165 000*! 9 700* 29 400 27 500 22 000 253 600 456 900" 55,5

Ostdeutsche

Lander
1991 6 300° - 1700 6 100 800° 14 900 77 900 19,1
1992 9 800* - 1800 9 100 2 500* 23 200 102 700 22,6
1993 18 000*2 — 2 500 18 500 4 000 43 000 127 3002 338

Deutschland
1991 157 200 8 100 34 500 32 200 20 400 252 400 555 700 45,3
1992 163 500 8 600* 31 300 37 200 24 200 264 800 584 000 453
1993 183 000* 9 700* 31 900 46 000 26 000 296 600 584 200 50,8

* geschatzt ' ohne Berfin (Ost und West) 7 einschi. Berlin (Ost und West) ¥ nur Brandenburg * phne Sachsen-Anhalt

Quelle; Statistisches Bundesamt
Gegensalz zum kooperativen, teilzeitschuli- Entwic”ung seit 1980 werden bei den Berufsfachschulen und

schen BGJ), das neben einer allgemeinen eine
auf ein Berufsfeld bezogene berufliche
Grundbildung vermittelt;

e Berufsfachschulen, die als Vollzeitschulen
mit mindestens einjdhriger Schulbesuchs-
dauer zur Berufsvorbereitung oder zur vollen
Berufsausbildung besucht werden;

e Kollegschulen in NRW in Vollzeitform und
® berufsvorbereitende Forderlehrginge der
Arbeit fiir beschifti-
gungslose Jugendliche (G-, F-, V-Lehrgiinge
und MBSE).

Bundesanstalt fiir

Die Angaben zu den Schiilerzahlen sind aus
der Verdffentlichung des Statistischen Bun-
desamtes, Fachserie 11, Reihe 2, Berufliche
Schulen, entnommen.

Fiir die Teilnehmer an Forderlehrgiingen der
Bundesanstalt fiir Arbeit werden die Angaben
der Berufsschiiler im Status ,Arbeitslose"
verwendet. Um die Schulabgéingerzahlen aus
der Sekundarstufe [ als BezugsgroBe fiir die
Entwicklung inden o. g. Schulen zu benutzen,
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Kollegschulen nur die Schiiler im ersten
Schuljahrgang beriicksichtigt.

Folgende Einwicklungen sind hervorzuheben:
e Die Einmiindungen in berufliche Schulen
sind bis Mitte der 80er Jahre stirker gestiegen
als die Zahl der Schulentlassenen aus der
Sekundarstufe I. Die fiktive Ubergangsquote,
die Relation zwischen der Zahl der Schiiler im
ersten Schuljahr in beruflichen Schulen und
die der Schulabgiinger aus der Sekundarstufe I,
nahm zwischen 1980 und 1985 um zehn



Prozentpunkte zu und erreichte 50 Prozent
(vgl. Tab. 1). Das heibt, rechnerisch gesehen
besuchte jeder zweite Schulabginger der
Sekundarstufe [ eine berufliche Vollzeitschule
(tatsi@chlich gab und gibt es auch intermediire
Ubergiinge z. B. vom BVI zum BGJ oder vom
BGJ zur BFS). Die Expansion in den be-
ruflichen Schulen bis Mitte der 80er Jahre
iibertraf auch die Einmiindungen in eine duale
Ausbildung (wegen des Vergleichs sind hier
nur die neu abgeschlossenen Vertriige fiir das
erste Ausbildungsjahr beriicksichtigt, nicht
dagegen die verkiirzten, die aufgrund der
Anrechnung des Besuchs der Sekundarstufe I
vergeben werden). Zwischen 1978 und 1984
nahm die Zahl der Schiiler in beruflichen
Schulen um 22 Prozent, die der neuen Aus-
bildungsvertriige fiir das erste Ausbildungs-
jahr um zehn Prozent zu (vgl. Abbildung).

In der zweiten Hilfte der 80er Jahre bis zu
Beginn der 90er Jahre hat sich die Situation,
gemessen an der fiktiven Ubergangsquote, nur
wenig gedndert; sie bewegte sich um die
50-Prozent-Marke. Im Vergleich zu den
Einmiindungen in eine duale Ausbildung sind
jedoch markante Unterschiede feststellbar.
Wihrend die Zahl der Schiiler im ersten
Schuljahr in beruflichen Schulen zwischen
1984 und 1991 um 39 Prozent zuriickging,
war die Abnahme bei der dualen Ausbildung
deutlich geringer (-21 Prozent). Der demo-
graphische Riickgang in der entsprechenden
Altersgruppe der 16- bis 19jidhrigen betrug in
der gleichen Zeit 36 Prozent. Das heifit, die re-
lative Bedeutung der dualen Ausbildung nahm
in der genannten Zeit im Gegensatz zu den
beruflichen Schulen stark zu.

Seit 1992 1st eine Verinderung zu beobachten:
Die Zahl der Schiiler in beruflichen Schulen
steigt wieder an, die Einmiindungen in eine
duale Ausbildung gehen weiter zuriick. Dabei
hat sich die Priferenz der Schulabgiinger aus
der Sekundarstufe I im Hinblick auf den
weiteren Bildungsweg nur wenig gedindert',
so daB diese Entwicklung weitgehend auf die
verschlechterte Lage auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt zuriickzufiihren ist.

e Innerhalb der beruflichen Schulen sind
erhebliche Unterschiede in der Entwicklung
festzustellen:

Das schulische Berufsgrundbildungsjahr
hat an Bedeutung stark eingebiift, z. T. zu-
gunsten der kooperativen Form. Wihrend die
Teilnehmerzahl im schulischen BGJ zwischen
1980 und 1992 um mehr als die Hilfte von
66 000 auf 29 000 zuriickging, stieg sie bei der
kooperativen Form um mehr als das Dreifache
von 14000 auf 49 000 an. Den Hauptanteil
der Schulen stellt nach wie vor Nieder-
sachsen; beinahe jeder zweite Jugendliche
kommt aus diesem Land. In den neuen
Lindern spielen beide Formen eine (noch)
untergeordnete Rolle.

Lange Zeit galt das Berufsvorbereitungsjahr
als ,,Auslaufmodell” und als Puffer fiir den
Ausbildungsstellenmarkt. Diese ,Puffer-
funktion® wird seit Beginn der 90er Jahre nach
emeuter Verschlechterung der Ausbildungs-
stellensituation deutlich sichtbar, besonders in
den ostdeutschen Lindern.

Ahnlich wie das BVJ erfiillen die Férder-
lehrgiinge der Bundesanstalt fiir Arbeit eine
Liickenbiierfunktion, teils fir den Ausbil-
dungsstellen-, teils fiir den Arbeitsmarkt.

Nach starkem Riickgang seit Mitte der 80er
Jahre steigen die Teilnehmerzahlen seit Be-
ginn der 90er Jahre an.

Die Berufsfachschulen bilden den quantitativ
bedeutendsten Teil der beruflichen Schulen.
Knapp zwei Drittel der Schulen unter den hier
betrachteten beruflichen Schulformen ent-
fallen auf diesen Schultyp. Die Schiilerzahlen
sind seit Jahren steigend. Sie werden nach wie
vor iiberwiegend von jungen Frauen besucht
(1980: 68 Prozent, 1992: 62 Prozent), wih-
rend bei den anderen beruflichen Schulen der
Miinneranteil iiberwiegt (BGJ: 67 Prozent;
BVI: 58 Prozent; Forderlehrgange: 61 Pro-
zent, Kollegschule: 51 Prozent, alle Angaben
aus 1992). In den ostdeutschen Landern ist der
Frauenanteil mit knapp 90 Prozent noch
hiher; dies diirfte auch mit der fiir Frauen
ungiinstigeren  Ausbildungsstellenlage zu-
sammenhingen. Der Besuch der Berufs-
fachschulen ist fiir die Mehrheit der Schiiler
von relativ kurzer Dauer (ein bis zwei Jahre).
Nur jeder zehnte Schiiler bleibt linger in der
Berufsfachschule. Die Schulen umfassen fiinf
verschiedene AbschluBarten mit unterschied-
lichen Fachrichtungs- bzw. Berufsschwer-
punkten (vgl. Tab. 2). Auch der Frauenanteil
schwankt zwischen den Schulformen er-
heblich.

Abbildung: Schiiler im 1. Schuljahr in beruflichen Vollzeitschulen und abgeschlossene Aushbil-
dungsvertrdge fiir das 1. Ausbildungsjahr (friiheres Bundesgebiet)
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Tabelle 2: Berufsfachschiiler 1992 im 1. Schuljahr nach AbschluBart der Schule (in Prozent)

AbschluBart der Schule

Berufsfachschiilern

Berufsfachschulen,

die eine berufiiche Grundbildung
vermitteln und zum Realschul-
abschluB fihren

27

Anteil insgesamt von
weiblichen Schiilern

60

die eine berufliche Grundbildung
vermitteln und mindestens den
RealschulabschluB voraussetzen

28

55

die eine berufliche Grundbildung
vermitteln und bei Voraussetzung
und AbschluB unterhalb des Real
schulabschlusses bleiben

12

39

die einen beruflichen AbschiuB auBer-
halb der anerkannten Ausbildungs-
berufe gemaB Berufsbildungsgesetzes
bei Handwerksordnung vermitteln

31

79

die einen AbschluB in anerkannten
Ausbildungsberufen BBIG bzw.
Handwerksordnung vermitteln

Insgesamt

100

62

Absolut

163 452 e

101 139 1

Berufsfachschulen, die einen AbschluB in
einem anerkannten Ausbildungsberuf nach
dem Berufshildungsgesetz bzw. der Hand-
werksordnung vermitteln, spielen nur eine
untergeordnete Rolle (zwei Prozent). Den
beruflichen Schwerpunkt mil einem Anteil
von knapp 40 Prozent bilden die Hotel- und
Gaststittenberufe (Anteil der Frauen: 98 Pro-
zent).

Beinahe ein Drittel aller Schiiler bei einem
deutlich iiber dem Durchschnitt liegenden
Frauenanteil besucht Berufsfachschulen mit
dem Ziel, einen staatlich anerkannten Be-
rufsabschluf zu erreichen. Der Schwerpunkt
liegt bei pflegerischen und erzieherischen

(42  Prozent). Ein
Schwerpunkt ist der Bereich: Fremdspra-
chensekretir, -korrespondent, Dolmetscher
und Ubersetzer (17 Prozent).

Berufen weiterer

Bei den beiden Berufsfachschulformen, die
eine berufliche Grundbildung vermitteln
und zum RealschulabschluB fiihren (Typ 1)
bzw. diesen voraussetzen (Typ 2), dominieren
die Fachrichtungen Wirtschaft und Verwal-
tung (57 Prozent bzw. 76 Prozent).

Bei den Berufsfachschulen, die eine beruf-
liche Grundbildung vermitteln und deren
Eingangs- Voraussetzung und AbschluB unter-
halb des Realschulabschlusses bleiben, iiber-

22 BWP 24/1995/4 e Fachbeitrage

wiegen die Schwerpunkte: Technik (58 Pro-
zent), Emihrung und Hauswirtschaft (23 Pro-
zent).

Der vollzeitliche Teil der Kollegschule in
Nordrhein-Westfalen ging seit Mitte der 80er
Jahre stark zuriick. Hatte er 1985 noch einen
Anteil von 46 Prozent, so besuchten 1992
lediglich 31 Prozent von den insgesamt
26400 Schiilern im ersten Schuljahr die
Kollegschule als Vollzeitschule. Davon
strebten 15 Prozent die allgemeine oder
Fachhochschulreife ohne BerufsabschluB
(Doppelqualifikation) an. Weitere 16 Prozent
wollen eine Berufsgrundbildung mit Fach-
oberschulreife erreichen,

Insgesamt 1Bt sich aus der Entwicklung des
Kollegschulbesuches erkennen, daB der
Schwerpunkt auf der Entwicklung und
Realisierung integrierter teilzeitschulischer
Bildungsginge liegt, die zu einem Berufs-
abschluB gemdB BBiG und zur Fachober-
schul- bzw. Fachhochschulreife fiihren.

Ubergang nach AbschluB
der Schule

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung fiihrt
seit Jahren Befragungen auch in AbschluB-
klassen der beruflichen Schulen durch, um
Angaben iiber den weiteren Bildungsweg der
Schulabgénger zu erkunden. Knapp drei
Viertel der Schiiler in beruflichen Schulen
(wobei Schiiler in drei- und vierjdhrigen
Berufsfachschulen nicht befragi werden)
streben eine duale Ausbildung an.®> Der
Besuch der beruflichen Schulen, und dies gilt
auch fiir die Berufsfachschulen (vgl. Tab. 2),
dient der Berufsvorbereitung. ,,Ohne diesen
Schulabschluf habe ich keine guten Chancen
bei der Bewerbung um die gewiinschte
Stelle”, gab die Mehrheit der 1990 Befragten
in Berufsfachschulen an. Die Neigung fiir eine
Lehre war lange Zeit relativ konstant, erst in
den letzten Jahren ist eine leichte Abnahme
bei Médchen zu beobachten (vgl. Tab. 3).



Tabelle 3: Angestrebte Uberginge in eine duale Aushildung am Ende des Schuljahres (in Prozent)

von den Schulabgdngern aus ... wollen in eine duale Ausbildung

Berufsgrundbildungs- und
Berufsvorbereitungsjahr

1994 1993 1990

78 78 81 insgesamt
86 87 87 mannlich
67 66 73 weiblich

Berufsfachschulen \

1990 1993 1994

70 69 67
77 81 81
68 60 59

Tabelle 4: Schiiler in Schulen des Gesundheitswesens 1983 bis 1993 (in Tausend)

Iwwmmwtm1n91m1m1m1m

Fraheres

Bundesgebiet: 106,1 1088 111,7 111,2 1095 1071 1109 1110 1115 1124 1052

ostdeutsche Lander
(ohne Sachsen-
Anhalt und
Thiringen)

11.9

Quelle: Statistisches Bundesamt, ab 1989 eigene Schatzung

Schulen des
Gesundheitswesens

Die Ausbildung in den Schulen fiir die Berufe
des Gesundheitswesens sind nach bundes-
gesetzlichen und landesrechtlichen Bestim-
mungen geregelt.” Die Aushildungsdauer
betrigt 24 bis 36 Monate, bei Krankenpfle-
gehelfern zwolf Monate.

Eine langfristige Zeitreihe iiber die Zahl der
Schiiler ist nur auf der Basis einer Schitzung
moglich, da seit 1989 keine Angaben fiir
Hessen vorliegen.

Die Veranderung der Schiilerzahlen war im
vergangenen Jahrzehnt relativ gering, was
auch bedeutet, dab die Entwicklung von
demographischen Verinderungen (Zunahme
bei relevanten Altersgruppen bis Mitte der

80er Jahre, seitdem starke Abnahme) wenig
beeinflulit wird. Unter den Schiilern liegt der
Anteil der Miinner bei 18 Prozent mit leicht
steigender Tendenz. Rund zwei Drittel der
Schiiler beiderlei Geschlechts werden in
Krankenpflegeberufen  ausgebildet.  An

“zweiter Stelle mit wachsender Bedeutung

stehen die Altenpfleger/-innen (acht Prozent),
gefolgt von den Krankengymnasten (knapp
acht Prozent). Gemessen am Durchschnitt der
Altersgruppen der 18- bis 2ljihrigen besu-
chen z. Z. etwa 1,5 bis 2 Prozent der Minner
und acht bis neun Prozent der Frauen eine
Gesundheitsschule.

Anmerkungen:

! Vgl. Berufsbildungsbericht 1995

2 Vgl. Berufsbildungsbericht 1990, S. 49; 1994, 5. 51
und 1995; Kapitel 1.3.1

" Vgl. hierzu Berufshildungsbericht 1994, S. 77ff.

Hermann Schmidt
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AuBerbetriebliche Aushildung fiir
marktbenachteiligte Jugendliche

Seit 1990 muB in den ostdeutschen
Lindern ein Teil der Jugendlichen
auBlerbetrieblich ausgebildet wer-
den, weil Lehrstellen fehlen. Ange-
sichts der steigenden Nachfrage ist
auch in den Jahren 1995 und 1996 mit
einem Defizit an betrieblichen Aus-
bildungsstellen zu rechnen. Der fol-
gende Beitrag behandelt die indivi-
duellen Folgen einer auBerbetrieb-
lichen Ausbildung fiir die Jugend-
lichen und die globalen Auswirkun-
gen auf die Verankerung des dualen
Systems in diesen Landern.

Bedeutung der auBer-
betrieblichen Ausbildung

In den westdeutschen Lindern soll die au-
Berbetriebliche Ausbildung sozial benach-
teiligten oder lernbeeintrichtigten Jugend-
lichen eine besondere pidagogische Be-
treuung ermdglichen und ihnen helfen, einen
Beruf zu erlernen (nach § 40c¢ 2 AFG). Da-
gegen dient sie in den ostdeutschen Landern
gegenwirtig vor allem dazu, das betriebliche
Lehrstellendefizit auszugleichen und erfolg-
losen Bewerbern eine Ausbildungschance zu
erbffnen. Die Hoffnung, diese Notvariante der
auBerbetrieblichen Ausbildung fiir ,Markt-
benachteiligte” werde mit zunehmender wirt-
schaftlicher Konsolidierung an Bedeutung
verlieren, erfiillte sich bisher nicht. Zwar sank
ihr Anteil am Gesamtumfang aller Neuein-
miindungen noch bis 1992793 kontinuierlich
(von 32 Prozent 1990/91 auf sieben Prozent
1992/93), doch konnte 1993/94 die stark
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steigende Nachfrage nach Ausbildungsplit-
zen ohne eine ereute Aufstockung des au-
Berbetrieblichen Zusatzprogramms (auf 14
Prozent aller Neueinmiindungen) nicht mehr
abgedeckt werden. Die Summe aller Zugiinge
in eine auferbetriebliche Ausbildung fiir
Marktbenachteiligte beliuft sich inzwischen
(1990/91 bis 1993/94) auf iber 75000
Jugendliche'; ihr Bestand (Zuginge abziig-
lich Abginge aufgrund von Beendigung oder
Abbruch) betrug Ende September 1994
ca. 37 000.

Die Aufnahme einer auBerbetrieblichen
Ausbildung bedeutet nicht immer, daB die
Jugendlichen ihren Beruf schwerpunktmiiig
in einer Einrichtung auBerhalb eines Betriebes
erlernen. Eine vom Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) durchgefiihrte
Untersuchung der auBerbetrieblichen Mal-
nahmen nach §40c2 AFG/§40c4 AFG/
DDR ergab, daf3 , de facto mehr als ein Drittel
der MaBnahmen vollstindig in und von
Betrieben durchgefiihrt wurden. 23 Prozent
dieser Betriebe gehdren den sogenannten
Ausbildungsringen, zwdlf Prozent der
Treuhand an*.” Zwei Drittel bildeten neben
ihren auferbetrieblichen” auch eigene
Auszubildende aus. Die Kategorie der au-
Berbetrieblichen Ausbildung bezieht sich
insofern weniger auf den Lernort (innerhalb
oder aulerhalb eines Betriebes) als auf die Art
der Finanzierung (voll bzw. iiberwiegend
betrieblich oder aber - als erginzendes
Lehrstellenangebot — staatlich finanziert).

Meist aber wird die auBerbetriebliche Lehre in
iiberbetrieblichen Einrichtungen durchge-



fiihrt, die, wie es in den Bestimmungen heiBt,
eine maBnahmegerechte technische und
riumliche Ausstattung ebenso zu gewihr-
leisten haben wie den ,Einsatz von erfah-
renem und qualifiziertem Ausbildungsper-
sonal“.* Wihrend der Ausbildung wird ver-
sucht, Arbeitsabldufe moglichst realititsnah
zu simulieren. Betriebspraktika sollen helfen,
das Gelernte auf den ,Emstfall” zu iiber-
tragen.

Die laufenden Kosten (Ausbildungsvergii-
tung, Aushildungspersonal-, Sach-, Verwal-
tungskosten, Priifungsgebiihren) werden von
der Bundesanstalt fiir Arbeit (bei einer
Ausbildung nach § 40c4 AFG/DDR) bzw.
vom Bund, von den Lindern und vom Eu-
ropédischen Sozialfonds (im Rahmen der
Gemeinschaftsinitiativen Ost) {ibernommen;
von 1990 bis September 1994 flossen dafiir
iiber 1,8 Mrd. DM ab, dies sind bereits jetzt
(zu einem Zeitpunkt, zu dem viele Jugend-
liche thre Ausbildung erst begonnen oder noch
nicht beendet haben) ca. 25000 DM pro
Einmiindung.

Angesichts der besonderen Probleme von
weiblichen Ausbildungsplatzbewerbern sol-
len vorrangig Frauen geférdert werden. Ihr
Anteil betrug im letzten Vermittlungsjahr
1993/94 iiber 70 Prozent. Zugleich zielen die
Programme darauf, insbesondere in jenen
Berufen auszubilden, die als zukunfistriichtig
gelten, und regionale Ungleichgewichte in
den neuen Lindern auszugleichen. Tatséch-
lich ist die regionale Bedeutung der aufer-
betrieblichen Ausbildung sehr unterschied-
lich; ihr Anteil an allen neu abgeschlossenen
Vertrigen variierte im  Vermittlungsjahr
1993/94 zwischen 5,8 Prozent im Arbeits-
amtsbezirk Magdeburg und 35,8 Prozent im
Bezirk Neubrandenburg.

Der berufliche Schwerpunkt des aulierbe-
tnieblichen Zusatzangebotes liegt vor allem
bei den Dienstleistungsberufen. Bei den
Organisations-, Verwaltungs- und Biirobe-
rufen betrug der Anteil im Vermittlungsjahr

1993/94 ein Drittel, bei den kaufméannischen
Berufen (Waren- und Dienstleistungskauf-
leute) sowie bei den Korperpflege-, Giste-
betrever-, Hauswirtschafts- und  Reini-
gungsberufen iiber ein Fiinftel. Innerhalb des
gewerblich-technischen Sektors standen die
meisten auBerbetrieblichen Zusatzangebote
fiir die Bau- und Baunebenberufe zur Ver-
fiigung (knapp 2400 Plitze). Eine im Ver-
gleich zu anderen Sektoren eher geringe
Bedeutung hat die auBerbetriebliche Aus-
bildung bei den Metallberufen; bei den
Elektroberufen spielt sie so gut wie keine
Rolle.

Auswirkungen auf
den Auszubildenden

Ausbildungsverlauf

Jugendliche, die auflerbetrieblich ausgebildet
werden, dubern sich in der Mehrzahl zu-
frieden mit der Qualitit ihrer Ausbildung und
unterscheiden sich hierin nur wenig von jenen,
die in Betrieben lernen. In einer Befragung,
die das Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) in Zusammenarbeit mit EMNID
zwischen September 1993 und Mirz 1994
durchfiihrte und an der iiber 9000 Auszu-
bildende im dritten Lehrjahr teilnahmen,
bezeichneten 74 Prozent derjenigen, die
auBerbetrieblich ausgebildet wurden, und
77 Prozent der betrieblichen Auszubildenden
die Leistung ihrer Ausbildungsstitten als be-
friedigend bis sehr gut. Die insgesamt recht
positiven Wertungen stehen im Einklang mit
den Befunden einer 1994 durchgefiihrten
Untersuchung des IAB sowie einer kleineren
Studie, die im selben Jahr im Raum Jena
stattfand.*

Allerdings verbergen sich hinter dem &hn-
lichen Gesamturteil von auBerbetrieblichen
und betrieblichen Auszubildenden unter-
schiedliche Bewertungen von Einzelaspekten.

AuBerbetriebliche Auszubildende sehen sel-
tener Mingel in der Organisation und Planung
des Ausbildungsgeschehens, zeigen sich
insgesamt zufriedener mit der Ausstattung
ihrer Einrichtungen und berichten &fter von
einem besonders hohen Engagement ihrer
Ausbilder. Jedoch benennen sie héufiger
Defizite bei der Forderung von Eigeninitia-
tive, Flexibilitdt, VerantwortungsbewuBtsein,
Ausdauer sowie Kollegialitdt und fiihlen sich
auch ofter nicht richtig ausgelastet.® Solche
Miingel registrieren insbesondere Jugendliche
mit mittleren oder noch héheren Schulab-
schliissen. Auszubildende mit einem Ab-
schluff unterhalb der 10. Klasse duBern in
dieser Hinsicht deutlich seltener Kritik.

Im Vergleich zu den Betrieben schneidet das
soziale Klima in auBerbetrieblichen Ein-
richtungen ungiinstiger ab; dies gilt, wie eine
aktuelle BIBB-Studie ergab, inshesondere fiir
den Umgang der Jugendlichen untereinan-
der.® Die oben geschilderten Defizite bei den
Schliisselqualifikationen diirften nicht nur ein
Indikator fiir die groBeren didaktischen
Schwierigkeiten sein, solche grundlegenden
Fertigkeiten in einer Lernsituation auBerhalb
der realen Arbeitswelt zu fordern. Vielmehr
scheint sich in ihnen auch die besondere
sozialpsychologische Situation vieler MaB-
nahmenteilnehmer/-innen  widerzuspiegeln
(Orientierungs-, Identitits-, Autorititspro-
bleme).’

Viele der auflerbetrieblichen Auszubildenden
fiihlen sich finanziell benachteiligt, da sie
rechtlich nicht als Arbeitnehmer eingestuft
werden und fiir sie die tarifvertraglichen
Regelungen zur Ausbildungsvergiitung keine
Anwendung finden. So erhielten sie bei-
spielsweise 1994 im Durchschnitt weniger als
500 DM monatlich, wihrend die mittlere
betriebliche Ausbildungsvergiitung im THK-
Bereich iiber 900 DM und in den Berufen des
Bauhauptgewerbes sogar knapp 1300 DM
betrug.* Da die Ausbildung auBerhalb des
Betriebsverfassungs- bzw. Personalvertre-
tungsgesetzes stattfindet, wird zudem der
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Aufbau sozialer und betriebspolitischer
Kompetenzen behindert, etwa im Zusam-
menhang mit der Regelung von Konflikten
oder im Rahmen der Organisation von Ar-
beitnehmerinteressen.

Trotz der spezifischen Nachteile wechseln
auflerbetriebliche Auszubildende nur selten
wiihrend ihrer Ausbildung in ein betriebliches
Lehrverhiltnis. Eine Bestandsaufnahme der
Gemeinschaftsinitiative 1993 zum Stichtag
31.5. 1995 zeigt, daB 20 Monate nach Start
des Programms drei Viertel der insgesamt
9 700 MaBnahmenteilnehmer/-innen weiter-
hin auBerbetrieblich ausgebildet wurden.
Lediglich 4,7 Prozent waren inzwischen in ein
betriebliches Ausbildungsverhiltnis einge-
miindet.’

Dafiir mégen vor allem fehlende betriebliche
Alternativen verantwortlich sein; eine 1993
durchgefiihrte Befragung des IAB von iiber
3000 auBerbetrieblichen Auszubildenden
belegt aber auch, daB ein betrichtlicher Teil
der Jugendlichen von sich aus nicht mehr (ein
knappes Viertel) oder nur ,vielleicht” (45
Prozent) bereit wiire, bei gegebener Mog-
lichkeit in ein betriebliches Ausbildungs-
verhiiltnis zu wechseln. '° Gewshnungseffekte
scheinen hier ebenso eine Rolle zu spielen wie
die Zufriedenheit mit der fachlichen Qualitiit
der Ausbildung und, in einigen Fillen, die
Angst vor der Konfrontation mit den Be-
dingungen der Arbeitswelt. Eine Ursache fiir
die geringe Mobilitit diirfte aber auch mit den
finanziellen Forderbedingungen zusammen-
hingen, nach denen die Zuschiisse zu den
Personalkosten der aullerbetrieblichen Aus-
bildungstriiger teilnehmerzahlbezogen erfol-
gen und bei Unterschreiten bestimmter Min-
destzahlen anteilmiBige Kiirzungen vorge-
nommen werden.

Vor diesem Hintergrund kann es fiir die
aulerbetrieblichen Ausbildungsstitten nur
wenig attraktiv sein, sich in Zusammenarbeit
mit den lokalen Betrieben verstirkt um be-
triebliche Vermittlungen ihrer Auszubilden-
den zu bemiihen.

Knapp 2000 bzw. 20,2 Prozent der Teil-
nehmer/-innen an der Gemeinschaftsin-
itiative 1993 hatten ihre Ausbildung bis zum
31.5.1995 abgebrochen. Offenbar ist die
Neigung zum Abbruch bei einer auBerbe-
trieblichen Lehre erhéht."" Die Ursachen sind
in den oben geschilderten Nachteilen und in
dem Umstand zu suchen, daB auBerbetrieb-
liche Auszubildende seltener als betriebliche
ihren Wunschberuf erlernen.'? Nicht minder
gewichtig diirften aber die geringen Ar-
beitsmarktchancen sein, die, wie die Leip-
ziger Studie des Deutschen Jugendinstituts
(DIT) sehr deutlich vor Augen fiihrt, von den
Auszubildenden ,besonders viel Willen und
Gelassenheit™ abverlangen, ihre Lehre den-
noch abzuschlieBen. "

Arbeitsmarktchancen

Nur selten erhalten auBerbetriebliche Aus-
zubildende Ubernahme- oder Vermittlungs-
angebote. Sieht man von denen ab, die z. B.im
Rahmen von Ausbildungsringen durchgehend
in Betrieben lernen, so haben die Jugend-
lichen wiihrend ihrer Lehre nur iiber Praktika
phasenweise Kontakt zu potentiellen Ar-
beitgebern. Hinzu kommt, daf auBerbe-
triebliche Auszubildende iiberproportional
stark in strukturschwachen Regionen zu
finden sind, in denen die allgemeinen Be-
schiftigungschancen ohnehin unterdurch-
schnittlich ausfallen, Dementsprechend findet
nur eine Minderheit Eingang in den erlernten
Beruf; die Quote der Arbeitslosigkeit nach
Ausbildungsabschluff ist iiberdurchschnitt-
lich hoch.

Ausmalf der Arbeitslosigkeit nach der Lehre
Ineiner vom BIBB Ende 1993 durchgefiihrten
Befragung von iiber 400 Absolventen der
Jahre 1992/93 (Ausbildungsbeginn: 1989)
gaben 25 Prozent der iiberwiegend auBer-
betrieblich ausgebildeten Fachkrifte an, ge-
genwirtig arbeitslos zu sein; nur 23 Prozent
arbeiteten im erlernten oder in einem anderen
Fachberuf, weitere zwolf Prozent waren als
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Angelernte  beschiftigt. Zwischen dem
Ausbildungsende und dem Untersuchungs-
zeitpunkt lagen im Mittel etwa elf Monate.
Die Arbeitslosenquote bei den (iiberwiegend)
betrieblich ausgebildeten Jugendlichen lag
dagegen bei 14 Prozent; 53 Prozent waren im
erlernten  Beruf bzw. in einem anderen
Fachberuf beschiftigt.'"* Zu vergleichbaren
Ergebnissen gelangt eine aktuelle Studie des
IAB. Demnach waren von den auBerbe-
trieblichen Absolventen des Jahres 1994 | drei
bis neun Monate nach Ausbildungsende nur
37 Prozent erwerbstitig, 40 Prozent hingegen
arbeitslos™. " Unter den Frauen war sogar iiber
die Hilfte ohne Beschiiftigung.

Berufsspezifische Einfliisse auf die Beschiif-
tigungschancen

Eine Schwierigkeit bei der Evaluierung der
auBerbetrieblichen Lehre resultiert daraus,
daB sie durch eine vom Durchschnitt ab-
weichende Berufsstruktur gekennzeichnet ist:
Deutlich dominiert der Dienstleistungssektor
gegeniiber dem gewerblich-technischen Be-
reich. Dies macht es nicht leicht, zu beurteilen,
ob die insgesamt geringeren Arbeitsmarkt-
chancen ihre Ursache in der besonderen Form
dieser betriebsfern(erjen Ausbildung finden
oder aber (auch) berufsspezifische Griinde
haben. Ein genaueres Urteil ist nur moglich,
indem nicht nur global zwischen aulerbe-
trieblicher und betrieblicher Lehre unter-
schieden, sondern diese Differenzierung auch
innerhalb verschiedener Berufe vorgenom-
men wird. Dabei lassen sich in Hinblick auf
die Arbeitsmarktchancen sowohl ein spezi-
fischer Effekt zu Lasten der auBerbetrieb-
lichen Ausbildung als auch ein genuin be-
rufsbezogener Effekt belegen.

So beurteilten in der BIBB-Studie Jugend-
liche, die auBerbetrieblich zu Girtnern/-in-
nen, Biirofachkriften, Floristen/-innen,
Hauswirtschafter/-innen oder Einzelhandels-
kaufleuten ausgebildet wurden, ihre Ar-
beitsmarktchancen mit Abstand schlechter als
ihre Kollegen/-innen aus denselben Berufen,

die in Betrieben lernten. ' Wihrend unter den



auBerbetrieblichen Auszubildenden je nach
Berufsgruppe zwischen 39 und 58 Prozent
von nur geringen Chancen sprachen, vari-
ierten die Anteile bei ihren betrieblichen
Kollegen/-innen lediglich zwischen 17 und
24 Prozent. Andererseits — und hierin driickt
sich der genuin berufsspezifische Effekt aus -
duBerten sich auBerbetriebliche Auszubil-
dende aus Berufen des Hotel- und Gast-
stittengewerbes (Hotel-, Restaurantfachleute,
Kdche/-innen) wesentlich optimistischer als
die auferbetrieblichen Auszubildenden der
oben aufgefiihrten Berufe: Von ihnen gingen
nur vier bis 22 Prozent von ungiinstigen
Verwertungsmoglichkeiten ihrer Ausbildung
auf dem Arbeitsmarkt aus.'”

Betriehspraktika und Arbeitsmarktchancen
Als Instrument zur Verbesserung der Be-
schiftigungschancen von auBerbetrieblichen
Auszubildenden gelten betriebliche Prakti-
ka.'" 60 Prozent der Befragten aus der
BIBB-Untersuchung gaben an, bereits an
Praktika teilgenommen zu haben; weitere fiinf
Prozent sagten, eine Teilnahme sei zumindest
geplant. Eine positive Beziehung zwischen
der Gesamtdauer der Praktikaphasen und der
Einschitzung der Arbeitsmarktchancen durch
die befragten Auszubildenden lief sich al-
lerdings fiir die Gesamtgruppe nicht und fiir
einzelne Berufsgruppen nur sehr partiell
nachweisen. Moglicherweise ist hier weniger
die Dauer entscheidend als die Zahl der
Betriebe, zu denen im Rahmen der Praktika
Kontakt aufgenommen wird. In Einzelfillen
migen die Arbeitsmarktchancen von aufer-
betrieblichen Auszubildenden, die im Rah-
men ihrer Praktika mehrere Kontakte zu
Unternchmen
konnten, sogar besser sein als die ihrer be-
trieblichen Kollegen/-innen, die kein Uber-
nahmeangebot erhalten, gleichwohl nur ihren
Ausbildungsbetrieb kennengelernt haben. "”

verschiedenen aufbauen

Verbesserung der Chancen durch iiber-
durchschnittliche Leistungen

Zum Teil konnen die auBerbetrieblichen
Auszubildenden ihre Arbeitsmarktchancen

durch tiberdurchschnittliche Schulabschliisse
bzw. durch besondere Leistungen bei der
AusbildungsabschluBpriifung  beeinflussen.
So ergab die 1994 durchgefiihrte [AB-Studie,
daB ein bis anderthalb Jahre nach Ausbil-
dungsabschluB Absolventen bis einschlie-
lich Hauptschulabschluf8 deutlich ofter als
Fachkrifte mit mittlerem Schulabschlub oder
Abitur arbeitslos waren.® Im Rahmen der
Absolventen-Befragung des BIBB liefien sich
fiir die Befragten, die angaben, iiberwiegend
auferbetrieblich ausgebildet worden zu sein,
statistisch signifikante Einfliisse der Prii-
fungsnote auf den beruflichen Status zum
Zeitpunkt der Untersuchung nachweisen.
Bessere Noten halfen zwar nicht, die Gefahr
der Arbeitslosigkeit unmittelbar nach Aus-
bildungsende einzudimmen®, doch trugen
sie signifikant zum Abbau eingetretener
Arbeitslosigkeit* sowie zur nachtriglichen
Einmiindung in eine Beschiftigung im er-
lernten Beruf** bei.

Die auBerbetriebliche
Ausbildung in der bildungs-
politischen Diskussion

Die oben genannten Untersuchungen weisen
auf die Probleme hin, die fiir die Jugendlichen
mit einer auBerbetrieblichen Ausbildung
einhergehen: Hervorzuheben sind vor allem
geschlechtsspezifische  Benachteiligungen,
berufsbezogene Kompromisse bei der Ein-
miindung in die Lehre (seltener Ausbildung
im Wunschberuf), finanzielle Nachteile und

die geringeren Arbeitsmarktchancen.

Die Studien zeigen aber auch, dal es bei der
Bewertung dieser Ausbildungsform einer
differenzierten Einschitzung bedarf. So er-
offnet der Arbeitsmarkt den auBerbetrieb-
lichen Ausbildungsabsolventen je nach Aus-
bildungsberuf unterschiedliche Perspektiven.
Und auch die Qualitit der auBerbetrieblichen
Ausbildung 1st differenziert zu werten: Zwar
scheint die Vermittlung iberfachlicher
Schliisselqualifikationen erschwert zu sein,

doch bilden die fachliche Ausbildung, das
Engagement des Lehrpersonals und die
Ausstattung der auBerbetrieblichen Ausbil-
dungsstitten Punkte, die die auBerbetriebli-
chen Auszubildenden zum Teil positiver
einstufen als ihre Kollegen/-innen in den
Betricben. Die insgesamt geringeren Be-
schiiftigungschancen lassen sich allerdings
dadurch kaum auffangen.

Der gesellschaftliche Nutzen der auBerbe-
trieblichen Ausbildung wird vor allem in der
Sicherstellung einer beruflichen Qualifika-
tion, in der Vermeidung von Jugendarbeits-
losigkeit und der Kompensation der beson-
deren Lehrstellenprobleme von  jungen
Frauen gesehen. Gleichwohl besteht die
Gefahr, daB sich dieser Nutzen langfristig als
Pyrrhuserfolg entpuppt. Denn iiber eine
lingere Phase der vom Staat finanzierten
auBerbetrieblichen Ausbildung drohen Ne-
gativeffekte auf die Bereitschaft der Betriebe
auszustrahlen, in eigener Regie die Verant-
wortung und die Kosten fiir den betrieblichen
Teil der Ausbildung zu tragen.*® Die duale
Ausbildung in den Betricben konnte zu-
nehmend als staatliche (Finanzierungs-)Auf-
gabe und nicht als genuine Aufgabe der
Unternehmen verstanden werden. Im Jahr
1993/94 wurden in den neuen Landern bereits
60 Prozent der neuen Ausbildungsvertriige
staatlich subventioniert, sei es in Form von
Primien fiir Betricbe, die Ausbildungsplitze
zur Verfiigung stellen, oder in Form der fiir
den Staat noch deutlich kostspieligeren au-
Berbetrieblichen Ausbildung.

In der bildungspolitischen Diskussion
herrscht deshalb weitgehend Einigkeit, dal
die auBerbetriebliche Ausbildung zuriickge-
fahren werden sollte, um das duale System
nicht weiter zu destabilisieren. Gleichwohl
zeichnet sich ein Dilemma ab: Fiir die beiden
kommenden Jahre ist erneut mit einer
deutlichen Steigerung der Nachfrage nach
Ausbildungsplitzen zu rechnen. Allein in den
ersten acht Monaten des Vermittlungsjahres
1994/95 meldeten sich bei den Arbeitsimtern
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170000 Bewerber; dies sind 21 500 bzw.
14,5 Prozent mehr als im Vorjahreszeitraum.
Die Zahl der besetzbaren betrieblichen
Ausbildungsstellen stieg dagegen nur leicht
an (+ 1,7 Prozent) und lag bei 72 600, so daB
sich die Schere zwischen Angebot und
Nachfrage weiter 6ffnete.™

Alternativen zur
auBerbetrieblichen Ausbildung

Zur Zeit werden verschiedene Konzepte er-
ortert, wie der groBen Nachfrage entsprochen
werden konnte, ohne wiederum auf die au-
Berbetriebliche Ausbildung zuriickgreifen zu
miissen. In der Diskussion sind:

e der verstirkte Einsatz des Berufsgrund-
bildungsjahres als erstes Jahr der Lehre (um
den Ausbildungszyklus in den Betricben von
durchschnittlich drei auf zwei Jahre zu ver-
ringern und damit die Zahl der jihrlich an-
gebotenen Ausbildungsplitze zu erhchen);
e cine zeitweilige Ubertragung des betrieb-
lichen Teils der kaufminnischen Berufsaus-
bildung auf die Berufsschulen (so der Vor-
schlag des Verbandes der Lehrerinnen und
Lehrer an Wirtschaftsschulen);

e die Einfiihrung einer Umlagefinanzierung
(so insbesondere die Forderung der Ge-
werkschaften), um nichtausbildende Betriebe
an den Ausbildungskosten zu beteiligen und
die Motivation zur Ausbildung zu erhhen;
e dic Organisation von Ausbildungsver-
biinden, bei denen sich mehrere Unternehmen
zusammenschliefen und einen Teil ihrer
Ausbildungsverantwortung an den Verbund
delegieren. Dies kann im Rahmen eines or-
ganisierten Durchlaufs der Auszubildenden
durch die verschiedenen Betriebe oder iiber
die Etablierung einer zentralen Bildungs-
einrichtung geschehen, die gezielt bestimmte
Ausbildungsinhalte vermittelt und eventuell
auch Personalplanungsaufgaben (z.B. An-
werbung und Auswahl von Ausbildungs-
platzinteressenten) {ibernimmt. Den Betrie-
ben obliegen in diesem Fall die praktischen
Ausbildungsphasen, die fiir sie leichter zu

organisieren und auch unter Ertragsaspekten
besonders interessant sind.?®

Weitgehenden Konsens unter den Arbeit-
geber- und Arbeitnehmervertretungen sowie
unter den staatlichen Bildungspolitikern hat
bisher die Idee der Verbundausbildung ge-
funden. Es bleibt abzuwarten, in welchem
AusmaB hieriiber neue Ausbildungsplitze
erschlossen werden kdnnen.

Anmerkungen:

! Die Zahl der sozial benachreiligten oder lernbe-
eintréichtigten Jugendlichen, die zwischen 1990/91
und 1993/94 mit einer auferbetrieblichen Vollaus-
bildung nach §40c2 AFG begannen. betrigt
22 000.

* Rauch, A.: Ein Jahr danach - Verbleib von au-
Perbetrieblich ausgebildeten jungen Fachkriften in
den neuen Lindern. In: UAG Jena (Hrsg. ): Jugend und
ihre Chancen in den Ubergangsphasen Schule-Be-
ruf-Arbeitsmarkt im regionalen Kontext. Ergebnisse
und Beitrige der Fachtagung November 1994,
S. 90-96

Y Vel. Antwort der Bundesregierung auf die Kleine
Anfrage der Abgeordneten E. Fischer w. a. in der
Sitzung vom 22. 7. 94: Situation auf dem Ausbil-
dungsmarkt in den newen Lindern und Mafnahmen
zur Einhaltung der vom Bundeskanzler versprochenen
Ausbildungsgarantie. Bundestags-Drucksache 12/8226
* Vgl. Rauch, A.: Ein Jahr danach . . ., a.a. O.

Vel auch Kohler, K.; Haushilier, A.; Rogowski, P.:
Jugend und ihre Chancen in den [bergangsphasen
Schule-Beruf-Arbeitsmarkt in der Region Jena. In:
UAG Jena (Hrsg.): Jugend und ihre Chancen .. .,
a.a.0, S 2-38

Y Vgl. Ulrich, J. G.: Duale Berufsausbildung in den
newen Bundeslandern — Wie die Auszubildenden sie
sehen. In: Informationen fiir die Beratungs- und
Vermittlungsdienste der Bundesanstalt fiir Arbeit, Heft
15795, 12. April 1995, §. 1349-1361

% Vgl. Beer. D.; Granato, M.; Schweikert, K.: In der
Mitte der Ausbildung. Auszubildende in den neuen
Bundesldndern (Zwischenbericht Nr. 4 aus dem
FP 1.5009). BIBB, Berlin 1995

7 Diese mag wiederum dadurch mitbedingr sein, daf
sich in der aufierberrieblichen Ausbildung zum Teil
Jugendliche mit unterdurchschnittlicher Eingangs-
qualifikation befinden. Alle drei Faktoren (die di-
daktische Problematik, die psychologische Sitation
einer betriebsfernen Aushildung sowie die Ein-
gangsqualifikation der Jugendlichen) diirfien in ihrer
Auswirkung auf den Ausbildungserfolg interagieren;
eine isolierte Bestimmung der Effekistérken der
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¥ Vgl. Beicht, U.: Tarifliche Ausbildungsvergiitungen
1994 in West und Ost. Unverdff. Manuskript. Bonn:
BIBB, 1995

28 BWP 24/1995/4 e Fachbeitrage

Y Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit: Berufsberatung.
Statistik iiber die Gemeinschaftsinitiative. Niirnberg,
im Juni 1995

" Vel. Rauch, A.: Ein Jahr danach..., a.a.0.,
5. 931

"' Vergleichszahlen zum Abbruchverhalten insgesamt
liegen aus dem Jahr 1992 vor. In diesem Jahr betrug die
Abbrecherquote in den neuen Léindern 22,4 Prozent.
Dabei entfiel etwa die Hiilfte der Vertragslisungen auf
das erste Ausbildungsjahr, ein weileres Viertel auf das
zweite, so dafi die Abbrecherquote in den ersten 20
Monaten der Lehre kaum iiber 16 Prazent hinaus-
reichen diirfte. Bei einer Bewertung der aufferbe-
trieblichen Abbrecherrate ist zudem zu beriicksichti-
gen, daf$ Vertragsldsungen aufgrund einer Liquidation
der Ausbildungsstiitte — wie sie im Rahmen der be-
trieblichen Lelre im Jahr 1992 eine Rolle spielten —bei
einer aufierbetrieblichen Ausbildung dewtlich seltener
vorkommen diirften.

2 Vgl. Rauch, A.: Ein Jahr danach . . ., a.a. (., §. 93;
Kdhler, K. u. a.: Jugend und ilre Chancen . . ., a.a. 0.,
S. 25; Ulrich, J. G.: Duale Ausbildung . . .. a.a.0.,
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In: Bertrani, B. u.a. (Hrsg.): Gelungener Start —
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" Vgl Ulrich, J. G.; Westhoff, G.: Die Ausbildung
absolviert, den Umbruch auch? In: BWP 23 (1994) 4,
S. 16-21

IS Vgl. Schober, K.: Keine Entwarnung an der sweiten
Schwelle. IAB-Kurzbericht Nr. 5 vom 25. 4. 1995

% Unter den auflerbetrieblichen Probanden befanden
sich auch, ohne daf ihr Anteil exakt quantifiziert
werden kann, Teilnehmer nach § 40¢ 2 AFG. lhre Zah!
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meisten der hier Befragten mit ihrer Lehre anfingen,
nur jeder wwolfte auferbetriebliche Ausbildungsbe-
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7 Die Anteile bei den betrieblichen Auszubildenden
aus den Berufen des Hotel- und Gasistdttengewerbes,
die von nur geringen Arbeitsmarkichancen sprachen,
lagen zwischen sieben und zehn Prozent.

'S Vgl. Antwort der Bundesregierung . . ., a.a. 0.

'“ Fiir diesen Hinweis danke ich Frau K. Kahler,
Uberbetriebliche Ausbildungsgeselischaft Jena.
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(1994) 4, 8. 1-2
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Chance fiir mehr betriebliche Ausbildungsplitze.
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Akzente der Weiterbildungs-
beratung in den ostdeutschen

Bundeslandern

Weiterbildungsberatung hat in den
ostdeutschen Bundeslindern viel
Resonanz als Orientierungshilfe bei
den Biirgern gefunden. Sie unter-
stiitzt auch die Entwicklung und
Umsetzung regionaler Bildungs-,
Beschaftigungs- und Arbeitsmarkt-
politik.

Der Beitrag skizziert den Aufbau
personenbezogener Weiterbildungs-
beratung durch Landes- und Bun-
desinitiativen. Ein vom Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildung entwickeltes
Dokumentationsverfahren fiir Bera-
tungsgesprache wird in seinen
Grundziigen dargestellt. Ergebnisse
aus der Arbeit der Beratungsstellen
geben AufschluB iiber die Struktur
der Ratsuchenden, iiber inhaltliche
Schwerpunkte der Beratungsge-
sprache und Trends in der Weiter-
bildungsberatung.

Aufgaben von
Weiterbildungsberatung

Berufliche Weiterbildung ist ein durch eine
Vielzahl von Anbietern und Bildungsange-
boten gekennzeichneter Bereich. Ein Merk-
mal dabei ist die meist geringe Transparenz
des Angebotes. Weiterbildungsinteressenten
brauchen deshalb zuverlissige Informatio-
nen, eine trigerunabhingige, neutrale Bera-
tung, um sich zu orientieren, und z. T. auch
weitere Hilfen, um zu einer auf ihre spezielle
Situation  abgestellten  Entscheidung zu
kommen.

In der Bildungsberatung werden die perso-
nenbezogene Beratung und die institutio-
nenbezogene Beratung unterschieden.! Zur
personenbezogenen Beratung gehdren unter
anderem die Arbeits- und Férderungsberatung
der Arbeitsiimter sowie die Weiterbildungs-
beratung der Stidte oder Kommunen fiir
ihre Biirger. Bei letzterer steht das Bil-
dungsbediirfnis des einzelnen im Zentrum
und nicht die Anpassung des Individuums an
den Bedarf der Unternehmen.’ Dariiber
hinaus beraten diese kommunalen und
stdduschen Stellen auch Institutionen und
Initiativen — sie leisten damit auch Qualifi-
zierungsberatung.

Qualifizierungsberatung bezieht sich jedoch
vorwiegend auf Betriebe mit dem Schwer-
punkt auf der Ermittlung und Analyse des
Qualifizierungsbedarfs sowie der Umsetzung
in geeignete Qualifizierungsangebote. Sie
wird meist von Kammern oder arbeitgeber-
nahen Bildungseinrichtungen angeboten. Ziel
ist die Qualifizierung der Beschiiftigten
entsprechend dem Bedarf der Unternehmen.
Der vorliegende Beitrag konzentriert sich auf
die personenbezogene Beratung,

In der Vergangenheit wurde Weiterbil-
dungsberatung vor allem als ein bildungs-
politisches und arbeitsmarktpolitisches In-
strument gesehen, um die geringe Weiter-
bildungsmotivation und -beteiligung be-
stimmter Bevolkerungsgruppen zu erhohen
und so auch deren Chancen am Arbeitsmarkt
zu verbessern.* Beratung von Zielgruppen der
Arbeitsmarktpolitik ist aber nur eine Funktion
von Weiterbildungsberatung - zu ihrem
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Aufgabenprofil gehéren drei Schwerpunkt-
bereiche*:

o Einzelberatung und Information;

e Bildungswerbung, Offentlichkeitsarbeit und
Zielgruppenansprache;

e Institutionenberatung/Kooperation, Ent-
wicklung der Weiterbildung.

Die Akzentsetzungen sind regional unter-
schiedlich und von den landes- oder kom-
munalpolitischen Zielsetzungen bestimmt.
Das zeigt sich beispielsweise an den ver-
schiedenartigen organisatorischen Zuord-
nungen der Beratungsstellen, z. B. zur Schul-
oder Bildungsbehorde, zu Ressorts wie
Wirtschaftsforderung  oder  Arbeitsmarkt-
politik.

Insbesondere der letzte Schwerpunktbereich
hat durch aktuelle Entwicklungen an Be-
deutung gewonnen. Weiterbildungsberatung
hat hier in verstirktem MaBe eine Gelenk-
funktion, d. h. die Aufgabe, den regionalen
Weiterbildungsbedarf festzustellen und An-
gebotsliicken oder -defizite zu ermitteln.
Bildungstriiger brauchen mehr Informatio-
nen, um bedarfsgerechte Bildungsangebote
zu erstellen — Weiterbildungsberatung erfihrt
die Wiinsche der Ratsuchenden und kann sie
weitergeben.

Aufbau der Weiterbildungs-
beratung in den
ostdeutschen Bundeslandern

Nach der deutschen Vereinigung gab es in den
ostdeutschen  Bundeslindern  vielfiltige
strukturelle Veriinderungen, zunehmende
Arbeitslosigkeit und ein sehr schnell wach-
sendes Weiterbildungsangebot. Von der
Bundesanstalt fiir Arbeit wurden in Ost-
deutschland von 1990 bis 1994 insgesamt
33,4 Mrd. DM fiir berufliche Weiterbildung
ausgegeben. Mit der Angebotsausweitung
entstand zugleich auch ein zunechmender
Bedarf an Beratung iiber berufliche Weiter-
bildung.

Was den Beratungsauftrag der Arbeitséimter
betrifft, so waren sie in der Situation des
Umbruchs und Aufbaus in den ostdeutschen
Bundeslindern hiiufig nicht in der Lage,
Beratung in dem erforderlichen Umfang
durchzufiihren. Zudem gab es durch unseritse
Weiterbildungstriiger oft auch Zweifel an der
Qualitit angebotener MaBnahmen. Diese
Situation galt es, durch eine Ausweitung der
Beratungsmoglichkeiten im ,,Verbraucherin-
teresse™ zu verbessern.

Entwicklung in
einzelnen Bundeslandern

Beim Aufbau der Weiterbildungsberatung
konnte auf die Erfahrungen kommunaler
Beratungsstellen der westdeutschen Bun-
deslinder zuriickgegriffen werden, Dort hatte
sich — vor allem initiiert durch ein Modell-
vorhaben® — Weiterbildungsberatung seit
Ende der siebziger Jahre entwickelt, als
Arbeitslosigkeit zu einem dauerhaften ge-
sellschaftlichen Problem wurde. 1994 exi-
stierten im Westen etwa 35 unbefristete
Beratungsstellen fiir Bildungs- und Weiter-
bildungsberatung®, daneben arbeiteten dort
14 Beratungsstellen fiir Berufsriickkehre-
rinnen bzw. Frauen.’

In den ostdeutschen Bundeslindern ent-
standen seit 1991 durch Bundes-, Landes- und
kommunale Initiativen an vielen Standorten
Weiterbildungsberatungsstellen. In Sachsen-
Anhalt arbeiteten ab 1991 in einem Projekt
des Kultusministeriums 15 Beratungsstellen
in unterschiedlicher Trigerschaft. 1994 sind
daraus zehn kommunale Beratungsstellen mit
integrierter Datenbank entstanden, gefordert
durch einen Modellversuch des Kultusmi-
nisteriums.® In Brandenburg wurden seit
Mitte 1992 fiinf Informations- und Bera-
tungsstellen in Trigerschaft der Landes-
agentur fiir Struktur und Arbeit (LASA) mit
direkter Anbindung an das Ministerium fiir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen titig.
Sie sind an der aktiven Umsetzung der Ar-
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beitsmarktpolitik beteiligt und raumlich an
den fiinf Arbeitsamtsbezirken orientiert. Zur
Zeit gibt es — mit Nebenstellen — insgesamt
acht Standorte. In Mecklenburg-Vorpommern
wurde zuerst in Rostock Ende 1991 eine
kommunale Weiterbildungsberatung einge-
richtet. 1994 arbeiteten in diesem Bundesland
— unterstiitzt von der Landesstelle Schwerin
fiir Weiterbildungsinformation und -beratung
(WIB) — acht kommunale Beratungsstellen,
z.T. mit Informationsbussen. In Sachsen
existieren vier Stellen, davon wurden zwei
1992 im Rahmen eines Projekts des Bun-
desministeriums fir Bildung und Wissen-
schaft (BMBW-Projekt) errichtet. In Berlin
wurden - neben den existierenden Bera-
tungsstellen fiir Frauen — 1991 im Ostteil von
der Senatsverwaltung fiir Arbeit und Frauen
unter Beteiligung weiterer Institutionen zwei
Informations- und Beratungsstellen einge-
richtet.

Ein gemeinsames Merkmal der meisten
Stellen ist, daf das Personal in der Regel auf
ABM-Basis oder in anderen zeitlich befri-
steten Vertriigen arbeitet und daB - vor allem
seit Einschrinkungen der ABM-Forderung —
die Finanzierung und der Leistungsumfang
der Stellen nicht dauerhaft abgesichert ist.

Das Modellprojekt ,Aufbau
von kommunalen Weiterbildungs-
beratungsstellen”

Die Entwicklung im Bereich der Weiter-
bildungsberatung wurde von 1991 bis 1994
durch ein Modellprojekt des Bundesmini-
steriums fiir Bildung und Wissenschaft we-
sentlich gefordert.” Aus einer Vorstudie war
bekannt, daB in den ostdeutschen Bundes-
lindern eine hohe Weiterbildungsbereitschaft
bestand und der Wunsch nach mehr Infor-
mation und Beratung iiber Weiterbildungs-
moglichkeiten.'® Daraufhin wurde unter der
Trigerschaft der Bildungsberatung der Stadt
Koln ein Projekt zur Einrichtung von sechs
Weiterbildungsberatungsstellen in den ost-



deutschen Lindern initiiert und — getragen
vom Norddeutschen Verbund - ein weiteres
Projekt zum Aufbau von Weiterbildungsda-
tenbanken, die in diesen Stellen integriert
werden sollten.

Je eine Weiterbildungsberatungsstelle wurde
in Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Sachsen-Anhalt und Thiiringen errichtet, in
Sachsen zwei. Es wurden folgende Kom-
munen und Kreise ausgewihlt, die dort ge-
schaffenen Stellen wurden jeweils von einer
westliche Partnerstelle betreut (in Klammern
dahinter):  Pritzwalk  (K&ln),
(Hamburg), Magdeburg (Miinster), Erfurt
(Essen), Leipzig (Koln), Kreis Hoyerswerda
(Kreis Giitersloh). Dem Projekt assoziiert
waren die Beratungsstellen Rostock und
Dresden.

Stralsund

Schwerpunkte in der Arbeit des BMBW-
Projekts waren'':

e Unterstiitzung der neuen Beratungsstellen
bei den Planungen und vielfiltigen Problemen
in der Aufbauphase;

e Fortbildung des Personals der Weiterbil-
dungsberatungsstellen vor allem durch Klau-
surtagungen, Weiterbildungsseminare, Hos-
pitationswochen und Arbeitshesuche;

e Erfahrungsaustausch und Zusammenarbeit
aller Beteiligten sowie Herausgabe einer
Projektzeitung — seit Projektende in drei
Arbeitsgruppen ,Beratung/Beraterweiterbil-
dung®, . Offentlichkeitsarbeit/Bildungswer-
bung™ und ,.Datenbanken™ weitergefiihrt;

e Aufbau eines einheitlichen Dokumentati-
onsbogens fiir Beratungsgespriche in einer
Arbeitsgruppe  unter Federfilhrung  des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung. Das BIBB
iibernahm auch die rechnerische Auswertung
der Daten und leistete Hilfe bei der Analyse
der Ergebnisse.

Die Erfahrungen aus dem BMBW-Projekt
sind in einem AbschluBbericht und in einem
~praktischen Leitfaden fiir Weiterbildungs-
beratungsstellen in &ffentlicher Verantwor-
tung* enthalten."

Dokumentation und Evaluation
von Weiterbildungsheratung

Mit dem Beginn der Arbeit in den Bera-
tungsstellen stellte sich auch die Frage, wie sie
gegeniiber dem Triiger und der Offentlichkeit
ausgewiesen werden kann und sollte. Per-
sonenbezogene Beratung kann iiber eine
Dokumentation der Gespriiche (ransparent
gemacht werden: damit ist auch eine Eva-
luation dieser Arbeit in begrenztem Umfang
moglich.

Eine fundierte
Dokumentation
der Beratungsgesprache
unterstiitzt die
Offentlichkeitsarbeit

Nicht erfalit werden damit die Auswirkungen
oder Folgen der Beratungen — um sie zu
untersuchen, wiren nachgehende Erhebungen
erforderlich, vor allem bei den Ratsuchenden,
Bildungstragern und Beschiftigern. Aus einer
Beratungs-Dokumentation ~ werden  auch
sonstige Aktivitidten der Weiterbildungsbe-
ratungsstellen noch nicht deutlich, z. B. in-
wieweit sie auch zur regionalen Entwicklung
beruflicher Weiterbildung oder zur Unter-
stiitzung arbeitsmarktpolitischer Programme
beitragen. Auch das wiren wichtige Ge-
genstinde einer Evaluation von Weiterbil-
dungsberatung. Die nachfolgend heschrie-
benen Arbeiten konzentrierten sich auf die
systematische Dokumentation der Bera-
tungsgespriiche.

Der Erhebungsbogen fiir die
Beratungsstellen des BMBW-Projekts

In einer Arbeitsgruppe ,.Erhebungsbogen®
wurde unter Federfithrung des Bundesinsti-
tuts zusammen mit den Beratungsstellen ein
Dokumentationshogen fiir Beratungsgespri-

che erstellt, der die Besonderheiten in den
ostdeutschen Lindern beriicksichtigt. Ziel-
setzungen dabei waren:

e Transparenz und Legitimation der Be-
ratungsarbeit erhéhen

Die Leistungen einer Stelle miissen durch
einschligige Daten legitimiert und veran-
schaulicht werden, wie Anzahl und Schwer-
punkte der durchgefiihrien Beratungen.

e Breitere Grundlagen fiir die Offentlich-
keitsarbeit schaffen
Weiterbildungsberatung sollte sich der Of-
fentlichkeit nicht nur regelmiifiig mit ihrem
Beratungsangebot und Leistungsspektrum
prisentieren, sondern auch mit ihren Ar-
beitsergebnissen.

e Qualitiit der Beratungsarbeit fordern
Aus einer differenzierten Dokumentation
ergeben sich vielfiltige Ansatzpunkte zur
Analyse und Reflexion der Beratungsarbeit.
In der Arbeitsgruppe |, Erhebungsbogen™
wurde zunichst von dem Erhebungshogen
ausgegangen, den die Kolner Beratungs-
stellen benutzten. Eine weitere Grundlage
bildete das Dokumentations- und Evaluati-
onsinstrument  fiir  Beratungsgespriche
.DOKEVI®, das — ausgehend vom Ham-
burger Erhebungsbogen — gemeinsam von der
Stiftung Berufliche Bildung Hamburg und
dem Bundesinstitut 1990/91 entwickelt
worden war."® Der dann in der Arbeitsgruppe
abgestimmte Erhebungsbogen besteht aus
drei groberen Blocken:

® Allgemeine Informationen, wie Informa-
tion der Ratsuchenden iiber die Beratungs-
stelle (z. B. durch die Presse) und Art der
Beratung (stationiir oder mobil).

® Sozialstatistik der Ratsuchenden mit den
Daten zur soziodemographischen Struktur ein-
schlieBlich der aktuellen Erwerbssituation.

¢ Beratungsschwerpunkte, hinsichtlich be-
ruflicher Bildung, beruflicher Verénderung
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und hinsichtlich der Verinderung der per-
Lebensfithrung.  Dokumentiert
werden auch absehbare Barrieren und Pro-

stnlichen

bleme der Ratsuchenden bei der Realisierung
ihres Beratungsanliegens.

Art der Datenauswertung

Die dokumentierten Beratungsgespriche der
beteiligten Beratungsstellen wurden ab An-
fang 1993 halbjihrlich vom BIBB ausge-
wertet, die Stellen erhielten die Ergebnisse als
aufbereitete Statistik in der Form von Hiu-
figkeitsverteilungen, Kreuztabellen und Gra-
fiken. 1994 wurde den Beratungsstellen vom
BIBB zusitzlich ein Zahlprogramm zur
Verfiigung gestellt, mit dem sie einfache
Auswertungen ihrer Daten selbst vornehmen
kénnen. AuBerdem erfolgte in drei der Be-
ratungsstellen fiir eine begrenzte Zeit eine
ausfiihrlichere Dokumentation von jeweils
150 Beratungen mit Hilfe des DOKEVL

Ergebnisse aus Beratungs-
stellen der ostdeutschen Lander

Im folgenden werden die wichtigsten Er-
gebnisse aus den sechs Beratungssiellen des
BMBW-Projekts und aus den Beratungs-
stellen Rostock und Schwerin vorgestellt. Es
wird von den im 2. Halbjahr 1994 doku-
mentierten Gespriachen ausgegangen, diese
werden erginzt durch einige Vergleiche mit
den Daten von 1993. Es werden in der Regel
die summierten Werte der Beratungsstellen
angegeben.

Allgemeine Informationen

In die Auswertung des 2. Halbjahres 1994
wurden 2868 Gespriche einbezogen. Die
Zahl der Beratungen ist insgesamt stark
gestiegen, sie hat sich 1994 gegeniiber 1993
etwa verdoppelt, auf insgesamt 6230 Ge-

spriche. Steigende Beratungszahlen und die
hohe Akzeptanz bei den Biirgern sprechen
zunichst fiir den Erfolg der Weiterbil-
dungsberatung — auch ohne Folgewirkungen
im einzelnen zu kennen.

Es ist ein deutlicher Zuwachs durch den
Ausbau der mobilen und mobil-stationéren
Beratung zu verzeichnen'*, die vor allem im
Umfeld der Stellen Stralsund, Rostock,
Pritzwalk/Prignitz und Schwerin angeboten
wird. Stralsund und Pritzwalk berieten bei-
spielsweise nur noch rund ein Drittel ihrer
Ratsuchenden in den Ridumen der Stelle
(stationdr), die anderen Gespriche wurden in
Informationsbussen gefiihrt (mobil) oder in
anderen Einrichtungen (mobil-stationdr), wo
die Beraterinnen und Berater regelmiBig
ihren Service anbieten.

Eine fiir die Offentlichkeitsarbeit der Bera-
tungsstellen wichtige Frage ist, wie die
Ratsuchenden von der Beratungsmoglichkeit
erfahren haben. Hauptinformationsquellen
waren im zweiten Halbjahr 1994 die Presse
mit 27 Prozent, direkte Kontakte durch Info-
Bus oder -Stand mit 20 Prozent und mit je 11
Prozent Weiterbildungseinrichtungen oder
Initiativen/andere Beratungsstellen."

Zwischen einzelnen Stellen gibt es jedoch
deutliche Unterschiede: In  Erfurt und
Schwerin erfuhren iiber 50 Prozent der
Ratsuchenden von der Stelle aus der Presse, in
Leipzig und Rostock nur rund 15 Prozent. In
Erfurt und Leipzig wurde etwa ein Drittel der
Ratsuchenden durch Handzettel auf die Stelle
aufmerksam. Das Arbeitsamt spielte als In-
formationsquelle mit durchschnittlich zwei
Prozent nur eine untergeordnete Rolle -
Magdeburg bildete eine Ausnahme: Weit iiber
die Hilfte der Ratsuchenden erfuhren durch
das Arbeitsamt von der Stelle, ein deutlicher
Hinweis auf die dortige enge Zusammenarbeit
beider Institutionen.

Es zeigten sich Zusammenhinge zwischen
Informationsquelle und dem Bildungsniveau:
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31 Prozent der Ratsuchenden mit héherem
SchulabschluB erfuhren iiber die Presse von
der Stelle, aber nur 22 Prozent derjenigen mit
Hauptschulabschlul.

Sozialstatistik der Ratsuchenden

Bei den Ratsuchenden zeigte sich auch im
zweiten Halbjahr 1994, daB zum iberwie-
genden Teil Frauen (64 Prozent) die Stellen
aufsuchten. Knapp zwei Drittel der Beratenen
waren verheiratet, etwas mehr als 1993, Unter
allen Ratsuchenden waren vom Alter her die
30- bis 39jdhrigen (30 Prozent) zusammen mit
den 20- bis 29jahrigen (26 Prozent) am
stirksten vertreten. Als Tendenz zeichnete
sich 1994 eine Zunahme der Beratung Ju-
gendlicher nach dem Schulabschluf bzw.
ihrer Eltern zu Ausbildungsfragen ab.

Die Stellen wurden 1993 und 1994 fast
ausschlieflich von Deutschen aufgesucht.
Uber 90 Prozent der Ratsuchenden hatten
einen schulischen AbschluB - fast 70 Prozent
den der 10. Klasse der polytechnischen
Oberschule — und fast ebensoviele einen
beruflichen Abschlu. Knapp 20 Prozent aller
haben bereits Erfahrungen mit Weiterbildung
gemacht, darunter vor allem Frauen.

Beratung galt vorrangig Menschen, die ihren
Arbeitsplatz verloren hatten oder von Ar-
beitsplatzverlust bedroht waren. Im zweiten
Halbjahr 1994 war gut die Hilfte der Rat-
suchenden arbeitslos (52 Prozent), und 21
Prozent befanden sich in befristeten Ar-
beitsverhiiltnissen ~ bzw.  Arbeitsbeschal-
fungsmaBnahmen (ABM) (vgl. Abb. 1). Von
kleineren Schwankungen abgesehen, waren
1993 und 1994 gut zwei Drittel der Ratsu-
chenden arbeitslos oder von Arbeitslosigkeit
bedroht. Dazu beigetragen haben der weitere
Verlust von Arbeitspliitzen im Rahmen der
technologischen und eigentumsrechtlichen
Umstrukturierung sowie die Mittelkiirzungen
bei den arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen
der Bundesanstalt fiir Arbeit.



Abbildung 1: Aktueller Erwerbsstatus der Rat-
suchenden (klassifiziert)

ungelemnte Arbeit
qualif. Arbeit 4%  pefristete Arb./ABM
0% ____ 21%
Ausbildung 7
3% el

ohne Arbeit
52%

Basis BIBB EB WBB, 2. Hj. 1994

Die hohe Frauenarbeitslosigkeit in den
ostdeutschen Lindern spiegelt sich auch bei
den Ratsuchenden wider: Seit 1993 besteht
ein fast gleichbleibender Anteil von zwei
Drittel Frauen zu einem Dritte] Minner ohne
Arbeit. Beim Anteil der Ratsuchenden ohne
Arbeit zeigten sich zwischen den einzelnen
Beratungsstellen deutliche Unterschiede. Sie
reichten im zweiten Halbjahr 1994 von 40 Pro-
zent in Leipzig tiber 54 Prozent in Pritzwalk
bis 70 Prozent in Rostock.

Vergleicht man diese Werte mit der Ar-
beitslosenquote in der amtlichen Arbeits-
marktstatistik, ergibt sich eine tendenzielle
Ubereinstimmung zwischen der Hohe der
Arbeitslosigkeit im Arbeitsamtsbezirk und
derjenigen unter den Ratsuchenden. Eine
Ausnahme macht wieder Magdeburg, wo der
Anteil Arbeitsloser unter den Ratsuchenden
bei rd. 90 Prozent lag, und damit sehr weit
iiber der dortigen Arbeitslosenquote.

Die Dauer der Arbeitslosigkeit bei den
Ratsuchenden hat seit Anfang 1993 zuge-
nommen: der Anteil der Langzeitarbeitslosen
(langer als ein Jahr arbeitslos) betrug 1993 im
Durchschnitt knapp zehn Prozent und lag
1994 bei rd. 15 Prozent. Das macht deutlich,
dafd sich nun auch Weiterbildungsberatung in
den ostdeutschen Bundeslindern mit der
in den westdeutschen Lindern bekannten
Langzeitarbeitslosigkeit konfrontiert sicht.

Beratungsschwerpunkte

Weiterbildungsberatung dient der Klidrung
von Weiterbildungswiinschen und personli-
chen Voraussetzungen, der Information iiber
Bildungsangebote, und sie versucht, Hilfe fiir
die Losung von damit zusammenhingenden
Problemen zu geben. Das gilt nicht nur in
Hinblick auf berufliche Bildung, sondern
auch auf allgemeine, politische und kulturelle
Bildung. Die Aufschliisselung der Beratungen
nach ihren inhaltlichen Schwerpunkten ergibt
folgendes Bild: Am héufigsten informierten
sich die Ratsuchenden im zweiten Halbjahr
1994 mit 38 bzw. 32 Prozent iiber Fortbil-
dungen und Umschulungen, gefolgt von
allgemeiner Weiterbildung mit acht und ABM
mit fiinf Prozent (vgl. Abb. 2). Das Nachholen
von Schulabschliissen und die Information
tiber Studienmdglichkeiten rangierten jeweils
unter drei Prozent.

Fortbildung und
Umschulung sind die
Hauptthemen
der Beratung

Bei den Beratungen zur beruflichen Bildung
lag der Schwerpunkt auf drei Bereichen: dem
kaufménnisch-verwaltenden mit 34 Prozent,
dem gewerblich-technischen mit 28 Prozent
und dem Gesundheits-, Sozial- und Erzie-
hungsbereich mit 24 Prozent (vgl. Abb. 3). Als
Trend zeichnete sich bei den Wiinschen der
Ratsuchenden 1994 eine erhihte Nachfrage
nach berufsbegleitenden Kursen ab.

Sofern Beratungen Mdglichkeiten der be-
ruflichen Verinderung behandelten, hatte die
Arbeitsplatzsuche mit 34 Prozent aller
Nennungen eindeutig Vorrang vor Ande-
rungen am Arbeitsplatz (elf Prozent) oder
einem Arbeitsstellenwechsel (zehn Prozent).
Bezogen auf alle Beratungsgespriche wurde
.Selbstindigkeit” nur zu sechs Prozent an-
gesprochen. Beratungen zur Verinderung

oder Stabilisierung der personlichen Le-
bensfithrung fanden sich in 25 Prozent der
Gespriche, dabei ging es vor allem um die
Verstirkung personlicher Interessen und
Aktivititen zur Personlichkeitsentwicklung.

Unterschiedliche Einschitzungen gabes 1993
und 1994 dabei, welche Barrieren/Probleme
die Ratsuchenden bei der Realisierung ihrer
Wiinsche sahen. Fehlende regionale Wei-
terbildungsangebote wurden auch im zweiten
Halbjahr 1994 mit 28 Prozent am hiufigsten
genannt, 24 Prozent der Ratsuchenden be-
zeichneten ,Zugangsbarrieren™ und 16 Pro-
zent die ,,Rahmenbedingungen® als Hinde-
rungsgriinde bei der Aufnahme einer Wei-
terbildung. Dies diirfte eine Auswirkung des
Sparkurses im Bereich der Weiterbildung
sein. Bei den von zwdlf Prozent angegebenen
wLernbarrieren™ ist erwihnenswert, daf sie
nur von acht Prozent der Ratsuchenden mit
hoherem SchulabschluB, jedoch von 43 Pro-
zent jener mit Hauptschulabschluf genannt
wurden.

Fazit

Weiterbildungsberatung arbeitet in den ost-
deutschen Bundesldndern unter verschirften
Rahmenbedingungen'®; Sie sind bestimmt
durch die Auswirkungen des wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Strukturwandels mit
unsicheren Zukunftsperspektiven, hoher Ar-
beitslosigkeit und zunehmenden Finanzpro-
blemen der éffentlichen Hand. Wenig aus-
sagekriftige Prognosen iiber die (regionale)
Arbeitsmarktentwicklung erschweren die
Bestimmung des Weiterbildungsbedarfs.

Im AbschluBbericht des BMBW-Projekts
wird fiir die sechs ostdeutschen Projektstidte
ausgefiihrt und an einzelnen Beispielen be-
legt, ,.da Weiterbildungsberatung ein breites
und am regionalen Bedarf orientiertes Be-
ratungsspektrum abdecken kann®.'"” In der
Einzelberatung und Information muf der

meist verschlechterten individuellen Situation
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Abbildung 2: Beratungswiinsche der Ratsuchenden (Mehrfachnennungen maglich)
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Basis BIBB EB WEB, 2. Hj. 1994

Abbildung 3: Schwerpunkte bei Beratung zur beruflichen Bildung (Mehrfachnennungen maglich)
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Basis BIBB EB WBB, 2. Hj. 1994
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und Perspektivlosigkeit Rechnung getragen
werden, und Beratung muf sich hiufig auch
auf weitere Lebensbereiche erstrecken und bei
sozialen Schwierigkeiten helfen. Bei der
Bildungswerbung, Offentlichkeitsarbeit und
Zielgruppenansprache — dem zweiten Auf-
gabenbereich der Weiterbildungsberatung —
haben die meisten Beratungsstellen durch
vielfiltige Aktivitdten, wie den Einsatz von
Info-Stiinden, Teilnahme an Ausstellungen
und Messen, Beratung in anderen Einrich-
tungen oder Einsatz von Info-Bussen, auf ihre
Dienstleistung aufmerksam gemacht und gute
Resonanz bei den Biirgern gefunden. Auch in
der Kooperation mit anderen Einrichtungen
und Amtern hat Weiterbildungsberatung ihren
Platz gefunden und wichtige regionale
Aufgaben iibernommen, indem sie z B.
Projekte entwickelt oder fordert, bei Um-
setzung von speziellen Forderprogrammen
hilft und durch Mitarbeit in regionalen
Gremien an der Entwicklung der Weiterbil-
dung mitwirkt.

Die Arbeitsmarktsituation, die wirtschaftliche
Entwicklung und die sich dndernden Qua-
lifikationsanforderungen  erfordern  auch
weiterhin eine an der regionalen Situation
orientierte Beratung. Eine kritische Unter-
suchung und Bewertung der Beratungsarbeit
und ein gezielter Ausbau der Weiterbil-
dungsberatung konnten dazu beitragen, den
auf langere Zeit noch nicht abgeschlossenen
Strukturwandel in den ostdeutschen Bun-
deslindern zu unterstiitzen.
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Berufliche und soziale Integration
von Aussiedlern in Gefahr?
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Glnter Kithn
Wissenschaftlicher Direk-
tor in der Hauptabteilung 4
. Erwachsenenbildungsfor-
schung" des Bundesinsti-
wts  fiir  Berufshildung,
Schwerpunkt  Fernunter-
richt und multimediales
Lernen; Umschulung von
Ausliindern,  Aussiedlern
und Langzeitarbeitslosen

Einer der wichtigsten Schritte fiir
Aussiedler/-innen zur Integration ist
ein Arbeitsplatz. Vor dem Hinter-
grund der 10. Novellierung des Ar-
beitsférderungsgesetzes von 1993
wurden zur Situation arbeitsloser
Aussiedler/-innen sowie zur Ange-
botspraxis der Bildungstrager Un-
tersuchungen durchgefiihrt, deren
Ergebnisse und SchluBfolgerungen
nachfolgend dargestelit werden.

ProzeB und Probleme beruf-
licher und sozialer
Eingliederung von Aussiedlern

Die Eingliederung von Aussiedlern in der
Bundesrepublik Deutschland stieB in den
letzten Jahren auf erhebliche Schwierigkeiten.
Diese Schwierigkeiten resultieren in erster
Linie aus der wirtschaftlichen Rezession, die
eine hohe Arbeitslosigkeit und grofe Haus-
haltseinsparungen, insbesondere auch bei
sprachlichen und beruflichen Eingliede-
rungsmaBnahmen fiir Aussiedler, zur Folge
hat. Die Erlangung eines akzeptablen Ar-
beitsplatzes ist wiederum einer der wich-
tigsten Schritte fiir Aussiedler auf dem Wege
zu einer gesellschaftlichen Eingliederung.

Das Einleben von Aussiedlern liuft im all-
gemeinen nach dhnlichen GesetzmiBigkeiten
ab wie bei anderen Einwanderungsgruppen
auch. Es ist gekennzeichnet von schwierigen
Problemlagen, die sich z. T. auf die Stich-
worte: Wohnung — Spracherwerb — Arbeits-
platz verkiirzen lassen.! Im Verlauf einer
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beruflichen Eingliederung wird die Fahigkeit
vorausgesetzt, einen Arbeitsplatz unter den
gleichen Bedingungen wie ein Einheimischer
anzunchmen und auszufiillen. Bei der be-
ruflichen Eingliederung in das Arbeitsleben
sehen sich Aussiedler anfangs mit folgenden
Problemen konfrontiert:

e mit der formalen Anerkennung bzw.
richtigen Einstufung ihrer beruflichen Qua-
lifikationen nach ihrem tatsdchlichen An-
wendungs- und Gebrauchswert,

e Sprachdefizite im Deutschen und der
Notwendigkeit, moglichst schnell einen
ausreichenden Sprachstandard zu erreichen,

e mit den realen Berufs- und Arbeitsplatz-
anforderungen vor Ort und den gegebenen,
eher limitierten Moglichkeiten einer An-
passungsqualifizierung bzw. einer Fortbil-
dung und Umschulung,

e mit der nicht selten langwierigen und
aufreibenden Suche nach einem adiquaten
Arbeitsplatz, begleitet von administrativen
Vermittlungsverfahren.

Es wiire eine verkiirzte Sichtweise, die Ein-
gliederung von Aussiedlern als einen ein-
seitigen Akt definieren zu wollen, der aus-
schlieBlich von diesen zu vollziehen sei. Viel-
mehr handelt es sich um einen komplexen
WechselprozeB, der ebenso eine institutionelle
und personale Offenheit und Férderung in der
Bundesrepublik Deutschland voraussetzt:

Staat und ansissige Biirger — etwa am Ar-
beitsplatz, im Wohnfeld — miissen der Ein-
gliederung von Aussiedlern positiv gegen-
iiberstehen. Eine innere Bereitschaft zu
Akzeptanz und zur Aufnahme muB erkennbar
sein. Dal der EingliederungsprozeB fiir
Aussiedler wie fiir Ausldnder gegenwirtig in
der Bundesrepublik schwierig verliuft, ist
offensichtlich. Der Ausbruch offener Aus-
linder- und Fremdenfeindlichkeit ist ein
deutliches Symptom hierfiir.

Berufliche Qualifikationen bei
Aussiedlern und die Ziel-
richtung einer Kompetenz-
vermittlung in beruflichen
BildungsmaBnahmen

Aussiedler/-innen haben zwar meist eine
Berufsausbildung vorzuweisen. lhre Be-
rufsabschliisse werden formal zu einem
groBen Teil anerkannt, d. h., einem entspre-
chenden deutschen Berufsabschluf gleich-
gestellt.” Uber die tatsichliche berufliche
Qualifikation sagt die formale Anerkennung
des Abschlusses hiufig aber wenig aus, da
dieser meist auf ganz anderem Wege erreicht
wurde,

e die praktische Berufserfahrung oftmals
nicht im erlernten Beruf erworben wurde,
¢ die Berufs- und Arbeitswell in den Her-
kunftslindern ganz anders strukturiert ist und
dementsprechend z.T. ganz andere Quali-
fikationsanforderungen stellt.

Im gewerblich-technischen Bereich bedarf
es oft einer Anpassung der fachlichen Qua-
lifikation an den hiesigen Stand der modernen
Technologien sowie verschiedentlich einer
Anhebung der gesamten beruflichen Quali-
fikation. Im kaufminnisch-verwaltenden
Bereich werden vor allen Dingen gute
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift ab-
verlangt. Sprachliche Defizite iiberlagern
deshalb oftmals fachliche Qualifikations-
probleme.

Aus beruflicher Sicht kann man davon aus-
gehen, daB die Aussiedler neben den
deutschsprachigen und den fachlichen Kom-
petenzen ebenso fachiibergreifend die soge-
nannten Methoden- und Sozialkompetenzen
erlangen miissen.

Die Methodenkompetenz gewinnt dort vor
allem an Bedeutung, wo am Arbeitsplatz

e neuere Informations- und Kommunikati-
onstechnologien angewandt sowie Planungs-,
Steverungs- und Kontrolltitigkeiten ausgeiibt
werden,
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e wo im Rahmen neuer Formen der Ar-
beitsorganisation in zunechmendem Mafe
Aufgaben und Entscheidung in Eigenver-
antwortung zu tibernehmen sind.

Soziale Kompetenzen wiederum sind dort vor
allem wichtig, wo Teamarbeit generell:
Umgang mit anderen — u. a. mit Kunden —
anliegen. Es handelt sich letztlich um so-
genannte ,,Schliisselqualifikationen™, die den
Aussiedlern bei der Bewiiltigung von All-
tagsproblemen von Nutzen sein kénnen und
die zur Verbesserung der Integrationsbemii-
hungen beitragen.

Nun laufen auf Bundesebene eine Reihe von
MaBnahmen der sprachlichen und beruflichen
Bildung, um die berufliche Eingliederung zu
fordern. An erster Stelle ist auf die MaB-
nahmen der Bundesanstalt fir Arbeit nach
dem Arbeitsforderungsgesetz (AFG) hinzu-
weisern.

Die Bildungsangebote lassen sich in folgende
MaBnahmekategorien unterteilen:

e allgemeine kurzfristige Eingliederungs-
seminare mit landeskundlichen, allgemeinen
gesellschaftlichen und alltagspraktischen
Themen,

e in der Regel ganztigiger Sprachunterricht
von sechs, frither von acht bis zehn Monaten
Dauer,

e unterschiedliche berufsqualifizierende Kurs-
angebote je nach Ausgangssituation und
beruflicher Zielvorstellung:

e Kurse zur Feststellung, Erhaltung, Er-
weiterung oder Anpassung der beruflichen
Kenntnisse und Fertigkeiten (sog. FEEA-
MaBnahmen), die betriebliche Einarbeitung,
Lehrginge mit dem Ziel eines beruflichen
Aufstiegs und die berufliche Umschulung.

Kennzeichnend fiir die Situation in der
Weiterbildung von Aussiedlern war lange
Zeit, daB die einzelnen Mafnahmen weit-
gehend voneinander getrennt verliefen.
Richtlinien der Bundesanstalt fiir Arbeit
(insbesondere  der  GrunderlaB  vom
20. 10. 1989) griffen dieses Manko auf und



stellten kombinierte Modelle in den Vor-
dergrund, was aber durch die Finanzkiirzung
(u.a. 10. Novellierung des AFG) jetzt wieder
in Frage gestellt wird.

Ergebnisse des BIBB-
Forschungsprojekts zur Weiter-
bildung von Aussiedlern

Berufliche und soziale Integration
von Aussiedlern

Auf der Grundlage von Empfehlungen des
Hauptausschusses des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung ,.Zur beruflichen und sozialen
Integration von Aussiedlern** istim BIBB ein
Forschungsprojekt  ,Weiterbildung  von
Aussiedlern unter besonderer Beriicksichti-
gung fachiibergreifender Kompetenzen® rea-
lisiert worden, dessen Ziel es war, durch

e Evaluierung in der Angebotspraxis und
® Befragung von arbeitslosen Aussiedlerin-
nen und Aussiedlern

zur Verbesserung der beruflichen Integration
von Aussiedlern beizutragen. Zu diesem
Zweck sind zwei iiberregionale Untersu-
chungen durchgefiihrt worden. In der ersten
Untersuchung wurden eine Reihe von Bil-
dungstriigern (12) und ihre MaBnahmen
evaluiert, was auch eine Befragung von
Geschiiftsfithrern, Dozenten/Ausbildern und
Teilnehmern einschloB. Die zweite Unter-
suchung umfabt eine eingehende Befragung
einer Anzahl arbeitsloser Aussiedler und
Aussiedlerinnen (65). Beide Untersuchungen
wurden inzwischen abgeschlossen und die
Ergebnisse in zwei Studien veroffentlicht.*

Verschlechterung der Ausgangs-
bedingungen fiir eine berufliche und
soziale Integration von Aussiedlern

Insgesamt haben sich die Ausgangsbedin-
gungen fiir eine berufliche und soziale In-

tegration von Aussiedlern erheblich ver-
schlechtert: Dies duBert sich vor allem in einer
sich verschirfenden Arbeitslosigkeit, be-
sonders bei Frauen. So waren vergleichsweise
1989 bei 377 055 Zuziigen 105 887, 1992 bei
230565 Zuziigen 131546 und 1993 bei
218 888 Zuziigen 162554 Aussiedler ar-
beitslos. 1994 stieg die Arbeitslosenquote bei
Aussiedlern sogar auf 182 311; sie lag im Juli
bei 155691 (Arbeitsmarkt in Zahlen: Aus-
siedler, August 1994).° Der Frauenanteil
betrug in den letzten Jahren um die 60 Pro-
zent.®

Ausschlaggebend fiir diese Entwicklung ist
eine verschiirfte Wettbewerbssituation auf
dem Arbeitsmarkt. Das durch Entlassungen
und riickliufige Neueinstellungen der Wirt-
schaft zunehmende Bewerberpotential an
einheimischen Arbeitskriften auf dem Ar-
beitsmarkt verweist generell Aussiedler auf
die hinteren Plitze. Von Arbeitslosigkeit
betroffen sind besonders Angehdrige von
Organisations-, Verwaltungs- und Biirobe-
rufen sowie aus der Land- und Forstwirt-
schaft, schlieBlich Akademiker und Frauen.

Aussiedlerinnen treffen die Folgen der
Ubersiedlung und die Arbeitslosigkeit be-
sonders hart. Sie treten in einen fremden
soziokulturellen Zusammenhang und miissen
meist sowohl deutsche Sprachkenntnisse als
auch den hiesigen Arbeitsplatzanforderungen
entsprechende  berufliche  Qualifikationen
vorweisen. Sie sehen sich besonders dadurch
auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt, weil sie
oft in ihren erlernten Berufen nicht arbeiten
konnen, die in Deutschland einem hohen
Konkurrenzdruck unterliegen (u.a. Verwal-
tungs-, Biiroberufe), die hier reine Miénner-
berufe sind oder wo ihnen die Anerkennung
(u.a. in Erzieher-, Lehrberufen) verweigert
wird. Hinzu treten familienbedingte Ein-
schrinkungen, die sich z. B. in einer gerin-
geren Mobilitdt sowie in ungelosten Fragen
der Vereinbarkeit von Familie und Er-
werbsfihigkeit — u. a. der Kinderbetreuung —
duBern. Allerdings hat die Familiensituation

bei einem Vergleich mit Aussiedlerfrauen, die
auf sich allein gestellt sind, nicht diesen
gravierenden EinfluB.” Auch diese Frauen-
gruppe weist fast einen ebenso geringen
Beschiftigungsgrad bzw. eine gleich groBe
Arbeitslosigkeit auf wie erwerbsorientierte
Aussiedlerinnen mit Familien, so daf im
stirkeren MaB die nicht vorhandene Be-
rufsqualifikation der Frau stets den Ausschlag

gib.

Arbeitslosigkeit bewirkt neben der psychi-
schen Belastung und den Gkonomischen
Schwierigkeiten auch eine soziale Ausgren-
zung, da Aussiedlern ein zentraler Zugang,
iiber Arbeit Sozialkontakte mit Einheimi-
schen zu kniipfen und dadurch die Integration
zu beschleunigen, verschlossen bleibt.

Die Befragung der arbeitslosen Aussiedler
und Aussiedlerinnen, die bei den Frauen zu
Sonderbefragungen fiihrte®, im Rahmen des
Forschungsprojektes erbrachte im ganzen ein
diisteres Bild, was die allgemeine und im
besonderen die berufliche Lebenssituation
angeht. Allen gemeinsam ist zwar der Wille
und die Bereitschaft zur Integration in ihre
neue Heimat. Sie kamen nach Deutschland
mit grofer Zuversicht und voller Erwartun-
gen. Vorherrschend war aber bei den befragten
Aussiedlern eine tiefe Verunsicherung, was
ihre gegenwirtige Lebenssituation und ihre
berufliche und soziale Zukunft betrifft.

Tatsiichlich erleben die arbeitslosen Aus-
siedler in Deutschland eine — bisher nicht
gekannte — politisch und wirtschaftlich
stabilere Situation als im Herkunftsland.
Durch die staatlichen Sozialleistungen er-
scheinen sie — zumindest in ihrer Grund-
versorgung - einigermafen abgesichert. Aller-
dings spitzt sich, wie die Befragungen auf-
zeigen, dann ihre finanzielle Situation meist
zu, wenn der Partner ebenfalls arbeitslos
geworden ist bzw. an einer Weiterbildungs-
mafBnahme oder Umschulung teilnimmt und
sich auf diese Weise das Familieneinkommen
vollstindig aus staatlicher Unterstiitzung
zusammensetzt. Nach einer ersten Emiich-
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terung iiber die schwierige Arbeitsmarkt-
situation sind sie auch bereit, jede halbwegs
zumutbare Beschiftigung erst einmal anzu-
nehmen. Um jedoch nicht in Arbeitslosigkeit
verharren oder in unterwertigen Beschafti-
gungsverhdltnissen auf Dauer verweilen zu
miissen, sicht ein Grofiteil von ihnen eine
Chance darin, durch eine gezielte und sy-
stematische Weiterbildung und Umschulung
die Aussichten auf einen akzeptablen Ar-
beitsplatz verbessern zu konnen. Die Be-
reitschaft zur Weiterbildung ist mehrheitlich
bei den Befragten vorhanden gewesen.

Schnelle und positive Reaktion
der Weiterbildungspraxis auf die
Qualifizierungsanforderung
durch Aussiedler

Die berufliche Weiterbildungspraxis hat re-
lativ schnell und positiv auf die gestiegenen
Aussiedlerzahlen der letzten Jahre und die
neuen Bildungsanforderungen reagiert. Dies
unterstreicht die Untersuchung des Bundes-
instituts:

Danach kann man feststellen, dal die
Mehrzahl der befragten Bildungstrager

e ganzheitliche Bildungsansitze, d.h., die
Verbindung von sprachlicher und beruflicher
Qualifizierung von Aussiedlern befiirwortet,
o die Flexibilisierung der Programme durch
gezielte Zielgruppen- und Teilnehmerorien-
tierung, Individualisierung und Binnendif-
ferenzierung anstrebt,

e die Vergleichbarkeit der unterschiedlichen
Angebote durch Akzeptanz entsprechend
anerkannter Vergleichskriterien u.a. im
Hinblick auf Qualititssicherungserforder-
nisse sowie insgesamt eine Standardisierung
unter bestimmten Konditionen fiir erwi-
genswert hilt,

e cin Koordinations- und Kooperationsbe-
diirfnis in Anbetracht des komplexen Bil-
dungsanliegens sowie der schwierigen wirt-
schaftlichen Lage im Weiterbildungsbereich
artikuliert.

Ma@stab allen Handelns im Zusammenhang
mit der beruflichen und sozialen Integration
sollte die Person des Aussiedlers bzw. der
Aussiedlerin sein. Allerdings sollte bei der
inhaltlichen und didaktischen Ausrichtung
von Bildungsmanahmen nicht nur von
Defiziten bei Aussiedlern ausgegangen
werden — wie fehlende Deutschkenntnisse,
erginzungsbediirftige berufliche Qualifika-
tionen, zu trainierende fachiibergreifende
Kompetenzen —, sondern es ist auch die er-
folgreiche berufliche Tétigkeit im Herkunfts-
land in Verbindung mit der Personlichkeit des
Aussiedlers und der Aussiedlerin zu be-
riicksichtigen. Sie stellen nach Meinung der
befragten Leitungs- und Lehrkrifte in den
meisten Fillen einen Aktivposten dar, dem
viel zuwenig Beachtung geschenkt wird.

Die vorhandene Teilnehmerheterogenitit
bleibt trotz ausdifferenzierter Lehrgangsan-
gebote eine stindige Herausforderung an den
Bildungstriger und die eingesetzten Lehr-
krifte. In diesen Fillen wird eine flexible
inhaltliche, didaktische und methodische
Gestaltung der Lehr/-Lernprozesse erfor-
derlich.

Angesichts des komplexen Bildungsanliegens
fiir Aussiedler erwachsen grofie Anforde-
rungen an die Qualifikation der Lehrkrifte.
Neben einer ausgewiesenen Fachkompetenz
wird von ihnen umfassender pidagogischer
Sachverstand erwartet.

Dariiber hinaus fallen im erheblichen Umfang
sozialpadagogische Betreuungs- und fach-
liche Beratungsaufgaben an, die nach Mei-
nung der Bildungstrager zu einem wesent-
lichen Teil eigentliche Aufgaben anderer
Stellen — wie der Kommunen, der Wohl-
fahrsverbiinde — wiren. Die Bildungstriger
konnen sich jedoch praktisch diesen Auf-
gaben nicht entziehen, wollen sie nicht ihren
Teilnehmern gegeniiber unglaubwiirdig in
ihrem padagogischen Anliegen werden, das
sich nicht nur auf die reine Qualifikations-
vermittlung beschriinken kann.
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Massive Kosteneinsparungen
bei den Integrationshilfen fiir
Aussiedler

Massive Kosteneinsparungen und rechtliche
Verschirfungen, insbesondere beim Ar-
beitsforderungsgesetz  (AFG) seitens des
Bundes gefihrden die Integration von Aus-
siedlern.

Vor allem mit der Wirksamwerdung der
10. Novellierung des Arbeitsforderungsge-
setzes 1.1.1993 entstand eine verdnderte
Ausgangssituation.’

Zwei Anderungen zeitigen in diesem Zu-
sammenhang gravierende negative Auswir-
kungen auf die sprachliche und berufliche
Integrationsforderung von Aussiedlern:

1. die Begrenzung der Héchstforderdauer fiir
Sprachkurse auf sechs (Kalender-)Monate
und

2. der Wegfall der (AnschluB-)Fordermag-
lichkeit fiir eine Teilnahme an Fortbildungs-
und UmschulungsmaBnahmen (FulU-MaB-
nahmen) im Rahmen der Eingliederungs-
hilfe(Eghi), die als Eingliederungsleistung
nach dem AFG gewihrt wird.

In den meisten Fillen ist bei den Aussiedlern
eine systematische berufliche Einstiegsqua-
lifizierung im Anschlufl an die bis zu sechs
Monate dauernde Sprachforderung erforder-
lich, um iiberhaupt ausreichende Ausgangs-
bedingungen fiir cine berufliche Eingliede-
rung zu erlangen. Die neuen Erlasse der
Bundesanstalt fiir Arbeit zur Sicherung der
Qualitit und der Wirtschaftlichkeit der Fort-
und Weiterbildung sowie der Umschulung
beschriinken dies jedoch grundsitzlich durch
die Bestimmungen, daff eine Wartezeit von
mindestens einem Jahr zwischen zwei ge-
forderten Mabnahmen eingehalten werden
sollte. Zwar konnen arbeitslose Spitaus-
siedler formal iiber den Zahlungszeitraum der
Eingliederungshilfe von sechs Monaten
hinaus an MaPBnahmen der beruflichen



Fortbildung und Umschulung teilnehmen -
AFGZ §§ 62aff. —, ihr Lebensunterhalt wird
dann durch Zahlungen nach Satzen der So-
zialhilfe geleistet, was wiederum in die
Zustandigkeit der Kommunen fillt, die fiir
eine Teilnahme an derartigen Veranstaltungen
ihre ausdriickliche Zustimmung geben
miissen. Wie aber die alltdgliche Praxis und
die Aussagen der befragten Aussiedler zeigen,
beginnt fiir den iiberwiegenden Teil von ihnen
nach AbschluB der Sprachforderung der Gang
in die Arbeitslosigkeit.

Ein Zhnliches Schicksal ereilt einen Teil der
Mitarbeiter von Bildungseinrichtungen, wie
es in der Praxisevaluation bestitigt wird.
Einschriinkungen der Eingliederungsprogram-
me aufgrund der Haushaltsrestriktionen
fithren zu Entlassungen von erfahrenen Mit-
arbeitern in der Integrationsarbeit und zur
SchlieBung von bewihrten Einrichtungen.'’
Um so bedauerlicher ist es, dab auf diese Art
und Weise unwiderruflich Weiterbildungs-
strukturen abbrechen, die moglicherweise zu
einem spiteren Zeitpunkt fiir wirtschaftliche
und arbeitsmarktpolitische Vitalisierungspro-
zesse dringend bendtigt werden.

Kurzfristig miibite staatlicherseits ein finan-
zieller Rahmen im Qualifizierungsbereich in
der Weise gezeichnet werden, in dem

e die sprachliche Forderung bei Bedarf
wieder iiber einen Zeitraum von sechs Mo-
naten hinausgeht,

e cine ausreichende berufliche Anpas-
sungsbildung an die Sprachkurse anschlieBen
kann und die

e Beratungsdienste in der bewihrten per-
sonellen Dichte und Form erhalten bleiben.

Ferner wird es notwendig sein, das starke
Abhiingigkeitsverhiltnis der Bildungstriger
von AFG-geforderter Auftragsfinanzierung zu
lockern und zusitzlich neue Wege zu be-
schreiten, wenn das Uberleben der Einrich-
tungen gesichert und ihrer Arbeit eine rea-
listische Perspektive gegeben werden soll.
Eine Mischfinanzierung der MaBnahmen -

u. a. durch Mittel der Européischen Union —
und eine verbesserte Koordination und Ko-
operation unter den Bildungstrigern erscheint
dabei als unausweichlich.

Gibt es fiir die Integration
von Aussiedlern eine Zukunft?

Grundsiitzlich ist aber eine Aussiedlerpolitik
zu fordern, die von einer lingerfristig an-
gelegten Forderpolitik ausgeht. Dabei wird
man fiirs erste davon ausgehen miissen, da
auch in den nichsten Jahren mit erheblichen
Zahlen von Aussiedlern zu rechnen ist.
Wabhrscheinlich ist eine Annahme von jihrlich
iiber 200 000 Personen durchaus realistisch. '
Fiir diese Menschen, die alle Briicken in ihren
Herkunftslindern abgebrochen haben und auf
Dauer in der Bundesrepublik Deutschland mit
dem anerkannten Rechtsanspruch als deut-
sche Staatsbiirger leben wollen, gilt es, ak-
zeptable Lebensverhillinisse und Arbeits-
moglichkeiten zu schaffen, um ihnen mog-
lichst schnell eine reibungslose Eingliederung
in Gesellschaft und Staat zu eroffnen. Diese
erscheint aber gegenwiirtig nicht nur aufgrund
der allgemeinen Lage auf dem Arbeitsmarkt,
sondern gerade auch aufgrund der restriktiven
SparmaBnahmen beim offentlichen Haushalt
fiir Fordermilttel bei der Aussiedlerintegration
gefiihrdet: Dauverarbeitslosigkeit und das Ab-
gleiten in die Sozialhilfe scheinen die Zukunft
der einreisenden Aussiedler zu bestimmen. "

Aus diesem Grunde miifite im Rahmen einer
Neufestigung zentraler Eckwerte fiir eine
zukunftsorientierte Eingliederungspolitik von
Aussiedlern die finanzielle Forderung der
sprachlichen und beruflichen Eingliede-
rungsmalinahmen iiberdacht und auf stabile
Finanzierungsgrundlagen gestellt werden
nach dem Grundsatz, was zu Anfang an dieser
Stelle investiert wird, ist eine Investition fiir
die Zukunft, denn es steht auBer Zweifel, daB
beispielsweise die notwendigen Verbesse-
rungen der sprachlichen und beruflichen
Kenntnisse und Fihigkeiten bei Aussiedlern

wiederum eine der unabdingbaren Voraus-
setzungen fiir einen erfolgversprechenden
Eingliederungsprozef in die Berufs- und
Arbeitswelt darstellen.

SchlieBlich ist in verstirktem MaBe Aus-
siedlerpolitik unter dem Vorzeichen zu ver-
stehen, daf Aussiedler —wie auch Auslinder —
in allgemeiner Hinsicht eine fortwihrende
Stimulans fiir den Staat und die Gesellschaft
bedeuten, im kulturellen Leben der Bun-
desrepublik nicht mehr wegzudenken sind
und volkswirtschaftlich einen kaum ersetz-
baren Aktivposten darstellen. So wurde von
kompetenter Seite unter volkswirtschaft-
lichen Gesichtspunkten erst unldngst der
Nachweis positiver Auswirkungen der An-
wesenheit von Aussiedlern in der Bundes-
republik Deutschland auf den Wirtschafts-
kreislauf erbracht.'® Danach verursacht die
Integration von Aussiedlern nur in einer
Ubergangsphase finanzielle Belastungen fiir
die offentlichen und privaten Haushalte,
withrend mittel- bis langfristig positive
Wirkungen auf den Wirtschaftskreislauf, die
Finanzlage der Gebietskorperschaften und
des sozialen Sicherungssystems, die Bevol-
kerungsstruktur und den Arbeitsmarkt pro-
gnostiziert werden.

Diese positive Sichtweise sollte auch ihren
Niederschlag in der konzeptionellen, inhalt-
lichen und methodischen Bildungsarbeit mit
Aussiedlern finden. Nicht nur die Defizit-
analyse — durchgingig bezeichnet als
Sprachdefizite sowie berufliche und soziale
Anpassungsschwierigkeiten —, sondern das,
was Aussiedlern als Menschen mit einer
bereits vorhandenen Lebens- und Berufs-
biographie in der Bundesrepublik Deutsch-
land an Potential — an personlichem Konnen
und vorhandener Energie sowie beruflicher
Ausbildung und Erfahrung - einbringen,
sollie die Grundlage fir Qualifizierungs-
prozesse bilden. (Der volkswirtschaftliche
Begriff ,,Humankapital“ wiirde allerdings an
dieser Stelle zu kurz greifen und dem An-
liegen nicht gerecht werden.)
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In diesem Zusammenhang wird Integration
als ein Wechselprozef definiert, der zwischen
der ansdssigen und der zugewanderten Be-
volkerung stattfindet und in einem Aufein-
anderzugehen besteht, geprigt durch Of-
fenheit und gegenseitige Anerkennung und im
BewuBtsein, die Zukunft gemeinsam ge-
stalten zu wollen.

Anmerkungen:

! Vgl Blaschke, D.: Sozialbilanz der Aussiedlung in
den 80er und 9er Jahren. In: Baumeister, H. P.
(Hrsg.): Integration von Aussiedlern. Eine Heraus-
forderung fiir die Weiterbildung. Weinheim 1991

2 Vgl. Géring, H.: Qualifikationsvoraussetzungen und
-erwartungen von Aussiedlern. In: Baumeister, H, P.
(Hrsg.): Integration . . ., a.a. 0.

Y Vel. Empfehlung des Hauptausschusses des BIBB:
Zur beruflichen und sozialen Eingliederung von
Aussiedlern. In: BWP 19 (1990) 6, §. 36-38

* Vgl. Kiihn, G.; Marek, St.; Neumann, K. H.: Wei-
terbildung von Aussiedlern und Aussiedlerinnen.
Ergebnisse von Untersuchungen in der Angebots-
praxis. In: BIBB. Bielefeld 1994 (Berichte zur be-
ruflichen Bildung, H. 173). Vgl. Schafer, A.; Schenk, L.;
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% Vgl. Beaufiragte der Bundesregierung fiir Aus-
siedlerfragen: Info-Dienst Deutsche Aussiedler -
Zahlen — Daten — Fakten. Nr. 57, Bonn 1994

7 Vgl. Koller, B.: Ausstedler in Deutschland - Aspekte
ihrer sozialen und beruflichen Eingliederung. In:
Beilage — ,,Das Parlament”. 26. November 1993

8 Vgl Gawlik, E.: Problemaufrif zur beruflichen
Integration von Aussiedlerfrauen in der Bundesre-
publik Dewtschland. In: BWP 22 (1993) 5, §. 26-31
Y Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit: Aussiedler — Infor-
mationen iiber die berufliche Eingliederung 1992/
1993. ibv. Nr. 46, November 1993

0 So nahmen 1992 noch 100602 Aussiedier an
FuU-Mafinahmen teil, 1993 aber nur noch 24 866
(Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeit).

Vel Kiihn, G.: Die berufliche Qualifizierung
zwischen  gesellschaftlicher  Notwendigkeit  und
haushaltsmdfiigen Restriktionen. In: Festschrift fiir
Prof. J. Dikau. Bielefeld 1994
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" Vgl. Schrader. H.: Langfristige beschdftigungs- und
arbeitsmarkipolitische Perspektiven der Zuwanderung
von Aussiedlern. Anmerkungen zu einem Gutachten.
In: Beiheft 10/ZBW. Swutigart 1992
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Da soziale Organisationen der Forde-
rung nach systematischer Darstel-
lung ihrer Arbeit in der Regel nicht
nachkommen, sich aber mit der
Einfliihrung der Pflegeversicherung
Transparenz und Effektivitit auf-
grund des Konkurrenzdrucks ver-
stirkt durchsetzen miissen, sind
diese Organisationen gezwungen,
sich an Prozessen der Organisati-
onsentwicklung in profitorientier-
ten Unternehmungen zu orientieren.
Wie es sich zeigt, sind Fithrungskrafte
mit der Umsetzung von Methoden
moderner Organisationsentwicklung
und betriebswirtschaftlichen Me-
thoden nicht ausreichend vertraut.
Dies ist im wesentlichen auf eine
noch wenig transparente Palette an
Weiterbildungsangeboten sowie auf
das Fehlen von Qualitatsstandards
der Anbieter zuriickzufiihren.

Zur Ausgangssituation

Soziale Dienste sind ein expansiver Be-
schiftigungsbereich. Allein die Einrichtungen
des Sozial- und Gesundheitswesens in der
Trigerschaft der Verbinde der freien Wohl-
fahrispflege sind von erheblicher wirt-
schaftlicher und arbeitsmarktpolitischer Be-
deutung. Soziale Dienste (ohne Kranken-
hiuser) sind Organisationen (Betriebe) mit
einem Personal von 20 bis z. T. mehreren
hundert Beschaftigten. Die Leitung dieser
Klein- und Mittelbetriebe erfordert bereits
Management-Kompetenzen. SchlieBt man die



Krankenhiuser in diese Betrachtung ein, so
vervielfacht sich nicht nur die Zahl von
Mitarbeitern, sondern auch die der Ange-
horigen der Fiihrungsebenen. Pflegedienst-
leitungen und ihre Abteilungen mit den
Abteilungsleitern sind in Krankenhdusern im
Range von irztlichen Direktoren bzw. Sta-
tionsédrzten. Auch im ambulanten Bereich
stehen aufgrund des zunehmenden Versor-
gungsbedarfs — allein dlterer Menschen —
Entscheidungen an, Fach- ‘und Fiihrungs-
krifte mit hoherer Professionalitit einzu-
setzen. Dazu bedarf es einer entsprechenden
Personalentwicklungsplanung verbunden mit
Weiterbildung.

Die finanzielle Entwicklung der letzten Jahre
erfordert, daf vornehmlich im Non-profit-
Bereich bei Kiirzung von Mitteln eine kluge
Straffung und Organisation aller Ressourcen
zu einer entscheidenden Komponente des
Arbeitens wird. Mitarbeiter und Leitungs-
krifte miissen zum effektiven Handeln be-
fahigt werden. Leitungskrifte in Einrich-
tungen sozialer Dienste bendtigen heute
zunehmend Kenntnisse iiber Methoden der
Organisationsentwicklung, Mitarbeiterfiih-
rung, Kostentiberwachung sowie neuer Wege
der Finanzierung. Dabei erhalten Offent-
lichkeitsarbeit und Marketing eine zuneh-
mende Bedeutung.

Immer prignanter wird von Fiihrungs- und
Leitungskriften des tertidren Sektors die
Umsetzung von Methoden moderner Orga-
nisationsentwicklung erwartet. Fiihrungs-
kréfte in diesem Bereich sind aber nur hin-
linglich kompetent. Dies ist im wesentlichen
auf eine noch wenig transparente Palette an
Weiterbildungsangeboten sowie auf das
Fehlen von Qualititsstandards der Anbieter
zuriickzufithren. Auch sind Bildungsangebote
von Weiterbildungstrigern nicht durchweg an
der betrieblichen Praxis orientiert.

Gewinnziele, Markt- und Austauschbezie-
hungen spielen eine zentrale Rolle in der
Diskussion, wie weit betriebswirtschaftliche

Methoden auf Non-profit-Organisationen
anwendbar sind. Die Praxis belegt bereits, daB
sich betriebswirtschaftliche Methoden in
sozialen Organisationen immer stirker eta-
blieren. GEHRMANN/MULLER verweisen aller-
dings zu recht auf die Gefahren des Mana-
gements im sozialen Bereich, wenn es zur
bloBen Einsparung von Mitteln benutzt wird. !
Conrap® bezeichnet die Betrachtung von
Dienstleistungsbetrichen in  Analogie zu
sachgiiterproduzierenden Unternehmungen
als einen bewihrten analytischen Kunstgriff,
wenn und solange klar bleibt, daff

l. die menschliche Arbeitsleistung nicht
umstandslos mit anderen betrieblichen Pro-
duktionsleistungen  gleichgesetzt werden
kann,

2. Dienstleistungsbetriecbe auch Manage-
mentbesonderheiten aufweisen, die sie in der
Fithrung von Sachleistungsbetrieben unter-
scheiden. Eine Besonderheit stellt die inner-
und auBerbetriebliche Weiterbildung dar. Die
Fahigkeit der Leitungskrifte, bei Bedarf die
Notwendigkeit entsprechender MaBnahmen
fiir sich selbst und die Mitarbeiter zu er-
kennen, hinreichende finanzielle Mittel
hierfiir bereitzustellen sowie entsprechende
Angebote kompetent auszuwihlen, bildet die
Grundlage dafiir.

Forschungsbedarf
aus der Sicht des BIBB

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
hat bereits mit der Entscheidung, eine Ab-
teilung einzurichten, die sich mit der Be-
rufslandschaft ~ im  personenbezogenen
Dienstleistungsbereich beschiftigt, auf die
wachsende Bedeutung der Qualifikationen in
den Bereichen Gesundheit, Soziales und
Erziehung reagiert. Die Forschungspriorititen
werden vom BIBB auf der Ebene der mittleren
Positionen gesetzt, die sich fiir den o.g.
Bereich auch aus veridnderten rechtlichen
Rahmenbedingungen (Gesundheitsstruktur-
gesetz, Pflegeversicherungsgesetz) ergeben.
Seit Mitte 1993 lauft ein Forschungsprojekt,

das zum Hauptziel die Analyse von Hand-
lungskompetenz fiir Leitungskrifte in so-
zialen Organisationen hat. Damit soll die
innerbetriebliche Umsetzung von Weiterbil-
dung aufgrund ihrer vermuteten Schliissel-
position im Rahmen des Sozialmanagements
niher beleuchtet werden. Aufgrund der ge-
schilderten Problemlage konzentriert sich
dieses Forschungsprojekt im wesentlichen auf
folgende zentrale Forschungsfragen:

e Welche Funktion hat die betriebliche
Weiterbildung im Rahmen der Fiihrung von
Einrichtungen sozialer Dienste? (Betriebliche
Weiterbildung als ein Element von Sozial-
management!)

e Uber welche Kompetenzen miissen lei-
tende Mitarbeiter in Einrichtungen sozialer
Dienste verfiigen, und welche Qualifikationen
sind hierfiir erforderlich?

¢ Sind allgemeine Qualifikationsmerkmale
und Tatigkeitsprofile von Fiihrungskriiften im
mittleren Management von Non-profit-Or-
ganisationen in einem einheitlichen Fortbil-
dungskonzept faBbar?

Teilziele, die sich daraus ableiten, sind:

e Uberpriifung vorhandener Aus- und Wei-
terbildungskonzepte und Profile fiir mittlere
Fach- und Fithrungskrifte in Einrichtungen
sozialer Dienste

e Ermittlung und Beschreibung eines
Funktionsbildes fiir Leitungskrifte in sozia-
len Diensten auf der Basis der bisherigen
WeiterbildungsmaBnahmen zum Sozialma-
nagement

e Entwicklung eines Qualifikationsprofils
fir Leiter in sozialen Diensten unter be-
sonderer Beriicksichtigung des Elements
Weiterbildung.

Ausgangspunkt fiir die Bearbeitung o.g.
Zielstellungen sind systematisch fundierte
Analysen, die es ermoglichen, die aktuellen
sowie notwendigen Handlungskompetenzen
filhrender Mitarbeiter in sozialen Organisa-
tionen zu ermitteln, um gesicherte Erkennt-
nisse iiber quantitativ und qualitativ not-
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wendige Inhalte und Standards erfolgreicher
WeiterbildungsmaBnahmen zu erhalten.

Im Rahmen des Forschungsprojektes wurden
bisher durch Sachverstindigengespriiche
sowie durch Befragungen ausgewihlter
Leitungskrifte sozialer Dienste Titigkeits-
profile sowie notwendige bzw. von den
Leitungskriften gewiinschte Qualifikations-
profile ermittelt. Die Befragung erfolgte
mittels leitfadenstrukturierter Interviews?,
durchgefiihrt in ausgewihlten Bereichen von
der xit GbR Niirnberg.

Es wurden Einrichtungen der Altenhilfe, der
Jugendhilfe sowie der Sucht-/Drogenarbeit in
die Untersuchung einbezogen®, die sich durch
innovative Konzepte in ihren jeweiligen
Bereichen auszeichnen?, traditionell gefiihrte
Einrichtungen sowie auch sehr junge Ein-
richtungen in Ostdeutschland.

Wesentliche Ergebnisse der
Gesprache mit Leitungskraften
in sozialen Einrichtungen
sowie mit Sachverstandigen

Im Vorfeld der Untersuchungen war es ab-
sehbar, daB Leitungskrifte in Einrichtungen
sozialer Dienste aufgrund der Grofe der
Einrichtung, der Zahl der Mitarbeiter wie
auch der unterschiedlichen Dienstleistungen
nicht problemlos vergleichbar sind.

In den untersuchten Einrichtungen sind die
Leitungskrifte als Einrichtungsleiter, Abtei-
lungsleiter oder Geschiftsfithrer ihrer Insti-
tution tétig. Sie unterstehen entweder direkt
dem Vorstand oder dem Direktorat der je-
weiligen Einrichtung bzw. Verbandsebene.
Sie stehen in der Aufbavorganisation an der
Spitze des Mittelbaus. In der Mehrzahl
kommen diese Leitungskrifte nach einem
Studium in die Fiihrungsposition, aber auch
Absolventen der beruflichen Ausbildung
{ibernehmen nach Fortbildung diese Funk-
tion.® GroBe Unterschiede existieren im

Hinblick auf die Zahl der ihnen untersteliten
Mitarbeiter. Das Spektrum reicht von drei bis
zu 200 Personen mit sich erheblich von-
einander unterscheidenden Kompetenzen und
Qualifikationen. Dazu gehéren u.a. Di-
plompsychologen, Diplompiidagogen, Sozi-
alpiddagogen, hauswirtschaftliches und Pfle-
gepersonal, technisches Personal und Be-
schiiftigte in der Sachbearbeitung der Ver-
waltung, Zivildienstleistende und Prakti-
kanten sowie ehrenamtliche und sonstige
Mitarbeiter auf Honorarbasis.

Die Schwerpunkte der Arbeit werden unter-

schiedlich gesetzt

Dennoch konnten alle gemeinsamen Titig-

keitshereiche bestimmt werden, die eine

einheitliche Strukturierung des Zeitbudgets

aller Interviewpartner ermoglichen, wenn

auch die zeitlichen Anteile erhebliche In-

tervalle aufweisen:

a) Personalwirtschaft 15-30 Prozent:

b) Konzeptionelle Arbeit 10-40 Prozent;

¢) Gremien-/ AusschuBarbeit, Lobby- und
Offentlichkeitsarbeit 15-60 Prozent;

d) Verwaltung, Finanzplanung 10-25 Pro-
zent;

¢) Beratung/Kommunikation 20-25 Prozent.

Zunehmend bemiihen sich die Leitungskrifte,
sich der routineméBigen Aufgaben im Rah-
men der Verwaltung zu entledigen. ,,Managen
statt verwalten® lautet die Devise nach
Kante.” In den untersuchten progressiven
Einrichtungen verstehen sich Leitungskrifte
als Mitarbeiter, die konzeptionell und koor-
dinierend ihren Aufgabenbereich ein-
schlieBlich der Mitarbeiter betreuen. Dazu
gehon, die Weiterentwicklung des jeweiligen
Aufgabenfeldes nach dem neuesten wissen-
schaftlichen Stand zu betreiben und als
Fithrungskraft iiberzeugend die Mitarbeiter
aktiv an Organisationsverinderungen zu be-
teiligen. Hierzu gehoren klare Zielstellungen
auf der Basis konkret formulierter Anforde-
rungen an das Team. Diese Fiihrungskrifte
sind gewissermaBen Mittler zwischen dem
ihnen tibergeordneten Vorstand bzw. Direk-
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torat und den personellen und sachlichen
Ressourcen des ihnen untergeordneten Auf-
gabenbereichs.

Kompetenzbegriff mub ,,gesamthaft* oder
wSystemisch* verstanden werden

Im Gespriich mit Sachverstindigen wurde
deutlich, dafl es nicht ausreicht, auf indivi-
duelle Handlungskompetenzen von Lei-
tungskriften im System einzugehen. Auf-
fallend aus dieser Sicht ist, daB aber lediglich
in einigen Fillen Personalentwicklung und
Fortbildung konzeptionell behandelt werden.
Die befragten Leitungskrifte erkennen in
dieser Hinsicht bei sich Defizite. Dennoch
sehen sie die Organisationsentwicklung im
Sinne der Erstellung inhaltlicher Konzep-
tionen und der Anpassung der Dienstlei-
stungen an die Bediirfnisse der Nutzer-
gruppen als eine zentrale Aufgabe an, wenn
auch noch nicht befriedigend von der Ein-
richtung bzw. vom Verband realisiert.

Auch im Hinblick auf Instrumente und
MaBnahmen der Erfolgskontrolle, der Ziel-
findung und der strategischen Ausrichtung
ihrer Arbeit sehen die Befragten noch
weitgehend zu erschlieBende Bereiche.

Richtiges Personalmanagement zihlt zu den
wichtigsten Fiihrungseigenschaften

Das Fiihren von Mitarbeitern in innovativen
Einrichtungen ist einem Wandel unterzogen.
Die fachliche und persénliche Autoritit des
Vorgesetzten dominiert gegeniiber der des
Amtes.

Die befragten Leitungskrifte halten ihren
Flihrungsstil vorrangig fiir kooperativ, de-
mokratisch, partnerschaftlich. Sie betonen ihr
intuitives Vorgehen bei der Einbeziehung der
Mitarbeiter in Leitungsprobleme. In den
meisten Fillen werden Effektivitit und Ef-
fizienz der Arbeit iiber kooperative Arbeits-
teilung und teamartige Entscheidungsver-
fahren angestrebt. Daher finden regelmiiBiig
Gruppengespriiche und Teamsitzungen statt,
in denen wichtige Entscheidungen von allen
betroffenen Mitarbeitern besprochen werden.



Damit gelingt es, Arbeitsmotivation und
Betriebsklima zu verbessern. Herausgehoben
wird, daB der partnerschaftliche Fiihrungsstil
mit dem Stil des Hauses bzw. der Einrichtung
oder der Verbandsebene korrespondiert.

Entscheidend ist die Kompetenz der Lei-
tung, die jeweiligen Aufgaben an geeignete
Mitarbeiter zu iibertragen

Die Relevanz der Personalplanung fiir ihr
eigenes Vorgehen schitzen die Leitungskriifte
abhéngig von der GroBe der Einrichtung und
damit von der Zahl der zugeordneten Mit-
arbeiter ein. Von Leitungskriften mit groBer
Zahl von Mitarbeitern wurden Unsicherheiten
und Kompetenzdefizite eingestanden. Auch
wenn das gemeinsame Bemiihen dominient,
partnerschaftlich-kooperativ mit iiber- und
untergeordneten Stellen zu planen, so fehlen
die geeigneten Instrumente, um professio-
nelle Personalplanung im Sinne erwerbs-
orientierter  Unternehmen  durchfiihren zu
konnen.

Aufgrund fehlender Stellenbeschreibungen
werden auch Stellenanzeigen nicht pri-
gnant genug verfalit

Die Leitungskrifte sehen sich als ,Zentrale
der Personalplanung®, die Impulse gibt, die
Mitarbeiter weitestgehend bei der Planung
beteiligt, aber letztendlich als Verantwortliche
fiir die personelle Planung des jeweiligen
Bereiches die eigenen Entscheidungsbefug-
nisse wahrimmt. Von den befragten Lei-
tungskriften wird zwar die Personalplanung
als ein zentraler Aufgabenbereich wahrge-
nommen, spezifische Instrumente und Me-
thoden, wie z. B. Personalbestandsanalysen,
finden aber selten Anwendung.

Gewohnlich sind die befragten Fiihrungs-
kriifte in die Verfahren der Personalbe-
schaffung direkt involviert. Sie entwerfen die
jeweiligen  Stellenausschreibungen  selbst
oder sind in Kooperation mit iibergeordneten
Stellen daran konzeptionell beteiligt. In den
meisten Fillen konzentrieren sich die Lei-
tungskrifte auf die Einstellung von Voll-

zeitkriften, Einstellungsgespriche werden in
der Regel zusammen mit den Leitungskriiften
untergeordneter Stellen gefiihrt.

Grundlage der Arbeit in sozialen Diensten
stellt die interne und externe Unterneh-
menskommunikation dar

Es wird hier eine mehrfache Unterscheidung
vorgenommen: Einerseits Kommunikation im
Sinne von fachlicher Information und In-
formation iiber den Verband bzw. die Ein-
richtung, andererseits Kommunikation im
Sinne von Kommunizieren nach innen und
auBen. Dabei stellen die Leitungskrifte
Kommunikationszentren dar, die in Verbin-
dung mit der Innen- und AuBenwelt der
Einrichtung bzw. des Verbandes ebenso aktiv
stehen wie zu gleichgelagerten fachlichen
Ebenen der Bereiche offentliche Verwaltung
und konkurrierender Verbinde bzw. Ein-
richtungen.

Allerdings ist die Kooperation zwischen den
Berufsgruppen nur unzureichend trainiert.
Berufsausbildung vermittelt schwerpunkt-
mifig Fach- und Sachkompetenz, zu wenig
Handlungs- und Kooperationskompetenzen.
Konflikte werden hiufig als personelles
Defizit erlebt und dann nicht geklért in bezug
auf Bedingungen des Arbeitsprozesses und
der Beziehungs- und Verantwortungsebenen.

Analyse der Marktteilnehmer wird zu-
nehmend betrieben

Als zweifellos innovatives Moment im Be-
reich der Handlungskompetenz gilt das
Marketing und damit die Analyse der
Marktsituation und der Marktteilnehmer.
Erkenntnisse aus der (erwerbswirtschaftli-
chen) Betriebswirtschaftslehre sind in den
Bereich der sozialen Arbeit iibernommen
worden.

In Bereichen, in denen die jeweilige Orga-
nisation, der Verband, eine Monopolstellung
auf dem Markt einnimmt, betreiben die
Leitungskrifte keine Marktanalyse. In den
anderen Fillen werden ansatzweise Analysen
iiber Stirken und Schwichen der Konkur-
renten durchgefiihrt, allerdings wenig sy-

stematisch. Vorherrschende Marktstrategie ist
die ,gemiBigte Konkurrenz - gemiBigte
Kooperation*. Bezeichnend allerdings ist, daB
die Mehrzahl der Leitungskrifte innerhalb
ihrer Institutionen nach eigenen Angaben
~innovative Einzelkdmpfer” sind, da die je-
weilige Dachorganisation dem Marketing-
Gedanken noch fremd gegeniibersteht.

Die Einrichtungen und Verbinde der so-
zialen Arbeit nutzen verstirkt EDV

Die befragten Leitungskrifte erkennen die
Bedeutung der Moglichkeiten der EDV im
sozialen Bereich. Demzufolge haben sich
auch einige der Befragten Kenntnisse in
diesem Bereich angeeignet. Abhéingig davon,
inwieweit die EDV fiir den jeweiligen Auf-
gabenbereich nutzbar ist, wird der Schu-
lungsbedarf sehr unterschiedlich einge-
schitzt. Die Leitungskrifte wollen die neue
Technik verstehen und nachvollziehen kin-
nen, ohne die EDV aber im Alltag praktizieren
zu miissen. Unter den Aspekten Informati-
onsbeschaffung und Kontrolle allerdings
scheint ein groBeres Interesse vorzuliegen.

Die eigene Kompetenzeinschitzung der
Leitungskriifte gibt Aufschluff iiber ihren
Weiterbildungshedarf

Trotz der Unterschiedlichkeit der Vorbildung
der jeweiligen Leitungskrifte kann iiber-
einstimmend festgestellt werden, daf sie sich
prinzipiell fiir ihre beruflichen Aufgaben sehr
gut vorbereitet fiihlen. Weiterbildung in
folgenden Gebieten soll allerdings noch zu
einer Unterstiitzung ihrer Arbeit beitragen:
e 7Zeitmanagement

e Management (Kontrollieren und Ent-
scheiden mittels brauchbarer Kriterien)

¢ Fiihrungsstile/Konfliktmanagement

e Psychologische Hintergriinde der Perso-
nalfiihrung

e Personalentwicklung

e Sozialrecht

e ecinschligige Vorschriften im EU-Vertrag
e Sozial-Sponsoring

e Akquirieren von Spenden

e Alternative Finanzierungsmoglichkeiten
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o Tarif- und Arbeitsrecht (u. a. auch BAT und
AFG)

e Rechnungswesen

* Entscheidungsfindung und Controlling.

Es fehlen den Leitungskraften verstirkt
Fortbildungen, in denen sie gezielter infor-
miert werden. Das bezieht sich auf den
Gkonomischen Bereich genauso wie auf
Managementtechniken, Planungsmethoden,
Zielfindungstechniken und Methoden fiir
strategisches Vorgehen. GroBere Defizite
benannten die Leitungskrifte im Personal-
wesen. Es fehlen ihnen arbeitsrechtliche
Kenntnisse, um auch in schwierigen Situa-
tionen wie Kiindigungen klare und formal
korrekte Entscheidungen treffen zu kdnnen.
Sie sehen Schwichen in der Fiihrung ihrer
Mitarbeiter. Hier kommen eine gewisse
Konfliktscheue und ein stark ausgeprigtes
Harmoniestreben erschwerend hinzu.

Lehrkriifte nutzen das Instrument Weiter-
bildung noch nicht optimal

Auffallend ist, daB nur in wenigen Fillen
Personalentwicklung und Fortbildung als sich
bedingende Faktoren —und damit als Einheit -
konzeptionell festgehalten werden. Hier
wurden von den befragten Leitungskriften
deutliche Defizite eingeriumt. Man hat ge-
rade in diesem Sektor noch nicht den Ein-
druck, iiber hinreichende Kompetenz zu
verfiigen. Beklagt wurde vor allem, daB
Personalentwicklung und Fortbildung in ihrer
Relevanz hiufig von iibergeordneten Stellen
und den untergeordneten Mitarbeitern nicht
erkannt werden.

In der traditionellen Weiterbildung wird
Sachkompetenz favorisiert und sogar iiber-
betont. Die Entwicklung der Persénlichkeit
und die Entwicklung der Organisation wird
eher vernachlissigt. Leistungssteigerungen
liegen heute bei den meisten Unternehmen
neben der Organisation in der Motivation, der
Art und Weise der Zusammenarbeit, der
Kommunikation — in der Fiihrung. Allerdings
wird das Zusammenwirken von Funktionen

nur dann erfolgreich, wenn es ein gemein-
sames, aufeinander abgestimmtes, von allen
gewolltes Handeln aller Beteiligten ist. In
dieser Hinsicht sollten Uberlegungen zur
Qualitiatsverbesserung der Arbeitsbedingun-
gen, der Arbeitsorganisation (einschlieBlich
der Weiterbildung) auch der hohen Fluk-
tuation im personalen Dienstleistungsbereich
entgegenwirken.

Von den befragten Leitungskriften wird die
Kompetenz, Weiterbildung der Mitarbeiter
richtig zu akzentuieren, nicht explizit als ein
Element der Entwicklung der gesamten
Organisation und damit der Effektivitat ge-
kennzeichnet.

In Gesprichen mit Sachverstindigen wird
deutlich, dab Weiterbildung in der giingigen
Praxis nicht nur qualifizierende Funktion zu
erfiillen hat, sondern de facto auch andere
Zwecke erfiillt. So werden mitunter Mitar-
beiter zu Weiterbildungen ,,geschickt™. Damit
hofft man, dem Anspruch der Mitarbeiter-
forderung zu entsprechen. Weiterbildung
wird, so TiLmann, zur Gratifikation, zur
Zuwendung, zu etwas Exklusivem.® Mitar-
beiter, die die Weiterbildung absolviert haben,
kommen andererseits mit guten Ideen zuriick,
die dann aber abgeblockt werden. Das wirkt
demotivierend, fordert Resignation. Dabei
sollte Weiterbildung notwendige Anpas-
sungsleistung sein, Auftakt zu Neuorientie-
rung und Verinderung. Falsch verstanden hilt
sie moglicherweise nur davon ab, Verinde-
rungen, die notwendig sind, einzuleiten.
Durch Auslagerung von Lernprozessen wird
Entwicklung verhindert. Daher sollte fiir die
Weiterbildung zunehmend das Handlungsfeld
Betrieb als Lemort fungieren. Den Lei-
tungskriften fehlen aber deutlich Kompe-
tenzen in diesem Bereich, die sie sich vor-
nehmlich iiber ihre eigene Weiterbildung
aneignen miissen. Somit steht die Weiter-
bildung von Leitungskriften zu derjenigen
der Mitarbeiter in einem sich wechselseitig
bedingenden Verhiltnis. Immer deutlicher
wird, daBl die Organisation lernen muf3, neues,
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erweitertes und adiquates Handeln zu er-
moglichen. Gewiinscht wird von Sachver-
stindigen, daB es innerhalb des Betriebes
definierte Orte der Auseinandersetzung, des
Lernens, der Entwicklung geben sollte, die fiir
alle zugiinglich und ggf. verpflichtend sein
miissen.

Unterschiede junger Einrich-
tungen in Ostdeutschland und
traditionell arbeitender Ein-
richtungen in Westdeutschland

Im Gegensatz zu den Leitungskriften in den
westlichen Bundeslindern traten sie in den
Gstlichen Bundeslkindern erst vor wenigen
Jahren in die Dienste der Sozialarbeit. [hr
beruflicher Werdegang in diesem Metier
begann  mit  der
Deutschlands und der damit verbundenen
Umstrukturierung der sozialen Landschaft.
Sie kommen aus verschiedensten Berufen und
wurden nicht speziell auf ihren jetzigen
Titigkeitsbereich vorbereitet. Daraus leiten
sich auch ihre Fortbildungsbediirfnisse ab, die
sich von denen ihrer westlichen Kollegen und
Kolleginnen abheben. Wihrend diese sich
orientieren an ausgewiesenen Fortbildungs-
konzepten bzw. einer gezielten Belegung von

Wiedervereinigung

Fortbildungsangeboten, die sich mit den
Aufgabenschwerpunkten der Einrichtung
decken — unabhiingig, von wem angeboten —,
belegen die befragten Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen aus Mecklenburg-Vorpommern
ausschlieBlich Kurse, die durch den jewei-
ligen (eigenen) Triiger ausgewihlt und
empfohlen werden.

Durch das Pflegeversicherungsgesetz er-
fihrt die Altenpflege eine konzeptionelle
Neuorientierung

Diese Herausforderung macht sich auch in
traditionell gefiihrten westdeutschen Ein-
richtungen bemerkbar. In den sich etablie-
renden ostdeutschen Einrichtungen wird eher
konzeptionell iiber die eigene Arbeit disku-



tiert, verbunden mit dem Ziel nach Effizi-
enzerhohung durch eindeutige und transpa-
rente Kompetenzverteilung sowie durch
bessere Planung der Abliufe.

In den Bereichen der Sucht-/Drogenberatung
sowie der Jugendhilfe wird Organisations-
entwicklung vornehmlich auf das eigene
(kleine) Team bezogen.

Marketing-Orientierung gewinnt auch in
Ostdeutschland generell an Bedeutung

Obwohl in den ostdeutschen Einrichtungen
die Konsolidierung und Finanzierung der
eigenen Arbeit vorrangig gesehen wird,
strategische Uberlegungen weniger domi-
nieren, wird die Einrichtungs- bzw. Ver-
vergleichend  beobachtet.
Konkurrenz und Wetthewerb sind erst im

bandsumwelt

Entstehen. In den westdeutschen Unterneh-
mungen gibt es in dieser Hinsicht ein weit
differenzierteres Bild. Man arbeitet unter
Konkurrenzdruck an Imageanalysen und muf
sich neu positionieren. In Bereichen, die
gegenwirtig einen starken Zuwachs von
konkurrierenden Mitanbietern verzeichnen,
wird der Analyse der Marktsituation von
Leitungskriiften groBe Bedeutung zugemes-
sen. Man' erkennt durchaus, wie wichtig die
Kenntnis iiber die eigenen Marktstrukturen
sowie die Stdrken und Schwiichen der kon-
kurrierenden Anbieter sein konnen. Auch
Jugendhilfeeinrichtungen richten sich stirker
nach Angebot und Nachfrage.

Betriebswirtschaftliche Kenntnisse, insbe-
sondere im Rechnungswesen, sind gefragt,
Kostentransparenz ist unerliBlich

Die Leitungskrifte der untersuchten ost-
deutschen Einrichtungen sind in die be-
triebswirtschaftliche Kostenrechnung der
eigenen Arbeit nur teilweise involviert. Im
Bereich der Altenpflege werden Zuarbeiten
zur Pflegesatzplanung und -kalkulation ge-
leistet. Die westlichen Kollegen verfiigen iiber
ein eigenes Budget und sind auch fiir die
Haushaltsplanung der eigenen Einrichtung
verantwortlich. Es ist deutlich erkennbar, dafl

die befragten Leitungskrifte Erkenntnisse aus
der (erwerbswirtschaftlichen) Betriebswirt-
schaftslehre in den Bereich der sozialen Arbeit
iibernommen haben.

Der Weiterbildungsbedarf differiert zwi-
schen den untersuchten ost- und west-
deutschen Einrichtungen

Wenn auch die Untersuchungen aufgrund der
geringen Zahl von Einrichtungen als nicht
reprisentativ gelten konnen, so ist doch ein
Trend ablesbar:

Die Leitungskrifte aus den ostdeutschen
Bundeslindern stellen sich schnell auf Un-
zuldnglichkeiten im téglichen Arbeitsablauf
ein. Wichtig fiir sie ist Organisationstalent.
Unsicherheiten und damit Bedarf in Fragen
der Weiterbildung sehen sie in folgendem:
e Finanzierungsformen sozialer Arbeit

e allgemeine betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse

e Gesprichs- und Fithrungstechniken

o Offentlichkeitsarbeit

e EDV-Anwendung

e Umgang mit psychischen Problemen

o medizinisch-therapeutisches Wissen

e Formen der Konfliktbewiiltigung

o Forderung von Eigeninitiative und Hilfe zur
Selbsthilfe

e Forderung von Eigenverantwortung

e Suchttherapie

e Fragen zur Berufsethik

® Sozial- und Arbeitsrecht.

Auffallend ist, daB Sozialmanagement als
Weiterbildungsproblem ungenannt bleibt,
darunter auch die typischen Management-
Komponenten Planen, Entscheiden, Orga-
nisieren, Fiihren, Kontrollieren. Auch der
Bedarf an Fortbildung zur Personalfiihrung
wurde als Defizit-Bereich nicht herausge-
stellt, Fiihrung basiert in den ostdeutschen
untersuchten Fillen mehr auf familidarem
Miteinander. Der zeitliche Hauptanteil an
Arbeitszeit gilt der jeweiligen Klientel.

Deutlich davon unterscheidet sich die Ar-
beitsteilung in den konventionell arbeitenden

Einrichtungen der westdeutschen Bundes-
linder. Hier haben die Leiter von Altenheimen
mitunter kaum direkten Kontakt zu ihren
Heimbewohnern. Die Arbeitsteilung ist hier
weitgehend festgeschrieben.

Fortbildungswiinsche werden in folgenden
Bereichen gesehen:

e Umgang mit politischen Entscheidungs-
trigern

e Personalfiihrung

® Gestaltung von Organisationsabliufen und
des Organisationsaufbaus

e Therapeutische Fortbildungen, wie z.B.
Familientherapie

e Fortbildungen zur Selbstwahrnehmung
(eigene Stirke-, Schwiicheanalysen)

e Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

e Management allgemein

e Arbeits- und Tarifrecht

e Fortbildungen im verwaltungstechnischen
Bereich

e Erlebnispadagogik.

SchluBfolgerungen fiir eine
kiinftige Weiterbildung

Bisher zeigen die Untersuchungen, daB
Leitungskrifte in innovativen Trégereinrich-
tungen stark managementbezogene und damit
iiber den eigenen Arbeitsbereich hinausge-
hende Fortbildungen anstreben. In konven-
tionell arbeitenden Einrichtungen sind die
Forderungen nach Weiterbildung haufig ge-
prégt von Tagesgeschiften.

Der Bezug zu den Leitungsaufgaben wird von
den durch die Einrichtungen vertretenen
Dienstleistungsinhalten (wie Pflege, Bera-
tung) teilweise verdrangt. Die Kollegen und
Kolleginnen aus den ostdeutschen Bundes-
lindern sind bestrebt, fachliche Defizite zu
iiberwinden, wobei der Berufsalltag ihnen
kaum Zeit einrdumt, sich konzeptionellen
Personal- und (Gesamt-)Managementproble-
men zu widmen.
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Eine differenzierte Bedarfslage
erfordert ein differenziertes Weiter-
bildungsangebot

Es wird offensichtlich, daB ein einheitliches
Fortbildungsangebot fiir Leitungskrifte in
Einrichtungen sozialer Dienste schwer defi-
nierbar wird. Derzeitige Sozialmanage-
ment-Angebote sind hiufig zu allgemein
gehalten, so dab auch der Teilnehmerkreis im
Rahmen solcher Angebote sehr inhomogen
ausfillt. Daher sollte ein differenzierteres
Angebot entwickelt werden, um auch Mo-
tivationen fiir die Teilnahme herauszubilden.
Anhand der Untersuchungen lassen sich
Fortbildungsangebote fiir folgende Gruppen
von Leitungskriften biindeln:

1. fiir Lehrkrifte, die klassische Leitungs-
aufgaben ausiiben;

2. fiir Lehrkrifte, die im Team flachhier-
archisch bis , hierarchiefrei” arbeiten. Die
fachliche Weiterqualifizierung und damit
Professionalisierung stehen hier im Vorder-
grund.

3. fiir Lehrkrifte, die in den ostdeutschen
Bundeslindern aufgrund noch fehlender
Berufserfahrung einen Fortbildungsbedarf
grundlegender Art haben.

Die Ziele, die die Teilnehmer an Sozialma-
nagement-Lehrgiéngen verfolgen, sind nicht
einheitlich. Wihrend bereits Beschiftigte
nach hoherer Professionalitit streben, ver-
suchten andere ihre Einstiegschancen auf dem
Arbeitsmarkt durch die Weiterbildung zu
verbessern. Dem Rechnung tragend, sollte ein
Fortbildungsangebot  fiir  Leitungskrifte
kiinftig besser auf Teilnechmergruppen und
Bedarfslagen zugeschnitten sein.

Fortbildungswiinsche von Leitungskriften
sind nicht mit den Anforderungen von
Triagern an leitende Mitarbeiter identisch
Die Entwicklungen in der Sozialarbeit be-
stimmen den Bedarf an Leitungskriften und

deren Weiterbildung mit. Daher sollten
kiinftig auch die Erwartungen von Anstel-
lungstrdgern sozialer Arbeit an Personal-
entwicklung und Weiterbildung mit einbe-
zogen werden. Fiir eine berufsorientierte
Fortbildungskonzeption von Leitungskriften
sind vor allem auch Organisationsentwick-
lungen, neue Trigerformen, neue Rechts-
formen mit entsprechender Differenzierung
der Arbeitsfelder zu beriicksichtigen. Per-
sonalentwicklung - gerade auch Karriere-
planung einschlieBlich Weiterbildung — muf3
transparent gemacht werden.

Die Verkniipfung von Berufsfeldern innerhalb
der sozialen Arbeit und daraus resultierende
neue Organisationsformen muf systematisch
erfolgen. Weiterbildung fordert die Organi-
sationsentwicklung und nimmt damit eine
Schliisselfunktion in bezug auf Organisati-
onsentwicklung selbst ein. Weiterbildung
muff ins systemische Konzept integriert
werden.

Anmerkungen:

! Vel. Gehrmann/Miiller: Management in sozialen
Organisationen. Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH,
Berlin/Bonn/Regensburg, 1993, 8. 51-52

! Vel. Prof. Conrad: Statement bei einem Workshop
zum ,,Sozialmanagement* im Juni 1994 in Berlin

* Die Interviews mir den Leitungskrifren in den
Einrichiungen sozialer Dienste wurden nach fol-
gendem Leiifaden durchgefiihrt:

a) Personlicher und beruflicher Werdegang

b) Stellung in der Aufbauorganisation

¢) Personalwirischaft

d) Organisationsentwicklung

¢) Marketing respekiive Sozio-Marketing

) Kommunikation

g) EDV

h) Budgetkompetenz

i) Betriebswirtschaft, insbesondere Rechnungswesen
k) Schwerpunknditigkeiten

1) Selbstreflexive Kompetenzeinschiitzung

4 Teil 1 (Abschlufi Juni 1994)

1. Einrichrungen der Altenhilfe

a) Die Abteilung Alten- und Krankenhilfe des Ca-
ritasverbandes in Frankfurt;

b) Die Alten- und Heimberatung der Stadtmission
(Diakonie) in Niirnberg

2. Einrichungen der Jugendhilfe

a) ZweiJugendheime des Caritasverbandes Frankfurt
&¥;
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b) Das Jugendzentrum Bleiweiff in Niirnberg und den
Kreisjugendring Niirnberg als Triiger

3. Einrichiungen der Suchthilfe/Drogenarbeit

a) MUDRA Alternative Jugend- und Drogenhilfe e. V.
in Niirnberg;

b) Suchtkrankenhilfe im Rahmen einer Allgemeinen
Lebensberatung  des  Caritasverbandes  Frankfurt
eV

Teil 2 (Abschiup Dezember 1994)

1. Einrichtungen der Altenhilfe

¢) EinAlten- und Pflegeheim der Arbeiterwohlfahrt in
Bamberg;

d) Das Altenheim Woldegk des Diakonischen Werkes
2. Einrichtungen der Jugendhilfe

¢) Das stidtische Jugendzentrum Bamberg;

d) Die Regiestelle der Stiftung Demokratische Jugend
in Mecklenburg-Vorpommern

3. Einrichtungen der Suchi-/Drogenarbeit

c) Die Suchtberatungsstelle des Caritasverbandes
Bamberg;

d) Der Arbeitsforderungsverein Strasburg

* Innovativ heifit hier: sich konzeptionellen Personal-
und (Gesamt-)Managemeniproblemen zu widmen;
Fithrungshierarchien abzubauwen mit dem Ziel, einen
vorrangig kooperativen, demokratischen, pariner-
schaftlichen Fiihrungsstil einzufiihren; unter Einbe-
ziehung der Mitarbeiter in Leitungsprobleme der
Einrichtung. In den meisten Fllen werden Effektivitéit
und Effizienz der Arbeit liber kooperative Arbeits-
teilung und teamartige Entscheidungsverfahren an-
gestrebr und damit eine bessere Arbeitsatmosphire
geschaffen

% Den im Pflegebereich Tiitigen droht méglicherweise
- so die allgemeine Diskussion - im Rahmen der
rechtlichen Veriinderungen und des damit zu erwar-
tenden Beschiftigungsbooms in diesem Bereich durch
Absolventen von F(H)Schulen verdrangt zu werden.
7 Vgl. Kahle, B.: In: ,Biiitter der Wohlfahrispflege*,
Heft 7 + 8/94, S.133ff

¥ Vgl Tillmann, C.: Statement bei einem Workshop
zum ,,Sozialmanagement* im Juni 1994 in Berlin



Nachrichten
und Berichte

Neue Ausbildungsberufe:
Fachkraft fiir Brief- und
Frachtverkehr,
Postverkehrskaufmann/
Postverkehrskauffrau

[
Carola Sand

Ein wesentlicher Ausléser fiir die
Neuordnung der Berufsausbildung
zur Fachkraft fiir Brief- und Fracht-
verkehr und zum Postverkehrskauf-
mann/ zur Postverkehrskauffrau war
die Umwandlung der Deutschen
Bundespost -~ POSTDIENST - in eine
Aktiengesellschaft. Der Ubergang in
die privatrechtliche Unternehmens-
form und die damit verbundenen
Strukturverdnderungen und neuen
Dienstleistungsangebote erforder-
ten die Schaffung adidquater Aus-
bildungsberufe, die - auch im Hin-
blick auf eine weitere Liberalisierung
der Postdienste - nicht nur bei der
Post, sondern auch in anderen Un-
ternehmen ausgebildet werden kon-
nen.

Die neue Berufsausbildung ist eine Stufen-
ausbildung nach § 26 Berufsbildungsgesetz.
Die 1. Stufe qualifiziert in zwei Jahren zur
Fachkraft fiir Brief- und Frachtverkehr.
Darauf aufbauend kann nach einem weiteren

Jahr der BerufsabschluB Postverkehrskauf-
mann/Postverkehrskauffrau erworben wer-
den.

Die Berufsausbildung zur Fachkraft fiir Brief-
und Frachtverkehr ersetzt die seit 1979 bei der
Deutschen Bundespost durchgefiihrte Aus-
bildung von Dienstleistungsfachkriften im
Postbetrieb, die fiir Tétigkeiten im einfachen
Postdienst, insbesondere im Bereich der
Zustellung von Sendungen, qualifizierte. Die
Ausbildung dauerte drei Jahre, wobei das
1. Ausbildungsjahr als schulisches Berufs-
grundbildungsjahr (BGJ) durchgefiihrt wurde.
Fiir Titigkeiten im mittleren Postfachdienst
wurden bisher Postassistentenanwiirter/-in-
nen im Beamtenverhiltnis ausgebildet. Die
Ausgebildeten wurden vorrangig im Schal-
terdienst eingesetzt. Mit Anderung der Un-
ternechmensform muBte diese Ausbildung
eingestellt und durch Berufsausbildung nach
dem BBiG ersetzt werden. Die 2. Stufe der
Berufsausbildung zum Postverkehrskauf-
mann/zur Postverkehrskauffrau sichert jetzt
den Nachwuchs fiir diesen Titigkeitsbereich.
Parallel dazu wird die Ausbildung zum
Kaufmann/zur Kauffrau fiir Biirokommu-
nikation erprobt, deren mdgliche Einsatz-
bereiche die Verwaltung und ebenfalls der
Schalter sind.

Die Sozialpartner einigten sich in den Eck-
daten zur Neuordnung u.a. auf folgende
Zielstellungen:

e Auf Grund der Ausbildung soll der
Ausgebildete zu einer Berufsausiibung im
erlernten Beruf befihigt sein und — ggf. nach
Aneignung fehlender Fertigkeiten — auch
artverwandte insbesondere kaufmannische
Tatigkeiten ausfiihren konnen (Mobilitit).
® Die Ausbildung mufl dazu befihigen, sich
auf neue Arbeitsstrukturen, Verrichtungsme-
thoden und Technologien flexibel mit dem
Ziel einstellen zu koénnen, die beruflichen
Qualifikationen zu erhalten (Sicherung der
beruflichen Qualifikation).

® DieAusbildung muf ferner dazu befihigen,
an MafBnahmen der beruflichen Fort- und

Weiterbildung sowie der Umschulung teil-
nehmen zu konnen, um die berufliche Qua-
lifikation und Beweglichkeit zu sichern.”

Da der berufliche Aufstieg fiir Dienstlei-
stungsfachkrifte bisher nur nach mehrjahriger
beruflicher Tatigkeit oder mit einer zusitz-
lichen Ausbildung im Beamtenverhéltnis
moglich war, wird durch die neue Stufen-
ausbildung eine Verbesserung der vertikalen
Durchldssigkeit erreicht. Weiterhin wurden
mit der Neuordnung die Qualifikationsprofile
entsprechend dem erweiterten Dienstlei-
stungsangebot weiterentwickelt und damit
insbesondere  kundenorientierten Anforde-
rungen und Qualititsstandards Rechnung
getragen. Im Hinblick auf die Einfiihrung
neuer Strukturen und Arbeitsabldufe, z. B. in
der Briefzustellung, wurde ein praxisniheres
Ausbildungskonzept entwickelt, das zu einer
qualifizierten beruflichen Titigkeit fiihrt,
welches selbstindiges Planen, Durchfiihren
und Kontrollieren von beruflichen Aufgaben
einschliefit. Die Verankerung des BGJs in der
Ausbildungsordnung als erstes  Ausbil-
dungsjahr wurde aufgehoben.

Gemeinsam mit den von den Sozialpartnern
benannten Sachverstindigen wurden 1m
Zusammenhang mit der Entwicklung der
Ausbildungsordnung Berufsbeschreibungen
erarbeitet und abgestimmt. Die beruflichen
Qualifikationen und Einsatzbereiche der
Ausgebildeten werden wie folgt beschrie-
ben:

wJFachkriifte fiir Brief- und Frachtverkehr sind
aufgrund ihrer Ausbildung fiir die Zustellung
und den Transport von Sendungen sowie die
Annahme von Frachtsendungen qualifiziert.
In der Zustellung erfiillen sie auch Aufgaben
fiir die Postbank.

Haupteinsatzbereich der Fachkrifte fiir Brief-
und Frachtverkehr ist die Zustellung. Sie
bereiten die Zustellung vor und liefern
Sendungen an die Kunden aus. Nicht zu-
gestellte Sendungen werden von ihnen ge-
lagert oder nachgesandt. Fachkrifte fiir Brief-
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und Frachtverkehr nehmen Einzahlungen und
Auszahlungen vor und fiihren die dazu
notwendigen Abrechnungen durch.

Der Postverkehrskaufmann/die Postverkehrs-
kauffrau ist aufgrund seiner/ihrer Ausbildung
bei der Post fiir alle Annahme- und Ausgabe-
tatigkeiten, die Durchfihrung von Post-
bankgeschiften und die Wahrnehmung von
betrieblichen Organisations- und Verwal-
tungsaufgaben qualifiziert.
Haupteinsatzbereich des Postverkehrskauf-
manns/der Postverkehrskauffrau ist die Té-
tigkeit am Schalter. Die Aufgaben reichen von
der Beratung der Kunden und dem Verkauf
von Dienstleistungen und Produkten der Post,
der Postbank und der Telekom sowie Dritter
bis hin zur Abrechnung dieser Verkaufsvor-
giinge.

Im Verwaltungsbereich arbeitet der Post-
verkehrskaufmann/die Postverkehrskauffrau
bei der Organisation des Betriebsablaufs und
beim Personaleinsatz mit. Die iibertragenen
Aufgaben werden eigenverantwortlich durch-
gefiihrt.”

Die Ausbildungsordnung sieht eine Zwi-
schenpriifung und eine AbschluBpriifung in
der Ausbildung zur Fachkraft fiir Brief- und
Frachtverkehr vor und eine weitere Ab-
schluBpriifung zum Postverkehrskaufmann/
zur Postverkehrskauffrau.

Die Zwischenpriifung zur Fachkraft im Brief-
und Frachtverkehr wird am Ende des ersten
Ausbildungsjahres  durchgefiihrt. Sie ist
schriftlich in 120 Minuten abzulegen.

Die AbschluBpriifung zur Fachkraft im Brief-
und Frachtverkehr umfait drei schriftliche
Priifungsficher und ein praktisches Prii-
fungsfach.

Das praktische Priifungsfach bezieht sich auf
den Schwerpunkt der Ausbildung: die Vor-
bereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
der Zustellung von Sendungen.

Die Berufsausbildung zum Postverkehrs-
kaufmann/zur Postverkehrskauffrau schlieBt
mit einer AbschluBpriifung ab, die ebenfalls
drei schriftliche und ein praktisches Prii-

fungsfach umfafit. In dem praktischen Prii-
fungsfach ,Praktische Ubungen® soll der
Priifling Aufgaben aus den Gebieten An-
nahme und Ausgabe von Sendungen sowie
Dienstleistungen fiir die Postbank, die Tele-
kom und Dritte bearbeiten.

Die Ausbildungsordnung tritt am 1. August
1995 in Kraft. 1200 Auszubildende will die
Deutsche Post AG zu diesem Zeitpunkt in die
Ausbildung zur Fachkraft fiir Brief- und
Frachtverkehr einstellen. Das Unternehmen
wird mit den Auszubildenden Ausbildungs-
vertriige jeweils fiir die 1. Stufe abschlieBen.
Die Anzahl der Auszubildenden, die zur
zweiten Stufe zugelassen werden, werden
vom Unternehmen festgelegt.

Da die Deutsche Post AG vor einer Reihe von
Strukturverinderungen steht, die auch Aus-
wirkungen auf die Berufsausbildung haben
konnen, ist die Ausbildungsordnung bis zum
30. September 2000 befristet. Zum Zeitpunkt
des AuBerkrafttretens bestehende Ausbil-
dungsverhiltnisse werden noch zu Ende
gefiihrt; dies gilt auch fiir einen moglichen
Ubergang in den Ausbildungsberuf Post-
verkehrskaufmann/Postverkehrskauffrau.
Die Verordnung iiber die Berufsausbildung
zur Fachkraft fiir Brief- und Frachtverkehr
und zum Postverkehrskaufmann/zur Post-
verkehrskauffrau ist eine Ausbildungsord-
nung im Sinne des §25 des Berufsbil-
dungsgesetzes. Die Ausbildungsordnung und
der damit abgestimmte, von der Stindigen
Konferenz der Kultusminister der Lander in
der Bundesrepublik Deutschland beschlos-
sene Rahmenlehrplan fiir die Berufsschule
werden demniichst als Anlage zum Bun-
desanzeiger vertffentlicht.

Am Bundesinstitut fiir Berufsbildung werden
zur Zeit Erlduterungen zur Ausbildungsord-
nung erarbeitet, die Ende des Jahres im
BW-Verlag Niirnberg erscheinen sollen.

Nihere Informationen sind zu erhalten bei:
C. Sand, Bundesinstitut fiir Berufsbildung,
10702 Berlin, Tel. (030) 86 43-25 35.
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Arbeit des
Hauptausschusses

Kurzbericht uber die
Sitzung 2/95 des
Hauptausschusses am
20./21. Juni 1995 in Berlin

Die zweite Sitzung des Hauptaus-
schusses im Jahr 1995 fand am
20./21. Juni in Berlin statt.

Der Hauptausschuf diskutierte mit der par-
lamentarischen Staatssekretiirin beim BMBF,
Frau Cornelia Yzer, MdB, die aktuelle
Ausbildungsplatzsituation, Losungsmoglich-
keiten und zentrale Punkte der Berufsbil-
dungspolitik der Bundesregierung. Frau Yzer
sagte, sie erwarte vom Hauptausschuf als dem
Beratungsgremium der Bundesregierung
konkrete Vorschlige und Hinweise fiir die
aktuelle und zukiinftige Berufsbildungspoli-
tik. Dies gilt vor allem fiir die Starkung der
beruflichen Bildung und eine flexiblere
Gestaltung des dualen Systems, die Ausbil-
dungsplatzstellensituation, die Modernisie-
rung der beruflichen Aus- und Weiterbildung,
die Schaffung neuer Berufsbilder und damit
die Erarbeitung neuer Ausbildungsordnun-
gen, die Beschleunigung von Neuordnungs-
verfahren, die Forderung von Leistungs-
schwicheren und -stirkeren sowie die Auf-
stiegsfortbildung. Sowohl der Hauptausschuf3
als auch Frau Yzer driickten abschlieBend den
Wunsch aus, dieses Gespriich fortzufiihren.



Wie bereits in seinen letzten beiden Sitzungen
hat der HauptausschuB wiederum detailliert
den Stand der Entwicklung der Ausbil-
dungsplatzstellensituation in den Regionen
diskutiert. In diesem Zusammenhang hat er
interessiert die Ausfiihrungen von zwei seiner
Mitglieder iiber das Mobilititsprogramm in
Sachsen und das Verbundsystem in Thiiringen
als Beitriige zur Entschirfung der Ausbil-
dungsplatzstellensituation zur Kenntnis ge-
nommen und diskutiert.

Im Zusammenhang mit der Beratung des
MabBnahmenkataloges der Bund-Linder-So-
zialparteien-Arbeitsgruppe ,.Berufliche Bil-
dung™ hat der HauptausschuB daf Thema
Forderung der bilingualen und bikulturellen
Kompetenz auslindischer Auszubildender®
diskutiert und dem Unterausschull Berufs-
ausbildung zur Beratung und Erarbeitung
ecines Empfehlungsentwurfes zugewiesen.

AuBerdem hat er dem Unterausschull 4 —
Berufliche Weiterbildung - das Thema
wForderung der beruflichen Qualifizierung
von Ungelernten durch Nachholen von Be-
rufsabschliissen im Verbund mit Beschifti-
gung” zur Beratung zugewiesen. Der UA 4
soll dem HauptausschuB zu seiner Sitzung
3/95 im November einen Empfehlungsent-
wurf vorlegen.

Die Aufnahme folgender Forschungspro-
jekte in das Forschungsprogramm wurde
beschlossen:

FP 1./4.1003 — Rekrutierungsverhalten der
Betriebe in der industriellen Produktion —
Substitionsprozesse auf der mittleren Qua-
lifikationsebene

FP 1.4001 — Ausbildung aus der Sicht der
Auszubildenden

FP 2.4003 - Handlungsorientierung in-der
Ausbilderqualifizierung. Entwicklung auf-
gaben- und problemorientierter Lehrgang-
konzepte in der Ausbildung der Ausbilder und
Ausbilderinnen

FP 3.2003 - Grundlagen fiir die berufliche
Qualifizierung in der Freizeitwirtschaft

FP 3.9038 — Grundlagen fiir die Neuordnung
des Ausbildungsberufes Hauswirtschafter/
Hauswirtschafterin

FP 4.5004 - Weiterbildung von Langzeit-
arbeitslosen

FP 4./5.3001 — Anforderungen der EG-Oko-
Audit-Verordnung — Konzepte zur umwelt-
bezogenen Aus- und Weiterbildung

FP 5.4007 — Entwicklung und Erprobung
eines interaktiven Medienpakets am Beispiel
des Fachthemas ,Elektrische Schutzmaf-
nahmen”

FP 6.6005 — Wandel im Ausbildungsverhalten
und Qualifikationsbedarf von griferen Un-
ternehmen - Fakten, Ursachen, Schlufifol-
gerungen

An Stelle von Frau Ingeborg Weegmann, die
in den Ruhestand getreten ist, hat der
Hauptausschull Herrn Jobst Reginald Ha-
gedorn in den UnterausschuB , Strukturfragen
der beruflichen Bildung™ entsandt.

Aus der Arbeit des Bundesinstituts wurden
dem HauptausschuB Ausbildungsmittel fiir
auftrags- und projekiorientierte Ausbildung
im Handwerk prisentiert.

Die nichste Sitzung des Hauptausschusses
findet am 28./29. November 1995 in Berlin
statt.

Rezensionen

Lernen im Arbeitsproze

| I L] T T
Ingeborg Weilnbock-Buck

Lernen im Arbeitsprozefl durch neue Qua-
lifizierungs- und Beteiligungsstrategien
Sibylle Peters (Hrsg.)

Opladen: Westdeutscher Verlag GmbH 1994,
186 Seiten

ISBN 3-531-12649-0, 30,00 DM

Der Sammelband dokumentiert die Beitriige
eines Workshops, der zum Abschluf eines
vom NRW-Landesprogramm ,Mensch und
Technik — Sozialvertrigliche Technikgestal-
tung™ geforderten Lernstatt-Projekts durch-
gefiihrt wurde. In den einzelnen Beitrigen des
Readers werden programmatische Fragen der
Lernstatt- und Qualititszirkelbewegung und
aktuelle Tendenzen der Neupositionierung
menschlicher Arbeit erdrtert. Den aktuellen
Hintergrund, vor dem die in diesem Reader
dokumentierten Erfahrungen und Reflexio-
nen ihre Bedeutung gewinnen, bilden un-
ternchmerische Gesamistrategien, die die
Reorganisation von Strukturen und Prozessen
konsequent am Merkmal der Lernfahigkeit
von Organisationen orientieren.

MichakL Bockier und Uwe Loss akzentu-
ieren aus der Perspektive des Landespro-
gramms die Phasen des sich beschleuni-
genden Prozesses gesellschaftlicher Moder-
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nisierung in den vergangenen anderthalb
Jahrzehnten und den Wandel unternehmeri-
scher Leitbilder bis hin zur heute allgegen-
wirtigen Methapher der Lean Production.
Priignant herausgearbeitet werden hierbei die
gesellschafts- und bildungspolitischen Bruch-
linien einer zundchst bevorzugt technik-
zentriert gedachten Modernisierungsstrategie
sowie die zunchmend deutlicher werdenden
Disfunktionalititen eines biirokratisch-hier-
archischen und stark arbeitsteiligen Produk-
tionsmodells ebenso wie die mit der Re-
duktion auf anlaBbezogene, technisch-fach-
liche Weiterbildung einhergehende Ver-
engung und Vereinseitigung des Kompe-
tenzbegriffs in der betrieblichen Arbeitsrea-
litit. Die Implementation ambitionierter
Gestaltungsprojekte im Kontext eines gerade
nur partizipativen Taylorismus® (Stefan
Kiihl) fordert denn auch alle jene Diskre-
panzen zutage, die durch die Inkongruenz von
Arbeitsorganisation, Technikeinsatz und
Qualifikation verursacht werden. In dieser
Diskrepanzfalle enden nicht selten die Er-
gebnisse der zum dominanten Produktions-
modell ,parallel" angelegien Modellversu-
che, Qualititszirkel- und Lernstatt-Projekte;
wie nun immer deutlicher wird, endet dort
allerdings auch die Flexibilitidt und Innova-
tionsfahigkeit der Unternehmen gegeniiber
sich wandelnden Marktbedingungen und die
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft
der Mitarbeiter. Zuriickgewonnen werden
kann beides nur durch einen Wandel der
Unternehmensorganisation — Wandel in
Richtung einer Organisation von Strukturen
und Prozessen, die kontinuierliche Lern-,
Gestaltungs- und Verbesserungsprozesse er-
lauben.

Bezugspunkt der Beitrige von Rupi ScumipT,
GiseLa  DyBowskl, JOACHIM ~ SCHNEIDER,
Hans-JoacHim MOLLER, Conny H. ANTONI und
MicHaEL Lacher sind denn auch die mit dem
Lean-Production-Konzept anvisierten inte-
grativen Gesamtstrategien, die darauf zielen,
produkt- und fertigungstechnische Neue-
rungen stirker mit organisatorisch-struktu-

rellen Innovationen zu koppeln und die
Riicknahme der Arbeitsteilung bei steigender
Verantwortung und Qualifikation vor Ort
anzustreben. Der Siegeszug des Lean-Pro-
duction-Konzepts wird verschiedentlich in
der Tatsache gesehen, daB es bekannte —
gerade auch im Zusammenhang mit der
Qualitétszirkel- und Lemstattbewegung er-
folgte — Teilmodernisierungen zu einem in-
tegrierten, durch Erfolge in Japan legiti-
mierten und trendstiftenden Muster synthe-
tisiert. GiseLa Dysowski verweist in ihrem
Beitrag auf die Dringlichkeit, berufliche
Bildung unter dem zunehmenden Innovati-
onsdruck als Instrument systematischer Or-
ganisationsentwicklung zu nutzen. Bei der
Gestaltung von Arbeitssystemen ist solchen
Losungen der Vorzug zu geben, die der
traditionellen Einschrinkung der Wahrneh-
mungs-, Sprach- und allgemein sozialen
Kommunikationsfahigkeit entgegenwirken;
gleichermalen sind Aus- und Weiterbildung
aus der Perspektive einer so verstandenen
Handlungskompetenz zu organisieren, ge-
{ordert und gestiitzt durch eine stiirkere
Reintegration von Arbeiten und Lernen.
Beispiele und Argumente hierzu liefert u. a.
der Beitrag von JoacHM SCHNEIDER, der dafiir
plédiert, in Aus- und Weiterbildung vermehrt
dezentrale Aus- und Weiterbildungskonzepte
zu realisieren. Die orientierende Perspektive
geht dabei iiber Effizienzvorstellungen hin-
aus; denn dezentrale Bildungskonzepte
werden als Bottom-up-Strategie der Organi-
sationsentwicklung interpretiert, die Betrof-
fene zu Beteiligten macht mit dem Ziel, die
Entwicklung einer neuen Lern- und Ar-
beitskultur zu ermdglichen. Die durchaus
pragmatische Vision des Autors, wie auch des
nachfolgenden Beitrags, ist die ,lernende
Organisation™, in der Vorgesetzte, betriebliche
Fachleute, Weiterbildungsprofis und Perso-
nal- und Organisationsentwickler netzwerk-
artig zusammenarbeiten. Betriebliche Wei-
terbildung, so Hans-Joacuim MULLER, sollte
in den gegenwirtigen Veridnderungsprozessen
eine ., Vorlaufposition” in bezug auf die an-
gestrebte Soll-Kultur erarbeiten und deren
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Weiterentwicklung permanent vorantreiben,
wobei die Mitarbeiter als Subjekte in ihrer
Individualitit und Autonomie zu fordern
wiren. Orientiert an ,lernenden Unterneh-
men"  diskutiert der Autor Umorientie-
rungsprobleme in den Unternehmen und
Implementationsschwierigkeiten einer Di-
daktik der Weiterbildung, die das reflexive
Lernen der Individuen und das systemische
Lernen der Organisation konzeptionell mit-
einander verbindet. Einzelne Argumentati-
onslinien vorausgegangener Uberlegungen
werden auch durch den Beitrag von Conny H.
Antont iiber die Qualititszirkelbewegung
kenntnisreich illustriert und unterstrichen. Die
Arbeit informiert nicht nur facettenreich iiber
Stand und Entwicklung der Qualititszirkel,
die Ende der 70er Jahre als Instrument zur
Beteiligung der Mitarbeiter an betrieblichen
Problemlésungsprozessen  eingefiihit  wur-
den. Der Autor inventarisiert insbesondere
Erfahrungen, Defizite und Problemfelder —
ein Reflexions- und Erfahrungsfundus, der fiir
dic aktuellen Reorganisationsprozesse im
Rahmen von Gesamtstrategien wertvolle
Uberlegungen bereitstellt. Auch fiir MicnAEL
Lacuer ist der Referenzpunkt moderner
Managementkultur die Auflosung der tay-
loristisch-fordistischen ~ Organisationsstruk-
turen. Daraus folgt, da mit den neuen
Managementkonzepten die Restrukturierung
des Fertigungsprozesses von der wert-
schopfenden Titigkeit her organisiert und an
der organisatorischen Optimierung der
betrieblichen Leistungsprozesse ausgerichtet
werden muB. Mit der Einfiihrung von teil-
autonomen Gruppen wandelt sich denn auch
die Aktivierung und Nutzung des Ideen-
potentials der Mitarbeiter durch Problemlése-
gruppen, Lernstattprojekte und Qualitétszir-
kel von einem Fremdkorper zu einem inte-
grierten Bestandteil von Arbeitsstruktur und
-kultur. Gleichzeitig wird in diesem Beitrag
deutlich, daf die Statusgruppen des unteren
und mittleren Managements, denen in der
iilberwiegenden Mehrzahl der Beitrige feh-
lende Akzeptanz und mangelhafte Unter-
stiitzung bei Qualitidtszirkel-Konzepten atte-



stiert wird, in den aktuellen Restrukturie-
rungsmaBnahmen gerade diejenigen Rol-
lenzuweisungen erhalten, denen sie - wie die
Beispiele belegen — in der Vergangenheit
mehrheitlich ausgewichen waren. Die daraus
ableitbaren Qualifizierungserfordernisse miis-
sen deshalb darauf abzielen, den durch die
tayloristische ~ Arbeitsorganisation zemen-
tierten ,,arbeitspolitischen Konservativismus*
der Subjekte aufzubrechen, da nur so die neue
personenbezogene  Aufgabenstruktur  und
Aufgabenverteilung perspektivisch gelingen
kann.

Zentraler Reflexionsgegenstand der Beitriige
der Autoren BErTHOLD STOTZEL, SIBYLLE
Peters/Doris WEDDING und WERNER MaR-
KertT ist denn auch die fiir Arbeits- und
Lernprozesse immer bedeutsamer gewordene
subjektive Seite: die Lern- und Arbeitsstile der
Beschiiftigten, ihre berufs- und arbeitsbio-
grafischen Deutungsmuster, Interessen und
Vorstellungen von sinnvoller Arbeit. Fiir die
genannten Autorlnnen eroffnet sich die
Chance zur konzeptionellen Neujustierung
des Verhiiltnisses von Arbeit und Subjekti-
vitit. Der ambitionierte Beitrag von WERNER
MagkerT spannt dabei einen elastischen
Bogen von der ,emotionalen Stabilisierung
des Eigensinns der Subjekte” (Martin Baeth-
ge) bis zu den ,Homologien™ in der Ent-
wicklung und Ausbreitung universalistischer
Verkehrsformen und universaler Ich-Struk-
turen (Jiirgen Habermas). Der damit ver-
bundene Versuch, den Bildungsbegriff der
Aufklirung als Bezugspunkt eines empirisch
gehaltvollen Subjektbegriffs fiir die gegen-
wirtigen Restrukturierungsprozesse wieder-
zubeleben, steht in der langen Tradition re-
formpiidagogischer Ansitze. Das tradierte
kulturelle Selbstverstindnis von Bildungs-
begrenzungen fiir Adressaten von Berufs-
bildung liBt sich mit diesem Rekurs allerdings
nur dann verdndern, wenn der emphatische
Bildungsbegniff der Aufkldrung in die Ge-
brochenheiten einer relativierten, von einem
fundamentalen Ambivalenzgefiihl getrage-
nen, modernen Subjektkultur iibersetzt wird.

In einem abschlieBenden Beitrag macht
SiyLLe Peters noch einmal nachdriicklich
darauf aufmerksam, daB aufgrund gestiegener
Qualifikationsanforderungen  und  gesell-
schaftsstrukturell bedingter Individualisie-
rungsprozesse Bildung und Arbeit im Sinne
der Subjekte neu aufeinander bezogen werden
miissen. Insbesondere ist zu kldren, inwieweit
die neuen Qualifizierungs- und Beteili-
gungsstrategien an die Interessen der Ar-
beitenden ankniipfen sowie Optionen fiir die
Beteiligten beinhalten, ihre individuelle
Handlungskompetenz und ihre Persénlichkeit
in Teamarbeitskonzepten nicht konformistisch
abzugleichen, sondern tatsichlich weiterzu-
entwickeln. Die Autorin plidiert zu Recht
dafiir, offentlich organisierte und privat-
rechtliche Weiterbildung im Betrieb syste-
matisch miteinander zu verzahnen; eine
Voraussetzung dafiir, berufshezogen seg-
mentierte  Kompetenznetze verlassen zu
konnen und gleichzeitig individuell zuge-
schnittene Karrierewege im Rahmen von
Organisations- und Personalentwicklungs-
konzepten zu ermoglichen.

Festschriften sind und
bleiben Wundertiiten

| BTN gy — R, ————
Bernd Schwiedrzik

Berufshildung im Zeichen des Wandels von
Technik, Wirtschaft und Gesellschaft. Fest-
schrift fiir Bernhard Bonz zum 60. Ge-
burtstag,

herausgegeben von Heinrich Schanz.
Holland + Josenhans Verlag, Stuttgart 1992,
170 Seiten, 27,80 DM

Festschriften, rdumt der Herausgeber ein-
gangs ein, sind umstritten. Dennoch haben er
und die anderen Autoren sich entschlossen,
den Kollegen BernuarDp Bonz anliblich
seines 60. Geburtstages mit einer solchen
Festschrift zu ehren, freilich ohne mitzuteilen,

was fiir diese Entscheidung schlieBlich den
Ausschlag gab.

Das einigende Band sind wieder einmal und
vor allem die personlichen Beziehungen der
neun Autoren zum Jubilar. Ein thematischer
oder intentionaler Zusammenhang ist, je-
denfalls auf den ersten Blick, nicht zu er-
kennen. Der Titel ist weit genug gefaBt — und
das Feld der Berufsausbildung ohnehin so
mannigfaltig —, daB dem Einfallsreichtum der
Autoren keine Grenzen gesetzt waren.

Die Relevanz der einzelnen Beitrige wird
jeder Leser selbst bestimmen miissen; sie
héngt halt von seinen individuellen Interessen
ab und von den Gegenstinden, die ihm gerade
niher oder ferner geriickt sind. Dem Re-
zensenten geht es da nicht anders. Beitriige
wie das Insidergeplander INGRID Lisops . iiber
das Selbstverstindnis der Berufs- und
Wirtschaftspidagogik im Wandel des Bil-
dungssystems™ mogen AufschluB geben iiber
den Rang dieser Disziplin, iiber ihre spezi-
fischen Versuchungen und Versiumnisse;
Schliisse aus ihnen werden nur die zu ihr
Gehdrenden selbst ziehen kdnnen.

Des Herausgebers eigener Beitrag iiber
+Berufsbildung im Zeichen tiefgreifender
Veriinderungen® befremdet durch zahlreiche
Zitate aus Werken lingst verflossener Jahre,
durch biedere Systematisierungen und alt-
viiterliche Urteile. Ahnliches gilt fiir Frrrz M.
Karns Risonnement iiber ,,Grundbefihigun-
gen in der gesellschaftlichen Entwicklung™,
idealistische Ausdeutungen der modischen
wSchliisselqualifikationen”, An ihnen kann
zwar gefallen, daBl sie der Vermengung von
Qualifikationen und individuellen Eigenschaf-
ten (.Dispositionen™) entgegenwirken wol-
len, doch fiir den Ausbildungsalltag sind sie
wiederum nicht rezeptologisch genug geraten,
und wo doch, iiberbieten sie beispielsweise
die Adepten der Leittext-Methode nicht.

Andere Beitriige knnen in einem sehr all-
gemeinen Sinne ,Fallstudien™ genannt wer-
den; sie haben unterschiedliche Spezialititen
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zum Gegenstand, die zu kennen auch nur dem
Spezialisten Nutzen verspricht oder aber
jemandem, der fiir irgend etwas Bestimmtes
Beispiele sucht oder Vergleiche anstellen
mdochte: Antonius Lipsmeier informiert auf
bewihrte Manier iiber die ,Konstitutions-
geschichte elektrotechnischer Ausbildungs-
berufe unter besonderer Beriicksichtigung des
Elektromechanikers™; KarL-Heinz SomMER
und RemsoLp Nickoravs prisentieren Er-
gebnisse eines Projekts ,Lehrende in der
Berufsbildung (LiB)**; WERNER SCHWENDEN-
weIN  berichtet griindlich iiber , Aktuelle
Entwicklungen im Bereich beruflicher Bil-
dung in Osterreich*.

Das Chaos zu zwingen, das in der Welt und in
unseren Kopfen herrscht — eine Kapitel-
iiberschrift bei Karta lautet: ,Eigentlich
handelt der Mensch chaotisch™ (S. 110) —, ist
Franz BerNARD angetreten. Er zeichnet die
wEntwicklung von methodologischer Analyse
und Strukturierung™ nach und weist Wege zu
wganzheitlicher Inhaltsstrukturierung®.

Von allgemeinerem Interesse sind auch
Gonter Kutschas Ausfithrungen zur Be-
rufsbildungsreform (am Beispiel der kauf-
miannischen Ausbildungsberufe) und zur
Notwendigkeit, das Konzept der Bildung auch
in der Berufs(aus)bildung hochzuhalten oder,
mit seinen Worten, ,,das Bildungsprinzip nicht
gegen das Bedarfsprinzip auszuspielen®, und
KarLHeINZ GeissLErs Beitrag mit dem in
diesem Zusammenhang iiberraschenden Titel
wFithrung und Fiihrungsqualifikation™.

Die Verwunderung legt sich allerdings bei der
Lektiire und macht der Einsicht Platz, daB
man bei ,Fihrung” durchaus nicht immer
gleich und immer nur an den ,klassischen™
Bereich des Managements hierarchischer
Unternehmen denken sollte, daB Fiihrung
vielmehr auch eine (selbst-)reflexive, Ent-
scheidungen offenhaltende Komponente hat,
die der Kontingenz und der Komplexitit der
gesellschaftlichen Verhiltnisse am Ausgang
des 20. Jahrhunderts viel besser entspricht als
autoritidres Steuern.

Qualitatsgedanke
in der Ausbildung

[ L) N BT . B P —
Brigitte Schmidt-Hackenberg

Vermittlung des Qualitiitsgedankens in der
Ausbildung. Priimierte Arbeiten des Wett-
bewerbs fiir Ausbilder in der chemischen
Industrie 1994

Herausgeber: Bundesarbeitgeberverband
Chemie e. V., Wiesbaden, und Industriege-
werkschaft Chemie-Papier-Keramik, Haupt-
vorstand, Hannover. Heidelberg 1995, 72 Sei-
ten, DIN A 5.

Seit sechs Jahren konnen sich Ausbilder und
Ausbilderinnen in Betrieben der chemischen
Industrie an einem Wettbewerb beteiligen.
Getragen wird er vom Bundesarbeitgeber-
verband Chemie e.V. und der Industrie-
gewerkschaft Chemie-Papier-Keramik und
durchgefiiht von dem parititischen Che-
mie-Berufsbildungsrat. Themen waren z. B.
Arbeitssicherheit, Frauenforderung und Um-
weltschutz,

Seitdem sich auch in Deutschland Betriehe
zertifizieren, d. h., das Einhalten von quali-
titsrelevanten Verfahrensschritten bestitigen
lassen, ist Qualititsmanagement zu einer
wichtigen Managementaufgabe geworden. Zu
zeigen, wie der Qualitatsgedanke schon in der
Ausbildung als Wissen und als Einstellung
vermittelt werden kann, war die Aufgabe im
Jahr 1994

In der Broschire werden die erstplazierten
Ausbildungsbeispiele vorgestellt, die ersten
drei mit Konzepten, Ablaufplanung und
Arbeitsunterlagen.

Die ausgezeichneten neun Arbeiten wurden
aus 29 eingereichten ermittelt; 78 Ausbil-
derinnen und Ausbilder haben sich einzeln
oder in Gruppen beteiligt; 15 Prozent der
Teilnehmer waren Ausbilderinnen (S. 8). Die
Auswahl traf eine Jury aus Ausbildungs-
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fachleuten, einem Vertreter der IG Chemie,
Bundesarbeitgeberverbandes
Chemie und einem weiteren Experten
(ebenda). Im November 1994 entschied der
Berufsbildungsrat, im Februar 1995 wurden
die Sieger in einer Feierstunde geehrt (S. 7).
Die Auszeichnung war mit Primien von
8000 DM, 5000 DM, 3000 DM und
1000 DM verbunden.

Die knappe, aber gehaltvolle Broschiire diirfte
wegen des aktuellen Themas und der be-
troffenen Berufe fiir viele Ausbilder und
Ausbilderinnen interessant sein. Die Aus-
bildung in der chemischen Industrie erstreckt
sich auf ,,Chemie“-Berufe wie Chemikanten,
Chemielaboranten,  Kunststoff-Formgeber
und auf klassische industrielle Quer-
schnittsberufe: Industriemechaniker, Ener-
gie-Elektroniker, Biiro- und Industrickauf-
leute.

einem des

Der moderne Ansatz der Qualitétssicherung
wird mit so iiberschaubaren, ,didaktisch
reduzierten” (S. 13) Qualititssicherungsele-
menten (QSE) wie

e QSE 8 Prozefilenkung

® QSE 9 Qualitatspriifung

¢ QSE 10 Priifmitteliiberwachung

e (QSE 11 Priifstatus

¢ QSE 12 Behandlung fehlerhafter Einheiten
deutlich gemacht.

Die Ubersicht entstammt dem Beispiel, dem
der erste Platz zuerkannt wurde: , Didak-
tisch-methodisches Konzept zur Vermittlung
des Qualititsgedankens in der Chemikan-
tenausbildung von Ausbildern der HULS
AG, Werk Marl.

In dem Beispiel wird Technik und Organi-
sation lechnischer Abldufe illustriert; der
Umgang mit MeBzeugen erhilt durch den
betonten Qualititsgedanken einen modernen
Akzent. Sehr sinnvoll werden Leitfragen zur
Erfassung der Prozesse der Qualititssiche-
rung cingesetzt. Es wird deutlich, an welchen
schon ldngst vorhandenen Formen der Pro-
zeBiiberwachung und der Dokumentation,
z.B. Arbeitskarten und Protokollen, beim
Qualititsmanagement angekniipft wird.



Dal der Standortnachteil hoher Arbeitskosten
durch Qualitiit der Produkte und Dienstlei-
stungen kompensiert werden kann, ist eine
gingige Uberlegung; aber die hohen Ar-
beitskosten sind nicht nur Ursache, sondern
auch Folge. Arbeitskrifte, die durch ihr
Kénnen und ihre Professionalitdt (Werthal-
tungen) erst die Einhaltung von Qualitits-
standards bei Produktion und Dienstlei-
stungen sichern, gewinnt ein Betrieb durch
Aufwendungen fiir die Ausbildung. (Und
Ausbilder in Fragen des Qualititsmanage-
ments zu schulen, fiigt Kosten hinzu.)

Diese Seite des Qualititsgedankens — es
kommt auf die Arbeitskriifte und ihre Ein-
stellungen an — wird in dem mit dem 3. Platz
ausgezeichneten Ausbildungsbeispiel deut-
lich: ,Qualititsmanagement (er)leben” von
Auszubildenden chemischer, technischer und
kaufménnischer Berufe, Ausbildern und
Berufsschullehrern der BAYER AG.

In einem Unternehmensplanspiel mit realen
Elementen wird die Beziehung zum Kunden
zum Angelpunkt jedes Qualititsmanagements
gemacht; auch schon im Nachbarbetrieb oder
in der Abteilung nebenan soll der , Kunde"
gesehen werden,

Der Wettbewerb, die Beteiligten und die
Beispiele prisentieren das duale System.
Freirdume, Ausbildung zu gestalten, Kreati-
vitait und personliches Engagement der
Ausbilder und Ausbilderinnen sind Elemente
einer Betriebskultur, die sich in der Ausbil-
dung iiberzeugender als in manchen anderen
betrieblichen Funktionen ausdriickt.

Die Schrift konnte daher mehr, als Ausbildern
Anregungen geben. Zum Beispiel im Ausland
iiber das duale System informieren. Dazu
miibten sie die Herausgeber vielleicht re-
daktionell tiberarbeiten, mit kurzen Angaben
zum dualen System ergidnzen und iibersetzen.
Die Betriebe, deren Ausbilder sich ausge-
zeichnet haben, konnten sicher beurteilen, wie
ihre Vertretungen und Niederlassungen im
Ausland eine solche Schrift aufnehmen
wiirden.

Die Broschiire kann bei den Herausgebern
angefordert werden; sie wird in einzelnen
Exemplaren kostenlos abgegeben.
Bundesarbeitgeberverband Chemie e. V.,
Postfach 12 80, 65002 Wiesbaden

Telefon 06 11/77 88 10
Industriegewerkschaft Chemie-Papier-
Keramik, Hauptvorstand, Hannover

Telefon 0511/7631-4 28

Perspektive der
beruflichen Aus- und
Weiterbildung

[CEEaRr= S = .
Werner Blanke

Berufshildung: handelnd lernen - lernend
handeln: Situation und Perspektive der be-
ruflichen Aus- und Weiterbildung; hand-
lungsorientierte Gestaltung von Lernsitua-
tionen

Wolfgang Seyd

Feldhaus Verlag, Hamburg 1994, 254 Seiten,
38,50 DM

Viele Abhandlungen iiber Berufsbildung
leiden daran, daB das, was in ihnen unter
diesem Begriff subsumiert wird, nur ein
kleiner Teil dessen ist, was Berufsbildung
ausmacht. Dabei sind zwei Einengungen
besonders hidufig zu verzeichnen: Es wird
iiber Berufshildung in dem Sinne geschrie-
ben, daB sie deckungsgleich ist mit dem, was
sich in der Berufsschule vollzieht. Als zweites
wird Berufshildung gleichgesetzt mit aka-
demischer Erorterung spezifisch methodisch-
didaktischer Fragestellungen. Das Buch von
WoLrGanG SEvp zeichnet sich insbesondere
dadurch aus, dab es unter diesen unzulissigen
Verkiirzungen nicht leidet.

Die ersten beiden Sitze des Buches lauten:
.Mit den im piddagogischen Feld handelnden
Personen - und nicht mit Pléinen, riumlichen
und operativen Rahmenbedingungen — steht

und fdllt der Erfolg didaktischen Handelns.
Am Anfang dieser Broschiire ist deshalb vom
pédagogischen Personal in der beruflichen
Bildung die Rede.” In diesem Buch erfihrt
Berufshildung eine andere, tief durchdachte
Betrachtung. Die ersten acht Kapitel erdrtern
die verschiedenen Rahmenbedingungen die-
ses Systems Berufsbildung, erst dann erfolgt
eine Darstellung der padagogischen Modelle,
Theorien und Methoden. Die Modelle, Theo-
rien und Methoden, auf die heute zwecks
Vermittlung von Schliisselqualifikationen,
Handlungskompetenz etc. zuriickgegriffen
wird, sind aus den Anfingen dieses Jahr-
hunderts. Sie haben Wurzeln, wie WoLFGANG
Sevp verschiedentlich aufzeigt, bis in die
padagogische Diskussion des Mittelalters.
Damit wird deutlich: Bei der ganzen Dis-
kussion um neue Ziele der Berufsbildung
haben wir vorrangig kein diesbeziigliches
Theorie-, sondern ein Vollzugsdefizit. Das
Buch beschreibt neben dem Bildungspersonal
u. a. die Rechtsgrundlagen der Berufsbildung,
das duale System sowie die Bildungssysteme
anderer Staaten. Es deckt Schwachstellen auf,
macht sie oft historisch erklarlich, iibt Kritik
insbesondere dort, wo Defizite schon lange
bekannt, aufgrund offenkundiger oder dif-
fiziler Verhinderungstaktiken von Interes-
senvertretern aber immer noch nicht ausge-
raumt sind.

Die zweite Hilfte des Buches wendet sich
vorrangig den Klassischen berufspidagogi-
schen Themen zu, Themen wie ,,Motivation
und Lernen®, ,Grundbegriffe der Didaktik"
und , Kommunikation in Ausbildung und
Unterricht* werden hier abgehandelt. Relativ
breiten Raum nehmen Hinweise iiber ,Me-
thodische Gestaltung von Lernprozessen* ein,
wobei in diesem Kapitel nicht nur klassische
Unterrichtsmethoden vorkommen.

Das Buch macht auf die Komplexitit von
beruflicher Bildung aufmerksam. Berufsbil-
dung ist nicht irgend etwas, das nur in der
Berufsschule stattfindet, vielmehr ist zu
konstatieren, daf berufliche Bildung zu-
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nehmend auBerhalb der Berufsschule ver-
mittelt wird. Allein in Lehrgdngen zur
Fortbildung und Umschulung qualifizieren
sich stindig Hunderttausende. Dies wird in
dem Buch beriicksichtigt. Was in vielen
Abhandlungen zur Berufsbildung schmerz-
lich vermifit wird, ist hier zu finden. So
beinhaltet das 4. Kapitel , Rechtsgrundlagen
beruflicher Bildung" auch Informationen zum
Arbeitsforderungsgesetz, das sowohl fiir
Teilnehmer als auch fiir die durchfiihrenden
Institutionen von Fortbildungs- und Um-
schulungsmaBnahmen einen  besonderen
Stellenwert besitat.

Bei dieser Komplexitdt kann es nicht iiber-
raschen, da dieses Buch nicht durch intensive
Darstellung verschiedener Aspekte der Be-
rufsbildung besticht, noch dadurch, der
pidagogischen Diskussion bisher ginzlich
verborgen gebliebene Aspekte und Argu-
mente zu liefern. Das war allerdings auch
nicht die Intention, die hinter dieser Publi-
kation stand. Dieses Werk soll ,,den Studenten
als Einfiihrungstext als auch fiir den ge-
standenen Praktiker als Nachschlage- und
Anregungswerk niitzlich sein”. Das Buch
wird diesem selbstgestellten Anspruch ge-
recht. Es bietet fiir den an weitergehenden
Informationen Interessierten zahlreiche Li-
teraturempfehlungen, die eine intensivere
Erorterung des jeweiligen Themas erlauben.
Auch ist das Werk sprachlich so gestaltet, daB
es tatsichlich auch von Praktikern genutzt
werden kann.

Neue Formen der
Lernorganisation erh6hen
Ganzheitlichkeit der
beruflichen Bildung

L= = =g = SEE CIFRD BRI LLIN]
Barbel Schroder

Strukturorientierte Didaktiken in der be-
ruflichen Bildung

herausgegeben von Josef Riitzel und Manfred
Eckert.

GAFB, Frankfurt a. M. 1994, 185 Seiten

Mit dem Titel werden aktuelle Diskussi-
onsstandpunkte angesprochen, die neue
Formen der Lernorganisation unter dem
Aspekt von Handlungsorientierung und
Schliisselqualifikation in der Berufsausbil-
dung einbeziehen.

Unter dem Aspekt der Struktur von Fach-
wissenschaft und Fachdidaktik (Zuordnung
der Erziehungswissenschaften bleibt auBen
vor) wird das Ziel verfolgt, eine Erhdhung der
Ganzheitlichkeit beruflicher Lernsituationen
anzustreben.

In sieben Einzelbeitragen wird dieser Ge-
samtproblematik mehr oder weniger akzen-
tuiert Rechnung getragen. So erhilt der Leser
unter verschiedenen Aspekten eine Zuge-
hensweise.

Strukturierungsprobleme sind dem Anspruch
an Arbeit der Zukunft geschuldet, die frei von
Denkmustern, Uberbiirokrau'siemng, Schuld-
druck bei anderen, Entscheidungsingsten und
Praxisentfremdung sein muB. Kooperations-
fahigkeit und -freudigkeit, Risikobereitschaft,
Problemldsefihigkeit und Motivation gehé-
ren dazu.

Es erscheint ein sinnvoller Ansatz zu sein,
Lernstoffe eines Wissensgebietes als Lern-
raum anzubieten, in dem sich die Lernenden
thren Vorkenntnissen und Interessen ent-
sprechend bewegen kénnen.
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Unter dem aktuellen Aspekt neuer Formen des
Lernens als selbstindiges und soziales Lernen
wird im vorliegenden Buch das Fiir und Wider
in der beruflichen Erstausbildung und der
Weiterbildung aufgezeigt, durch umfang-
reiche Literaturanalysen belegt und in den
einzelnen Beitrdgen in Relation gesetzt.

RtzeL geht in seinem Beitrag davon aus, daf
sich Strukturorientierung im Ergebnis aus
einer Verzahnung von Wissenschaft, Be-
rufswissen und subjektiven Erfahrungen er-
gibt. Dabei werden besonders auszuprigende
Kompetenzbereiche beruflicher Handlungs-
kompetenz niher untersucht. Grundlage stellt
das didaktische Prinzip der Handlungsori-
entierung fiir die Lernorte Betrieb und Schule
dar, um dariiber Theorie und Praxis besser zu
verbinden und auch diszipliniibergreifend zu
lehren und zu lemen. Dabei wird von RiTzeL
der Subjektbezug in den Mittelpunkt ge-
riickt.

Lisor greift diese Gedanken der Subjekt-
orientierung auf, auf die Aneignungsprozesse
in erster Linie im Lehr- und Lernprozef
orientiert sind. Kritik an der Berufsausbildung
wird geduBert, da der sachstrukturelle
Entwicklungsstand hier kaum Beriicksichti-
gung findet. Motivationen der Lernenden
hiingen wesentlich von Transfermoglichkei-
ten in der beruflichen Praxis ab. Sie betont,
daB der Anwendungsbezug und die Ganz-
heitlichkeit der Subjekt-Objekt-Dialektik
starker in den schulischen und auBerschu-
lischen Ausbildungsalltag einbezogen wer-
den.

BinsteDT bezieht sich in seinen Ausfithrungen
wiederum ausschlieBlich auf didaktische
Strukturanalysen der Aneignungsgegenstin-
de und geht dabei sehr wohl davon aus, daB
deren Anwendung zunchmend komplexer,
komplizierter und undurchschaubarer wird.
Damit zieht er gleichermaBen wiederum den
Subjektbezug in die Betrachtungen ein, da die
Entwicklung von Personlichkeitsmerkmalen
der Bereitschaft und Kompetenz zum Um-



gang mit technischen Systemen und Vor-
gingen bediirfen. Er begriindet deshalb,
Lerninhalte an dem Erfahrungs- und Ein-
satzfeld Lemender zu orientieren und den
Unterricht schileraktiver, entdeckender und
handlungsorientierter zu gestalten.

Eckerr fordert in seinem Beitrag, daB dazu
iiberzugehen ist, nichts an der Berufsschule zu
tun, was im Betrieb nicht arbeitsrelevant ist.
Der Lehrer muB es verstehen, dem Schiiler
einen methodischen Zugang zur Arbeitspraxis
zu ermdglichen. Damit er sich im beruflichen
Handlungsfeld orientieren und zurechtfinden
kann. miissen die theoretischen Begriin-
dungszusammenhinge aufgedeckt werden.

Auch Ernst zeigt Wege in der Weiterbildung
zur Gestaltung von Lemnprozessen auf, die es
dem Facharbeiter ermoglichen, allgemeine
theoretische Informationen auf die berufliche
Praxissituation zu iibertragen. Eine Form
stellt dabei die Projektorientierung dar. Diese
wird exemplarisch vorgestelll und bietet
sicherlich Transfermoglichkeiten.

Biser/Wittwer gehen bei der Bewiltigung
komplexer beruflicher Situationen davon aus,
dab iiber Lernaufgaben geforderte Kompe-
tenzbereiche beruflicher Praxis ausgeprigt
werden. Durch festgeschriebene Aufgaben-
losungsprozesse, die zur Einhaltung vorge-
gebener Schrittfolgen zwingen, erfiillen sie
aber nicht unbedingt die Forderung nach
selbstindigem Planen, Durchfiihren und
Kontrollieren. Denn Lemaufgaben stellen
eine Algorithmierung des Bearbeitungspro-
zesses dar und dienen somit nicht der Ent-
wicklung der Kreativitat des Lernenden. Sie
schrinken auch die didaktischen Gestal-
tungsméglichkeiten fiir offenen, lernerzen-
trierten Unterricht ein.

Im Beitrag von Kocn/SreiEr wird der Mo-
dellversuch PLASCH vorgestellt, der sich der
praxisbegleitenden Lehrerfortbildung fiir die
Arbeit mit benachteiligten Schiilern widmet
und zum Ziel hat, eine didaktische Verzah-

nung von Hauptschule und Berufsschule fiir
diese Klientel aufzuzeigen. Grundlage fiir die
Arbeit mit den Lehrer/-innen war die
WArbeitsorientierte Exemplarik®, wie sie in
diesem Buch von Lisop vorgestellt wird. Nach
einer recht beeindruckenden Beschreibung
des Versuches und des Umganges mit den
Befindlichkeiten der Lehrer/-innen werden
auch grundlegende Erkenntnisse im Umgang
mit benachteiligten Schiilern aufgezeigt. Das
bietet fiir den Leser sicher manche Trans-
fermoglichkeit fiir seine Arbeit als Lehrerin
bzw. Lehrer. Die Autoren verdeutlichen, daf3
ein wesentliches Kriterium erfolgreichen
Lernens die Anwendung des Gelernten in
neuen Situationen ist und wie wichtig fiir
Lemende und Lehrende Umwege und die Zeit
fiir Umwege sind und nicht die Vorgabe einer
optimalen Schrittfolge zur zielgerichteten
Losung einer Aufgabe.

Zusammenfassend kann man einschiitzen,
daB die Herausgeber und Autoren mit diesem
Buch aktuelle und teils brisante Themen
angesprochen haben, die in der Allgemein-
bildung und in der beruflichen Bildung
diskutiert werden miissen.

Die Forderung des beruflichen Alltags und
damit Lebens verlangt im Interesse der
heranwachsenden Generation, daB eine
bessere Abstimmung in Zusammenarbeit
zwischen Theorie und Praxis, zwischen all-
gemeinen und beruflichen Bildungsgingen
erfolgt. Dazu leistet dieses Buch einen we-
sentlichen Beitrag.

Burghard Kleu;
Anke Werner; Wilfried Reisse

FACHWORTERBUCHER FUR
AUSBILDUNG UND BERUF

VERZEICHNIS MEHRSPRACHIGER
WORTERBUCHER

1995, 430 Seiten,
Bestell-Nr. 110.298,
Preis 59.00 DM

Zum Thema “Internationale Zusammenarbeit/
Fremdsprachen in der beruflichen Bildung und im
Studium” liegt jetzt diese Arbeitshilfe vor.

Nach 30 Sachgebieten geordnet werden mehr als
600 Warterbtcher mit 16 Sprachen in verschiede-
nen Gegendberstellungen aufgefihrt. Diese Wor-
terbiicher werden einer groBen Anzahl von Aus-
bildungsberufen zugeordnet. Der Nutzer kann
aubBer (iber das Inhaltsverzeichnis mit seinen
Sachgebieten auch {iber ein Sachwort- und
Berufsregister Zugang zu den ihn interessierenden
Eintragen finden. Mehrsprachige Erlauterungen
erklaren die Handhabung des Verzeichnisses.

Die Anzahl von tber 600 Fachworterbichern ist
ein Indikator dafir, wie wichtig Fremdsprachen
fur fast alle Bereiche der beruflichen Bildung und
Berufstatigkeit geworden sind.

Bemerkenswert ist auch die Sprachenvielfalt und
die Vielzahl der teilweise sehr spezialisierten Be-
rufe, fir die solche Fachwérterbiicher geschaffen
wurden.

Die Verdffentlichung wendet sich u. a. an Betriebe
und Ausbildungsstatten mit internationalen Kon-
takten; Bildungseinrichtungen, Verlage und
Medienproduzenten im Fremdsprachenbereich;
an Fachibersetzer sowie an Institutionen des
internationalen Austausches von Auszubildenden
und Fachkraften.

» Sie erhalten diese Verdffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG,
Postfach 10 06 33,

33506 Bielefeld,

Telefon (0521) 911 01-0,

Telefax (0521) 911 01-79
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GiISELA FELLER

DuALE AUSBILDUNG:
IMAGE UND REALITAT

EiINE BESTANDSAUFNAHME AUS
LERNERSICHT

1995, 138 Seiten,
Bestell-Nr. 103.095,
Preis 19.00 DM

Der vorliegende Bericht umfaBt Ergebnisse
einer Mehrfachbefragung bei jungen
Frauen und Mannern, die ihre betriebliche
Ausbildung in den Jahren 1987 bis 1989
begonnen haben. Aus dem umfangreichen
Material mit (iber 700 Variablen und Gber
10.000 Befragten aus allen Berufen wird
unter dem Aspekt “Ausbildung” eine
reprasentative Gesamtauswertung zusam-
mengestellt. Es werden insbesondere Aus-
sagen zur Ausbildung im Urteil der Auszu-
bildenden, zu Struktur und Verlauf der
Ausbildung, zu Inhalten und zur Verwert-
barkeit der Ausbildung sowie zu sozialen
Aspekten im Ausbildungsverlauf getroffen.
Die in einem Materialteil zusammengefaB-
ten umfangreichen Tabellen sind als Quel-
lensammlung und Nachschlagewerk zu ver-
stehen.

P Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG
Postfach 10 06 33

33506 Bielefeld
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1995, 540 Seiten,
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Preis 42,50 DM

P Sie erhalten diese Verdffentlichung beim

W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG
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Vor dem Hintergrund veranderter Rahmenbedingungen im
dualen System der Berufsausbildung wird ein Querschnitt zur
Situation, zu Problemen und Entwicklungen der Lernorte und
der Lernortforschung dargestellt. Ein besonderer Stellenwert

wird dabei der Zusammenarbeit der einzelnen Lernorte beige-
messen.

Die Beitrage des Bandes sind drei Themenkomplexen zuzu-
ordnen:

o strukturelle Grundlagen des dualen Systems und seiner
Lernorte;

* Entwicklung von Lehr- und Lernprozessen an einzelnen
Lernorten;

* Ergebnisse aus Modellversuchen und Forschungsprojekten
zur Lernortkooperation



