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Manfred Becker
Zur Umsetzung der neuen Elektro- und Metallberufe
in die betriebliche Ausbildungspraxis

Berufspadagogische Uberlegungen zu generellen Zielen der neugeordneten
industriellen Metall- und Elektroberufe [1]

1 Problemsteliung und Struktur Von der Berufspadagogik als wirtschaftspadagogische Teildiszi-
der neuen Elektro- und Metallberufe plin werden Interpretationshilfen zu neuen und verinderten
Zielen der Berufsausbildung, wie sie in den neuen Berufsbildern

1.1 Problemstellung und Ausbildungsrahmenplinen aufgefiihrt sind, erwartet. [3]
Nachdem die Neuordnungstexte der industriellen Elektro- und Ebenfalls werden wissenschaftlich begriindete methodische Vor-
Metallberufe im Bundesgesetzblatt [2] veroffentlicht sind, kann schlidge und Modelle zur Umsetzung der Ausbildungsinhalte in
und muB die Umsetzung dieses Reformwerkes in die betriebliche die betriebliche Ausbildungspraxis erwartet. Da die Neuordnungs-
Ausbildungspraxis erfolgen. texte keinen einzigen methodischen Hinweis enthalten, erwartet
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die Praxis von der Wissenschaftsdisziplin Berufspadagogik hier
insbesondere Rat und Hilfe.

1.2 Struktur der neuen Elektro- und Metallberufe

Die industriellen Facharbeitertatigkeiten erfordern solide fach-
liche Befahigung, Methodenkompetenz und soziale Qualifikation.
Selbstindigkeit bei der Arbeitsausfiihrung, Verantwortung fiir
Qualitét und hohe Flexibilitat werden als extrafunktionale Qua-
lifikationen in Zukunft verlangt. Die Neuordnung zielt auf die
Ausbildung des Generalisten, der gelernt hat, sich bei Bedarf
stets neu zu spezialisieren.

Im Elektrobereich lésen vier Grundberufe mit zusammen acht
Fachrichtungen die bisherige Stufenausbildung ab. Im Metallbe-
reich sind kinftig siebzehn Fachrichtungen, gebiindelt in sechs
Grundberufen, wahlbar. Die Ausbildungsdauer betrdgt einheit-
lich 3 1/2 Jahre. Die Ausbildung ist in eine berufliche Grundbil-
dung von einem Jahr und eine darauf aufbauende berufliche
Fachbildung von 2 /2 Jahren gegliedert.

Die Berufsbezeichnungen wurden vereinheitlicht. Bei den Elek-
troberufen enden alle Berufsbezeichnungen auf ,,-elektroniker”,
bei den Metaliberufen enden alle Berufsbezeichnungen auf
.~mechaniker””. In beiden Bereichen enden die zur Berufsbe-
zeichnung gehérenden Fachrichtungen auf ,,-technik”. Die Be-
rufsbezeichnung in Verbindung mit der Bezeichnung der Fach-
richtung kennzeichnet den Einsatzbereich, fiir den die Berufs-
ausbildung qualifiziert. [4]

2 1Innere und duBere Schliissigkeit
ausgewidhiter Ziele der Neuordnung

Erziehungsziele bezeichnen — wie Brezinka sagt — ,.eine Norm
{oder ein Ideal} fiir Educanden, ..., die fordert, daB ein be-
stimmter Zustand der Persénlichkeit, d. h. eine bestimmte psy-
chische Disposition bzw. ein bestimmtes Dispositionsgefiige’’ [5]
erreicht sein soll, das ader Educand erreichen soll und dessen
Erreichung der Erzieher begiinstigen soll. Die Entscheidung, wel-
che Ziele zu erreichen sind, ist nicht Gegenstand von Wissen-
schaft. Ziele werden von Politikern, Bildungspolitikern, den
Betrieben und den Auszubildenden selbst gesetzt. Wenn sich
Padagogen an der Formulierung von Lernzielen beteiligen, tun
sie dies entweder als Bildungspolitiker oder als Bildungsprakti-
ker bei der Vorbereitung von Unterricht und Unterweisung.

Die Berufspadagogik befaRt sich mit den gesetzten Zielen der
Neuordnung mit dem wissenschaftlichen Erkenntnisinteresse,
die Ziele zu interpretieren, zu konkretisieren und begriindete
Angaben ihrer Umsetzbarkeit in der betrieblichen Ausbildungs-
praxis zu erarbeiten. Es ist fir die Ausbildungspraxis ganz kon-
kret festzulegen bzw. festzustellen, welche Verhaltensweisen in
den einzelnen Ausbildungsabschnitten gelernt werden sollen.
Die Berufs- und Wirtschaftspadagogik hat sich bisher zu Zielen
der neuen Elektro- und Metallberufe und deren Umsetzungs-
chancen, iiber kleinere Zeitschriftenartikel hinaus, nicht geau-
Bert. Die Dynamik der industriellen Entwicklung verlangt aber
eine berufspadagogische Reflexion und eine erziehungswissen-
schaftliche Begriindung der zur Bewaltigung des technischen und
sozialen Wandels gesetzten Ausbildungsziele.

Die neuen Ausbildungsordnungen greifen inhaltlich die verédn-
derte Berufs- und Arbeitswelt auf. Die Ausbildungszielsetzung
ist darauf gerichtet, die Jugend lernend zu befdhigen, Verande-
rungen in Beruf und Arbeit zu bewirken und zu bewiéltigen. Ins-
besondere Informations- und Kommunikationstechniken bewir-
ken groBe Veradnderungen im Anforderungsgefiige der Berufe. [6]
Im Vorfeld der Umsetzung der industriellen Metall- und Elektro-
berufe in die Ausbildungspraxis ist zu kldren: Welche Ziele sind
neu, wie stehen diese Ziele in Zusammenhang und welche Chan-
cen und Probleme sind bei der Umsetzung in die betriebliche
Ausbildungspraxis zu erwarten?

2.1 Zur Schlissigkeit der Ausbildungsziele

Im folgenden werden zuniachst zwei ausgewahlte generelle Ziele
der Neuordnung diskutiert:

Erstens:

Es ist Ziel der Berufsaushildung, Fertigkeiten und Kenntnisse so
zu vermitteln, ,,dal der Auszubildende im Sinne des § 1 Abs. 2
des Gesetzes zur Ausilibung einer qualifizierten beruflichen Tatig-
keit befahigt wird". {7]

Zweitens:

Es ist zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit zu
befahigen, ,.die insbesondere selbsténdiges Planen, Durchfithren
und Kontrollieren einschlieRt". [8]

2.1.1 Ausbildungsziel: Befé'higuhg zur Ausiibung einer
qualifizierten beruflichen Tatigkeit -

Wenn zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit
befahigt werden soll, ist zunichst zu klaren, was mit der Forde-
rung ,,quatifizierte berufliche Tétigkeit” gemeint ist.

In der Neuordnung der Elektro- und Metallberufe ist der aktuelle
Stand der Technik, so wie er jetzt von Facharbeitern zu bewal-
tigen ist, durch Ist-Stands-Analysen aufgearbeitet und festge-
schrieben. Vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) wurden
iiber 120 aktuelle betriebliche Ausbildungsplane unterschied-
licher Industriezweige analysiert und sachlogisch in Inhaltsblécke
gegliedert. Der vom BIBB erstellte Beurteilungsbogen hat sich
als brauchbare Basis zur Koordination sowohl der 120 Sachver-
standigen als auch zur Biindelung berufsspezifischer und berufs-
gruppenspezifischer Inhalte metallgewerblicher Facharbeiter-
tatigkeiten erwiesen. Der Stand der Technik des Jahres 1984
wurde mit diesem Instrument — auf der Grundlage der von den
Tarifparteien formulierten Eckdaten [9] — methodisch systema-
tisch und inhaltlich genau ermittelt. Empirische Aufnahmen
sind als wissenschaftliches Erkenntnisverfahren unverzichtbar.
Allerdings 1Rt sich mit dieser Methode nur feststellen, was ist,
noch nicht hinreichend bestimmen, was sein soll. So kann von
,,dem Stand der Technik” nicht ausgegangen werden, weil die
technische Entwicklung in den verschiedenen Industriebranchen
und Betrieben sachlich und zeitlich unterschiedlich verlauft. Eine
erste Schwierigkeit der Bestimmung relevanter Ausbildungsziele
tut sich damit auf.

Eine zweite Schwierigkeit ist in der fortschreitenden Entwick-
lung technischer Erkenntnis und deren Anwendung in der Indu-
strie zu sehen. Viele Produkte, die 1988 verkauft werden, gab es
1980 noch nicht, diejenigen fiir die Markte der neunziger Jahre
werden gegenwirtig entwickelt. Die Ausbildung soll durch die
Ordnungsmittel zweierlei leisten: einerseits verbindliche Vorga-
ben bereitstellen, andererseits geniigend Freiraum zur Aufnahme
von Neuerungen bieten.

Diese Dialektik zwischen wiinschenswerter Konkretisierung der
Arbeitsinhalte, auf deren Bewaltigung hin ausgebildet werden
soll, ja muB, und notwendiger Offenheit der Ordnungsmittel fiir
fortlaufende Verdnderungen, wurde vom Verordnungsgeber
gesehen. Noch im Vorfeld der Neuordnung schreibt Goring, als
Mitarbeiter des BIBB an der Neuordnung beteiligt: Der Ord-
nungsrahmen ist flexibel angelegt, so dafl sich eine dynamische
Entwicklung der Berufsausbildung vollziehen kann.

Die typischen Arbeitsgebiete wurden den neuen Ausbildungs-
rahmenplanen fiir jedes AbschluBprofil in sehr allgemeiner For-
mulierung vorangestellt. So heilt es z. B. in der Beschreibung
des Arbeitsgebietes ,,Industriemechaniker/industriemechani-
kerin, Fachrichtung Produktionstechnik”: , Bedienen und Pro-
grammieren von Maschinen und Produktionsanlagen. Uberwa-
chen des Produktionsablaufs und Sichern der Qualitat der Pro-
dukte.”” [10] Im Ausbildungsrahmenplan folgt keine inhaltliche
Konkretisierung dieses Teilarbeitsgebietes als Anhaltspunkt fiir
die Ausbildungspraxis. Ausbildung als ganz konkretes Handeln
vollzieht sich aber an Inhalten, die zielbezogen festgelegt und
nachvollziehbar sein miissen. [11]
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Da Erziehung stets Freiheit auslésendes Handeln darstellt [12],
begegnen sich auch in der Berufsausbildung Freiheit und Deter-
miniertheit stets in beengender und begiinstigender Art und
Weise. Planen, Durchfiilhren und Kontrollieren sind als Freiheit
ausldsende Prozesse zu begreifen. Semantische, inhaltliche, orga-
nisatorische und methodische Vorarbeiten sind erforderlich, um
diesen ProzeR wachsender Selbstverantwortung in der Ausbildung
in Gang zu setzen.

Es sei die semantische Leistung hervorgehoben, die z. B. zur
Umsetzung des Zieles ,,Uberwachen der Qualitat” in den Betrie-
ben zu leisten ist. Den Qualitatsstandard iiberwachen, regelma-
Riges Priifen, was sagen diese Worte einem Ausbilder in der
Stahlindustrie, was versteht ein elektrotechnischer Betrieb dar-
unter? Versteht jeder Betrieb grundsatzlich etwas anderes, so
gerdt die Ausbildung zur betrieblichen Zufallsausbildung. Eine
enge betriebs- und titigkeitsbezogene Interpretation dieser Ziel-
setzung widersprache der inneren Logik der Verordnungstexte,
die verlangen, verwertungsrelevant und handlungsorientiert aus-
zubilden. .

Ob das Ziel, ,,zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tatig-
keit zu beféhigen’, erreichbar erscheint, kann ein Blick in die
Ausbildungspraxis zeigen. Die Ausbildungspraxis 16st derzeit das
Ziel, so auszubilden, da nach AbschluB der Berufsausbildung
eine qualifizierte berufliche Tatigkeit aufgenommen werden
kann, nicht ein. Technische Neuerungen im Laufe einer 3 V/2-
jahrigen Ausbildung bewirken, dal die Absolventen der Berufs-
ausbildung nicht selten im unmittelbaren AnschluR an die Be-
rufsausbildung durch intensive fachliche Weiterbildung fiir die
Ausiibung einer qualifizierten Tatigkeit ,,nachgeriistet’’ werden
miissen.

Es ist als Zwischenergebnis festzuhalten: Das sehr allgemein for-
mulierte Ziel, ,,zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit zu befahigen”, ist in der Form nicht angreifbar, ais Ab-
sicht lobenswert, es steht widerspruchsfrei in komplementirem
Zusammenhang zu anderen Zielen, z.B. zu dem Ziel, hand-
lungsorientiert auszubilden. Die konkrete Bestimmung des Ziel-
gehalts bereitet dagegen Schwierigkeiten. interpretiert man das
Ziel wortgemaR, dann sind erhebliche Zweifel anzumelden, weil
die Berufsausbildung schon bisher — bei niedrigeren Ausbildungs-
anforderungen und weniger hohen beruflichen Anforderungen —
keine umfassende Berufsbefahigung sichern konnte. Steigende
Anforderungen an Facharbeiter verstdrken die Zweifel.

2.1.2 Ausbildungsziel: Selbstindiges Planen, Durchfiihren
und Kontrollieren als ganzheitliches Handeln

Ich wende mich dem zweiten allgemeinen Ziel der Neuordnung
zu. Die Berufsausbildung in den neuen Berufen hat zur Aus-
ibung einer qualifizierten Tatigkeit zu befédhigen, die insbeson-
dere selbstdandiges

® Planen

® Durchfiihren und

® Kontrollieren

einschiiet.

EinschlieBen steht fiir ,integriert!’ ausbilden. Dieses Ziel ist im
Zusammenhang mit der Ausbildung anderer Inhalte prinzipiell
mitzuerreichen.

Soll diese Forderung eingel6st werden, dann muR die Berufsaus-
bildung organisatorisch und methodisch erneuert werden. Bisher
haben insbesondere GroBbetriebe in Lehrgangen ausgebildet,
z. B. Grundkenntnisse und Grundfertigkeiten der Drehtechnik
in einem achtwdchigen Lehrgang vermittelt. Ein Lehrgang folgte
dem anderen, .ohne strengen inneren Zusammenhang und ohne
Planungsbeteiligung der Auszubildenden. Es plant der Ausbil-
dungsmeister, Auszubildende haben auszufiihren, das Ergebnis
— oft fir die Schrottkiste bestimmt — kontrolliert wieder der
Meister.

Selbstandig planen, durchfiihren und kontrollieren verlangt Pro-
zeBautonomie, Entscheidungsfreiheit und Verantwortungsbe-

wulltsein auf der Grundlage solider fachlicher Qualifikation.
Flexibilitit im Denken und Handeln sind als wichtige extra-
funktionale Qualifikation durch lernzentrierte Ausbildungsme-
thoden zu begiinstigen.

Die Berufsausbildung muB iiber arbeitsplatzrelevante Ausbil-
dungsinhalte hinaus in zwei hohere Flexibilitdtsebenen vordrin-
gen, und zwar

® Flexibilitat durch einzelbetriebsiibergreifende Ausbiidung

® Flexibilitdit durch Beriicksichtigung von extrafunktionalen
Qualifikationen, ) D
die dazu befédhigen, einen Beruf selbstdndig auszuiiben, Veran-
derungen aktiv zu bewirken und Neuerungen zu entwickeln. Die
erstgenannte Flexibilitatsstufe erhéht die Verwertbarkeit des
erworbenen Arbeitsvermdgens. Ein wichtiger beschaftigungs-
bezogener Aspekt der Berufsausbildung. Die zweitgenannte
Flexibilitatsstufe verbessert die personale Autonomie des Fach-
arbeiters. Ein wichtiger personaler Aspekt der Berufsausbildung.

2.2 Leitprinzipien zur methodischen Gestaltung

der Berufsausbildung
Als Leitprinzipien zur methodischen Gestaltung der Berufsaus-
bildung lassen sich daraus ableiten: Die Ausbildung ist

® betriebsbezogen und tatigkeitsorientiert

® fachrichtungsbezogen und anwendungsorientiert und dar-
Uber hinaus

® handlungsorientiert und personlichkeitsbildend zu gestalten.

In der Ausbildungspraxis wurden teilweise im Vorgriff auf die
Neuordnung neue lernzentrierte Ausbildungskonzepte erarbei-
tet und eingesetzt. So z. B. bei Daimler Benz/Gaggenau, Ford/
K&In, Peine/Salzgitter, Hoesch/Dortmund. Die Umsetzung der
neuen Ausbildungsberufe in die Ausbildungspraxis zielt im Kern
dieser Konzepte auf das instrumentelle Begiinstigen von Hand-
lungskompetenz als durch selbstgesteuertes Lernen erreichte
Potentialitat der Personlichkeit.

Im bildungspolitischen Feld entsteht aus dem Ziel der Neuord-
nung, zu selbstandigem Planen, Ausfiihren und Kontrollieren zu
befahigen, ein Konfliktfeld neu, das in den meisten Betrieben und
bisher auch aus den meisten Manteltarifvertragen ausgeklammert
wurde. Gemeint ist die verbindliche Vorgabe von Ausbildungs-
zielen fir den Verhaltensbereich. Mangelnde Operationalisier-
barkeit, fehlende Eindeutigkeit bei der Lernzielkontrolle, insge-
samt eine Abneigung, Kopfnoten wie im Schulbereich wieder in
die Ausbildung einzufiihren, sorgten bisher fiir einen Verzicht,
verhaltensorientierte Ziele zu setzen. Dieser Enthaltsamkeit
steht. nun die Forderung der neuen Verordnungen gegeniiber,
die instrumentellen Ziele Planen, Durchfiilhren und Kontrollie-
ren in der Zwischen- und AbschluBpriifung nachzuweisen.

Die Neuordnung verlangt, gewissermalen als Richtziel der Aus-
bildung, instrumentelle und verhaitenswirksame Ziele wie selb-
standig planen, ausfiihren und kontrollieren. In den Ausbildungs-
rahmenplanen fehlen allerdings Grobziele, die das zu erreichende
Verhalten nédher beschreiben. So lautet z. B. im Ausbildungsrah-
menplan ein Verhaltensziel: , Gegenseitige Rechte und Pflichten
aus dem Ausbildungsvertrag nennen’’. Wer Rechte und Pflichten
nennen kann, bekennt sich damit noch nicht automatisch zu
tiefer Verantwortung fiir Ausbildung, Beruf und Betrieb.

Die innere Schliissigkeit des Neuordnungszieles, ,,Es ist zu giner
qualifizierten Tatigkeit zu beféhigen, die insbesondere selbstin-
diges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren einschlieRt”, fehlt.
Die wenigen in den Neuordnungstexten aufgefiihrten extrafunk-
tionalen und verhaltensorientierten Ziele sind auf taxonomisch
so niedrigem Niveau formuliert, daR kein innerer Zusammenhang
zwischen Grobzielen und Feinzielen entsteht.

Die duBere Schlissigkeit der Ziele im Sinne ihrer Verwirklichungs-
chancen in der Ausbildungspraxis ist ebenfalls als gering einzu-
schitzen, weil emotionale Uberfrachtung und mangelnde Objek-
tivitdt die Umsetzung erschweren. Allerdings braucht die Industrie
zur Handhabung, Wartung, Reparatur und Steuerung ihrer immer
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komplizierter werdenden Anlagen den selbstandig denkenden,
planenden, ausfilhrenden und kontrollierenden Facharbeiter.
Deshalb stellen z. B. Automobilunternehmen die Berufsausbil-
dung von der Lehrgangsausbildung auf projekt- und teamorien-
tierte Methoden um. [13]

3 Handlungsorientierung als didaktisches Fundament

der Neuordnung
3.1 Handlungsféhigkeit als Ziel der Ausbildung
Eine Schwerpunktaussage der Neuordnung verlangt, die Ausbil-
dung handlungsorientiert als ganzheitliches Ausbildungskonzept
zu gestalten. Handlungsorientierte Ausbildung soll iber hand-
lungstypische Priifung in handlungsorientierte Arbeit miinden.

Handlungsfahigkeit ist als didaktisches Fundament der Neuord-

nung auf das jeweilige AbschluBprofil der Berufsausbildung
bezogen. Handlungsféhigkeit ist als personale berufliche Poten-
tionalitat zu verstehen, etwas so oder so zu tun, zu lassen, zu
dulden oder nicht zu dulden. Handlungsfihigkeit weitet sich
damit iiber konkretes Situationshandeln hinaus zur Problemld-
sungsfahigkeit in wechselnden Lebens- und Arbeitssituationen.
Personaler Potentialitat bedarf es z. B. zur humanen Bewiltigung
der zunehmend in den Betrieben eingesetzten artifiziellen Poten-
tialitdit der Computer. Der ,,und/oder”-verkniipften algorithmi-
schen Potentialitit der Steuerungscomputer hochgradig auto-
matisierter Fertigungssysteme kommt ein {nstandhaltungsfach-
arbeiter nur dann auf die Schliche, wenn er gelernt hat, iiber
singulére ,,Wenn-dann-Beziehungen’’ hinaus in Gesamtzusam-
menhdngen zu denken.

Hand!ungsfahigkeit heiBt, dem Denken in , Wenn-dann-Bezie-
hungen” die personale Autoritat der ,,Um-zu-Begriindung’ aus
einsichtigem Lernen liberzuordnen. Um-zu-bedingte Handlungs-
fahigkeit meint verantwortete Auseinandersetzung mit Mitteln
zur Erreichung von Zwecken. Dies entspricht der Begriffsfassung
von Handeln nach Max Weber [14], das im erzieherischen Sinne
Sinnhaftigkeit (Intentionalitdt) und SelbstbewuBtsein (Refle-
xion) in offener Situationsbewiltigung einschlieBt.

3.2 Handlungstheorie als
strukturbildendes didaktisches Modell

Handlungsorientierung als Ziel der Ausbildung bedarf der Hand-
lungstheorie als strukturbildendes didaktisches Modell. Blankertz
stellt didaktische Konzeptionen unter die auch fiir die Umsetzung
der neuen Berufe wichtige Forderung, daR mit ihrem Einsatz in
Unterricht und Unterweisung junge Menschen dafiir zu qualifi-
zieren seien, typische Lebenssituationen zu bewiltigen. Die Neu-
ordnung will den Generalisten, der gelernt hat, sich bei Bedarf
stets neu zu spezialisieren. Eine enzyklopadisch orientierte Berufs-
padagogik vermag dies nicht zu leisten. Handlungstypische
Reduktion der komplexen Arbeitswelt gelingt durch Vermitteln
von Schliisselqualifikationen.

Didaktische Uberlegungen schlieBen die Frage nach dem Lernort
ein. Fiir die Ausbildung in den neuen Berufen ist von dem Fak-
tum auszugehen, daR nicht alle Qualifikationsprozesse in den
typischen Lebenssituationen stattfinden konnen. Nur zu einem
Teil kann eine Reintegration des Lernens in die Arbeit stattfin-
den und Ausbildung, insbesondere die berufliche Fachbildung,
wieder stirker am konkreten Arbeitsplatz erfolgen. Die beruf-
liche Grundbildung wird ebenso wie der Berufsschulunterricht
auch zukiinftig in kinstlich hergestellten Lebenssituationen, in
Schule und Lehrwerkstatt, vermittelt werden. Handlungsorien-
tierter Didaktik folgend, werden madglichst viele Elemente aus
der spateren Facharbeitertatigkeit als ,,typisch’’ identifiziert und
in das Unterweisungsgeschehen und in den Unterricht integriert.

3.3 Handlungsféhigkeit als Berufs- und Lebensvorbereitung

Handlungsorientierung greift aber als didaktisches Konzept Giber
die Tatigkeit des Facharbeiters hinaus und zielt als ganzheitlich
personaler Didaktikansatz auf Lebensvorbereitung. Eine bloRe
Regression der Lerninhalte aus den Facharbeitertatigkeiten

greift zu kurz. Kenntnis der Facharbeitertitigkeiten ist zwar
Voraussetzung und Ziel der Berufsausbildung, reicht aber zur
Grundlegung einer handlungsorientierten personalistisch ausge-
richteten Didaktik nicht aus.

3.3.1 Kriterien der Inhaltsauswah!

Eine umfassende Didaktik der Berufsausbildung hat zur optima-
len Bestimmung der zu vermittelnden Lerninhalte einen vier-
fachen Paradigmawechsel vorzunehmen.

Erstens: Die Analyse der Facharbeitertatigkeit und die ergénzen-
den Annahmen iiber Entwicklungsrichtung, Entwickiungsum-
fang und Entwicklungsintensitdt bilden als didaktische Grund-
lage das ,,Was" der Vermittiung im engen beruflichen Sinne.

Konkrete MaRnahmen, die sich fiir die betriebliche Ausbildung
ergeben, sind: quantitative und qualitative Personalplanung,
Tétigkeitsanalyse  (Ist-Stands-Beschreibung,  Soll-Festlegung
kinftiger Tatigkeiten aufgrund technischer und organisatorischer
Verédnderungen). In periodisch zu aktualisierenden Erhebungen
des Personal- und Qualifikationsbedarfs der Betriebsabteitungen
erhilt die Ausbildungsabteilung Hinweise, welche Ausbildungs-
schwerpunkte gegenwartig und kiinftig benétigt werden. Die
Erarbeitung methodisch fundierter und praktisch machbarer
Konzepte zur qualitativen Personal- und Qualifikationsplanung
hat in den Unternehmen derzeit Prioritat.

Aus verandertem Blickwinkel sind dann zweitens die Adressaten
der Ausbildung zu befragen, wer sie sind, was sie konnen und
was sie von ihrer Ausbildung und ihrer spateren Arbeit erwarten.
Jugendstudien (z. B. von Shell und der Deutschen Bank) belegen
ein verandertes Wertebewuf3tsein der Menschen. Bei Ausbildung
und Beruf legen junge Menschen besonderen Wert auf Art und
Inhalt ihrer Tatigkeiten, Einkommen bleibt zwar wichtiges An-
liegen, steht jedoch deutlich hinter qualitativen Aspekten der
Berufs- und Lebensplanung zuriick.

In einem dritten Paradigmawechse! mul eine dynamisch orien-
tierte Berufspddagogik das gesellschaftliche Arbeits- und Bil-
dungssystem analysieren, ausbildungsrelevante Bedingungen her-
ausarbeiten und Entwicklungen prognostizieren.

Fir die Erreichung der Ziele der neuen Ausbildungsberufe ist es
z. B. sehr wichtig festzustellen, ob die Schulabganger die fach-
lichen, sozialen und instrumentalen Eingangsvoraussetzungen
erfiillen. Eingangstests bestdtigen gegenwartig ein beachtliches
Defizit in Deutsch, Mathematik und angewandter Mathematik.
Wenn Ausbildung in Schule und Beruf zunachst Grundlagen
komplettieren muB, fehlt wichtige Ausbildungszeit zur Vermitt-
lung der anspruchsvollen Ausbildungsinhalte.

Viertens schlieflich — es klingt selbstverstandlich — sind die
Ordnungsmittel, das jeweilige Berufsbild, der Ausbildungsrah-
menpian und deren Umsetzung in die Ausbildungspraxis zu ana-
lysieren, zu interpretieren und zu evaluieren. Zu den Forschungs-
bereichen 1 bis 3 liegen Ergebnisse vor. Es seien nur beispielhaft
erwdhnt: Kern/Schumann: Das Ende der Arbeitsteilung? [15],
Baethge/Overbeck: Die Zukunft der Angestellten [16], Gizycki/
Gartner: Zukunftsaussichten von Berufen. [17] Zum Bereich
Neuordnung fehlen die Arbeiten noch weitgehend.

Die Berufspadagogik muB in enger Zusammenarbeit mit der
Ausbildungspraxis und dem Bundesinstitut fir Berufsbildung die
Umsetzung als ,,permanente Curriculumrevision’’ betreiben. Es
muB offen diskutiert werden, was an Ausbildungsinhalten in der
Praxis umsetzbar ist und was sich nicht verwirklichen a8t.

3.3.2 Methoden der Inhaltsbestimmung

Curriculumforschung und Curriculumrevision bieten die Mog-
lichkeit, als wissenschaftsmethodisches Prinzip fiir Planung,
Durchfiihrung und Evaluierung von Unterricht und Unterwei-
sung, gut gepriifte Aussagen bereitzustellen, auf deren Grund-
lage sich Handlungsempfehlungen fiir die Praxis formulieren las-
sen. Als Wissenschaftsmethode empfiehit Achtenhagen fiir die
jeweilige Inhaltsauswahl ,,einen aufgeklart-pragmatischen Eklek-
tizismus’’. Mit der Aufnahme praktischer Erfahrungen und der
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Formulierung theoretischer Sitze als wechselseitig Erkenntnis
leitende methodische Vorgehen, entfaltet sich nach Achtenhagen
eine handlungsorientierte Theorie.

Der mit der Neuordnung verbundene — und in der Umsetzung
erst noch zu leistende — Paradigmawechsel bedeutet eine
Schwerpunktverlagerung im Denken und im Handeln der Aus-
bilder und der Auszubildenden. Es ist eine Schwerpunktveria-
gerung von singuldarem Denken und Tun zu ganzheitlichem Den-
ken und Handeln zu leisten.

Die Ausbildung ist begrifflich neu zu fassen; ganzheitliche Qua-
lifikation statt einseitige Fachausbildung, Teamorientierung
statt Einzelarbeit, Projektausbildung statt Schrottkastenausbil-
dung, Eigeninitiative statt Anweisung. Damit ist ein erster Aspekt
des Paradigmawechsels angezeigt.

Paradigmawechsel verlangt auch eine neue Wahrnehmung des
Ausbildungsgeschehens. Die Menschen — Ausbilder und Auszu-
bildende — miissen einander neu wahrnehmen lernen. Partner-
schaft statt Patriarchat, Freilassen statt enge Bindung, Mensch
statt Ausbilder bzw. Auszubildender,

Auf der Ebene des Denkens — ein weiterer Aspekt des Paradig-
mawechsels — muB sich ein Wande! vom iiberwiegend Rationalen
zum auch Intuitiven, von der Zergliederung zur Ganzheitlich-
keit, vollziehen. So wurde im Gefolge der rational-kyberneti-
schen Padagogik das Kognitive iberbetont, Korperlichkeit und
Empfinden vernachlassigt. Ein neues BewuBtsein, das akzeptiert,
daB hinter jedem Schraubstock ein Mensch, ein ganzer Mensch
mit Herz, Hand und Verstand steht, bewirkt letztlich den erfor-
derlichen Paradigmawechsel.

Vollziehen werden Ausbilder und Auszubildende den Wandel im
Denken und im Handeln nur, wenn die Verdnderungen es ihnen
,wert’” sind. Die Umsetzung ist deshalb eng mit einem Wandel
im Wertempfinden der Menschen verbunden. Fragte die lernziel-
orientierte Padagogik (iberwiegend nach dem ,,umzu..." einer
Lernhandlung, so fragt eine ganzheitlich orientierte Ausbildung
im Sinne der Neuordnung zusatzlich nach dem ,wozu..."
einer Lernhandlung.

Nur wenn Begriffe, Wahrnehmung, Denken und aus verdndertem
Bewultsein resultierendes ganzheitliches Handeln stimmen, wird
die qualitative Wende, die die Neuordnung verspricht, gelingen.

3.3.3 Von der Vielzah! méglicher zur Bestimmung
konkreter Inhalte

Handlung, nach Hofer [18], ,eine zielgerichtete Tatigkeit, in der
ein Handelnder mit ihm geeignet und akzeptabel erscheinenden
Mitteln versucht, einen fiir thn befriedigenden Zustand zu errei-
chen oder zu erhalten”, bedarf zu allererst des Wissens als Grund-
lage des Entscheidens fiir diese oder jene Handlung und verlangt
die Fahigkeit, mit diesem Wissen zu operieren. Didaktische Um-
setzung geschieht mithin als Transformation deskriptiver Satze
_{Beschreibungen, Erklarungen, Hypothesen) in praskriptive
Satze, in Handlungsempfehlungen. Diese sachlich und zeitlich
gegliedert, in einem Ausbildungsplan zusammengefiigt, sind
dann in einem zweiten Transformationsschritt mit geeigneten
Methoden in Ausbildungshandeln — in Lehren und Lernen —
umzusetzen.

Das Ergebnis handlungsorientierten Lernens, eine padagogisch
begriindete Handlung, ist nach Bunk und Zedler dann gegeben,
,,wenn sie spontan und aktiv auf eine Aufgabe respektive auf ein
Problem gerichtet ist, im Wahrnehmen die Phinomene differen-
ziert, im Denken und Tun Theorie und Praxis sowie Planung
und Ausfilhrung vereinigt, Raum fiir ein mitverantwortliches
Entscheiden aBt und die Selbstpriifung des Ergebnisses ermdg-
licht”. [19] Bunk und Zedler beziehen ihr Pladoyer fiir ein akti-
ves Lernen auf die berufliche Bildung aligemein, schlieRen damit
betriebliche und schulische Berufsausbildung und Weiterbildung
in ihre Forderung ein, wenn sie den Vorgang des Lehrens und
Lernens wie folgt zusammenfassen: ,,im Vorgang des Lehrens
und Lernens soll der Lernende produktiv denken und aktiv han-
deln, er soll selbsttitig sein und selbstindig lernen”’ [20], dann

treffen sie damit exakt die Forderung der Neuordnung. Hinsicht-
lich der Umsetzung dieser Forderungen sind Zweifel anzumelden.

Erhohte Flexibilitat der Berufsausbildung heit — aus der Sicht
der Wissenschaftsdisziplin Wirtschaftspadagogik — Individuali-
sierung der Lernprozesse. Diese verlangt héheren Ressourcen-
einsatz, Personal, Einrichtung und Gerédte. Nur bei optimaler
personater und sachlicher Ausstattung sind die Ziele der Neuord-
nung erreichbar.

3.3.4 Ausbildungsziel: Generelle Offenheit der Ausb:/dung
und konkrete Lernzielbestimmung
Die dritte generelle Zielsetzung verlangt bzw. ermdglicht
. die Ausbildung ,,offen”’ an den Ausbildungsgegebenheiten
der Betriebe, an deren organisatorischen, sachlichen sowie arbeits-
und berufspadagogischen Voraussetzungen zu orientieren.

Diese, zunachst beruhigend klingende Offenheit der Neuordnung,
wurde bereits 1978 als ein Leitsatz in die ,,Eckdaten zur Neu-
ordnung” aufgenommen.

Die Methodenwahl, die Lernortbestimmung, die Bereitstellung
geeigneter Lehr- und Lernmittel, bleibt dem Einfallsreichtum
der betrieblichen Ausbilder und ihrer padagogischen Befahigung
iberlassen. Auch die allgemeine Bestimmung im 8 6, Absatz 1,
Berufsbildungsgesetz, gibt keine konkrete Handlungsempfehlung.
Wiren Ausbildungsmethoden, Inhalte und zeitliche Abfolge vor-
gegeben, wiirden viele Betriebe von der Ausbildung ausgegrenzt,
weil ihre Ausstattung,,dem Standard’ nicht entsprache. Weitge-
hende Reglementierung schadet der Ausbildung.

Die Erfahrungen mit lernzielorientierter Ausbildung rat zur Zu-
rickhaltung vor allzu detaillierten curricutaren Vorgaben. Viele
Unternehmen haben das curriculare Prinzip der Vergleichbarkeit
von Lernleistungen iiberzogen. Ein durchziseliertes System von
Lernzielkatalogen, Lernsequenzen, Lehrgéngen, Inhaltsfestle-
gungen und Methodenzwingen ist entstanden. Derartige Ein-
schrankungen der Spontanitdt und Kreativitat machen die Be-
rufsausbildung unflexibel, lassen nur noch wenig Raum fir
initiative, Selbsttatigkeit und Kreativitat.

3.3.4.1 Konkurrenz der Ziele Ausbilden und Produzieren

In der Praxis konkurrieren zwei Ziele: das Ausbildungsziel und
das Produktionsziel. Es ist im Augenblick eine heftige Experten-
diskussion im Gange dariiber, wie die Forderungen der neuen
Berufsbilder mit den Produktionszielen in Einklang zu bringen
sind. Dazu ein Beispiel: In der fachrichtungsbezogenen Ausbil-
dung des Industrieelektronikers wird als Mindestausbildung ver-
fangt: ,,Wiederinbetriebnehmen von Geraten und automatisier-
ten Produktionseinrichtungen®. Der Ausbildung an automati-
sierten Produktionseinrichtungen stehen zwei nicht liberwind-
bare Hindernisse entgegen. Arbeiten diese Anlagen stérungsfrei,
dann fehit das Problem, es kann nicht ausgebildet werden. Steht
die Anlage, dann mangelt es zwar nicht am Problem, jedoch
fehlt die Zeit zur Ausbildung. Wiederinbetriebnehmen dominiert
als Produktionsziel, Auszubildende werden hinderlich.

3.3.4.2 Optimale Lernortbestimmung

Mit der Umsetzung der Neuordnung stellt sich die Lernortfrage
fiir die Unternehmen neu, fiir kleinere Unternehmen vielleicht
zum ersten Mal. Der hochgradig automatisierte Betrieb wird
zunehmend als Lernort ungeeignet. Der Arbeitsplatz im Betrieb
bleibt aber nach wie vor Zie! der Berufsausbildung. Auch wenn es
an den Grundfesten des dualen Systems zu riitteln.droht, kleinere
Betriebe bleiben nur dann ausbildungsfahig, wenn sie Teilbereiche
iiberbetrieblich gemeinsam ausbilden. Prinzipiell der spateren
betrieblichen Tatigkeit nachgestaltete Ausbildung an Simulato-
ren, elektronischen Steuerungen, hydraulisch oder pneumatisch
arbeitenden Anlagen, kann sehr gut iiberbetrieblich organisiert
und kostengiinstig gestaltet werden. Fiir den Ausbildungserfolg
bedeutet es keinen Unterschied, ob eine elektronische Steuerung
die Ablaufe eines Modellis oder die einer konkreten Fertigung
koordiniert. Allerdings bleibt der spatere Lerntransfer in die
betriebliche Praxis durch systematische Einarbeitung zu leisten.
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Synergieeffekte lieBen sich in der organisatorischen Verkniip-
fung von iiberbetrieblichem Bildungszentrum und Technologie-
zentrum erreichen. Solche Zentren — evtl. als Institute der Indu-
strie- und Handelskammern gefilhrt — kénnen fiir die ausbilden-
den Unternehmen folgende Aufgaben iibernehmen:

Adaption neuer Technologien

breite Information und Kommunikation
Erarbeitung von Aus- und Weiterbildungskonzepten
Entwicklung neuer Methoden und Medien
Umschlagplatz fiir neue Ideen und Entwicklungen

Ubernahme der Ausbildung in speziellen Bereichen und
Inhalten. :

3.3.56 Neuordnung als reformpéadagogische Wende

Die Neuordnung der Elektro- und Metallberufe markiert eine
reformpédagogische Wende industrieller Berufsausbildung, ver-
gleichbar den von Kerschensteiner, Fischer, Spranger und Litt
vorgedachten Reformen in der Zeit zwischen dem Ersten und
dem Zweiten Weltkrieg. Diese Bildung ist dann Herausbildung
personaler Handlungsfihigkeit, wenn das ganze Sinngefiige des
Menschen, Verstand, Gefiihl und Korperlichkeit, als Totalitat
der Persdnlichkeit geformt werden. Den Weg zu aktiv erlangter
Bildung, mit individuell mdglicher Tiefe und Breite, erreicht in
und durch die Arbeit, hat Kerschensteiner in seiner Konzeption
der Arbeitsschule dargelegt. [21]
Férderung von Aktivitat, Interesse und Selbsttétigkeit in allen
Lernvorgdangen, im kognitiven, manuell-motorischen und im
kiinstlerischen Bereich, Erméglichung von praktischer und sozia-
ler Erfahrung, Verbindung von Lernen und Arbeiten, Uberwin-
dung des Spezialistentums, sind seit der Reformpadagogik am
Beginn dieses Jahrhunderts berufspadagogische Forderungen.
Paul Oesterreichs Integration produktiver Arbeit in den Bil-
dungsprozeB und auch die sozialistisch orientierte polytechnische
Bildung, kénnten bei der methodischen Erneuerung der Berufs-
ausbildung in der Neuordnung der Elektro- und Metallberufe
Pate gestanden haben.
.Will die betriebliche Berufsausbildung auf moderne Arbeits-
prozesse vorbereiten, dann muR sie sich neu bewerteten Basis-
qualifikationen zuwenden. Folgende Fragen sind zu beantwor-
ten:
® Wie kann man sich neue Kenntnisse selbstdndig aneignen?
{Stichwort: Selbstlernfahigkeit)
® Wie kann man die selbstandige Bewdltigung von Arbeitsauf-
gaben lernen?

Wie lernt man Verantwortungsgefiihl?
Wie vermittelt man Problemlgsungsfahigkeit?
Wie starkt man Entscheidungskompetenz?

Wie erhdht man Féhigkeiten zur Mitgestaltung?
(Handlungsspielrdume erkennen und nutzen®. {22])

Damit sind Fahigkeiten angesprochen, deren Vermittiung bisher
noch nicht im Zentrum der Berufsbildung lag. Personale Hand-
lungsfahigkeit der Auszubildenden ist nur durch BewuRtseins-
und Verhaltensinderung der Ausbilder zu erreichen. Die Ausbil-
der miissen den Auszubildenden die Freirdume bieten, die zu
Selbsttatigkeit, Eigeninitiative und Verantwortungsiibernahme
erziehen. Der Ausbiider mull seine Rolle neu finden als Lernbe-
rater, als Helfer zur Selbsthilfe. Er muB formale Autoritét abge-
ben an autonome Lerngruppen junger Erwachsener. Ein gewal-
tiger ProzeR des Umdenkens ist in Gang zu setzen, der ohne
intensive sozial-padagogische, gruppendynamische und lernorga-
nisatorische Weiterbildung der Ausbilder nicht gelingen wird.

4 Zusammenfassung

Die Ausfiihrungen sollten zeigen, ob mit der Neuordnung der
_ Elektro- und Metallberufe eine aligemeinverstandliche klare Ziel-

vorgabe fiir die Ausbildungspraxis geschaffen wurde. Die Umset-

zung steht am Anfang, die erste Etappe ist mit der Verabschie-

dung der Neuordnung beendet. Hermann Schmidt, Generalse-
kretar des Bundesinstitutes fiir Berufsbildung, stelit treffend fest:
Vor uns liegt die Umsetzung dieser Ausbildungsordnungen in
die Praxis."” [23]

Die Berufspadagogik als Teildisziplin der Wirtschaftspadagogik
hat als angewandte Wissenschaft Handlungshilfen zu erarbeiten:

® Analyse der Facharbeitertatigkeit zur Bestimmung des ,,was’’
der Ausbildung

L Adressaterianalyse zur Bestimmung ,,wer’’ ausgebildet wird

® Umfeldanalyse zur Formulierung begriindeter Aussagen ,,wo-
hin”” auszubilden ist und ' )

® Curriculumanalyse zur Weiterentwicklung der Berufsbilder
und Ausbildungsrahmenpléne.

Die berufspadagogischen Forschungsergebnisse miissen Hand-
lungshilfen fiir die Ausbildungspraxis darstellen, die die Praxis
in freier Entscheidung annehmen kann. Die Umsetzung der
neuen Elektro- und Metallberufe hat begonnen; gelingt sie, dann
ist die Nagelprobe fiir dieses umfangreiche Reformwerk der
Berufsausbildung bestanden.
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Welche Qualifikationen sind in der Ausbildung in CNC-Technik zu vermitteln?

Neue Ausbildungsordnung fiir industrielle Metallberufe
Die Arbeit mit programmgesteuerten Maschinen ist fiir viele Aus-

zubildende in spanenden und schlosserischen Berufen heute be-

reits Bestandteil der Ausbildung. Mit der Neuordnung der indu-
striellen Metallberufe wird der Umfang der Ausbildung in der
Handhabung von NC- bzw. CNC-Maschinen [1] fiir die Ausbil-
dungsberufe Industriemechaniker/Industriemechanikerin, Werk-
zeugmechaniker/Werkzeugmechanikerin und Zerspanungsmecha-
niker/Zerspanungsmechanikerin festgelegt. Fiir die klassischen
spanenden Berufe, also Zerspanungsmechaniker/Zerspanungs-
mechanikerin in den Fachrichtungen Drehtechnik, Automaten-
drehtechnik, Frastechnik und Schleiftechnik sind dabei die um-
fangreichsten Anforderungen definiert: Erstellen, Eingeben und
Optimieren von Programmen sowie Herstellen von Werkstiicken
auf numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen. Zur Spezifizie-
rung folgt eine Reihe von ,,Fertigkeiten und Kenntnissen, die
unter Einbeziehung selbstindigen Planens, Durchfiihrens und
Kontrollierens zu vermitteln sind’’ [2], und die vom Erstellen
des Bearbeitungsplans iiber Programmierung und Fehlersuche bis
zum Einrichten der Maschine und Durchfiihrung von Probe- und
Automatiklauf reichen.

Ableitung von Qualifikationen aus der Ausbildungsordnung

Sehen wir uns diese Fertigkeiten und Kenntnisse genauer an. Sie
enthalten eine Fiille von Lernzielen, die zum Teil gar nicht un-
mittelbar mit NC/CNC-Technik gekoppelt sind und eine Menge
fachlicher und fachiibergreifender Qualifikationen voraussetzen.
Die wichtigsten werden vorab kurz skizziert und anschlieBend
in" Zusammenhang mit der Ausbildungsordnung diskutiert.
® Allgemeine Programmierkenntnisse, d. h., die Regeln der Pro-
grammierung nach DIN 66 025 kennen und anwenden.

® Weitere steuerungsunabhingige und -spezifische Programmier-
kenntnisse, d. h. prinzipielle Kenntnisse der Zyklusprogram-
mierung, der Unterprogrammtechnik und Parameteriibergabe,
sowie der jeweiligen steuerungsspezifischen Auslegung. Gele-
gentlich kommen noch Werkzeug- und Technologiedateien
hinzu.

® Technologische Kenntnisse: Der Komplex der Werk- und
Schneidstoffe, Werkzeuge, Schnittdaten usw. ist zwar bei Aus-
zubildenden im dritten/vierten Ausbildungsjahr als bekannt
vorauszusetzen, in Zusammenhang mit CNC-Maschinen ergibt
sich aber eine deutliche Verschiebung der Dimensionen und
Akzente.

® Maschinenbezogene Kenntnisse und Fertigkeiten sind die Vor-
aussetzung fiir die qualifizierte Arbeit mit der Maschine, d. h.
alle Tatigkeiten vom Einrichten der Maschine, iiber Fertigung
im Automatikbetrieb bis zum Erkennen und Beheben von
Fehlern.

® [nformationstechnische Kenntnisse zum sachgerechten Um-
gang mit Datenein- und Ausgabegeriten sowie mit Dateien
und Datentragern.

® Fachiibergreifende Qualifikationen: Abstraktionsvermégen,
Fahigkeit, Strukturen zu erkennen und nachzuvollziehen, sy-
stematisches und analytisches Denken, Algorithmierung, in-
tellektuelle Mobilitat, Transferdenken.

Z2ur Erlauterung dieser Qualifikationsanforderungen werden im
folgenden die entsprechenden Punkte der Ausbildungsordnung
unter dem Aspekt ,,welche Kenntnisse und Fertigkeiten sind er-
forderlich?” genauer betrachtet. Dabei ist zu beriicksichtigen,
daB die Forderung ,selbstindigen Planens, Durchfiihrens und
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Kontrollierens’’ primar eine Frage der Methoden (Stichworte
Projektarbeiten, Leittexte) ist. Sie zu erdrtern, wiirde den Rah-
men dieser Ausfiihrungen sprengen.

Die Ausbildungsordnung sieht im einzelnen vor:

a) Programme, insbesondere unter Beriicksichtigung von Pro-
grammaufbau, Zyklen, Unterprogrammen, Parametern, Be-
zugspunkten, Koordinatensystemen, Wegbedingungen, Zu-
satzfunktionen und Codierung erstellen

Aus dieser Formulierung kann man ableiten, daR es sich um Pro-
gramme fiir Werkstiicke mit komplexerer Kontur handelt. Um
z. B. eine Welle mit einigen Ringnuten zu programmieren, wiirde
kein verniinftiger Mensch Programmiertechniken wie Zyklen,
Unterprogramme und Parameteriibergabe anwenden. Bei etwas
komplizierteren Werkstiicken fallen vor der eigentlichen Pro-
grammierung mehrere Arbeitsschritte an, die alle ihre spezifi-
schen Qualifikationen voraussetzen: Bezugspunkte festlegen,
Werk- und Spannzeuge auswahlen, Spannskizze anfertigen, Bear-
beitungsplan erstellen und Abfolge der Bearbeitungsschritte fest-
legen.

Diese Tatigkeiten setzen bei den Lernenden die Vorstellung vom
Maschinenraum mit den verschiedenen Bezugspunkten voraus
und verlangen die Beherrschung der mathematischen Hilfsmit-
tel — also kartesische und gegebenenfalls polare Koordinaten-
systeme sowie Absolut- und InkrementalbemaBung. Diese Inhal-
te fallen zwar mehr in den Bereich Mathematik/Fachrechnen,
wurden aber bisher eher am Rande behandelt, da sie fiir die Ar-
beit mit konventionellen Maschinen weniger Bedeutung haben.
Bei der Einfiihrung in die CNC-Technik ist eine Auffrischung
oder Vertiefung der entsprechenden mathematischen Kenntnisse
oft unumganglich.

Werkzeuge und Spannmittel sind zwar aus der Arbeit mit kon-
ventionellen Maschinen bekannt, diese Kenntnisse sind aber nicht
voll auf CNC-Maschinen iibertragbar. Aufgrund der Mdglichkei-
ten dieser Maschinen und der damit verbundenen Weiterentwick-
lung von Schneidstoffen sind beim CNC-Spanen ganz andere
Schnittdaten iiblich als bei konventionellen Maschinen. Die Spa-
nungstechnologie und die Zusammenhéange zwischen Vorschub,
Schnittgeschwindigkeit und EinfluB der Schneidengeometrie
u. 4. haben sich zwar nicht gedndert, sind aber in ihrer Auspra-
gung doch recht verschieden von den Dimensionen, mit denen
die Auszubildenden aufgrund ihrer Erfahrung vertraut sind. Aus-
gehend von der Technologie des konventionellen Spanens sind
der Spanvorgang in seiner neuen Qualitat zu begreifen und die
technologischen Zusammenhange und Einfliisse in einer veran-
derten Perspektive zu sehen.

Ein Bearbeitungsplan ist ebenfalls — zumindest fiir die meisten
Auszubiidenden — im Prinzip nicht neu. Ungewohnt ist aber das
Planen der Bearbeitung bis in alle Einzelheiten und das genaue
Festlegen jedes Bearbeitungsschritts. Ausgehend vom Rohteil
miissen in Gedanken alle einzelnen Schritte der Bearbeitung aus-
gefiihrt und in eine logische Abfolge gebracht werden, um das
Programm daraus abzuleiten. Das Werkstiick ist gedanklich fer-
tiggestellt, noch ehe der erste Span flielt. Das ist eine wesentli-
che Verdnderung der Arbeitsweise. Korrekturen und Modifika-
tionen, die sich iiblicherweise wahrend der Entstehung der Werk-
stiickkontur ergeben, kénnen nicht in die Bearbeitung einflielen,
da diese vorab festliegen muBl. Damit ergeben sich erhebliche An-
forderungen an planerische Fahigkeiten und Abstraktionsvermo-
gen. Diese vorwiegend planerischen Arbeiten sind unabdingbare
Voraussetzung fiir das eigentliche Erstellen des Programms.

SchlieRlich bedeutet Programmieren einer Bearbeitung, sich von
dem Vorgang in begriffliches Modell zu bilden, dieses in alle
Einzelheiten zu analysieren und in eine Folge von Arbeitsschrit-
ten aufzuldsen. Wenn altle Arbeitsschritte so weit festgelegt sind,
daB sie zusammengefiigt zum gewiinschten Ergebnis — der Ferti-
gung des Werkstiicks — filhren und mit Daten beschrieben wer-
den kdnnen, liegt der Algorithmus, der inhaltliche Kern des Pro-
gramms vor (BRODNER, 1986, S. 50). Abstraktes analytisches

Denken und eingehende Kenntnis des Ablaufs der Bearbeitung
sind damit wichtige Voraussetzungen fiir das selbstdndige Er-
stellen von Programmen. Das Umsetzen des analytisch aufberei-
teten Vorgangs in Daten erfordert dann weniger kreative Denk-
arbeit, sondern eher Methodenkompetenz der entsprechenden
Programmiertechnik, ist also mehr Ubungssache.

Aus der Formulierung der Ausbildungsordnung ,,Beriicksichti-
gung von Wegbedingungen, Zusatzfunktionen und Codierung’
geht hervor, dafl unabhingig von steuerungsspezifischen Ausle-
gungen die Programmierung nach DIN 66 025 als Gegenstand
der Ausbildung gesehen wird. Die Aneignung des Grundwissens
soll somit auf der Basis des DIN-Codes erfolgen, der bei der ak-
tuellen Steuerungsgeneration bei der Programmierung zum Teil
keine Anwendung mehr findet {(BAHR, 1988, MONZ, 1987).[3]
In der Ausbildungsordnung wird jedenfalls der Vorgehensweise,
die Auszubildenden unmittelbar und ohne Vermittlung von
Grundwissen an konkrete Steuerungen heranzufiihren, eine Ab-
sage erteilt. Unabhéngig von Programmierverfahren und -kom-
fort ist das ,,1 x 1" der Programmierung, d. h. Wort-, Satz- und

.Programmaufbau nach DIN 66 025 Gegenstand der Ausbildung.

In dem ausdriicklichen Hinweis auf Zyklen, Unterprogramme
und Parameter finden steuerungsspezifische Belange ihre Beriick-
sichtigung. Auch dabei darf nicht das Training an einer bestimm-
ten Steuerung den Lernproze bestimmen. Die Vermittlung
steuerungsunabhéngiger Grundprinzipien ist zentrales Anlie-
gen. Was zur Notwendigkeit herstellerneutraler Qualifizierung
und zur Vermittiung gerdteunabhangiger Grundquaiifikationen
im Bereich der Informationstechnik ausgefiihrt wird (z. B. HAN-
DELSBLATT, 1987), ist voll auf die CNC-Ausbildung iibertrag-
bar. Auch hier ist mit einem Veralten gerate- und herstellerspezi-
fischer Kenntnisse und der Notwendigkeit einer Umstellung auf
neue Konzeptionen zu rechnen. Sogar der Wechsel von einer
Steuerung zu einer anderen der gleichen Generation ist mit Um-
denken verbunden, da anscheinend alle Hersteller von Steuerun-
gen den zweifelhaften Ehrgeiz haben, auch bei anndhernd glei-
chem Funktionsumfang die Handhabung und Programmierweise
mdglichst unterschiedlich zu gestalten. So wird auch als Ziel der
Weiterbildung fiir Facharbeiter ausdriicklich die Beherrschung
unterschiedlicher CNC-Steuerungskonzepte mit unterschiedli-
chen Programmiermethoden formuliert. Eine Anpassungs- bzw.
Bedienerqualifikation nur auf einer CNC-Steuerung wird als un-
zureichend betrachtet (BLUM, 1987).

Aus diesen Griinden ist eine steuerungsunabhangige Vermitt-
lung der Inhalte und ihre anschlieRende Ubertragung auf eine
konkrete Steuerung der giinstigste Weg. Die Auszubildenden ler-
nen dabei, Prinzipielles von steuerungsspezifischen Gegebenhei-
ten zu unterscheiden und ihre Kenntnisse mit steuerungsabhén-
gigen Auspragungen in Einklang zu bringen. Transferfahigkeit
wird angesprochen und das spatere Einarbeiten in die Handha-
bung einer unbekannten Steuerung oder Maschine erheblich er-
leichtert [4].

b} Programme eingeben, testen, indern und optimieren

Fir die Programmeingabe- und -danderung sind Kenntnisse des
Eingabemodus und Handhabung des Eingabetableaus Vorausset-
zung. Letzteres ist primar Ubungssache, wobei sich Auszubilden-
de auch an uniibersichtlichen Eingabefeldern erfahrungsgema
relativ schnell zurechtfinden. Beim Eingabemodus reicht Routine
nicht aus, wenn man sich nicht mit dem Befolgen rezeptartiger
Bedienanleitungen flir eine bestimmte Steuerung zufrieden ge-
ben will. Mit dem wachsenden Funktionsumfang der Steuerun-
gen gewinnen die Kenntnisse und Fertigkeiten fiir die Nutzung
der Informationstechnik als Anwender an Bedeutung. Das Be-
herrschen der Dialogtechnik, Menuesteuerung, Handhabung von
Softkeys und Fenstertechnik bei Parametereingaben wird zur
Selbstverstandlichkeit. Um den Dialog mit dem Steuerungs-
computer fiilhren zu konnen, miissen die Lernenden die Regein
nachvollziehen kénnen, die diesen Dialog strukturell bestimmen.
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Sie miissen erkennen, welche Operationen erforderlich sind, um
zu gespeicherten Daten zuzugreifen, wie diese zu andern sind,
wie die Aufnahme und Verarbeitung von Daten veranial8t wird,
weshalb Eingaben nicht angenommen werden usw. Die Fahig-
keit zum Denken in exakten, eindeutigen Strukturen in Verbin-
dung mit der richtigen Interpretation von Ausgabesignalen und
Anzeigen ist in der rechnergestiitzten Fertigung eine wesentlich
wichtigere Qualifikation als das Handling einer bestimmten
Steuerung und sollte in der Ausbildung entsprechend beriick-
sichtigt werden.

Um anwendungsbezogene informationstechnische Kenntnisse
geht es ibrigens noch in einem weiteren Punkt der Ausbildungs-
ordnung, der wegen des inhaltlichen Zusammenhangs hier ge-
nannt wird:

c) Datenein- und Ausgabegerite und Datentriger handhaben

Hierunter fallen neben dem Umgang mit dem Steuerungscompu-
ter noch die Handhabung von Datenausgabegeréten (z. B. Loch-
streifendrucker} und externen Programmierpldtzen sowie von
externen Speichern wie Lochstreifen, Kassetten, Disketten und
Festplatten. Wenn es auch auBerst strittig ist, ob 1SO- und EIA-
Code fiir Lochstreifen in der Ausbildung in aller Breite vermit-
telt werden sollen — was haufige Praxis ist —, so ist doch der
gualifizierte Umgang mit den Gerdten und Datentrdgern not-
wendiger Inhalt der Ausbildung.

In Zusammenhang mit Programmeingabe und -dnderung nennt
die Ausbildungsordnung noch Testen und Optimieren von Pro-
grammen, in der CNC-Fertigung eine haufige Aufgabe, auch fir
Facharbeiter/Facharbeiterinnen, die vorwiegend mit Programmen
aus der Arbeitsvorbereitung arbeiten und deren Tatigkeitsschwer-
punkt nicht in der Werkstattprogrammierung liegt. Die Pro-
grammerprobung erfolgt auf verschiedenen Ebenen: wahrend
oder nach der Eingabe nimmt der Rechner automatisch eine Syn-
tax- und Plausibilitatspriifung vor, um bestimmte Programmier-
fehler zu lokalisieren. An der Maschine wird das Programm dann
im Testlauf erprobt, wobei haufig keine Werkzeuge oder kein
Werkstiick gespannt sind. Die Beobachtung des Werkzeugtragers
146t dabei grobe Geometriefehler erkennen, ochne daB es zu Kolli-
sionen oder zu Zerstorung des Werkstiicks kommt. Diese Erpro-
bung wird zunehmend durch Bildschirmgrafik der Steuerung oder
durch Simulation am Eingabeplatz abgel6st. Bei der grafisch-
dynamischen Simulation l3uft die Bearbeitung auf dem Bild-
schirm ab, dabei kdnnen die Werkzeugbewegungen verfolgt und/
oder die Verfahrwege aufgezeichnet werden. [5] Beim Abarbei-
ten des fehlerfreien Programms im Automatikbetrieb kann dann
die Optimierung erfolgen, die fundierte technologische Kennt-
nisse und Erfahrung erfordert. Die Variabilitat der eingesetzten
Werkstoffe bei Werkzeugen und Werkstiicken und die Unkalku-
lierbarkeit der Maschinenldufe machen bei der Programmierung
gewisse Sicherheitsreserven erforderlich, die suboptimale Ferti-
gungswerte zur Folge haben. Zur Optimierung des Prozesses ist
allemal ,,ein SchuR Empirie” erforderlich (KERN, SCHUMANN,
1984, S. 162).

In engem Zusammenhang mit der Optimierung von Programmen
steht die Korrektur von Fehlern:

d) Fehler in Programmen eingrenzen und ihre Beseitigung veran-
lassen

Die Fehler in Programmen konnen vielfaltiger Art sein. Einfache
Satzbau- und Geometriefehler werden durch die Syntax- und
Plausibilitatspriifung lokalisiert und angezeigt. Je differenzierter
die Fehleranzeigen sind, um so leichter ist es, die Fehler zu erken-
nen und zu beheben, eine entsprechende Kenntnis der Program-
mierregeln natiirlich vorausgesetzt. Schwieriger sind Fehler bei
Zyklen oder Konturziigen zu lokalisieren. Uberall, wo das Pro-
gramm komplexe Vorgange verkiirzt beschreibt, steht ein Satz
nicht fiir eine Werkzeugbewegung, sondern fiir eine Bewegungs-
abfolge, moglicherweise einen ganzen Bearbeitungsabschnitt.

Wenn in einem derartigen Satz ein Fehler angezeigt wird, kann
es schon schwieriger sein, diesen einzugrenzen. Dazu sind alle .
Bearbeitungsschritte oder Werkzeugbewegungen, die in dem Ab-
schnitt ablaufen sollen, durchzugehen. Sie sind — ohne als einzel-
ne Programmsdtze ausgewiesen zu sein — in Hinblick auf die
Fehleranzeige zu analysieren und zu Gberpriifen. Das verlangt
Abstraktionsvermdgen, systematisches Denken und eine gewisse
intellektuelle Flexibilitdt, nicht zuletzt, weil Fehlermeldungen
hinsichtlich ihrer Klarheit und Eindeutigkeit gelegentlich mit
dem Orakel von Delphi zu vergleichen sind.

e} Werkzeugkorrekturwerte bestimmen und eingeben

Die Bestimmung der Werkzeugkorrekturwerte setzt voraus, das
jeweilige MeBsystem (Werkzeugvoreinstellung, MeRvorrichtung
an der Maschine, MeBzyklus zur Ermittlung der Korrek turwerte)
zu kennen und zu handhaben. Dariiber hinaus ist Abstraktions-
vermogen erforderlich, um die ermittelten Werte in den richti-
gen Zusammenhang mit der Bearbeitung zu bringen. Entspre-
chende technologische Kenntnisse sind zum sachgerechten Um-
gang mit Tabellen und Dateien erforderlich.

Das ist etwas diinn, wenn es alles sein soll, was den Komplex
Werkzeuge fiir CNC-Fertigung anbefangt. SchlieBlich ergeben
sich bedeutende Anderungen gegeniiber der konventionellen
Technik auch hinsichtlich der Werkzeuge. Wihrend die Vielfalt
der Werkzeugformen aufgrund der genauen Steuerung der Werk-
zeugbewegungen erheblich abgenommen hat, erméglicht die Wei-
terentwicklung der Schneidstoffe erst die Schnittdaten, die den
Leistungen und M6glichkeiten von CNC-Werkzeugmaschinen ent-
sprechen. Wahrend bisher vorrangig die Leistungssteigerung be-
trieben wurde, hat sich inzwischen.aufgrund neuer Anforderungs-
profile der Fertigung das Hauptaugenmerk auf eine mdglichst
lange Nutzung des Schneidstoffs fiir eine bestimmte Bearbeitungs-
aufgabe verschoben (KONI1G, 1986). Es ist anzunehmen, daR in
der Ausbildungsordnung der Komplex Werkzeuge nicht detail-
lierter ausgefiihrt ist, weil technologische Inhalte als Bestandteile
der Fertigung (siehe folgenden Abschnitt) betrachtet werden.

f) Werkstiicke aus Eisen- und Nichteisenmetallen sowie Kunst-
stoffen an numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen her-
stellen

Dieser Bereich umfafit vorwiegend maschinenbezogene Tatigkei-
ten, die zum Teil auch bei der Arbeit an konventionellen Maschi-
nen anfallen. Neu ist, daR das Einrichten der Maschine als eigene
Betriebsart von der eigentlichen Bearbeitung getrennt und we-
sentlich umfangreicher ist als gewohnt. Bereits bekannte und
neue Tatigkeiten miissen in einem neuen Zusammenhang gese-
hen werden und in eine logische Abfolge gebracht werden. Dafiir
sind analytisches Denken und Fahigkeit zur Algorithmierung er-
forderlich. '

Die Ausfilhrung der einzelnen Schritte — Inbetriebnahme der
Maschine/Steuerung, Referenzpunkt anfahren, Nullpunkt ver-
schieben, Werkstiick entsprechend der Spannskizze aufspannen
und Revolverkopf bestiicken — erfordern kaum spezifische Fer-
tigkeiten, wie iiberhaupt Fertigkeiten bei der Arbeit mit CNC-
Maschinen gegeniiber der Anwendung von Kenntnissen in den
Hintergrund treten. Die Uberwachung des Automatikbetriebs
verlangt allerdings eine Reihe von Kenntnissen, teils CNC-spezi-
fisch, z. B. zweckmaliges Vorgehen bei Stérungen oder Unregel-
maéRigkeiten, Unterbrechen des Automatiklaufs, Fortsetzung
der Bearbeitung nach Beheben der Storung, also Wiedereinstieg
ins Programm oder Neustart. Nicht CNC-spezifisch, fir die quali-

. fizierte Arbeit mit einer CNC-Maschine aber unerlalich sind

Kenntnisse, Wissen und Erfahrung, die von Facharbeitern gene-
rell bei der Arbeit mit Werkzeugmaschinen bendétigt und einge-
setzt werden: Materialeigenschaften und Wirkungsweise der Ma-
schine bei der Bearbeitung erkennen und beurteilen, Maschinen-
gerdusche interpretieren, Anzeichen fir UnregelméBigkeiten
registrieren, Fehlerquellen bei der Fertigung wie Verziehen von
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Werkstiicken, Wegdriicken von Werkzeugen, Auswirkungen von
WerkzeugverschleiR, Bildung von FlieBspanen usw. erkennen
und vermeiden.

Fazit: keine Programmierer . . .

Die Qualifikationen fiir die Arbeit mit CNC-Maschinen kénnen
nicht in kurzen Anlernphasen erworben werden. Um technisch-
wissenschaftliche Planung in der Produktion tatséchlich umzu-
setzen, werden qualifizierte Fachkréfte gebraucht, die in der
Lage sind, sich auf Unberechenbarkeiten des Produktionsprozes-
ses einzulassen und sie zu bewiltigen. Dazu sind ,,intime” Kennt-
nisse der Praxis, Erfahrungswissen und Gefiihl als Ergdnzung
zum theoretischen Wissen erforderlich. Diese besonderen Kom-
petenzen von Facharbeitern kénnen als ,,praktische Intelligenz’’
betrachtet werden (BOHLE, MILKAU, 1988, Teil 1). lhre Be-
deutung fiir die Arbeit mit CNC-Maschinen ist eines der Argu-
mente fiir die Handhabung dieser Maschinen durch qualifizierte
Fachkrafte.

Dies deckt sich mit den Ausfiihrungen von Kern und.Schumann,
denen zufolge die Facharbeiter in der Mechanischen Fertigung
mit dem Vordringen der CNC-Technik das Terrain zuriickgewin-
nen, von dem sie mit der Verbreitung der NC-Technik verdrangt
wurden {KERN, SCHUMANN, 1984, S. 147 ff.). Zukiinftig
wiirde demnach ein entsprechend der Ausbildungserdnung gene-
rell erweitertes Qualifikationspotential von Facharbeitern und
Facharbeiterinnen einen breiten Aufgabenzuschnitt an CNC-Ma-

schinen begiinstigen, wobei der Tatigkeitsschwerpunkt woh! -

kaum im Programmieren liegen diirfte, sondern in der qualifi-
zierten Arbeit mit den Maschinen.

. . . aber auch keine Maschinenbediener

Unabhéangig von den Qualifikationen und Tatigkeiten der Arbei-
ter an CNC-Maschinen hat sich im allgemeinen Sprachgebrauch
der — bei NC-Maschinen eventuell noch zutreffende — Maschi-
nen, bediener” eingeblirgert. Da gibt es Bedienungshandbiicher
fir Maschinen, das Programm wird am Bedienfeld eingegeben,
fiir die Bedienerschulung werden Bedienerkurse angeboten und
an den Maschinen arbeitet das Bedienpersonal, der Bedienungs-
mann {Bedienungsfrauen gibt es noch nicht) oder der Bediener.
Wer Werbematerial von Herstellern, Ver6ffentlichungen, Berichte
zur Arbeit mit CNC-Maschinen liest, stellt fest, daB der Maschi-
nenbediener nicht als sprachlicher ,,Ausrutscher’ gelegentlich
auftaucht, sondern daR eine Abkehr von dieser Sprachregelung

eher die Ausnahme darstellt. :

Es geht hier nicht um Wartklaubereien, sondern darum, wie un-
sere Sprache die Realitdt abbildet und mitgestaltet. Wir miissen
uns woh! wieder um die Hellhorigkeit bemiihen, deren Fehlen
Anders kritisiert: ,,Wenn wir etwas hellhériger wiéren, dann wiir-
den wir wohl téglich dariiber staunen, da wir dasjenige Wort,
mit dem wir gestern die Leistungen von Dienstleuten belegt hat-
ten, nunmehr zur Bezeichnung der heutigen Arbeit verwenden —
nur daR heute eben an die Stelle jener , ,Herrschaften’, denen
die Bedienung gestern gegolten hatte, inzwischen die zur Herr-
schaft gelangten Maschinen getreten sind. Aber hellhorig sind
wir eben nurhéchst selten, und kaum je empfinden wir Vokabel-
Argwohn, wenn wir das Wort ,Maschinenbedienung’ in den Mund
nehmen’’ (ANDERS, 1986, S. 69).

Anmerkungen

[1]1 Die Entwicklung programmgesteuerter Werkzeugmaschinen nahm
ihren Ausgang von NC-(Numerical Controlled)Maschinen, bei de-
nen extern erstelite Programme lber Datentrager — in der Regel
Lochstreifen — eingegeben und abgearbeitet werden. Eine Weiter-
entwicklung stellen CNC-(Computerized Numerical Controlled)-
Maschinen dar, deren in der Maschinensteuerung integrierter Com-
puter die Eingabe oder Anderungvon Daten direkt an der Maschine
ermdglicht. Mit der Verbreitung dieser Maschinen kam die Diskus-
sion um die Qualifikationsanforderungen der Arbeitsplitze an

CNC-Werkzeugmaschinen auf (REMPP u.a., 1981, S. 117 ff.}.
Wahrend die Qualifizierung anfangs als Problem der Fortbildung
gesehen wurde, zeichnete sich bald die Notwendigkeit ab, die
Handhabung von CNC-Maschinen in die Ausbildung einzubeziehen
(LAUR-ERNST u. a., 1982).

[2]  Siehe IndMetAusbV vom 24.1.87. § 6 Abs. 2, Nr 1d, 2d, 3d, 4d.

[3] Zwei verschiedene Konzeptionen scheinen sich zur Zeit durchzu-
setzen: bei einem Teil der Steuerungen die gewohnte zusammen-
hédngende Programmierung des Bearbeitungsvorgangs, bei anderen
Steuerungen die getrennte Definition der Geometrie und der tech-
nologischen Daten — zum Teil unterstiitzt durch Technologie-
Dateien. Dies mag fiir den erfahrenen Facharbeiter noch eine Ver-
einfachung sein, da die mathematische Beschreibung der Kontur
unabhéngig vom Arbeitsablauf ganz bequem ist. Fiir die Ausbil-
dung dirfte sich diese Konzeption als didaktischer Irrweg erwei-
sen: Durch die Trennung der Programmierung von Kontur und
Bearbeitung wird der Bearbeitungsvorgang beim Programmerstel-
len nicht mehr in seinem Ablauf als Ganzheit gesehen, sondern in
Fragmente aufgeldst, deren Struktur nicht mehr in logischem Zu-
sammenhang mit der Bearbeitung steht und nur von der Maschi-
nenintelligenz bestimmt ist. Der Computer iibernimmt weitgehend
die Planung der Bearbeitung. Dadurch wird die ,,bildhafte Vorstei-
lung von konkreten Abldufen und Vorgéngen'’ beim Programm-
erstellen gar nicht erst aktiviert. Die Folge diirfte sein, daB es den
Facharbeitern noch schwerer fallt, bei der Arbeit mit CNC-Maschi-
nen kenkrete Vorstellungen der Abldufe zu entwickeln und dabei
gewonnene Erfahrungen einzubringen (vgl. BOHLE, MILKAU,
1988, Teil 2).

[4]  Zur maschinen- und steuerungsunabhéngigen Vermittiung wurde
im BIBB ¢ine Reihe zur Einfiihrung in die CNC-Technik entwickelt,
die Ubungen fiir Auszubildende und Unterlagen fiir Ausbilder/Aus-
bilderinnen umfalit.

5] Das Angebot an Simulationskonzepten reicht von relativ einfacher
Bildschirmgrafik zur Unterstiitzung der Werkstattprogrammierung
bis zu ausgefeilten Softwaresystemen. Eine Untersuchung von Si-
mulationskonzepten zur Qualifikationsvermittiung wird zur Zeit
im B1BB durchgefiihrt,
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8 Sachregister einschlieBlich thema: berufsbildung

Aus der Arbeit des Hauptausschusses des BIBB
Berufsbildungsbericht 1987
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Stefan Hertel / Rainer Scheuer

Einfuhrung der neuen Ausbildungsordnung Kaufmann/
Kauffrau im Einzelhandel in die betriebliche Praxis

Die Ausbildungskonzeption der Karstadt AG

1 Ausgangssituation

Seit dem Inkrafttreten der Berufsbilder Verkaufer/Verkauferin
und Einzelhandelskaufmann/Einzelhandelskauffrau im Jahre
1968 hat sich der Einzelhandel in vielfacher Hinsicht verandert.
Als Stichworte sind hier zu nennen:

® Ausgliederung von Aufgaben / Funktionen

Zentralisierung / Regionatisierung

'Einfiihrung und Ausbau von Warenwirtschaftssystemen
Differenzierung des Angebots, der Sortimentsstrukturen
Strategische Neuausrichtungen A

Trading up

Bedeutung der Beratung

— Warenkompetenz

— kommunikative Qualifikation

® Modernisierung der Logistik

Durch diese Veranderungen stellen sich natiirlich auch andere
Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter und damit
an die berufliche Bildung.

2 Neue Ausbildungsordnung ,,Kaufmann/Kauffrau
im Einzelhandel*

Mit Erla vom 14.01.1987 wurde die bisherige dreijahrige Aus-
bildung zum/zur Einzelhandelskaufmann/Einzelhandelsk auffrau
durch die Ausbildung zum/zur Kaufmann/Kauffrau im Einzel-
handel ersetzt.

Die Ausbildung zum/zur Verkiufer/Verkiuferin wird fiir eine
Ubergangszeit fortbestehen. Ein Gutachten soll in dieser Zeit
kidren, ob neben der neuen dreijahrigen Ausbildung auch wei-
terhin eine zweijéhrige Ausbildung notwendig ist oder ob die
zweijdhrige Ausbildung zum/zur Verkaufer/Verkauferin ersatz-
los entfallen kann. '

Der ErlaR® der neuen Ausbildungsordnung ,,Kaufmann/Kauffrau
im Einzelhandel’’ machte es notwendig,

— sich mit den Inhalten der neuen Verordnung auseinanderzu-
setzen,
— sie zu vergleichen mit
— der bisherigen Ausbildung,
— den konkreten betrieblichen Anforderungen,
— den betrieblichen Umsetzungsmoglichkeiten,
— die zur Steuerung der Ausbildung eingesetzten Unterlagen
zu Uberarbeiten bzw. neu zu erstellen.
Daniber hinaus hielten wir es fiir sinnvoll, die gesamte Organisa-
tion und Struktur der Ausbildung kritisch zu prifen und — so-
weit notwendig — neu zu konzipieren.
Zu diesem Zweck wurde ein Arbeitskreis installiert mit dem Ziel,
auf der Basis der bisherigen Ausbildung im Unternehmen und
der neuen Ausbildungsordnung eine attraktive und zukunfts-
orientierte Ausbildungskonzgption zu entwickeln.
Den Kern dieses Arbeitskreises bildeten Mitarbeiter der zentralen
Personalentwickiung und hauptamtliche Filialausbiidungsleiter.
Sporadisch wurden Fachleute aus den jeweiligen Stabsabteilun-
gen (z. B. Organisation, EDV usw.) hinzugezogen.

Im einzelnen waren die folgenden Planungsschritte zu bewal-

tigen:
® Erstellung einer neuen sachlichen und zeitlichen Gliederung
bzw. eines neuen Ausbildungsplans auf der Grundlage des

neuen Ausbildungsrahmenplans und der im Unternehmen
bereits eingesetzten Ausbildungsplédne.

® Die Integration der Lerninhalte aus dem alten Berufsbild
. Verkaufer/Verkauferin’’ in die neue sachliche und zeitliche
Gliederung ,,Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel’’, um wih-
rend der Umstellungsphase: einen. reibungsiosen Ubergang
zwischen den unterschiedlichen Ausbildungsgruppen zu ge-
wihrleisten.

® Erarbeitung neuer bzw. zusdtzlicher Inhalte und Vermittiungs-
formen, insbesondere unter Beriicksichtigung zukiinftiger
Entwicklungen im Unternehmen.

¢ Neukonzeption der fiir die Planung und Durchfiihrung der
Ausbildung notwendigen Unterlagen.

® [nformation der hauptamtlichen Filialausbildungsleiter und
der Personalleiter liber die Durchfiihrung der neuen Ausbil-
dung im Unternehmen.

3 Ziele und Schwerpunkte der Ausbildung

Die berufliche Erstausbildung muf sich an den konkreten Praxis-
anforderungen orientieren, sie mufl die Auszubildenden aber
auch so qualifizieren, daR sie flexibel auf Veranderungen in ihrem
Arbeitsfeld reagieren konnen. Neben der Entwicklung aktueller
Handlungskompetenz steht somit die Forderung lebenslangen
Lernens im Vordergrund der Ausbildung.

Die Schwerpunkte der Ausbildung zum/zur Kaufmann/Kauffrau

im Einzelhandel liegen bei folgenden Punkten:

® Entwicklung und Férderung sozial-kommunikativer Fahig-
keiten (Beraten und Verkaufen)

® Umfassende Sortimentskenntnisse

® Absatz, Absatzférderung (Werbung, Verkaufsférderung)
® Betriebswirtschaftliche Zusammenhange

® Warenwirtschaft .

Ausgehend von den genannten Punkten haben wir fiir die beruf-
liche Erstausbildung in der KARSTADT AG auf der Basis der
neuen Ausbildungsordnung und der konkreten betrieblichen An-
forderungen u. a. folgende Schwerpunkte und Zielrichtungen
definiert:
® Vermittlung der It. Ausbildungsordnung und betrieblicher
Praxis notwendigen Kenntnisse und Fertigkeiten
® Vermittlung betrieblicher Zusammenhange/Abhingigkeiten
® Fdrderung von selbstgesteuertem Lernen durch
— Vermittlung von Lerntechniken und
— verstarkten Einsatz von Selbstlernmaterial
® Forderung von Schliisselqualifikationen
— Initiative
Kommunikationsfahigkeit
Kooperationsféhigkeit/ Teamfahigkeit
Lernbereitschaft
Leistungsbereitschaft
Verantwortungsbereitschaft
Flexibilitét
Kritikfahigkeit z
Diese Schliisselqualifikationen, die auf eine hohe Sozialkompe-
tenz der Auszubildenden bzw. zukiinftigen Mitarbeiter abzielen,
sollen erreicht werden durch ein entsprechendes Fithrungsver-
halten der Ausbilder sowie durch Sozialform und Inhalte der
Schulungen/AusbildungsmaBnahmen.
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4 Durchfihrung der beruflichen Erstausbildung
in der KARSTADT AG

4.1 Ausbilder .

Um die Anforderungen des Berufsbildungsgesetzes an eine qua-

lifizierte Berufsausbildung zu erfiillen

— breit angelegte berufliche Grundbildung,

— Vermittlung der fiir die Ausiibung einer qualifizierten beruf-
lichen Tatigkeit notwendigen fachlichen Kenntnisse und Fer-
tigkeiten, '

— Erwerb der erforderlichen Berufserfahrungen,

wird in der KARSTADT AG die Durchfiihrung der beruflichen

Erstausbildung auf mehrere Schultern verteilt:

® 100 hauptamtliche Ausbildungsteiter unserer Filialen steuern
die Ausbildung, filhren Schulungen durch, konzipieren und
initiieren AusbildungsmaBnahmen (z. B. Durchfiihrung von
Ubungsfirmen oder Projekten), stehen als Ansprechpartner
2ur Verfiigung, iberpriifen den individuelien Ausbildungs-
stand, geben Hilfestellung zur Vorbereitung auf die Prifun-
gen, férdern fachiibergreifende Schliisselqualifikationen u.a. m.

® Abteilungsleiter und Substituten sorgen ,vor Ort” fiir die
Vermittlung abteilungsspezifischer Kenntnisse und Fertigkei-
ten (z. B. im Rahmen der warenkundiichen Unterweisungen),
helfen beim Transfer des erlernten Wissens, ermdglichen den
Erwerb der notwendigen Praxiserfahrungen, fordern Schliis-
selqualifikationen usw.

® Fachreferenten (z. B. Personalleiter, Organisationsleiter, Lei-
ter der Schauwerbeabteilungen, Sicherheitsbeauftragte) ver-
mitteln bestimmte fachspezifische Kenntnisse und Fertigkei-
ten.

4.2 Intensivlernphasen

Um insbesondere Sozial- und Methodenkompetenz mdglichst
effizient zu vermitteln, wurden bestimmte Themenbereiche zu
sogenannten Intensiviernphasen zusammengefat. Dies sind lan-
gere, zeitliche Blécke, in denen die Themen in ihrem Zusammen-
hang vermittelt werden. Dadurch wurde zum Teil eine andere
zeitliche Gliederung als die im Rahmenplan vorgeschlagene not-
wendig.

Inhalt und Ablauf der Intensiviernphasen sind so vorstrukturiert,
daR sie vom Ausbildungsleiter iibernommen werden kdnnen.

So wurde z. B. eine Intensivlernphase zur Einweisung neuer Aus-
zubildender erstellt (Gesamtdauer: 32 Stunden). Mit dieser
Intensiviernphase soll dem Auszubitdenden der Ubergang in die
Berufswelt erleichtert, eine bessere und schnellere Orientierung
im neuen Umfeld ermaglicht und der Grundstein fiir eine posi-
tive Einstellung zum Beruf und zum Unternehmen gelegt werden.
In der Intensiviernphase ,Lerntechniken’’ geht es um die Ver-
mittlung von Methodenkompetenz, die es dem Auszubildenden
erméglicht, sein Lernen und damit seine Ausbildung mdglichst
optimal zu gestalten und zu nutzen. Das schlieRt den richtigen
Umgang mit seinen ausbildungsbegleitenden Unterlagen ein.

Die Lernziele zum Thema ,, Verkaufsverhalten’ und ,, Verkaufs-
technik’’ werden in drei Intensivlernphasen

— Beziehung Verkaufer/Kunde

— Verkaufstraining |

— Verkaufstraining 11

vermittelt.

Der Ausbildungsleiter vermittelt die Theorie und iibt das Ver-

halten in Rollenspielen, die per Video aufgezeichnet werden.

Den Transfer in der Praxis leistet der Abteilungsleiter, der mit

den Auszubildenden in der Abteilung Verkaufsgesprache an der

Ware tibt.

Wichtige Griinde fiir die Intensivlernphasen sind:

® | erninhalte sollen im Zusammenhang vermittelt und nicht in
Portionen von 1,6 bis 2 Stunden iber Wochen verteilt wer-
den.

e Lingere Ubungsphasen sollen ermdglicht werden. Dies ist
insbesondere bei verhaltensbezogenen Themen von groRer
Bedeutung. '

® Arbeitserieichterung fiir die Ausbildungsleiter.

® Die einzelnen Ausbildungsphasen konnen besser geplant und
abgestimmt werden.

5 Unterlagen zur Planung und Durchfiihrung der Ausbildung
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel* ’

5.1 Sachliche und zeitliche Gliederung
der Berufsausbildung im Ausbildungsberuf
,.Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel”
Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans wurde eine auf
die betrieblichen Belange abgestellte sachliche und zeitliche
Gliederung erstellt.
Die 132 im Ausbildungsrahmenplan formulierten Lernziele wur-
den fiir unsere Unternehmen auf 172 Lernziele erweitert. Insbe-
sondere die Themenbereiche ,,Beratung und Verkauf” sowie
,Werbung und Verkaufsférderung’’ wurden starker beriicksich-
tigt.
Die zeitliche Gliederung erfolgte in Ausbildungshalbjahren. Dabei
konnten wir den Empfehlungen des Ausbildungsrahmenplanes
nicht in allen Punkten folgen. Griinde dafiir sind:
® Die Integration der Ausbildung zum/zur Verkaufer/Verkau-
ferin wahrend der Umstellungsphase.
® Die Zusammenfassung von Lernzielen zu Lernblécken, soge-
nannte intensivliernphasen (siehe 4.2).
® Die Empfehlungen des Ausbildungsrahmenplanes entsprechen
nicht immer den betrieblichen Ablidufen (Thema: Inventur)
bzw. erscheinen uns zum Teil zu spat angesetzt {Thema:
Beratung und Verkauf).

5.2 Ausbildungsleiter-Handbuch

Um die Ausbildung optimal steuern zu kdnnen, erhalt der Aus-

bildungsleiter ein Handbuch mit den Inhalten

— sachliche und zeitliche Gliederung,

— Vorschlage zur Durchfiihrung von Intensiviernphasen {Trainer-
leitfaden),

— organisatorische Hilfen sowie

— zusétzliche Informationen und Hinweise zu allen Themen-
bereichen.

5.3 Checklisten fiir den Abteilungsleiter

Abteilungsleiter wollen nicht mit dem gesamten Lernzielkatalog,

sondern nur mit einer Auflistung der Lernziele arbeiten, die

durch sie zu vermitteln sind. Die Lernziele sollen dabei nicht

nach klassischem Muster formuliert sein, sondern kurz und klar

in Form von Auftragen.

Die Unterlage fiir Abteilungsleiter wurde daher als Checkliste

konzipiert. ’

Vorteile dieser Checkliste sind:

® Sie erspart lange Lesezeiten und miihseliges Heraussuchen
von Informationen.

® Sie liefert eine klare, iibersichtliche Struktur aller Informa-
tionen.

® Sie bietet die Méglichkeit, Erledigtes abzuhaken und damit
das Gedachtnis zu entlasten und Unerledigtes schnell zu erken-
nen und darauf reagieren zu kdnnen.

Die Checkliste gliedert jeden Themenbereich in zwei Fragen:

® ,Was miissen Auszubildende wissen bzw. kennen?’’, d.h.,
Welche Kenntnisse und Fertigkeiten miissen vom Abtei-
lungsleiter vermittelt werden?"’ ’

® , Was miissen Auszubildende tun?*, d. h., ,,Welche Aufgaben
mul der Abteilungsleiter den Auszubildenden (ibertragen,
damit sie die notwendigen Praxiserfahrungen gewinnen?*

AuBerdem ist der Zeitpunkt der Vermittlung (Ausbildungshalb-

jahr) angegeben.
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Der Abteilungsieiter bestimmt anhand der Checklisten, wann,
durch wen, wo und wie dem Auszubildenden etwas erldutert
bzw. als Aufgabe iibertragen wird.

Es wird fiir jeden Auszubildenden eine eigene Checkliste ange-
legt. Dies erleichtert die permanente Kontrolle des Ausbildungs-
standes, was insbesondere bei einem Abteilungswechsel sehr
wichtig ist. Der neue Abteilungsleiter kann sich dadurch sofort
einen Uberblick verschaffen. Die bereits vermittelten Inhalte
werden jeweils abgehakt.

5.4 Ausbildungsringbuch fiir den Auszubildenden

Die Auszubildenden fiihlen sich durch die , klassischen’ Lern-
zielformulierungen, wie wir sie z. B. in der Ausbildungsordnung
finden, in der Regel wenig angesprochen. Sie erhalten daher ein
Ringbuch in zeitgeméaRBer Aufmachung, das in zielgruppengerech-
ter Sprache die Ausbildungsinhalte darstelit.

In einem Informationsblatt wird den Auszubildenden der Um-
gang mit dem Ringbuch erldutert.

Am Anfang eines jeden Themenbereichs informiert eine Uber-
sicht den Auszubildenden iiber die Lerninhalte sowie Ansprech-
partner und Informationsmaterial zum Thema.

Den Schwerpunkt eines jeden Themenbereichs bilden die Ar-
beitsauftrage. In zielgruppengerechter Gestaltung und Sprache
erhalten die Auszubildenden konkrete Arbeitsauftrage, die sie
eigensténdig erledigen miissen. Der Auszubildende setzt sich da-
bei mit praxisnahen Fragestellungen auseinander. Dahinter steht
die Idee, selbstgesteuertes Lernen zu initiieren.

Der Auszubildende soll lernen, sich selbstandig zu informieren,

Fragen zu stellen, Wissen zu erweitern, selbstdndig Aufgaben zu
erledigen. Er soll sich fiir seine Ausbildung verantwortlich fiihlen
und die Ausbildung nicht ausschlieBlich als ,,Bringschuld” des
Ausbildungsbetriebes und der Berufsschule betrachten.

6 Warenwirtschaft

Die Zentralisierung und Regionalisierung des Einkaufs und der

Lagerhaltung sowie die Bildung von Verwaltungsverbiinden

erschweren die Vermittlung bestimmter Themen am Ausbildungs-

ort. Aufgrund des Einsatzes von EDV-gestiitzten Systemen sind

diese Vorginge fiir den Auszubildenden oft nur noch schwer

durchschaubar und nachvollziehbar.

Die Inhaite, die den Weg der Ware in der Ausbildungsfiliale/Aus-

bildungsabteilung betreffen, werden ,,vor Ort"’ durch den Abtei-

lungsleiter vermittelt. Das gleiche gilt fiir das in der Ausbildungs-

abteilung verwendete Warenwirtschaftssystem.

Um den Auszubildenden

— das Zusammenspiel der einzelnen Bereiche und Systeme im
Gesamtzusammenhang transparent zu machen,

— Ziele, Aufbau, Arbeitsweise und Nutzen von EDV-gestiitzten
Warenwirtschaftssystemen umfassend zu vermitteln,

— Praxiserfahrungen mit einem Warenwirtschaftssystem zu
ermdglichen, .

mullten dariiber hinaus andere Wege der Vermittiung beschrit-

ten werden.

Hier sind insbesondere zu nennen:

® Die Ubungsfirma ,,Schall und Rauch*

® Das Selbstlernprogramm ,,Der Weg der Ware”

® Das Warenwirtschaftssystem ,,VISUEL"

6.1 Ubungsfirma

Die Ubungsfirma ist fiir das dritte Ausbildungsjahr vorgesehen

und hat eine Gesamtdauer von 128 Stunden. Sie kann mit Grup-

pen von sieben bis ca. 25 Auszubildenden durchgefiihrt werden.

Zur Steuerung und Durchfiihrung der Ubungsfirma stehen fol-

gende Medien zur Verfiigung:

® Vorschlage zur Gestaltung der Einfihrungsphase und Bei-
spiele fiir schriftliche Arbeitsauftrage zur Gestaltung von Pra-
sentationen

¢ Rahmenbedingungen, Organisation und Lernziele

¢ |nformationen fiir Auszubildende, Arbeitsanweisungen fiir
die einzelnen Abteilungen

® Sonderaufgaben

® Vordruckmappe

6.2 Selbstlernprogramm ,,Der Weg der Ware”

Die Inhalte, die den Weg der Ware in der Ausbildungsfiliale/
-abteilung betreffen, werden durch den Abteilungsleiter am
Beispiel vermittelt. Das gleiche gilt fiir das in der Ausbildungs-
abteilung verwendete Warenwirtschaftssystem.

Alle Inhalte des Themenbereichs, die aufgrund von Zentralisie-
rung und Regionalisierung nicht praktisch vermittelt werden
konnen, werden durch das Selbstlernprogramm ,,Der Weg der
Ware’* abgedeckt.

Nach einer Einfiihrungsschulung durch den Ausbildungsleiter
erarbeiten sich die Auszubildenden das Thema anhand des Selbst-
lernprogramms.

Es wird — unter Beriicksichtigung der spezifischen Warenwirt-
schaftssysteme — der Weg der Ware vom Beschaffungsmarkt bis
zum Kunden dargestellt. Fragen zur Erfolgskontrolle dienen der
Festigung des Gelernten.

6.3 Warenwirtschaftssystem VISUEL

Um sicherzustellen, daB alle Auszubildenden ein EDV-gestiitztes

Warenwirtschaftssystem kennenlernen, wurde auf der Basis

unseres Verkaufs- und Informationssystems Unterhaltungselek-

tronik ,,VISUEL" ein Simulationsprogramm entwickelt.

Dieses System wird auf Personal-Computern laufen. Die Auszu-

bildenden kénnen ungehindert mit dem Programm arbeiten und

die verschiedenen Anwendungsbereiche eines Warenwirtschafts-

systems kennenlernen:

® Stammdatenanlage (Filialdaten, Lieferantendaten, Artikel-
daten, Leistungslohndaten)

® Auftragsschreibung (einschlieBlich Stornierung)

® Erfassen des Wareneingangs (vom Lieferanten, von anderen
Filialen, Umtausch)

® Erfassen des Warenausgangs {Verkaufe, Abgaben an andere
Filialen, Belastungen)

® [ agerverschiebungen (Warentransport, abhanden gekommene
Ware)

® [nventur/Bestandsabstimmung )

® Informationen/Analysen (Abteilung, Warengruppe, Artikel-
gruppe, Artikel, Abschriften, Verkaufsstatistiken, Renner/
Schleicher)

® Informationen/Arbeitsunterstiitzung (Eingabeprotokolle,
Bestandsiibersichten, Leistungslohnermittiung)

Der testweise Einsatz des Programmes hat gezeigt, dal die Menii-

fiihrung durch das Programm so einfach ist, daR die Auszubil-

denden — nach einer kurzen Einfilhrung — sich die Kenntnisse

iiber dieses System im Eigenstudium aneignen und selbstindig

mit dem Programm arbeiten kénnen. Ein Begleitheft filhrt die

Auszubildenden durch das Programm.

Die Schulungseinheit dauert insgesamt 16 Stunden. Eine Kombi-

nation mit der Ubungsfirma ist méglich.

7 Warenkompetenz (Steuerung, Durchfiihrung und Kontrolle
der fachlich-warenkundlichen Ausbildung

Die Verantwortung fiir die Vermittlung der fachlich-warenkund-

lichen Kenntnisse und Fertigkeiten liegt in unserem Unterneh-

men beim zustdndigen Abteilungsleiter.

Als Grundlage dienen ihm Fachliche Ausbildungspléne, in denen

wir verbindlich festgelegt haben,

— in welchen Warengruppen der Auszubildende ausgebildet
werden und

— welche fachlich-warenkundlichen Kenntnisse und Fertigkei-
ten der Auszubildende erwerben soll.
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Die Fachlichen Ausbildungspldne sind in Form einer Checkliste
aufgebaut. Sie dienen dem Abteilungslieiter als ,,roter Faden’
und geben dem Auszubildenden einen Uberblick iiber die zu
erwerbenden Kenntnisse und Fertigkeiten. Durch Aufforderun-
gen und Fragestellungen soll der Auszubildende motiviert wer-
den, sich

— aktiv am LernprozeB zu beteiligen,

— selbst fiir die Ausbildung verantwortlich zu fiihlen.

Die durchgefiihrten warenkundlichen Unterweisungen werden
vom Auszubildenden in einem Vordruck festgehalten und dem
Ausbildungsieiter zur Kontrolle vorgelegt.

Abteilungsleitern und Auszubildenden stehen zur Unterstiitzung
iiber 150 warenkundliche Lehr- und Lernmaterialien zur Verfii-
gung, davon ca. 80 Eigenproduktionen (Printmedien, Videopro-
duktionen und Medienpakete).

8 Die Bedeutung der neuen Ausbildungsordnung

fiir das Unternehmen
Die Inhalte der neuen Ausbildungsordnung Kaufmann/Kauffrau
im Einzelhandel sind im Vergleich mit der bisherigen Ausbil-
dungsordnung  Einzelhandelskaufmann/Einzelhandelskauffrau
grundsatzlich positiv zu beurteilen. Dafiir sprechen aus unserer
Sicht u. a. folgende Griinde:

® Der Verkauf steht stirker im Mittelpunkt der Ausbildung

Silvia Schlegel / Jorg Weber

¢ Biirowirtschaftliche und verwaltungsbezogene Inhalte im

dritten Ausbildungsjahr wurden reduziert
® Wegfall ,,schulischer’’ Ausbildungsinhalte
® Stirkere Gewichtung

— fachlich-warenkundlicher,

— sozialkommunikativer und

— warenwirtschaftlicher

Kenntnisse und Fertigkeiten. )
Um bei den Ausbildern eine groRtmdgliche Akzeptanz fiir die .
veranderten Inhalte und Methoden zu erreichen, erscheint es
unbedingt notwendig, diese im Rahmen von Tagungen und nicht
durch Rundschreiben zu kommunizieren.
Die Personalleiter wurden im Rahmen der regelmiRig stattfin-
denden Personalleitertagung in einem Workshop lber die neue
Ausbildung informiert.
Den ca. 100 hauptamtlichen Filialausbildungsieitern werden alle
im Zusammenhang mit der neuen Ausbildungsordnung erstellten
Unterlagen auf mehrtégigen, regionalen Veranstaltungen vorge-
stellt. Sie werden dort mit den Zielen, dem Ablauf und Inhalt
sowie der Organisation der Ausbildung — entsprechend ger neuen
Ausbildungsordnung — vertraut gemacht. ’
Die Ausbildungsieiter stelien danach die neue Konzeption den
Abteilungsleitern in der Filiale vor.
Wir hoffen, daR wir damit die Grundiagen fiir eine erfolgreiche
Umsetzung der neuen Ausbildungsordnung geschaffen haben.

Neue Kooperationsformen zwischen Tragern
des Benachteiligtenprogramms und Klein-
und Mittelbetrieben im Metallbereich vor dem

Hintergrund der Neuordnung

Vorbemerkung

Die Berufsausbildung benachteiligter, insbesondere lernschwa-
cher und/oder verhaltensauffalliger Jugendlicher bildet seit Mitte
der 70er Jahre einen besonderen Schwerpunkt im Rahmen der
vom Bund geférderten Modellversuche. Dabei stand zunichst
die Frage im Vordergrund, wo die spezifischen Probleme bei der
Ausbildung dieser Jugendlichen liegen und auf welche Weise sie
gelost werden konnen. Wesentliche Erkenntnisse und Losungs-
ansatze aus diesen Modellversuchen sind nicht zuletzt in die Ge-
staltung des Programms des Bundesministers fiir Bildung und
Wissenschaft fiir die Forderung der Berufsausbildung von be-
nachteiligten Jugendlichen (,,Benachteiligtenprogramm’) ein-
geflossen und pragen seither die Arbeit der in diesem Programm
tatigen auRerbetrieblichen Einrichtungen. Sie kénnen fiir sich in
Anspruch nehmen, bewiesen zu haben, daf} die {iberwiegende
Mehrheit der benachteiligten Jugendlichen ausbildungsfahig ist,
d. h. zu einem erfolgreichen AusbitdungsabschluR gefiihrt wer-
den kann. Sie miissen sich jedoch zunehmend fragen, auf welche
Weise der Ubergang in eine anschlieBende Beschaftigung gewéhr-
leistet werden kann und inwieweit der Nachweis der Ausbil-
dungsfahigkeit auch gilt, sofern es sich um Ausbildungsberufe
mit einem vergleichsweise stérker theoretisch akzentuierten An-
forderungsniveau handelt. Vor diese Situation sehen sich zur Zeit
insbesondere diejenigen Triger gestellt, die in den inzwischen
neu geordneten Ausbildungsberufen im Metallbereich — zunéchst
dem industriellen, demnéachst dem handwerklichen — ausbilden.
Wie die neuen Ausbildungsordnungen in die Praxis umzusetzen
sind, ist aber ebenso ein Problem vieler ausbildender Klein- und
Mittelbetriebe, wenn auch mit anderen Vorzeichen: Nicht die

Auszubildenden, sondern die betrieblichen Spezialisierungen,
fehlende maschinelle Ausstattungen, mangelnde Qualifikationen
der ausbildenden Mitarbeiter kdnnen hier zum Engpaf® werden.

Der Modellversuch, iiber.den im folgenden berichtet wird, setzt
an diesen je spezifischen Problemlagen beider Seiten an und geht
davon aus, dal ihnen insbesondere durch eine verstarkte Koope-
ration zwischen auBerbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen
und Ausbildungsbetrieben begegnet werden kann.

1 Zur Entstehung des Modellversuches

Vor dem Hintergrund der steigenden Jugendarbeitslosigkeit wer-
den seit 1980 an der Volkshochschule Rheingau-Taunus e. V. ver-
schiedene MaRBnahmen durchgefiihrt, um jungen Menschen einen
Einstieg in das Berufsleben zu erméglichen. Wihrend in der An-
fangsphase der Schwerpunkt der Programme in der Berufsvorbe-
reitung lag, erweiterte sich das Angebot der Volkshochschule in
den letzten Jahren um mehrere anerkannte Ausbildungsgéange
der Bereiche Metall, Einzeihandel, Haar- und Korperpflege, Um-
welt sowie Hotel- und Gaststattengewerbe.

In Zusammenarbeit mit Betrieben sowie anderen Tragern und
Institutionen sollen vorrangig fir die Gruppe benachteiligter Ju-
gendlicher bessere Voraussetzungen zu einer Integration in das
Arbeitsleben und das soziale Umfeld geschaffen werden.

Mittlerweile werden an der Volkshochschule Rheingau-Tau-
nus e. V. weit iiber 100 Jugendliche im Rahmen des Benachteilig-
tenprogramms auRerbetrieblich oder in Kooperation mit Betrie-
ben der Region ausgebildet. Weitere 100 Jugendliche in betrieb-
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lichen Ausbildungsverhéltnissen erhalten ,,Ausbildungsbegleiten-
de Hilfen* in Form von fachtheoretischem Stiitzunterricht und
sozialpadagogischer Betreuung.

Gemal den Richtlinien der verschiedenen Programme steht
den Auszubildenden eine Gruppe von Betreuern und Ausbildern
(Meister, Lehrer, Sozialpddagogen) zur Verfligung.

Die Verlagerung des Problems Jugendarbeitslosigkeit von der
ersten zur zweiten Schwelle hat in den letzten Jahren die Not-
wendigkeit zur Weiterentwicklung berufiicher Bildungsmalnah-
men der Volkshochschule aufgezeigt.

So wurde 1984 nach Abschlull des ersten Ausbildungsganges
eine Nachbetreuungsphase fiir Ausbildungsabsolventen eingerich-
tet. Zielgruppe waren 21 im Rahmen des Benachteiligtenpro-
gramms ausgebildete Teilezurichter, die inzwischen weitgehend
unbefristete Arbeitsverhaltnisse aufnehmen konnten. .

Dieses positive Ergebnis hat deutlich gemacht, dal eine qualifi-
zierte Nachbetreuung im AnschluB an die Ausbildung eine wich-
tige und notwendige Hilfe darstellt und die spezifischen Schwie-
rigkeiten benachteiligter Jugendlicher bei der Arbeitssuche min-
dern kann, allerdings als isolierte MaBnahme nicht ausreicht.
Vielmehr solite schon in der laufenden Ausbildung begonnen
werden, die Perspektive einer spateren Beschaftigung mit einzu-
beziehen.

Diese Problematik riickte angesichts laufender Ausbildungsgange
und bevorstehender Abschliisse-immer starker in den Mittelpunkt
der konzeptionellen Uberlegungen und wurde zum Ausgangs-
punkt fiir die inhaltliche Ausarbeitung und Beantragung des Mo-
dellversuches.

Angesiedelt im Metallbereich, entspricht der Modellversuch so-
wohl den sachlichen und personellen Voraussetzungen des Tra-
gers als auch den strukturellen Bedingungen des regionalen Ar-
beitsmarktes. Er umfalt drei zentrale Aufgabenfelder:

— Neugestaltung der Betriebsschlosserausbildung im Zuge der

Neuordnung der industriellen Metallberufe
— Intensivierung der Kooperation mit Betrieben

O Verlangerung der Betriebspraktika fiir die Auszubildenden
der VHS

O Entwicklung von Dienstleistungsangeboten fiir Betriebe

{Ubernahme einzelner Ausbildungsabschnitte im Rahmen .

des geplanten Ausbildungsverbundes)
— Aufbau einer Berufsersterfahrungsfirma.

Im Vorfeld der Beantragung waren vielfdltige Gesprache und
Diskussionen auf unterschiedlichen Ebenen notwendig. So wur-
den die inhaltlichen Schwerpunkte und die konkreten Zielset-
zungen des Trégers eingehend erdrtert und auf der Grundiage
der Gesprachsergebnisse entsprechend differenziert, bevor das
Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft, das Bundes-
institut fiir Berufsbildung (BIBB), der Hessische Wirtschafts-
minister und der Rheingau-Taunus-Kreis endgiiltig ihre Bereit-
schaft zur Finanzierung des Modellversuches signalisierten.

In den Diskussionsprozef einbezogen war auf iberregionaler
Ebene die wissenschaftliche ProzeRbegleitung des Benachteilig-
tenprogramms. Gleichzeitig wurden auf regionaler Ebene Kon-
takte zur Industrie- und Handelskammer und dem dort zustan-
digen Ausbildungsberater, der Berufsberatung und der Arbeits-
vermittlung des Arbeitsamtes Wiesbaden sowie den politischen
Entscheidungstrdgern des Rheingau-Taunus-Kreises gekniipft.
Das Anliegen des Tragers konnte im kommunalen Bereich in
einem von der VHS initiierten und mittlerweile vom Jugendamt
koordinierten Arbeitskreis ,, Jugendarbeitslosigkeit’’ verdeutlicht
werden. Hier kommen regelméBig Vertreter aller Parteien, des
Sozialamtes, des Arbeitsamtes, der Schulen, der Kammern und
Gewerkschaften sowie anderer Trager, aber auch die Jugendpfle-
ger der Gemeinden und alle an der Problematik Interessierten
zusammen, um Informationen auszutauschen und gemeinsame
Lésungsmoglichkeiten zu entwickeln. -

Am 1. August 1987 konnte mit der Arbeit im Modellversuch
begonnen werden; seine Laufzeit betragt viereinhalb Jahre.

Die Finanzierung des Modellversuches ist iiber Zusagen vom
BIBB, dem Land Hessen und des Landkreises sichergestellt. Sie
erstreckt sich bis 1991 auf Zuwendungen fiir Sachkosten (z. B.
Anschaffung CNC-gesteuerter Maschinen) und Personalkosten
{Ausbilder, Sozialpadagogen, Betriebswirt und wissenschaftliche
Begleitung).

2 Die Zielgruppe

Zielgruppe des Modellversuches sind die Auszubildenden des
Ausbildungsganges ,,Betriebsschlosser’”. Die Entscheidung fiir
die Durchfiihrung des Projektes im Rahmen der Metallausbil- .
dung wurde aus zwei Griinden getroffen: Zum einen nimmt die-
ser Ausbildungszweig mit 48 Jugendlichen sowohl quantitativ
als auch aufgrund bisher gemachter Erfahrungen im sozialpad-
agogischen und schulischen Bereich und den vorhandenen séch-
lichen Kapazitaten des Tragers den groRten Stellenwert innerhalb
der VHS-MaBnahmen ein. Gleichzeitig bietet der Aufbau einer
Ubungswerkstatt im Metallbereich mit Umschulungs- und Fort-
bildungsmaBnahmen, die in diesem Jahr auf die Bereiche CNC/
NC erweitert werden, eine grundlegende Voraussetzung fiir die
Umsetzung des verdnderten Ausbildungskonzeptes. Zum ande-
ren zeichnet sich schon jetzt in der Region und im Arbeitsamts-
bezirk Wiesbaden die Tendenz ab, daB vor dem Hintergrund der
Neuordnung der Metallberufe zukiinftig verstirkt qualifizierte
Facharbeiter im Metallbereich nachgefragt werden, somit die
Vermittlungschancen gerade dieser Auszubildenden durch die
gezielten Hilfestellungen einer sozialpidagogisch orientierten
Berufsausbildung hoher sind als in anderen Ausbildungsgingen.

3 Neugestalfung der Betriebsschlosserausbildung im 2uge
der Neuordnung der industriellen Metallberufe

Zum 1. August 1987 sind die Ausbildungsordnungen fiir die
neuen industriellen Metallberufe in Kraft getreten. Ersetzt wur-
den die ehemals 42 zum Teil sehr eng spezialisierten Berufe
durch sechs neue Berufsbilder, von denen jedes die Basis fiir eine
Tatigkeit an Arbeitsplatzen unterschiedlicher Bereiche des Me-
tallsektors bilden soll. Wesenttiche Merkmale der neugeordne-
ten Berufe sind die einheitliche berufliche Grundbildung, die
allen Ausbildungsrichtungen im Metallbereich gemeinsam sein
wird, und die Einbeziehung neuer Technologien in die Ausbil-
dung.

Um den Anforderungen der neuen Berufsbilder an die Ausbil-
dungspraxis gerecht zu werden, muBten bzw. miissen sowechl in-
haltliche als auch organisatorische Veranderungen in der Betriebs-
schlosserausbildung der Volkshochschule Rheingau-Taunus e. V.
vorgenommen werden.

Urspriinglich wurde an der Volkshochschule nach dem Stamm-
meisterprinzip (s. u.}) mit fester Gruppenzuoerdnung ausgebildet.
Lediglich die Maschinenausbildung lag in den Handen eines
Fachmeisters.

Auch heute soll nach iibereinstimmender Meinung der Ausbil-
der das Stammeisterprinzip — soweit méglich — beibehalten
werden. Gerade fiir die Zielgruppe des Benachteiligtenprogram-
mes ist die stabile Beziehung zum Ausbilder iiber die gesamte
Lehrzeit eine wichtige Komponente der Ausbildung. Dennoch
multe hier eine Kompromi3losung gefunden werden.

Die Neuordnung der industriellen Metallberufe erfordert eine
weitgehende Spezialisierung der Ausbilder auf bestimmte Fach-
gebiete {CNC/Pneumatik — Hydraulik/SchweiRen/Elektrik). Als
einzelner Ausbilder samtlichen Anforderungen der neugeordne-
ten Berufsbilder gerecht zu werden, ist zumindest in der An-
fangsphase nicht mdglich. So kristallisierte sich eine Mischform
heraus: das Stammeisterprinzip mit Fachabteilungen. Diese Or-
ganisationsform sieht vor, daB fiir die Ausbildungsgruppen iiber
den gesamten Verlauf der MaBnahme ein Meister zusténdig bleibt
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und die Jugendlichen bestimmte Ausbildungsblocke bei dem je-
weiligen Fachmeister absolvieren.

Jeder Stammeister ist so gleichzeitig Fachmeister in einem den
neuen Ausbildungsrahmenplénen entsprechenden Spezialgebiet.
Um auftretenden organisatorischen Mangeln dieses Systems vor-
zubeugen, ist vorgesehen, durch interne Fortbildungsmanah-
men allen Ausbildern die Grundkenntnisse der verschiedenen
Spezialgebiete zu vermitteln.

Entsprechend den in den neuen Ausbildungsordnungen festge-
legten inhaltlichen Anforderungen wird die sichliche Ausstat-
tung der Volkshochschule um die Bereiche CNC, Steuerungs-
technik (Hydraulik, Pneumatik) und Verbindungstechnik erwei-
tert.

Nach den der Neuordnung zugrundeliegenden Zielvorstellungen
der Sozialpartner soll die Ausbildung die jungen Facharbeiter
dazu befahigen, sich auf neue Arbeitsstrukturen, Produktions-
methoden und Technologien einzustellen, um in unterschiedli-
chen Betrieben und Branchen den erlernten Beruf ausiiben zu
kénnen. Demnach sind iiber die bisherigen Fertigkeiten und de-
ren Schwerpunktveranderungen hinaus Fahigkeiten zu fordern,
die darauf Riicksicht nehmen, da8

,,— das geistige Erfassen und Bearbeiten,

— die Fahigkeit zu planen, zu disponieren, Programme zu ge-

stalten,

— das abstrakte Denken,

— die Teamfahigkeit/die Sozialkompetenz,

— die Informationsibermittiung
bei den zukiinftigen betrieblichen Tatigkeiten unabdinébare Vor-
aussetzungen sind”’. (Jahresbericht IHK Wiesbaden. In: Hess.
Wirtschaft 5/86, S. 7.)

Um diesen Anforderungen einer zeitgemaflen Berufsausbildung
gerecht zu werden, mute die methodisch-didaktische Gestaltung
der Ausbildung des Tragers iiberpriift und neu ausgerichtet wer-
den. Mit Hilfe der Leittextmethode und verschiedenen Projekt-
phasen sollen in Kleingruppen zukiinftig verstarkt Ausbildungs-
abschnitte vermittelt und bereits erworbene Fertigkeiten vertieft
werden.

In der Gruppenarbeit soll dem Auszubildenden die Mdglichkeit
gegeben werden, Arbeitsschritte selbstandig zu planen, zu reali-
sieren, seine Arbeitsergebnisse schlieBlich zu iberpriifen und zu
bewerten. Ziel ist die Forderung von Teamfahigkeit und Eigen-
verantwortlichkeit in der Durchfiihrung komplexer Arbeitsvor-
gange, andererseits jedoch auch die Entwicklung von Kritik-
fahigkeit und MaBstaben fir die Bewertung der eigenen Arbeits-
ergebnisse sowie des Arbeitsverhaltens innerhalb der Gruppe.

In diesem Zusammenhang nehmen die betreuenden Sozialpad-
agogen eine wichtige Stellung ein. Die weitgehende integration
der Sozialpadagogen in den Ausbildungsalitag, wochentliche
Verfiigungsstunden, die Durchfiihrung von Stiitzkursen und Be-
treuung der Praktikumsphasen ermdgiichen die stindige Refle-
xion der Ausbildungssituation mit den Auszubildenden und
eine Losung auftretender Probleme ,,vor Ort”. Der Sozialpad-
agoge ist nicht nur Ansprechpartner in allen die Jugendlichen
betreffenden Ausbildungsfragen, sondern spielt auch in der
wihrend des Ausbildungsverlaufes vorzunehmenden Zielgruppen-
differenzierung eine wichtige Rolle.

Die Zielgruppendifferenzierung — jeweils vorgesehen zum Ende
des ersten Ausbildungsjahres und gemeinsam durchgefiihrt von
Ausbildern, Lehrern, Sozialpadagogen und der Modellversuchs-
leitung — soli Grundlage fiir die endgiiltige Planung des Ausbil-
dungsverlaufes der einzelnen Jugendlichen sein. Erst nach Ab-
schluB des ersten Ausbildungsabschnittes soll unter Einbeziehung
der Auszubildenden eine Festlegung auf einen der Neuordnung
entsprechenden Ausbildungsberuf erfolgen. Die Lehrvertrage
kénnen dann nach Absprache mit der zustandigen Kammer um-
geschrieben werden. Jugendliche, die nach Einschatzung des Aus-
bildungsteams die Voraussetzungen fiir einen beruflichen Ab-

schiuB im Rahmen der Neuordnung nicht erfiillen, haben weiter-
hin die Moglichkeit, den Facharbeiterbrief eines Betriebsschlos-
sers oder Teilezurichters zu erlangen. Auch fiir diese Auszubil-
denden besteht jedoch im AnschluB an die Lehrzeit in der Be-
rufsersterfahrungsfirma das Angebot, Zusatzqualifikationen im
Bereich ,,Neue Technologie und SchweiBen zu erwerben.

Um den hohen theoretischen Anforderungen gerecht zu werden,
wurde an der VHS die starre Trennung von Theorie und Praxis
in der Ausbildung aufgehoben. Die enge Zusammenarbeit des
Ausbildungsteams und die Doppelqualifikation vieler Mitarbei-
ter erméglichen ein direktes Reagieren auf auftretende Verstind-
nisschwierigkeiten und Bildungsdefizite bei den Auszubildenden.
Theorieblocke, Stiitzkurse in den Fichern Deutsch, Mathematik
und Fachtheorie kdnnen je nach Bedarf in den Werkstattalltag
integriert werden und werden in Kleingruppen oder in Form von
Einzelunterricht angeboten.

Besonders der Deutschunterricht fiir ausiandische Auszubildende
wurde intensiviert und noch starker an fachsprachlichen Inhal-
ten orientiert. Ebenso konnten berufsvorbereitende Malnahmen
— im konkreten Fall ein an der Volkshochschule seit Mitte 1987
angesiedelter Grundausbildungslehrgang — als VorschaltmaRnah-
me genutzt werden, um gezielte Bildungsdefizite abzubauen und
die ersten Grundkenntnisse fiir eine im Marz 1988 beginnende
Metallausbildung zu vermitteln.

Da auch die Beruflichen Schulen des Kreises bislang noch iiber
keine Erfahrungen in der Umsetzung der Neuordnung verfiigen,
wird eine weitreichende Kooperation bei der curricularen Ent-
wicklung und der Gestaltung des Unterrichtes angestrebt. in
Gespriachen mit dem Staatlichen Schulamt und den Beruflichen
Schulen konnte erreicht werden, da ein Ausbilder der Volks-
hochschule im Lehrauftrag den fachtheoretischen Teil des Be-
rufsschulunterrichts fiir eine Ausbildungsgruppe des Modell-
versuchs durchfilhrt und als Kontaktperson fiir andere Berufs-
schullehrer fungiert. Die Kooperation zwischen auflerbetriebli-
chen Ausbildungstragern und Beruflichen Schulen sowie die Zu-
sammenarbeit mit den betrieblichen Praktikumsstetlen sollen eine
starkere inhaltliche Verzahnung ermdglichen und die Umsetzung
der Neuordnung gewahrleisten.

4 Intensivierung der Kooperation mit Betrieben

4.1 Dienstleistungsangebote der VHS an
Klein- und Mittelbetriebe der Region

Eine auf die Anforderungsprofile der in den kommenden Jahren
benétigten Fachkrafte im Metallbereich ausgerichtete Ausbil-
dung, wie sie in der Neuordnung festgeschrieben ist, bringt fiir
industrielle Klein- und Mittelbetriebe — voraussichtlich jedoch
auch im handwerklichen Bereich — eine Reihe von Problemen
mit sich. Eine umfassende berufsspezifische Fachausbildung, die
den Auszubildenden spater befahigen soll, den erlernten Beruf
auch in anderen Betrieben oder Branchen auszuiiben, kann von
vielen kleineren und mittleren Betrieben infolge starker Speziali-
sierung oft nur in Ansatzen sichergestellt werden. Ein dhnliches
Problem stellt sich fiir den Bereich der neuen Technologien. Es
ist davon auszugehen, dal die technischen Einrichtungen der
kleineren Ausbildungsbetriebe zur Vermittlung neuer Technolo-
gien in vielen Fallen unzureichend oder gar nicht vorhanden sein
werden. Auch fehlen haufig den Ausbildern die notwendigen
Kenntnisse und Erfahrungen, um dieses Aufgabenfeld abzudek-
ken.

Die bislang von der Industrie- und Handelskammer verzeichnete
anhaltend hohe Ausbildungsbereitschaft gerade bei Klein- und
Mittelbetrieben kann nur durch bereits anlaufende MaBnahmen
im Bereich der Fortbildung, in Form von Unterrichts- und Infor-
mationslehrgangen fiir Ausbilder sowie durch Nachbarschaftshilfe
der Betriebe untereinander aufrecht erhalten werden.

An dieser Stelle kann die Volkshochschule Rheingau-Taunus e. V.

_in Ergdnzung zum dualen System einen wichtigen Beitrag zur
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praktischen Umsetzung verdnderter Qualifikationsanforderun-
gen und damit zur Aufrechterhaltung des Ausbildungsplatzange-
botes leisten.

Das Konzept der VHS sieht eine schon in anderen Ausbildungs-
gdngen beim Trager praktizierte stirkere Verzahnung betriebli-
cher und auBerbetrieblicher Qualifikationselemente vor.

Durch die Erweiterung der sachlichen Kapazitaten bestehen zu-
kinftig Moglichkeiten, bestimmte Ausbildungsabschnitte, die
von Klein- und Mittelbetrieben nicht mehr abgedeckt werden
konnen, fir deren Auszubildende zu iibernehmen. Auf diese Weise
soll einerseits die auBerbetriebliche Ausbildung des Tragers um
eine betriebliche Komponente erweitert, andererseits auch den
ausbildenden Betrieben die Nutzung auRerbetrieblicher Angebo-
te ermdglicht werden. Zusatzlich kann hier die Erweiterung des
berufsbildenden Angebotes des Tragers durch die Einrichtung
einer Ubungswerkstatt fiir Arbeitsiose, in der von Fort- und
Weiterbildung im Bereich von Grundfertigkeiten bis zur Umschu-
lung verschiedene MaRBnahmen im Metallbereich angeboten wer-
den, eine wichtige Rolle spielen. Die zur Verfligung stehenden
20 Platze sollen ausgeweitet und in diesem Jahr um den Bereich
numerisch gesteuerte Maschinen erweitert werden.

Aufgrund der langjdhrigen Erfahrung in der Arbeit mit benach-
teiligten Jugendlichen kann die Volkshochschule Rheingau-
Taunus e.V. insbesondere im Bereich der fachtheoretischen Aus-
bildung wichtige Dienstleistungen fiir kleinere Betriebe anbieten,
deren Ausbilder oft nicht auf die hier abgefragten Qualifikatio-
nen vorbereitet sind und sie nur schwer im alltaglichen betriebli-
chen Ablauf vermitteln kénnen. Auch bei der Fortbildung der
Ausbilder konnten die Erfahrungen der VHS nutzbar gemacht
werden. Ein entsprechendes Interesse an der Einrichtung einer
so gestalteten Nachbarschaftshilfe wurde von verschiedenen Be-
trieben bereits signalisiert. Der tatsachliche Bedarf wird mit
Unterstiitzung der Kammern in der ersten Versuchsphase zu er-
mitteln sein.

4.2 Ausweitung der Betriebspraktika

im Gegenzug zu den angebotenen Dienstleistungen im Ausbil-
dungssektor strebt die VHS — unter Beriicksichtigung der indivi-
duellen Féhigkeiten und Moglichkeiten — eine Verlangerung der
6- bis 8wochigen Betriebspraktika ihrer Auszubildenden iber die
Richtlinien des Benachteiligtenprogrammes hinaus an. in diesen
verlangerten Praktikumszeiten sollen die in der auferbetriebli-
chen Werkstatt ausgebildeten Jugendlichen die Mdglichkeit zu
einer an der Praxis orientierten fachrichtungsspezifischen Aus-
bildungsphase — wie in der Neuordnung vorgesehen — bekom-
men. Dariiber hinaus lieBen sich durch die verstirkte Einbindung
der im Benachteiligtenprogramm ausgebildeten Jugendlichen in
den betrieblichen Alltag Defizite der auBerbetrieblichen Ausbil-
dung ausgleichen, die nicht selten Ursache fiir Vermittlungs-
schwierigkeiten von Absclventen einer solchen Ausbildung sind.

Die Erfahrungen in anderen Ausbildungsgdngen zeigen, dal auch
die Ubernahmebereitschaft in eine betriebliche Ausbildung
durch langere Praktika wéchst, so da die urspriingliche Intention
des Benachteiligtenprogrammes {1. Ausbildungsjahr aulerbe-
trieblich, dann- Vermittlung in eine betriebliche Ausbildung mit
zusatzlicher Forderung durch ausbildungsbegleitende Hilfen) in
Zukunft wieder verstarkt umgesetzt werden kénnte. SchiieRlich
kdnnten durch den vorgesehenen Austausch von betrieblich und
auBerbetrieblich ausgebildeten Jugendlichen Selbststigmatisie-
rungsprozesse der Jugendlichen im Benachteiligtenprogramm
unterbrochen und herrschende Vorurteile gegeniiber diesen Ju-
gendlichen abgebaut werden.

Die weitgehende Verzahnung betrieblicher und auBerbetriebli-
cher Ausbildung kann also nicht nur den Auszubildenden beider
Sektoren eine umfassende und qualifizierte Facharbeiterausbil-
dung bieten, sondern hat gleichzeitig das Ziel, Anstellungshemm-
nisse gegeniiber Auszubildenden des Benachteiligtenprogrammes
abzubauen. Dies wire ein entscheidender Beitrag zur Erhéhung

der Ubernahmechancen der Jugendlichen nach Abschlu der
Ausbildung in ein reguldres Beschaftigungsverhaltnis.

5 Berufsersterfahrungsfirma

Im Zusammenhang mit den Ubergangsschwierigkeiten von der
Ausbildung in ein Beschaftigungsverhaltnis kommt der geplan-
ten Berufsersterfahrungsfirma eine bedeutende Rolle zu. Primar
wird die Ersterfahrungsfirma die Funktion eines Auffangbeckens
fiir nicht vermittelte Jugendliche mitabgeschlossener Ausbildung
haben. Die Phase zwischen Ausbildungsende und Vermittlung
auf dem Arbeitsmarkt (durchschnittlich 6 Monate) kann hier ge-
nutzt werden, um zusatzliche Praxiserfahrungen im Betrieb und
Arbeitsroutine zu erwerben. Gleichzeitig wird einer drohenden
Dequalifizierung und dem Motivationsverlust durch Arbeitslosig-
keit vorgebeugt. Neben dieser auffangenden und stabilisierenden
Funktion kann die Ersterfahrungsfirma in Kooperation mit der
Ubungswerkstatt und anderen fort- und weiterbildenden MaB-
nahmen im Arbeitsamtsbezirk Wiesbaden einem Teil der Jugend-
lichen die Moglichkeit zur Fortbildung und Spezialisierung auf
einem Fachgebiet, im Einzelfall vielleicht sogar das néotige
~Handwerkszeug’’ zur Griindung eines selbstverwalteten Betriebs,
bieten. Dariiber hinaus 148t sich durch die Einbindung in den
realen Produktionszusammenhang {Auftragsarbeiten fiir Betriebe
und Kommunen, Zulieferarbeiten) stirker betriebtiche Wirklich-
keit in einem vorgegebenen Rahmen vermitteln. Wie eine solche
Firma koenkret aussehen kann, welche Auftragsarbeiten méglich
sind und wie die Finanzierung gestaltet wird, muR noch im ein-

zelnen festgelegt werden.

Eine regionale Bedarfsanalyse muR} die Grundlagen fiir die Arbeit
dieser Berufsersterfahrungsfirma sicherstellen:

® die Mdglichkeit innovativer Nischenproduktion, d.h. die
Schaffung von Produkten, die in der Region mittel- und lén-
gerfristig Abnehmer finden bzw. die derzeitige Produktpalet-
te der Klein- und Mittelbetriebe sinnvoll erganzen;

® die Vermittlung zusatzlicher Qualifikationen (Arbeitstechni-
ken) fiir die beschaftigten Jugendlichen durch produktions-
technische Besonderheiten;

® die Schaffung von zusétzlichen Arbeitsplatzen im Bereich der
Nischenproduktion (Existenzgriindung).

Beim letztgenannten Punkt sollte man jedoch nach den bisher
gemachten Erfahrungen und vor dem Hintergrund der spezifi-
schen Problemlage von benachteiligten Jugendlichen nicht zu
optimistisch sein. Dies ist sicher nur in Einzelfallen eine realisti-
sche Alternative.

Im wesentlichen sollen mit dem Modellversuch drei grundsatzli-
che Ziele verfolgt werden:

® Durch die Schaffung eines regionalen Ausbildungsverbundes,
in dem die auflerbetriebliche Ausbildung benachteiligter Ju-
gendlicher integraler Bestandteil ist, soll ein Beitrag zur Lo-
sung quantitativer wie qualitativer Probleme der Berufsbil-
dung geleistet werden.

® Durch das Zusammenwirken verschiedener MaRnahmen zur
Neugestaltung der Metaﬂausbildung des Trigers sollen Er-
kenntnisse gewonnen werden, wie auch in Zukunft die Aus-
bildung benachteiligter Personengruppen des Ausbildungs-
stellenmarktes in Berufsbildern mit hohen Qualifikations-
anforderungen gewéhrleistet werden kann.

® Durch das Angebot an Zusatzqualifikationen und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten im Rahmen der Berufsersterfahrungs-
firma soll nicht vermittelten jungen Facharbeitern der Uber-
gang in Beschéftigung erleichtert werden.

Der Verlauf des Modellversuches wird zeigen, inwieweit die ge-
steckten Ziele erreichbar sind, welche der gewéhiten Instrumen-
tarien dabei zum Erfolg fihren und wie auftretende Probleme
und Schwierigkeiten zu l6sen sind.
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Probleme der Umsetzung der Neuordnungen

in Klein- und Mittelbetrieben — ein Modellversuch
zur Entwicklung eines betriebsorientierten
Beratungs- und Weiterbildungsprogrammes [1]

1 Die betrieblichen ‘Praxi'sfelder des Modeillversuches

1.1 Die Berufsfelder Metal! und Elektro

Die Umsetzung der Neuordnung der industriellen Metall- und
Elektroberufe in betriebliche Ausbildungspléne sowie die Ent-
wicklung auf die neuen Priifungsanforderungen zugeschnittener
Lehr- und Lerneinheiten ist gegenwértig eine zentrale Aufgabe
der Mehrzah! der ausbildenden Betriebe im Metall- und Elektro-
bereich.

Eine Anzahl von gréBeren Betrieben wie z. B. Daimler-Benz, die
Kléckner-Werke oder BWM (Bremer Werkzeug- und Maschinen-
bau) in Bremen haben ihre Ausbildung bereits seit ldngerem auf
die mit der Neuordnung verbindlich vorgeschriebenen neuen
Qualifikationsanforderungen, vor allem die Ausbildung der soge-
nannten Schliisselgualifikationen, umgestelit. Fiir die Mehrzahl
der ausbildenden Betriebe steht die Modernisierung der Ausbil-
dung jedoch erst unter dem aktuellen ,,Neuordnungsdruck’’ auf
der Tagesordnung. Dies bedeutet insbesondere fiir kieine und
mittlere Betriebe eine nicht unwesentliche Belastung ihrer per-
sonellen und sachlichen Kapazititen:

1. beinhaltet die fachliche und fachpédagogische Umstetlung
der Ausbildung neue Anforderungen an den Informations-
und Qualifikationsstand der haupt- und nebenamtlichen Aus-
bilder selber. Denn deren fachliche, soziale und kommunika-
tive Kompetenzen sind angesichts des umfassenden Ausbil-
dungszieles ,,Vermittiung von Schliisselqualifikationen’ zu-
kiinftig mehr denn je ausschlaggebend fiir Effektivitdt und
Qualitat, also den Erfolg der Ausbildung;

2. muR z. B. eine eventuell anstehende Erginzung/Modernisie-
rung der sachlichen Kapazititen der Ausbildung, wie neue
Ausbildungsmaschinen, in der betrieblichen Kosten-Nutzen-
Kalkulation beriicksichtigt werden.

Seit dem 1. August 1988, dem Stichtag fiir den Beginn des neuen
Ausbildungsjahres auf Basis der neugeordneten Metall- und Elek-
troberufe, sind diese Fragen/Prableme in allen Bremer Betrieben
von aktueller Bedeutung.

1.2 Das Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung

Einerseits stellt sich fir den Bereich Wirtschaft und Verwaltung
die Frage nach einer Anpassung der Ausbildung der kaufménni-
schen Angestellten an die durch neue Kommunikations- und in-
formationstechnologien bestimmte Berufspraxis ebenso wie in
den zentralen industriellen Berufsfeldern Metall und Elektro.
Deshalb steht analog zu den Eckdaten der dort bereits in Kraft
gesetzten Umstrukturierung der Ausbildungsberufe die Neuord-
nung der Biiro- und Verwaltungsberufe auf der Tageserdnung.

Andererseits spielen Informations- und Qualifikationsstand be-
ziiglich neuer Ausbildungsziele und -methoden im Wirtschafts-
und Verwaltungsbereich heute noch eine eher untergeordnete
Rolle: Abgesehen von wenigen Ausnahmen findet die Ausbildung
fast ausschlieBlich als ,.training/learning on the job” durch
nebenamtliche Ausbilder statt, d. h., fiir die Ausbildung in den
jeweiligen Abteilungen zustindige Mitarbeiter werden neben ih-
rer eigentlichen Tatigkeit mit der Einweisung des Auszubilden-
den in die in der Abteilung anfallenden Arbeiten betraut. Lehr-
plane und Priifungsordnungen stammen groBtenteils aus vergan-
genen Jahrzehnten, weshalb sich die Frage nach der Qualifizie-

rung der Auszubildenden in Hinblick auf die neuen Biirotechno-
logien nur fiir die Betriebe und nur in dem Umfang stellt, wie
diese Technologien dort jeweils implementiert sind.

Im Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung existiert also der
..Problemdruck”, unter den sich manche Betriebe aus dem Me-
tall- und Elektrobereich durch die Neuordnung der Berufsaus-
bildung gesetzt sehen, {noch) nicht. :

2 Zielsetzung des Modellversuches

Aufgrund der neuen bzw. antizipierbaren Anforderungen an
die fachlichen und personalen Kompetenzen der zukiinftigen
Facharbeiter und kaufmannischen Angesteliten und damit auch
an die in der Ausbildungspraxis stehenden haupt- und neben-
amtlichen Ausbilder ergibtsich insbesondere fiir kleine und mitt-
lere Ausbildungsbetriebe ein aktueller Bedarf an Informationen
zur Neuordnung und iber Mdglichkeiten ihrer Umsetzung im
eigenen Betrieb, an Orientierungshilfen beziiglich neuer padago-
gischer Ausbildungskonzeptionen, an Kenntnissen iiber andern-
orts gemachte (Modellversuchs-)Erfahrungen und nicht zuletzt
an Hilfestellungen zur Nutzbarmachung bzw. Modifizierbarkeit
bereits vorhandener Ausbildungskonzeptionen fiir den eigenen
Ausbildungsbereich.

Bereits vorhandene, z. B. fiir Ausbildungsabteilungen von Grof-
betrieben entwickelte Projekte, Leittextsysteme und andere
Ausbildungsmittel sind nicht oder nicht unmittelbar auf die
Ausbildungspraxis kleiner und mittlerer Betriebe zu {ibertragen,
da deren fiir die Ausbildung gegebene Voraussetzungen sowohl
in personeller wie auch in rdumlicher, (arbeits-)organisatorischer
und technischer Hinsicht haufig relativ beschrankt sind.

Zielsetzung des Modellversuches ist es daher, Modelle und Curri-
cula fiir eine umfassende und gezielte Unterstiitzung der Ausbil-
dertatigkeit in Mittel- und Kleinbetrieben zu entwickeln, deren
Ausgangs- und Bezugspunkt der jeweilige konkrete Ausbildungs-
bzw. Arbeitsplatz ist. Fiir und in Kooperation mit Mittel- und
Kleinbetrieben in der Region Bremen werden

® Modelle der betrieblichen Beratung in Ausbildungsfragen so-
wie

® Curricula fiir die fachpadagogische Qualifizierung des betrieb-
lichen Ausbildungspersonals

entwickelt und erprobt. Mit Blick auf die bestehende Ausbil-
dungspraxis sowie im Zusammenhang mit der Erprobung und
Anwendung neuer Ausbildungsmethoden und Lernformen
stehen

® organisatorische,
® pidagogische und
® methodisch-didaktische

Fragesteliungen der Ausbildung im Mittelpunkt.

Der Modeliversuch zielt damit auf die ErschlieBung von Hand-
lungsspielrdumen, die Sensibilisierung fiir M6glichkeiten der Aus-
nutzung und/oder Verénderung organisatorischer Bedingungen
des Lernortes Klein- und Mittelbetrieb und eine padagogische
Unterstiitzung der Ausbildertatigkeit.

Adressaten des brancheniibergreifend konzipierten Beratungs-
und Weiterbildungsprogrammes sind haupt- und nebenamtliche
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fiir Berufsbildung

Trotz Entspannung:

Uneinheitliche Lage
auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt

Obgleich das Berichtsjahr noch
nicht abgeschlossen ist, lassen
diejiingsten Daten der Berufsbe-
ratungsstatistik der Arbeitsdm-
ter einige wesentliche Trends
und Entwicklungen der Ausbil-
dungsstellensituation  erken-
nen:

Die Zahl der Ausbildungsplatz-
bewerber ist infolge ricklaufi-
ger Schulabgingerzahlen erwar-
tungsgemdfd zuriickgegangen -
bisEnde August1988um-9,7 %.
Uberraschend ist der wesentlich
stdarkere Riickgang der ausbil-
dungsplatzsuchenden Mddchen
(-12,2%) gegeniiber dem der
Jungen (-6,6%). Ob sich darin
eine gewisse Abwendung von
der Ausbildung im dualen
System abzeichnet, ldfit sich aus
diesen Daten mit hinreichender
Sicherheit nicht ableiten. Ein
Grund hierfiir konnte allerdings
sein, daf} es ebenso wie in den
Vorjahren an einem ausreichen-
den Angebot geeigneter Ausbil-
dungspldtze fiir junge Frauen
mangelt bzw. die gesellschaftli-
chen Hiirden fiir die Annahme
eines in manchen Regionen
durchaus wvorhandenen Ange-
bots durch Mddchen noch zu
hoch sind. Eine weitere Erkld-
rung fiirdieriickldufige Zahl der
weiblichen Ausbildungsplatz-
bewerber kénnte die erwartete
Entspannung auf dem Arbeits-
markt fiir Absolventen schuli-

Hilfen fiir die Praxis:

Qualifizierung

Nr. 5 — Okt. 1988

von

Fihrungskraften in Klein-
und Mittelbetrieben

Klein- und Mittelbetriebe sind beider Einfiihrungneuer Technologien
in hohem MaRe auf die Weiterbildungsbereitschaft ihrer Mitarbeiter,
besonders ihrer Fiihrungskrifte angewiesen. Sie miissen die organisa-
torischen Voraussetzungen zur Nutzung von neuen Maschinen und
Geriten schaffen und die Mitarbeiter motivieren, sich fiir die ver-
dnderten Anforderungen zu qualifizieren.

Um unter diesem Aspekt die
Weiterbildungsméglichkeiten fiir
Fiihrungskridfte in Klein- und
Mittelbetrieben transparenter zu
machen, hat das Bundesinstitut
fiir Berufsbildung im Auftrag des
Europdischen Zentrums fiir die
Forderung der Berufsbildung
jetzt fiir die Bundesrepublik
Deutschland eine umfassende

Literaturdokumentation verof-
fentlicht. Die Dokumentation
informiert im wesentlichen iiber

B allgemeine Weiterbildungs-
moglichkeiten fiir Fiihrungs-
krifte der Wirtschaft,

B betriebliche Fortbildungsan-
gebote zur Fiithrungskrafteschu-
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scher und hochschulischer Aus-
bildungen sein.

Bei jugendlichen Ausldndern
hdlt der bereits in den Vorjahren
festgestellte Anstieg der Nach-
frage nach betrieblichen Ausbil-
dungspldtzen an. Wdhrend die
deutschen Ausbildungsplatzbe-
werber gegeniiber dem Vorjahr
um 11% abnahmen, stiegen die
ausldndischen um rund 11% an.

Fiir Altbewerber - Jugendliche,
die nicht im laufenden Jahr die
allgemeinbildenden oder be-
rufsbildenden Schulen verlas-
sen haben - hat sich die Lage auf
dem Ausbildungsstellenmarkt
nurteilweise entspannt. Die Alt-
bewerber bestehen aus zwei
Gruppen: Schulabgdnger aus
dem Vorjahr und Schulabgdnger
aus friiheren Jahren. Die ersten
nahmen von 1987 auf 1988 um
rund 15% ab. Der Anteil der
letzten dagegen ist seit 1986
praktisch unverandert geblie-
ben. Der Nachfrageriickstau, der

die Ausbildungsstellensituation
der friiheren Jahre so sehr
geprdgt hat, beginnt sich zwar
aufzuldsen; der harte Kern der
dlteren und schwerer zu vermit-
telnden Altbewerber tritt somit
stdrker in den Vordergrund.

Uber die Gesamtentwicklung
auf dem Ausbildungsstellen-
markt bleibt festzuhalten, dafl
sich erstmalig seit Mitte der 70er
Jahre ein groflerer Angebots-
iiberhang an Ausbildungsplit-
zen abzeichnet. Trotz dieser
allgemeinen Entspannung hat
sich das in den letzten Jahren
entstandene Nord-Siid-Gefdille
der Ausbildungsstellensituation
weiter verstdrkt. Deutlicher als
inden Vorjahren weisendie Lin-
der Bremen, Niedersachsen und
Nordrhein-Westfalen ein erheb-
liches Defizit an Ausbildungs-
pldtzen auf.

Dr. Herfnann Schmidt
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lung u.a. auch fiir mittelstdn-
dische Unternehmen,

B Ansdtze zur Fihrungskrifte-
qualifizierung als sogenannte
s,Managementberatung“ fiir den
Klein- und Mittelbetrieb.

Ausgewertet wurden dafiir die in
den letzten zehn Jahren vom
Institut fiir Mittelstandsfor-
schung erarbeiteten Veroffentli-
chungen und Forschungsergeb-
nisse, Forschungsvorhaben ver-
schiedener Triger sowie die vom
Rationalisierungs-Kuratoriumder
Deutschen Wirtschaft herausge-
gebenen Materialien zur Qualifi-
zierung der Praktiker und Nach-
wuchskrifte in Klein-und Mittel-
betrieben.

Die Dokumentation zur Fiih-
rungskréftequalifizierung in
Klein- und Mittelbetrieben er-
fiillt einen mehrfachen Zweck:

Sie gibt einen Einblick in die bis-
her kaum systematisch aufberei-
tete Literatur zur Mittelstands-
forderung, -forschung und -poli-
tik und bietet gleichzeitig eine
tragfdahige Basis zur Weiterent-
wicklung und Verbesserung der
Aus-und Weiterbildung in Klein-
und Mittelbetrieben. Dariiber
hinaus kannsie als ,,Ratgeber*fiir
potentielle Existenzgriinder und
Jungunternehmer dienen - ein
Aspekt, der die Dokumentation
auch fiir andere EG-Lander mit
Kleinindustrie und Handwerks-
struktur interessant werden 1aRt.

Die Dokumentation ,Weiterbil-
dung von Fiihrungskriften in
Klein- und Mittelbetrieben“ von
B. Gravalas kann gegen eine
Schutzgebiihr bezogen werden
beim Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung, K 3/Veroffentlichungs-
wesen, Fehrbelliner Platz 3,
1000 Berlin 31, Tel.: (030) 86 83 -
520/516.

(GD)
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Unter sozialrechtlichen Aspekten:

Gewerblich-technische
Berufe sind auch fiir Frauen
attraktiv

Das Thema ,,Frauen in gewerblich-technischen Berufen* wird nicht
nur unter sozialrechtlichen sondern auch unter den Aspekten Berufs-
wahl, Ausbildungsverlauf und Priifungserfolg sowie Ubernahme-

chancen bzw. Arbeitslosigkeit nach der Ausbildung diskutiert.

Aus Untersuchungen des Bun-
desinstituts liegen Ergebnisse
vor, die diese Ausbildungsberufe
auch aus der Sicht der Frauen
mehrere Jahre nach Ausbildungs-
abschlul positiv erscheinen las-
sen:

B Facharbeiterinnen bzw. Ge-
sellinnen mit einer Ausbildung
in den gewerblich-technischen
Kernberufen (Berufe in denen
1977 weniger als 5% der Aus-
zubildenden weiblich waren,
schwerpunktmaRig Metall- und
Elektro-/Elektronikberufe) be-

reuen auch mehrere Jahre nach
AusbildungsabschluR ihre Be-
rufsentscheidung nicht. Sie wiir-
den zu 76,8 % ihren Beruf wieder
wihlen und halten ihn auch fiir
andere interessierte Maéadchen
und Frauen fiir gut geeignet und
konnen die Ausbildung empfeh-
len.

B Facharbeiterinnen und Gesel-
linnen sind mehrheitlich mit
ihrer beruflichen Titigkeit zu-
frieden. Sie berufen sich bei die-
ser Angabe auf die Tatigkeitsin-
halte, die Arbeitsbedingungen

und das Verdienstniveau in
gewerblich-technischen Berufen
im Vergleich zu den von Frauen
am héufigsten im dualen System
erlernten Berufen, wie Friseurin,
Verkéuferin, Arzthelferin.

Soverdient zum Beispiel eine Fri-
seurin nach Tarifvertrag im
ersten Jahr nach der Ausbildung
DM 1102,70, eine Verkiduferin
DM 1873,~- und eine Facharbeite-
rin in der Metall- oder Elektroin-
dustrie DM 2139,- (Tarifvertrége
fiir den rdaumlichen Geltungsbe-
reich des Landes Berlin).

B Die Einmiindung der Fachar-
beiterinnen in eine der Ausbil-
dung entsprechende Titigkeit
war in den Elektroberufen besser
alsin densogenannten Frauenbe-
rufen. In den Metallberufen gab
es groBere Unterschiede. Die in
einem Schlosserberuf ausgebil-
deten Frauen hatten etwas gro-
Rere Schwierigkeiten, einen aus-
bildungsaddquaten Arbeitsplatz
zu finden. Die Frauen, die im
Anschluf! an die Ausbildung im
erlernten Beruf tdtig geworden

Internationale Zusammenarbeit bei der Entwicklung von Bildungs-

und Ausbildungsmodellen:

IMTEC-Komitee tagt im Bundes-
institut fiir Berufsbildung

Eine Tagung des ,International Movement toward Educational
Change‘ - IMTEC 2020 - hat Ende August im Bundesinstitut stattge-
funden. Das IMTEC-Komitee, eine urspriinglich norwegische Institu-
tion, hat sich seit seiner Griindung 1972 weltweit in der Entwicklung

von Schulprojekten engagiert.

Seit kurzem haben sich in mehre-
ren européischen Landern Initia-
tiven gebildet und IMTEC ange-
schlossen, die in einer Zukunfts-
Werkstatt am ,,Projekt Schule im
Jahre 2020“ zusammenarbeiten
wollen. Die Projektaktivitaten
konzentrieren sich auf die Iden-
tifikation, Forderung und Ver-
netzung erfolgreicher, zukunfts-

orientierter Bildungs- und Aus- .

bildungsmodelle sowie verglei-
chende Forschung und Erfah-
rungsaustausch. Dabei geht es
jedochnicht allein um die Schule,
sondern um neue Formen und
Methoden des Lernens, die
geradeauchimauRerschulischen
Bereich gesucht werden.

Diese Grundidee hat sich in der
Zusammensetzung des bundes-

deutschen IMTEC-Komitees nie-
dergeschlagen,dassicham2. Juni
1988 in Soest konstituiert hat.

Neben Berufsbildungsexperten
aus Wirtschaft und Gewerk-
schaften sowie Stiftungen und
staatlicher Verwaltung gehoren
auch Vertreter aus Wissenschaft
und Forschung, darunter auch
aus dem BIBB, dem IMTEC-
Komitee an. Die gegenwartig exi-
stierende Gruppe von 12 Mitglie-
dern soll auf ca. 20 erweitert wer-
den. Die zweite Tagung des
Komitees am 22./23. September
im Bundesinstitut diente der
Information iiber innovatorische
Arbeiten des BIBB im allgemei-
nen und die Entwicklung neuer
Lern-und Ausbildungsmethoden
(z. B. Leittextsystem) im beson-
deren.

(Hn)
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sind, iiben ihren Beruf mehrheit-
lich auch weiter aus.

B Schwierig scheint es jedoch,
die Versorgung eines Kleinkin-
des mit der vollen Berufstatigkeit
als Facharbeiterin zu verbinden.

Entsprechend sind die jungen
Miitter bis auf wenige Ausnah-
men inzwischen ausgeschieden;
dies selbst dann, wenn sie nach
ca. ljahriger Unterbrechung
(Schutzfristen und Mutter-
schafts-/Erziehungsurlaub) kurz-
fristig die Erwerbstitigkeit wie-
der aufgenommen hatten. Jedoch
mochten fast alle Befragten in
wenigen Jahren wieder berufsta-
tig werden, wenn eben moglich
im erlernten Beruf. Leider hat es
sich bei den betroffenen Frauen
noch wenig herumgesprochen,
was zu tun ist, um den berufli-
chen AnschluB in der sogenann-
ten Familienphase nicht zu ver-
passen.

Diskutiert man die ErschlieBung
gewerblich-technischer Ausbil-
dungsberufe fiir Frauen unter
sozialrechtlichen Aspekten, so

sind die Elektroberufe nach der
Neuordnung fiir Frauen attrakti-
ver geworden. Die Abkehr von
der Stufenausbildung und damit
die Abschaffung der zweijdhri-
gen Berufsausbildung fiir diesen
Berufsbereich bedeutet fiir die
Facharbeiter und Facharbeite-
rinnen ein erhohtes MaR an
sozialer Sicherheit im Falle einer
Berufsunfihigkeit. Sie konnen
nicht mehr auf die sogenannten
»,Jedermanntdtigkeiten“ verwie-
sen werden.

- Hierzu hat die Rechtsprechung

ein Mehrstufenschema entwik-
kelt, das die Arbeiterberufe nach
verschiedenen ,Leitberufen“ un-
tergliedert. Nach dem Urteil des
Bundessozialgerichtes vom 217.
1987 mit dem Aktenzeichen
4 RJ 39/86 zur Berufsunfihig-
keit gemdfl § 1246 Rechtsversi-
cherungsordnung gelten Arbei-
terberufe mit zweijdhriger Re-
gelausbildungsdauer mnicht als
Facharbeiterberufe, sondern wer-
den dem Leitberuf des Angelern-
ten zugeordnet. Die Gruppe mit
dem Leitberuf des Facharbeiters

setzt grundsitzlich eine Regel-
ausbildungszeit von mehr als
zweiJahren voraus. Fiir die Ange-
stelltenberufe ist bereits 1983
zwischen Berufen mit einer Aus-
bildungsdauer bis zu zwei Jahren
und solchen mit einer ldngeren

Ausbildungsdauer unterschie-
den worden (Urteil des Bundes-
sozialgerichtsvom 24. Mérz 1983,
Aktenzeichen 1 RA 15/82).

Dies bedeutet, daR im Falle einer
Berufsunfihigkeit Arbeiter und
Angestellte mit einer Berufsaus-
bildung bis zu zwei Jahren auf
Tatigkeitsfelder fiir Angelernte
verwiesen werden konnen, die
jedoch eine Einarbeitung oder
berufliche oder betriebliche
Kenntnisse erfordern.

Vorder Neuordnungder Elektro-
berufe waren im Verzeichnis der
anerkannten Ausbildungsberufe
54 der 420 Ausbildungsberufe
(Stand 1986) mit einer Ausbil-
dungszeit bis zu zwei Jahre aus-
gewiesen. In diesen Berufen wur-
den 1987 insgesamt 133.090
Jugendliche ausgebildet, davon
62,5% Frauen. Gegeniiber 1985

Besuch des Direktors des
National Center for Research in
Vocational Education’

Ray Rayen, der neue Direktor des ,National Center for Research in
Vocational Education‘ der Ohio State University, hielt sich vom 9. bis
15. September in Bonn und Berlin auf und besuchte das Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildung. Rayen ist seit Juli 1986 Nachfolger von Robert
E. Taylor, der seit 1965 das National Center geleitet hatte.

Diese 1965 als ,The Center for
Vocational Education‘ gegriin-
dete und durch die ,Education
Amendments‘ von 1976 als
,National Center for Research in
Vocational Education‘ gesetzlich
anerkannte, iibergeordnete Ein-
richtung fiir die amerikanische
Berufsbildung erfiillt unter ande-
rem Aufgaben in

V/4

B derBerufsbildungsforschung,

B der Entwicklung und Einfiih-
rung von Ausbildungsprogram-
men und Ausbildungsmitteln, -

B der Erfassung der Anforde-
rungen an und der Ergebnisse
von Ausbildungsprogrammen,

B dem Aufbau von Informa-
tionssystemen und Informations-
diensten sowie

B der Ausrichtung von Semina-
ren und Fortbildungsveranstal-
tungen zur Berufsbildung.

Rayen wurde bei seinem Besuch
iiber die Aufgaben des Bundesin-
stituts bei der Durchfiihrung und
Betreuung von Modellversuchen
sowie der Ausbildungsordnungs-
forschung bei Neuordnung der
industriellen Metall- und Elek-
troberufe unterrichtet. Der Di-
rektor des National Center infor-
mierte Mitarbeiter des Bundesin-
stituts iiber Methoden der Be-
rufsausbildung in den USA.

(BIBB)
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ist die Zahl der Auszubildenden
in diesen Berufen um 23,1%
gesunken, der Frauenanteil hin-
gegen verringerte sich nur um
2,7%. Berufe in dieser Gruppe
mit der hochsten Anzahl von
Auszubildenden sind die Ver-
kdufer/Verkduferinnen (1987
49.581 Auszubildende) und die
Biirogehilfen/Biirogehilfinnen
(1987: 21.526 Auszubildende). In
beiden Berufen sind die Aus-
zubildenden zu 77,7% bzw.
99,2 % weiblich.

Diese Zahlen weisen aus, dal vor
allem , Frauenberufe“ von diesen
Urteilen des Bundessozialge-
richts iiberdurchschnittlich be-
troffen sind. Dies belegt zugleich,
daR gewerblich-technische Aus-
bildungsberufe jetzt auch unter
sozialrechtlichen Aspekten fiir
junge Frauen attraktiv sein kon-
nen.

(Alt, Wi, Ar)

Dauer- oder Langzeit-
arbeitslosigkeit kann doch
behoben werden

Seit 1983, also seit nunmehr fiinf Jahren, liegt die Zahl der Arbeits-
losen in der Bundesrepublik Deutschland offiziell iiber zwei Millio-
nen. Jeder Eingeweihte weil}, dal die wirkliche Zahl erheblich hoher
zu veranschlagen ist. Aber nicht das allein ist das Schlimmste. Noch
viel schlimmer ist vielmehr die Tatsache, daR} die Zahl der Langzeit-
arbeitslosen und damit die Zahl derjenigen, die von Dauerarbeits-
losigkeit bedroht sind, stindig ansteigt.

So waren im Jahr 1980 ,nur
12,9% insgesamt 12 und mehr
Monate sowie 29,6 % immerhin
6 und mehr Monate arbeitslos. Im
Jahr 1985 waren diese Zahlen
bereits auf 31,0% bei den 12 und
mehr Monate Arbeitslosen sowie
51,7% bei den 6 und mehr
Monate Arbeitslosen angestie-
gen, d. h. die Zahl derjenigen, die

12 und mehr Monate arbeitslos
waren, ist allein in diesem Zeit-
raum um mehr als 100% gestie-
gen.

Tatsache ist auch, daR die beruf-
liche Weiterbildung in ihren der-
zeitigen Strukturen offensicht-
lichnicht in der Lage ist, an dieser
Situation wesentliches zu ver-

1bis 3
Monate

Unter
1 Monat

6 bis 12

Monate Monate

Arbeitslose nach Dauer der Arbeitslosigkeit

12 bis 24

24 Monate
und mehr

Monate/

V/5




thema: berufsbildung

V/6

S e e
G
S

e

dEEe
G

i s
DR i

D

L

s

S

e e

S
i

L

Arbeitslose nach
Dauer der
Arbeitslosigkeit

1980

12 und
mehr
Monate

1985

andern. Tatsache ist dariiber hin-
aus,dafl die mit erheblichem Auf-
wand proklamierte Qualifizie-
rungsoffensive ebenfalls nicht zu
einem Durchbruch fiir Langzeit-
arbeitslose gefiihrt hat. Vielmehr
werden diese Personengruppen -
wie auch die eingangs genannten
Zahlen belegen - immer mehr ins
Abseits gestellt.

Die Bundesregierung hat in An-
erkenntnis dieser Problemlage
eine ,Modellversuchsreihe zur
beruflichen Qualifizierung von
Erwachsenen, die keine abge-
schlossene  Berufsausbildung
haben und ein besonderes Ar-
beitsmarktrisiko tragen“, einge-
richtet, in der derzeit zwolf
Modellversuche durchgefiihrt
und vom Bundesinstitut fiir
Berufsbildung fachlich betreut
werden. Erste Ergebnisse und
Vermittlungsquoten von Absol-
venten zeigen ganz eindeutig, daR
bei entsprechend ausgestatteten
MaRnahmen, d. h. vorgeschalte-
ten Motivierungs- und Stabilisie-
rungsphasen, kontinuierlichen
Stiitz- und Forderangeboten,
regelmaRiger  sozialpadagogi-
scher Begleitung sowie erforder-
licher Ausstattung, auch Lang-
zeitarbeitslose mit Erfolg qualifi-
ziert werden konnen. Doch kann
mit einer solchen Modellver-
suchsreihe das Problem von der
quantitativen Seite her keines-
falls auch nur anndhernd geldst
werden.

In dieser Situation kommt aus
Hamburg ein interessanter, be-
merkenswerter und diskussions-
wiirdiger Vorschlag zur Uber-
windung der Dauer- und Lang-
zeitarbeitslosigkeit. Der Autor,
zugleich Geschaftsfiihrer der
Stiftung Berufliche Bildung -
Arbeitslosenbildungswerk, ein
Mann also,der genau mitder Pro-
blematik der Dauer- und Lang-
zeitarbeitslosen vertraut ist, be-
schreibt in eindrucksvoller Weise
in einer ,,Streitschrift“ und einem
,Memorandum® die Situation.

Die Gliicklichschen Thesen lau-
ten:

B Dauerarbeitlosigkeit bedroht
unsere Zukunft: Die Zeitbombe
tickt!

B Berufliche Weiterbildung be-
handelt die Opfer des Struktur-
wandels fahrléssig.

B Der Strukturwandel muf so-
zial vertraglich gestaltet werden.

Gliicklich bleibt aber bei diesen
Feststellungen nicht stehen. Er
macht vielmehr unter der These
»,Dauerarbeitslosigkeit ist tiber-
windbar“ einen konkreten Vor-
schlag, indem er unter Berufung
auf die Verantwortung des Staa-
tes ein ,Benachteiligtenpro-
gramm fiir Erwachsene“als einen
Weg zur Uberwindung von
Dauerarbeitslosigkeit  fordert.
Aufgrund seiner Erfahrungen
geht er von einem Gesamtvolu-
men von 1 bis 2 Milliarden DM
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aus, die von Bund, Landern und
Gemeinden nach einem Schliis-
sel von 40 zu 40 zu 20 auf-
gebracht werden sollen. Diese
Summe erscheint zwar auf den
ersten Blick hoch, doch rechnet
Gliicklich vor, daR den Kosten
des Programms sowohl Einspa-
rungen bei anderen Stellen als
auch Einnahme- und Wirt-
schaftsforderungseffekte entge-
genstehen.

Dasindero. g. Schrift vorgestellte
,Gedankenmodell“ erhebt nicht
den Anspruch, den einzig mogli-
chen Losungsansatz aufzuzeigen
-wieder Autor selbst schreibt. Es
sollte aber als AnlaR fiir eine drin-
gend notwendige und breit ange-
legte Diskussionaufallen Ebenen
und unter Beteiligung aller Grup-
pen genommen werden.

Die Veroéffentlichung Frank
Gliicklich: Kapitulation vor der
Dauerarbeitslosigkeit - Welchen
Weg nimmt die Bundesrepublik?
Hrsg.: Stiftung Berufliche Bil-
dung - Arbeitslosenbildungs-
werk, Hamburg 1988, Schutzge-
fithr DM 15,- ist nur bei der Stif-
tung Berufliche Bildung - Ar-
beitslosenbildungswerk, Wenden-
stralle 493, 2000 Hamburg 26 zu
beziehen.

(K1)

Anspruch und Realitit:

3 ®
Aufderbetriebliche Berufs-
ausbildung benachteiligter
Jugendlicher
Sonderschiiler und ]ilgendliche ohne HauptschulabschluR} sind nach
wie vor oft Verlierer beim Wettbewerb um betriebliche Ausbildungs-
pldtze. Erfahrungen aus Modellversuchen ebenso wie die Aus-
bildungsergebnisse des vom Bundesministerium fiir Bildungund Wis-
senschaft geforderten Benachteiligtenprogramms belegen jedoch,
da eine Ausbildung auch von benachteiligten Jugendlichen mit

Erfolgdurchlaufen werden kann, soferndiese den Schwierigkeitender
betroffenen Jugendlichen in besonderer Weise Rechnung tragt.

Zu den wichtigsten Bedingungs-
faktoren gehort, dafl

B in einer vorausgehenden Aus-
bildungsvorbereitung bestehen-
de Defizite abgebaut und die
Lern- und Leistungsbereitschaft
gestarkt werden,

B die fachpraktische Ausbil-
dung so gestaltet ist, dal} die indi-
viduellen Voraussetzungen der
Jugendlichenberiicksichtigt wer-
den,

B zusdtzlicher theoretischer Un-
terricht erteilt wird,

B die Ausbildung sozialpddago-
gisch orientiertist und vonsozial-

padagogischen MaRnahmen be-
gleitet wird.

Fiir die Umsetzung und inhalt-
liche Ausgestaltung dieser ,,Eck-
daten“ sind in der Ausbildungs-
praxis unterschiedliche Ansitze -
entwickelt worden. Das BIBB hat
diese in einer jetzt veroffentlich-
ten Studie zusammenfassend
beschrieben und durch die Kenn-
zeichnung typischer Varianten
zu systematisieren versucht. Die
Auswertung stiitzt sich auf
Erkenntnisse aus Modellversu-
chen zum Forderbereich ,Berufs-
vorbereitung und Berufsausbil-
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dung jugendlicher Problemgrup-
pen (Lernschwache und Lern-
beeintrachtigte)“ sowie auf eine
Analyse der Ausbildungspraxis
im  Benachteiligtenprogramm.
Kennzeichnend fiir beide Unter-
suchungsfelder ist, dal} hier die
Ausbildung benachteiligter Ju-
gendlicher unter den besonderen
Bedingungen vonaullerbetriebli-
chen Einrichtungen durchge-
fithrt wurde, eine Konstellation,
die der gegenwirtigen Praxis
weitgehend entspricht. Inwie-
weit die dort entwickelten An-
sdtze auch auf eine Ausbildungin
Betrieben iibertragbar sind, wird
derzeit in einem anschlieBenden
Forschungsprojekt iiberpriift.

Insgesamt betrachtet, zeichnet
sich in den auRerbetrieblichen
Einrichtungen die Tendenz ab,
sich moglichst am Leitbild der
betrieblichen Ausbildung zu
orientieren. Dessen ungeachtet
zeigt die Praxis ein breites Spek-
trum moglicher Gestaltungsfor-
men, die nicht zuletzt durch
unterschiedliche péadagogische
Grundeinstellungen und institu-
tionelle Bedingungen gepréagt
sind. Auch fiir die Berufsausbil-
dung von  benachteiligten
Jugendlichen gibt es folglich kein
Patentrezept, sind verschiedene
Ansitze denkbar und moglich.
Wesentliche Bedingung fiir eine
erfolgreiche Arbeitistjedoch - so
eine zusammenfassende These
der Studie —, daR die verschiede-
nen Handlungsfelder und Gestal-
tungsfaktoren in einem in sich
stimmigen und begriindeten Zu-
sammenhang stehen, daR das
pddagogische Handeln einer fiir
die Gesamtheit des Ausbildungs-
geschehens maRgeblichen Kon-
zeption folgt.

Nicht zuletzt hierzu will der
Bericht einen Beitrag leisten.
Indem verschiedene Grundposi-
tionen und Varianten fiir die ein-
zelnen Handlungsfelder heraus-
gearbeitet werden, wird denen,
die diese praktisch gestalten, die
Moglichkeit gegeben, sich in die-
sem Spektrum zu verorten, die

V/8

eigenen Vorgehensweisen zu
iiberdenken, gegebenenfalls zu
verandern und zu einer trdger-
spezifischen Konzeption zu ver-
dichten.

Die Studie von D.Zielke, L.G.
Lemke und J. Popp ,Aullerbe-
triebliche Berufsausbildung be-
nachteiligter Jugendlicher, An-
spruch und Realitdat“ ist als
Heft 94 der ,Berichte zur beruf-
lichen Bildung“ im Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildung erschienen
und dort gegen eine Schutz-
gebiihr zu bestellen beim Refe-
rat K3/Veroffentlichungswesen,
Fehrbelliner Platz 3, 1000 Ber-
lin 31, Tel.: (030) 86 83-520/516.

(Lem)

Wissenschaftliche
Konferenz zur Berufs-
bildung in Polen

Auf Einladung der ,Hoheren
Pddagogischen Schule Byd-
goszcz‘ in der Volksrepublik Po-
lenbesuchte der Generalsekretir
des BIBB, Hermann Schmidt,am
24./25. September eine Tagung
zumThema ,Grundlegendeideen
und Erkenntnisse der padagogi-
schen Arbeit und ihre gemein-
same Verwirklichung‘. Auf der
Tagung, zu der neben zahlrei-
chen polnischen Wissenschaft-
lern auch Berufsbildungsexper-
ten aus der DDR sowie aus der
Bundesrepublik  Deutschland
eingeladen waren, wurden fol-
gende thematische Schwer-
punkte behandelt:

B Wissenschaftliche und metho-
dologische Fragen der padagogi-
schen Arbeit,

M Probleme der Bildung vor der
betrieblichen Berufsbildung,

B Probleme der betrieblichen
Ausbildung,

B Probleme der Arbeitspiddago-
gik.

In seinem Referat iiber ,Neuere
Entwicklungen in der Berufsbil-
dung in der Bundesrepublik

Deutschland‘ beschrieb Schmidt
den bereits seit Jahren sich
abzeichnenden, starken Struk-
turwandel im Beschéaftigungs-
und Bildungssystem und die sich
daraus ergebenden Konsequen-
zen fiir die berufliche Bildung.

(BIBB)

Aus der Schweiz, Osterreich und
der Bundesrepublik Deutsch-
land;

Wissenschaftler ver-
starken gegenseitigen
Informationsaustausch

Um die wissenschaftliche Zu-
sammenarbeit zu fordern, trafen
sich vom 14. bis 16. September
Vertreter des Osterreichischen
Instituts fiir Berufsbildungsfor-
schung (Wien) mit Wissenschaft-
lern des Instituts fiir Berufsbil-
dungsforschung der Wirtschaft
(Wien), des Schweizerischen
Instituts fiir Berufspdadagogik
(Zollikofen), des Instituts fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (Niirnberg) sowie des
Bundesinstituts fiir Berufsbil-
dung (Berlin/Bonn). Neben
Berichten der einzelnen Institute
iiber ihre mittel- und langfristi-
gen  Forschungskonzeptionen
und aktuellen Forschungspro-
jekte standen Fragen iiber kiinf-
tige Kooperationsmoglichkeiten
in der Forschung sowie bei wis-
senschaftlichen Veranstaltungen
und Publikationen im Vorder-
grund.

Wegen der sehr dhnlichen Pro-
blemlagen und der daraus resul-
tierenden Forschungsaktivitdten
wurde von den Wissenschaftlern
einjdhrliches Treffen fiir sinnvoll
erachtet. Hauptgegenstand des
ndchsten Treffens konnten Fra-
gen iiber die ,Berufsinforma-
tionssysteme* sein und deren fiir
alle drei Lander relevanten Er-
weiterung (Nomenklatur, Daten-
erfassung, Speicherung, Umset-
zung etc.). (BIBB)
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Ausbilder, Ausbildende und Ausbildungsleiter in Mittel- und
Kleinbetrieben, die in den Berufsbereichen Metall, Elektro und
Wirtschaft und Verwaltung ausbilden.

Fir die Akzeptanz des Modellversuches seitens der Betriebe ist
von zentraler Bedeutung, ob es gelingt, die je besonderen Aus-
bildungsvoraussetzungen und -ziele eines Betriebes aufzunehmen
und tatsdchliche Hilfestellung fiir die Ausbildungspraxis zu lei-
sten. Beratungs- oder Weiterbildungsangebote, die als betrieb-
lichen Erfahrungen vorgreifendes und betriebliche Konflikte ab-
strakt antizipierendes Programm die Betriebe interessieren und
zur Teilnahme motivieren sollen, scheitern allerdings erfahrungs-
gemaR allzu leicht an generellen Vorbehalten gegeniiber aufier-
betrieblichen Weiterbildungstragern.

Deshalb ist in diesem Modellversuch die Beteiligung der Adres-
saten, also der Betriebe und deren Ausbildungspersonal, an der
Planung und Durchfilhrung des Beratungs- und Weiterbildungs-
programmes als wesentliches Element fiir Akzeptanz und Praxis-
nahe des Angebotes Bestandteil der Konzeption.

Institutionell wurde dies realisiert, indem das Bildungszentrum
der Wirtschaft im Unterwesergebiet e.V. (BWU) als Trager des
Modellversuches gegeniiber den Betrieben aufgrund einer lang-
jahrigen betriebsorientierten Weiterbildungspraxis sozusagen
einen ,,Vertrauens-Bonus* fiir den mit der Durchfiihrung beauf-
tragten Kooperationspartner, das Zentrum fiir Weiterbildung der
Universitat Bremen (ZWB) {2], einbrachte. Dies erleichterte bzw.
ermoglichte den Mitarbeitern des Modellversuches den Zugang
zu den Betriebs- und Ausbildungsleitungen und iiber diese zu
den haupt- und nebenamtlichen Ausbildern als Adressaten des
Modellversuches.

Konzeptionell eingebunden wurde die Akzeptanzproblematik
durch die Entwicklung eines integrativen Konzeptes der Befra-
gung und Beratung in der Einleitungsphase der Kooperation mit
den Betrieben. Intendiert war einerseits, detaillierte Daten iiber
die konkrete Ausbildungspraxis in den Betrieben zu gewinnen,
den Ausbildungs- bzw. Betriebsleitungen aber gleichzeitig das
Modellvorhaben bezogen auf ihre je spezifische Ausbildungs-
situation vorzustellen und die fachliche und padagogische Kom-
petenz des Modellversuchs-Teams gleichsam ,,unter Beweis*’ zu
stellen.

Die Ergebnisse der nach der Methode des ,,problemzentrierten
Interviews’’ gefiihrten Expertengesprache werden im folgenden
fiir die Berufsfelder Metall und Elektro sowie Wirtschaft und Ver-
waltung getrennt dargestelit, weil der Neuordnungsdruck das
Ausbildungspersonal im Metall- und Elektrobereich praktisch
vor ganz neue Aufgaben stellt, die so im Wirtschafts- und Ver-
waltungsbereich noch nicht aktuell sind.

3 Ausbildungssituation, Beratungs-
und Weiterbildungsbedarf in den Berufsfeldern
Metall und Elektro

Das duale System der Berufsausbildung hat sich gerade angesichts
der enormen Implementationsgeschwindigkeit technischer inno-
vationen nach Auffassung aller befragten Betriebe bewahrt, in-
dem beide Zielsetzungen der betrieblichen Ausbildung,

o die Rekrutierung des eigenen Nachwuchses

® und die Ausbildung fiir einen gesellschaftlichen Bedarf an
qualifizierten Facharbeitern,

erfolgreich und fiir die Betriebe zufriedenstellend erreicht wur-
den.

Dies ist insofern bemerkenswert, als die Einfiihrung neuer Tech-
nolegien in die Produktion jeden Betrieb zunichst vor die Auf-
gabe gestellt hat, je nach deren Umfang und Bedeutung im Pro-
duktionsablauf auch seine Ausbildung entsprechend zu veran-
dern bzw. zu erweitern.

So wurde z. B. in unserer Befragung héaufig darauf hingewiesen,
daBl im Vergleich zu frilher heute gerade im CNC-Bereich héhere

theoretische Anforderungen an die Auszubildenden gestellt wer-
den, denen vielfach durch einen erweiterten Theorieunterricht
in den Betrieben selber entsprochen wird.

Doch auch den gednderten praktischen Anforderungen der Aus-

bildung zukiinftiger Facharbeiter im Rahmen des dualen Ausbil-

dungssystems werden die Betriebe durchaus gerecht. Sie stellen

z.B.

® oxtra fiir die Ausbildung geeignete CNC-Maschinen in die
Lehrwerkstatt, :

¢ oder ein Lern-PC simuliert Drehen und Frasen an einer CNC-
Maschine

® oder die Auszubildenden werden unter Anleitung und Auf-
sicht eines Meisters oder Facharbeiters direkt in der Produk-
tion eingewiesen u.a. m. ...

Angesichts dieser Ergebnisse der betrieblichen Ausbildung durch
eigensténdige Anpassungen an durch neue Technologien entstan-
dene neue Qualifikationsanforderungen ist die iiberwiegende
Stellung der Betriebe zur Neuordnung nur konsequent: ,Wir
brauchen keine- Neuordnung”, weil die betriebliche Ausbildung
.auch ohne Vorschriften von oben” die Einfihrung neuer Pro-
duktionsmethoden im Ausbildungsplan berlicksichtigt — nicht
zuletzt wegen des Eigeninteresses an gut ausgebildeten und ,,ar-
beitsplatztiichtigen’’ Mitarbeitern.

Diese Einschatzung wird insbesondere in kleinen Betrieben da-
durch erhértet, dal die gesetzliche Neuordnung teilweise Ausbil-
dungsbestandteile verlangt, die mit den im Betrieb fiir die eigene
Produktionspalette erforderlichen Maschinen gar nicht zu ver-
mitteln sind (besonders haufig wurde hier Hydraulik/Pneumatik
genannt), so daR entweder Kosten durch Anschaffung entspre-
chender Ausbildungsmaschinen entstehen oder die Organisation
der Ausbildung durch Kooperation mit anderen Firmen o. 4. zu-
mindest ,,verkompliziert”, haufig auch verteuert wird.

Von manchen Betrieben wird zudem die gesetzliche Umstellung
der Ausbildung als Problem fiir die Ausbilder angesehen, die ihre
Aufgaben bislang im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse
routiniert und zufriedenstellend erfiillt haben: ,,Die meisten
Ausbilder bilden noch nach dem Schema aus, wie es friher iib-
lich war!"* Da wire zunichst ,,viel Uberzeugungsarbeit zu lei-
sten”’; auBerdem wird der VeranderungsprozeR ,,wohl noch eine
Weile dauern, schlieBlich sind auch die Anforderungen der jetzt
alten Ausbildung nicht immer zu 100 Prozent erfiillt worden!”

Es gibt aber auch eine Reihe von Betrieben, die auf Grundlage
der gleichen Einschatzung (die Ausbildung ,auft prima’, , wir
sind von allein immer auf dem neuesten Stand in der betrieb-
lichen Ausbildung’’) die Neuordnung fiir eine langst fallige, ge-
setzlich zu verankernde Verallgemeinerung von Qualifikations-
anspriichen eines modernen Betriebes an sein Facharbeiterperso-
nal halten.

Zunichst ist festzuhalten, dal} beiden Positionen eine durchaus
realistische Kalkulation zugrunde liegt: Die mit der Neuordnung
durchgesetzte Reform der Berufsausbildung zielt in ihrem Kern
auf die Vermittlung sogenannter ,,Schliisselqualifikationen”. Das
fordert von allen Betrieben und den Aushildern nicht nur eine
fachliche Anpassung der Ausbildungsinhalte und damit verbun-
dene Investitionen, sondern ebenso eine neue padagogische Aus-
richtung der Ausbildung. Die daraus resultierende Umstellung
der Ausbildung trifft aber den Einzelbetrieb und seine haupt-
und nebenamtlichen Ausbilder in ganz unterschiedlichem Aus-
mal und belastet sie dementsprechend unterschiedlich.

Allgemein bedeutet die Umstellung der Ausbildung entsprechend

der Neuordnung fiir alle Betriebe, dal beispielsweise jetzt

® gleichzeitig nach der alten und nach der neuen Ausbildungs-
ordnung ausgebildet wird,

@ die neuen Plane fiir die folgenden Ausbildungsjahre neben der
laufenden Ausbildung erstellt werden miissen,

® die Ausbilder oder Ausbildungsleitungen sich um die neuen
Prifungsordnungen und Aufgabenkataloge kiimmern miissen,
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® und nichtzuletzt steht auch die Frage an, ob die vorhandenen
Maschinen liberhaupt ausreichen und fiir die Ausbildung tau-
gen, ob neue angeschafft oder noch andere Losungen gefun-
den werden miissen, wie z. B. Kooperation mit anderen Be-
trieben in einzelnen Ausbildungsabschnitten.

Die mit der Neuordnung so gleichsam durchgesetzte ,,Ungleich-
behandlung” der Betriebe — ganz unterschiedliche Ausgangs-
und Ausbildungsvoraussetzungen der Betriebe werden gleicher-
maBen mit einer allgemein verbindlichen Neuregelung der Aus-
bildung konfrontiert — filhrt deshalb bei einigen Betrieben, in
denen die Ausbildung nach eigener Aussage ,,50 nebenher lauft”,
bereits jetzt zu negativen Kosten-Nutzen-Kalkulationen beziig-
lich der Frage, ob sie iiberhaupt noch weiter ausbilden sollen.
Andere Betriebe in vergleichbarer Situation ,,warten erstmal ab’’:
,Wir lassen das auf uns zukommen. Wenn festgestellt wird, dal
es spezielle Anforderungen der Ausbildung gibt, die wir nicht
abdecken konnen (z. B. Hydraulik), muB sich die L&sung aus
der Praxis ergeben.”

Wihrend die Betriebe und Ausbildungsleitungen jedoch den Be-
reich der unmittelbaren Kosten durch die Umstellung der Aus-
bildung auf die Anforderungen der Neuordnung fiir sich bereits
durchkalkuliert und Vorentscheidungen getroffen haben, fallt
ihr Urteil iiber die Konsequenzen der Neuordnung in Hinblick
auf die Qualifikationsanforderungen an ihr Ausbildungspersonal
nicht so eindeutig aus.

So halt etwa die Halfte der befragten Betriebe nach wie vor an
den traditionellen Vorstellungen vom , guten Ausbilder” fest,
der

® guterklaren kann, ,,Verbalisierungsfahigkeit’ besitzt,

® sich in den Jugendlichen einfilhlen kann, zur rechten Zeit
,,menschlich’’ ist oder , hart durchgreift”,

® Kamerad und Berater ist,

® Spall an der Ausbildung hat

® Vorbild in Fachkompetenz und Verhalten ist.

Nur in Einzelfédllen wurde auf die Notwendigkeit zusatzlicher
Kenntnisse fiir neue Lehr- und Lernformen verwiesen. Vorherr-
schend ist aber die Vorstellung, ,,Paddagoge sein sei eine charak-
terliche Eigenschaft.

Nur etwa der Halfte der befragten Betriebe sind Ausbildungs-
projekte wie ,,Die Dampfmaschine’ oder ,,Der Kleinlaster’’ be-
kannt und wurden, den Moglichkeiten des Betriebes entsprechend
modifiziert, in die Ausbildung integriert.

Nur in wenigen Fillen finden etwa aktuelle Uberlegungen dar-
Uber statt, wie sich , berufliche Flexibilitat" oder ,Bereitschaft
zum verantwortlichen Handeln® als abstrakte Ausbildungsziele
verwirklichen lassen.

4 Ausbildungssituation, Beratungs-
und Weiterbildungsbedarf im Berufsfeld
Wirtschaft und Verwaltung

Nachdem im Produktionsbereich Rationalisierungs- und Automa-
tisierungsstrategien einschneidende Veranderungen hinsichtlich
Arbeitsorganisation und Qualifikationsanferderungen zeitigten,
stehen zunehmend auch Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen
in den Biros und Verwaltungen im Zentrum von Rationalisie-
rungsentscheidungen.

Die Ergebnisse unserer Expertengespriche zeigen, dag sich Inno-
vationen in Biiro und Verwaltung von Klein- und Mittelbetrieben
als einlangerfristiger Proze technisch-organisatorischen Wandels
vollziehen:

a) erfolgt die Umstellung ,,in kleinen Schritten’”, wobei hinsicht-
lich der damit verbundenen neuen verwaltungsmaBigen Struk-
turen in der Aufbau-, Ablauf- und Fiihrungsorganisation zu-
meist nur vage Vorstellungen bestehen;

b) ist dieser ProzeR schrittweiser Verinderungen infolge man-
geinder planerischer Vorarbeiten mit Friktionen im Arbeits-
ablauf und stdndigen ,,Nachbesserungen’’ verbunden;

c) werden fiir die Entwicklung von Problemiésungen sowoh!
Erfahrungen aus anderen Betrieben, in denen vergleichbare
Umstellungen stattgefunden haben, als auch Systemberater
herangezogen. Ein internes betriebliches know-how muR
nach und nach erst entwickelt werden. Bei der mangelnden
System- und Anwendungserfahrung des Personals fiihrt dann
" oft schon eine geringe Abwandlung der vorgegebenen Problem-
lage zu Stérungen im Geschaftsablauf;

d) werden Fortbildungskurse bei der Einfiihrung neuer Biiro-
Technologien fiir das Personal zumeist nur punktuell und
kurzfristig angeboten und vorwiegend von den Systemherstel-
lern durchgefiihrt. Haufig nimmt nur jeweils ein Mitarbeiter
aus den von der Innovation betroffenen Abteilungen an der
Fortbildung teil oder die QualifizierungsmaBnahmen bleiben
auf eine Anlernzeit am Arbeitsplatz beschrinkt. Zum Zeit-
punkt unserer Interviews beabsichtigte z. B. nur ein Teil der
Firmen, ihre Weiterbildungsaktivititen auf dem Gebiet der
EDV in Zukunft zu verstirken. [3]

Diese Ergebnisse lassen vermuten, daR insbesondere in Klein-
und Mittelbetrieben die Bedeutung einer systematischen DV-
Weiterbildung ihrer Angestellten als Voraussetzung fiir eine Ef-
fektivierung von Arbeitsorganisationsablaufen durch die EDV
unterschatzt wird.

Diese Situation spiegelt sich auch im Ausbildungssektor wider:
Uber die starkere Beriicksichtigung der Anforderungen der
neuen Informations- und Kommunikationstechniken in der be-
ruflichen Erstausbildung und eine Neuordnung der Berufsbilder
wird seit etwa sechs Jahren diskutiert. Wahrend die Neuordnung
der gewerblich-technischen Berufsfelder Metall und Elektro
bereits umgesetzt wird, hat es im Berufsfeld Wirtschaft und
Verwaltung auRer partiellen Uberarbeitungen fiir einige Ausbil-
dungsberufe und die Neuordnung des Biirogehilfen und des Biiro-
kaufmannes keine weitergehenden systematischen Ansédtze gege-
ben. In diesem Berufsfeld herrscht weitestgehend Ruhe, von vor-
bereitenden Forschungsarbeiten im Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung abgesehen.

Die Ergebnisse unserer Interviews zeigen, daB selbst der Informa-
tionsgrad in den Betrieben hieriiber sehr gering ist. So gaben
71 Prozent der befragten Betriebe im Herbst 1987 an, keine
Informationen Uber diskutierte oder bevorstehende Anderungen
der Berufsbilder im Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung zu
haben.

Ein Problembewuftsein in Hinblick auf die Modernisierung der
Berufsausbildung scheint sich lediglich im Zusammenhang mit
jeweils praktischen Fragen der Ausbildung, also gleichsam unter
Problemdruck, zu entwickeln. Solche Fragestellungen gelten je-
doch mit ihrer pragmatischen Uberwindung als geldst. So gab
eine Reihe von Betrieben an, da8 infolge von Rationalisierungs-
maBknahmen durch EDV oder Auslagerungen/Zusammenschliissen
von Firmenteilen Ausbildungsmdglichkeiten in Hinblick auf die
Anforderungen des Ausbildungsplanes wegfallen. in der Konse-
quenz finden dann Verhandiungen mit der Industrie- und Han-
delskammer Giber Modifikationen der Erfiillung des Ausbildungs-
planes statt. Als Alternative wird unter Verweis auf die Diskre-
panz von Ausbildungsanforderungen und Kostenkalkulation die
Aufgabe der Ausbildung erwogen.

Eine Ausbildung an den betriebsinternen EDV-Anlagen findet
entweder wegen der Folgekosten von Fehlern gar nicht oder aber
mit dem Hinweis auf die ,,Begeisterungsfahigkeit der jungen
Leute fiir den Computer” durch einfache Einarbeitung am
Arbeitsplatz statt.

Lediglich in einem Einzelfall gab es die Bemiihung, verhandene
betriebsinterne EDV-Lernprogramme fiir die berufliche Erst--
ausbildung unter dem Gesichtspunkt der Transferfahigkeit des
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Gelernten auf Anforderungen anderer Systeme und Betriebe zu
iiberarbeiten.

Das Ergebnis der Untersuchung des Bundesinstitutes fiir Berufs-
bildung ,,Elektronische Datenverarbeitung in der Industriever-
waltung”, daB lernrelevante Teile der Ausbildung durch die
maschinelle Bearbeitung fiir den Auszubildenden ,,unsichtbar”
bleiben und somit das Verstandnis des betriebswirtschaftlichen
Hintergrundes der Sachbearbeitertitigkeiten erschweren [4],
wurde in unseren Expertengesprachen nicht bestatigt. Auf expli-
zite Nachfrage wurde auch dies mit der ,,Akzeptanzfreudigkeit
und Flexibilitdt der jungen Generation’’ in Hinblick auf neue
Technologien begriindet. Generell herrscht die Uberzeugung vor,
daB ,,der Erfolg und der gute Name des Unternehmens fiir eine
gute Ausbildung biirgen”.

Die im Rahmen von Madellversuchen des Bundesinstitutes fiir
Berufsbildung entwickelten neuen methodischen Ansidtze fiir
die berufliche Bildung unter den Bedingungen des Einsatzes der
Computertechnik sind in den Betrieben fast durchgéngig nicht
bekannt. ’

Die in den Expertengesprachen enthaltenen Informationen liber
Diskussionsstand und aktuelle Entwicklungen in der beruflichen
Bildung riefen auf seiten der Betriebe allerdings Nachfragen her-
vor, zum Teil auch erste Uberlegungen hinsichtlich einer Uber-
priifung von Teilelementen der eigenen Ausbildungsanstrengun-
gen. Darliber hinaus wurde der Bedarf an einer betriebsexternen
Beratung sowie einer betriebsiibergreifenden Zusammenarbeit
verschiedener Firmen in Ausbildungsfragen formuliert.

Das Interesse richtet sich dabei auf zwei Schwerpunkte:

Erstens haben die Erfahrungen mit der Neuordnung der Berufs-
felder Metall und Elektro gezeigt, daR vor allem von den indu-
striellen GroBbetrieben eine fortschreitende Institutionalisierung
beruflicher Ausbildungsprozesse und die Etablierung varianten-
reicher Ausbildungsformen sowie damit verbundene Tendenzen
hinsichtlich eines Qualifizierungsbedarfes des betrieblichen Aus-
bildungspersonals ausgehen. Ausbildungskapazitaten und Ausbil-
dungsorganisation in mittleren und kleinen Betrieben miissen
sich den neuen MaBstdben dann gleichsam im nachhinein anpas-
sen.

Das Interesse der befragten Ausbildungsleiter richtet sich daher
u. a. auf eine Unterstiitzung bei der Priifung, ob die eigenen be-
trieblichen Anforderungen an die Ausbildung mit den diskutier-
ten und gegebenenfalls zur Verhandlung stehenden Neuordnungs-
vorstellungen libereinstimmen bzw. abweichen. Ziel ist die Ent-
wicklung von Formen der institutionalisierten Einbindung der
Interessen kleiner und mittlerer Ausbildungsbetriebe in die Dis-
kussion um Neuordnungen in der Berufsausbildung, wobei der
Modellversuch Multiplikatorfunktion fiir Fragen der Organisa-
tionsentwicklung iibernehmen kann. Besonderes Augenmerk
richtet sich dabei auf Hilfestellungen fiir die Ubernahme von
Modellversuchsergebnissen in die eigene Ausbildungspraxis.

Der zweite Schwerpunkt des Interesses der befragten Ausbil-
dungsleiter bezieht sich auf eine Besonderheit der Ausbildung
im Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung. Im Unterschied zur
Ausbildung in den Werkstatt- oder Laborberufen geht den ein-
zelnen zu erlernenden Tatigkeiten im Berufsfeld Wirtschaft und
Verwaltung zumeist keine theoretische Lernphase voraus. Die
Ausbildung erfolgt hier als ,,training on the job*. Verantwortlich
fiir die Durchfiihrung der Ausbildung sind fast ausschlieBlich
nebenamtliche oder nebenberufliche Ausbilder/Ausbilderinnen.
Sie haben unter Ausbildungsgesichtspunkten eine Vielzah! —
zum Teil entgegengesetzter — Anspriiche und Erwartungen zu
erfiillen, fiir die sie neben ihrer Hauptaufgabe, d. h. den zeitlich
vorgegebenen Verwaltungs-, Marketing- und anderen Arbeitsvor-
gangen, verantwortlich sind, die primédre Bemessungsgrundlage
ihres Arbeitserfolges sind.

" Aus den gefiilhrten Expertengesprichen geht hervor, dal es dem
einzelnen Ausbilder/der Ausbilderin weitestgehend selbst Uber-

lassen bleibt, wie sie den Ausbildungsanforderungen gerecht
werden. Es gibt zwar je nach Betrieb unterschiedlich differen-
ziert ausformulierte Ausbildungsplane, die — soweit sie den Aus-
bildern selbst {iberhaupt vorliegen — aber auch die einzige An-
weisung darstellen, die ihnen fiir ibre Ausbildungsaufgaben vor-
gegeben wird.

Uber padagogische Kompetenzen, die ihnen die Arbeit erleich-
tern kénnten, verfiigen die nebenamtlichen Ausbilder und Aus-
bilderinnen zumeist nicht. Fiir die Bewaltigung ihrer Aufgaben
qualifiziert sie ihre Einsatzfreude, ihre Fachkompetenz und die
erwartete Bereitschaft, sich um den Auszubildenden ,,zu kiim-
mern*. Das padagogische Bemiihen setzt oft erst an den Stellen
an, wo der Auszubildende sich diesen Anstrengungen wider-
setzt. Die Ausbildungsleitung ist vor allem ,,Beschwerdeinstanz”.
Aus diesem praktischen Zurechtkommen-Missen der Ausbilder/
der Ausbilderinnen mit ihrem doppelten Tatigkeitsfeld resultiert
eine Reihe ,,unerwiinschter Phdnomene’” des Ausbildungsalltages,
die von den interviewten Ausbildungs- und Betriebsleitern wieder-
holt beschrieben wurden.

Vor diesem Hintergrund ergeben sich fiir nebenberuflich tatige
Ausbilder mit der Einfiihrung neuer Koammunikations- und In-
formationstechnologien in ihrem Arbeitsbereich zunehmend
Schwierigkeiten: Zum einen sind sie zum Zwecke der Durchfith-
rung ihrer Arbeit mit neuen Technologien und Organisations-
mustern konfrontiert, die das Moment der Konzentration auf
ihre Arbeit zumindest in der Anfangsphase erhthen. An den
neuen Einrichtungen auch Ausbildungsfunktionen auszuiiben,
verstarkt aber zugleich das Moment der Beriicksichtigung des
Ausbildungszweckes, fiir das ihnen jedoch das notwendige di-
daktische und zum Teil wohl auch das fachliche Wissen fehlt.

Die stattfindende Ausbildungspraxis ist demnach unter fach-
padagogischen Gesichtspunkten zu reflektieren, um mit gefér-
dertem ProblembewuBtsein und Kompetenz praktische Konse-
guenzen in Hinblick auf Effektivierung und Modernisierung der
Ausbildung ziehen zu kénnen. Dabei kommt der Unterstiitzung
und Entwicklung eines Berufsrollenversténdnisses als Ausbilder
bzw. Ausbilderin einerseits und der Information iiber neue Quali-
fikationsprofile und deren Umsetzung andererseits besondere
Bedeutung zu.

5 Das Beratungs- und Fortbildungsangebot

Der mit der durchgefilhrten bzw. geplanten Neuordnung der
Berufsbildung entstehende Problemdruck hinsichtlich der not-
wendigen organisatorischen und pidagogischen Umstellungen
der Ausbildung evoziert bei fast allen Betrieben einen Informa-
tions-, Beratungs- und Weiterbildungsbedarf. Auf der Grundlage
der Ergebnisse der gefiihrten Expertengespriche wird daher ein
Beratungs- und Weiterbildungsprogramm entwickelt, das insbe-
sondere nebenberufliche Ausbilder und Ausbilderinnen anspricht.

Das Programm umfafdt

eine fachpddagogisch orientierte Beratung und Weiterbildung,
um die betrieblichen Mitarbeiter bei der Erarbeitung neuer Lehr-
und Lernformen und deren Anwendung in der betrieblichen
Praxis sowie bei der Umsetzung neuer Ausbildungsrichtlinien in
die betrieblichen Ausbildungsplane zu unterstiitzen;

eine pddagogisch orientierte Beratung und Weiterbildung, um
den Teilnehmern zu helfen, auf die Jugendlichen, ihre sozialen
und schulischen Voraussetzungen angemessen einzugehen und
sie beim Erwerb fachlicher und personaler Qualifikationen diffe-
renziert zu férdern und zu unterstiitzen;

Informationen zum Stand der arbeitsorganisatorischen und
technologischen Entwicklungen im jeweiligen Fachgebiet, die
die Teilnehmer beféhigen, deren Auswirkungen auf Betrieb und
Branche differenziert einschatzen zu lernen;

Informationen und Ubungen, die die im Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung oder in {GroR-)Betrieben entwickelten Ausbildungs-
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konzepte und Ausbildungsmittel vorstellen, und Umsetzungs-
ibungen, die die Teilnehmer befahigen, diese auf ihren Nutzen
und ihre Ubertragbarkeit in die eigene Ausbildungspraxis hin zu
iberpriifen und anzuwenden.

Geplant ist dariiber hinaus die Einrichtung eines Forums, auf
dem iber den Weg des Erfahrungs- und Informationsaustausches
zwischen den Betrieben auch denjenigen die Formulierung be-
triebsspezifischer Interessen an das Modellversuchsangebot er-
moglicht werden soll, fiir die sich bistang aufgrund mangelnder
Informationen oder fehlender Aktualitat organisatorische Fragen
bzw. die nach der Qualifikation ihres Ausbildungspersonals
{noch) nicht gestellt haben.

Fiir die Realisierung dieses Programmes ist mit dem Ziel der Hand-
lungshilfe in fachlichen und péadagogischen Fragen der betrieb-
lichen Ausbildung kann unseres Erachtens jedoch nicht davon
ausgegangen werden, daR das Akzeptanzproblem fiir ein solches
Modellvorhaben durch einmalige Abstimmung mit den Ausbil-
dungsleitungen geldst sei. Es muR vielmehr gelingen, diejenigen
mit Ausbildungsaufgaben betrauten Mitarbeiter fiir eine Zusam-
menarbeit zu gewinnen, die zwar die zentralen Tréager der be-
trieblichen Ausbildung sind, diese jedoch in ihrer Doppelfunk-
tion als (neben-)amtliche Ausbilder unter Aufwendung zusatz-
licher Arbeitsleistungen durchfiihren miissen. In inhaltlicher und
zeitlicher Abstimmung mitden Ausbildungs- bzw. Betriebsleitun-
gen wird daher auch dieser Personenkreis iiber ein integriertes
Befragungs- und Beratungskonzept fiir eine Mitarbeit angespro-

Bernhard Buck / Ingeborg Weiinbdck

chen, mit dem Ziel, iber die Entwicklung von Problembewul3t-
sein zugleich Interesse und Motivation fiir die eigene Qualifizie-
rung als Ausbilder zu wecken.

Anmerkungen

[1]  Der Modellversuch wird als Wirtschaftsmodellversuch aus Mitteln
des Bundesministers fir Bildung und Wissenschaft (BMBW) unter
fachlicher Betreuung von Reinhard Selka im Bundésinstitut fiir Be-
rufsbildung gefordert. Trager sind das Bildungszentrum der Wirt- -
schaft im Unterwesergebiet e.V. (BWU) und das Zentrum fiir Wei-
terbildung (ZWB) an der Universitit Bremen. Der Modellversuch
hat eine Laufzeit von dreieinhalb Jahren {1987—1990).

[2] Das BWU ist eine nach dem Bremischen Weiterbildungsgesetz aner-

kannte Weiterbildungseinrichtung, die Kurse und Seminare zur be-
ruflichen Fort- und Weiterbildung anbietet mit der Zielsetzung, die
im Raume Bremen und Niedersachsen angesiedelten Unternehmen
in ihren Bemiihungen um eine moderne Personalfiihrung und Be-
triebsorganisation zu unterstiitzen.
Die ZWB ist eine zentrale Universitatseinrichtung, die in einer Reihe
von Drittmittelvorhaben neue Formen der wissenschaftlichen Wei-
terbildung im Fernstudium und in Prasenzform sowie ein Seminar-
programm ,,Wissenschaftstransfer durch Seminare’’ fiir die Region
Bremen entwickeit und erprobt.

[3] Vgl hierzu auch: KOCH, R.: Elektronische Datenverarbeitung in
der Industrieverwaltung. BUNDESINSTITUT FUR BERUFSBIL-
DUNG (Hrsg.}: Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 68, Berlin
1984.

4]  Vgl.: ebda.

Beratung und Verkauf im Einzelhandel

Materialien zur Férderung sozialer Handlungskompetenz

Die neue Ausbildungsordnung konfrontiert die Betriebe des Ein-
zelhandels mit einem gewandelten Berufsbildungsverstindnis
und stellt an viele Unternehmen erhebliche Anforderungen im
Hinblick auf die organisatorische, qualifikatorische und didak-
tisch-methodische Realisierung der neuen Ziele und inhalte der
Berufsausbildung. Im folgenden werden einige Uberlegungen
wiedergegeben, die im Zusammenhang eines BIBB-Projektes zur
Entwicklung und Erprobung von Medien im Einzelhandel ent-
standen sind. Da die Projektziele mit den verénderten Zielen der
neuen, dreijahrigen Ausbildung im Schwerpunkt Beratung und
Verkauf iibereinstimmen, stellen diese Gedanken auch einen Bei-
trag zur Umsetzung der neuen Ausbildungsordnung in die be-
triebliche Praxis dar. Auf die Beschreibung der einzeinen Medien
wird hier verzichtet; sie sind bereits an anderer Stelle [1] detail-
liert beschrieben worden. Wir beschrianken uns auf die Darstel-
lung konzeptioneller Vorstellungen sowie auf Verwendungs-
zusammenhinge in der betrieblichen Praxis.

1 Zur neuen Ausbildungsordnung

1987 trat die neue Ausbildungsordnung zum Kaufmann/zur Kauf-
frau im Einzelhandel in Kraft. Gegeniiber der alten Ausbildungs-
ordnung haben sich bei der dreijahrigen Ausbildung Schwerpunk-
te verlagert und neue Lernziele sind aufgenommen worden. Da-
bei handelt es sich nicht nur um neue Kenntnisse, die Ausbil-
dungsordnung stellt qualitativ neue Anforderungen an die Aus-
bildung im Einzelhandel: Verkaufen wird als Interaktionsprozefl
verstanden,

Die neue Qualitit von Anforderungen driickt sich in einem Per-
spektivwechsel aus: Verkaufs- und Beratungsgespriache werden
nach Ziel, Aufgabenstellung, fachlichen und sozialen Anforde-
rungen als mit Unsicherheit behaftete, niemals identische und

uneindeutige Situationen verstanden. Damit riicken die perso-
nengebundenen Fahigkeitspotentiale der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit.

Nun bedeutet eine neue Ausbildungsordnung noch keine verbes-
serte betriebliche Ausbildung. Eine Ausbildungsordnung setzt
Rahmenbedingungen, innerhalb derer die Ausbildung von den
Betrieben konkretisiert werden muR. Diese sind es, die Umfang,
Niveau und Differenziertheit der einzelnen Ausbildungsinhalte
definieren, den Integrationsgrad fachlicher und sozialer Inhalte
bestimmen und die Verantwortung fiir die Bereitstellung der
qualifikatorischen Ressourcen bei haupt- und nebenberuflichen
Ausbildern tragen.

Die hier angesprochenen Medien sind in der gegenwartigen Phase
der Umsetzung der Neuordnung als an die Betriebe adressierte
Vorschlage fiir eine qualifizierte Gestaltung beruflicher Bildung
zu verstehen. Sie beziehen sich insbesondere auf den Gliederungs-
punkt 4.2 der neuen Ausbildungsordnung, der die Beratung und
den Verkauf behandelt. Innerhalb der dort formulierten Vermitt-
lungsziele gibt es ein Ziel, das sich gegeniiber allen anderen Zie-
len deutlich auszeichnet. Es ist der Punkt g), der lautet: ,,Ver-
kaufsgespriche kundenbezogen und situationsgerecht unter Be-
riicksichtigung angemessener sprachlicher und nichtsprachlicher
Ausdrucksmoglichkeiten selbstiandig fiihren"”. Diesem Ausbil-
dungsziel galt unser [2] besonderes Interesse.

2 Zum Berufsbildungsverstiandnis

Die géngige Auffassung von Berufsarbeit ist immer noch dieje-
nige, die sich an der Erstellung von Produkten orientiert. Als
MaBstab fiir ,richtige’ Berufsarbeit gilt auch heute noch weit-
gehend diejenige Tatigkeit, die darauf gerichtet ist, -innerhalb
eines regelgeleiteten Prozesses ein materielles oder geistiges Pro-
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dukt zu erstellen. Diese Tatigkeit weist drei typische Merkmadle
auf:

® cgindeutige Bestimmbarkeit des zu erstellenden Produkts;

® cindeutige Bestimmbarkeit des Verfahrens der Herstellung
(Technifizierbarkeit) sowie

® objektive, d. h. auf Produkt und Verfahren gerichtete Priif-
barkeit.

Auch die Verkaufstitigkeit hat man in diesem Sinne zu bestim-
men versucht: als einen schematisierbaren, von Regeln, Typisie-
rungen und Techniken bestimmbaren Vorgang. Die Folgen dieser
so orientierten Berufsbildung fiir eine der Verkaufstatigkeit an-
gemessenen Qualifizierung sind allerdings erheblich:

® Ausbildung beschrénkt sich darauf, ausschlieRlich Tatsachen-
wissen (z. B. Rohstoffkenntnisse), Regeln und Routinen des
verkauferischen Umgangs mit Kunden zu vermitteln, was be-
deutet, daB der Gegenstandsbereich der Ausbildung nicht die
Komplexitdt der verkduferischen Praxis widerspiegelt, son-
dern eine auf Eindeutigkeit hin beschnittene Scheinrealitat
etabliert;

® die Aneignung beruflicher Handlungskompetenz bleibt den
vorgingigen Fahigkeiten der Auszubildenden iiberlassen;

® die Konsequenz ist ein Substanzverlust der beruflichen Aus-
bildung zum Verkauf;

® cine defiziente Ausbildung iibertragt ihre Defizite auf die Ver-
kaufstatigkeit selbst und berilhrt damit die Effektivitat be-
trieblichen Handelns.

Eine der Verkaufstatigkeit angemessene berufliche Bildung muf
Konzepte und Vermittlungsformen wihlen, die von der sozialen
Dimension dieser Tatigkeit ausgehen. Das bedeutet, daB sie sich
vom bildungstechnologischen Konzept der Operationalisierung
von Qualifikationsanforderungen und entsprechenden Lernzie-
len nur begrenzt leiten lassen kann. Im Kontext eines sozialen
Lernens, das den Erwerb und die systematische Férderung perso-
naler und sozialer Handlungskompetenz ermdglicht, |48t sich die
Blickverschiebung am Beispiel der Lernzielproblematik und de-
ren Kontrolle verdeutlichen. Zwar wird in der Diskussion um
eine angemessene Vermittlung dieser Art von Kompetenz weiter-
hin von Lernzielen (Kooperativitdt, Kreativitdt, Flexibilitdt, Ab-
bau von Vorurteilen, Aufbau von Selbstandigkeit und Verantwor-
tungsbereitschaft) gesprochen. Aber es wird doch deutlich, daR
die Erreichung dieser komplexen Lernziele empirisch nur schwer
zu bewerten ist und entsprechende Fahigkeiten einer objektivier-
ten Priifung unzugénglich sind. Berufsbildung fir die Verkaufs-
tatigkeit mull sich also dem Dilemma stellen, aus prinzipietlen
Griinden die Lernziel-Operationalisierung auf eindeutig beant-
wortbare Fragen zu beschranken oder komplexe Lernziele zuzu-
lassen, dann aber die Objektivierbarkeit als allgemein giiltiges
Priifungsprinzip aufzugeben.

3 Den Medien zugrundeliegende Ziele

Erkennen wir Verkaufstatigkeit als soziales Handeln an, so mul}
ihr sich selbst organisierender Charakter ins Zentrum der Ausbil-
dung geriickt werden. Dieser ist gekennzeichnet durch wechsel-
weise Aktionen und Reaktionen, durch Meldung und Rickmel-
dung, durch Korrektur und Prazisierung bei offenem Ausgang
aller Bemiihungen. Der Verkaufer muR sich mit vorlaufigen Vor-
stellungen und mit vagen Eindriicken erst einmal auf den Proze
einlassen, um ailmahlich im Dialog immer deutlicher zu erken-
nen, mit wem er es zu tun hat, worum es geht, welche Informa-
tionen und Problemidsungen er herausarbeiten und weiche An-
gebote, Alternativen und Zusatzangebote er vorschlagen kann.

Unter dieser Perspektive kann berufliche Bildung zur Verkaufs-
arbeit nicht mehr nur eindeutiges, allgemeingiiltiges, objek tives
Wissen vermitteln, sie muR sich gleichzeitig auf das ,,Interpreta-
tionswissen’’ der am Lernprozef Beteiligten einlassen. Die bei
der Entwicklung der Medien zu |6sende Aufgabe bestand also
darin,

® den Lernenden den beruflichen Alltag bewuR8t zu machen,
ihnen den Blick dafiir zu scharfen, welche Kenntnisse und
Fertigkeiten des Verkduferberufs eindeutig lernbar sind und
welche Fahigkeiten tiber dialogische Prozesse entwickelt und
in der Aneignung an die Interpretationsleistungen des jeweils
Handelnden gebunden bieiben.

® Weiter war es wichtig, die in der verkauferischen Tatigkeit lie-
genden Handlungspotentiale und die im Alltagshandeln lie-
gende notwendige und selbstverstandlich vorhandene Kreati-
vitat zu bergen; denn hier lag fiir uns der Ansatzpunkt fiir ein
Lernkonzept, das objektive, soziale und nicht zuletzt auch
asthetische Aspekte des Arbeitshandelns beriicksichtigen
kann und die Voraussetzungen fiir die Vermittlung und Aneig-
nung einer verkauferischen Handlungskompetenz schafft.

® Angesichts der tradierten, sich vorrangig an herkdmmliches
Warenwissen klammernden Verkaufsausbildung war es drittens
ein wichtiges Ziel, die Einsicht zu vermitteln, daR fachliche
Kenntnisse immer im Dienst der berufstypischen sozialen
Kompetenz stehen miissen, da sie im Verkaufsgesprach immer
nur angesichts eines bestimmten Kunden und dessen spezie!- -
len Bediirfnissen sinnvoll eingesetzt werden kénnen. '

® SchlieBlich war es unser Ziel, die Materialien so zu gestalten,
daR die mit der spezifischen Handlungsstruktur von Verkaufs-
arbeit zusammenhangende UngewiRheitsbelastung und Inter-
pretationsbediirftigkeit in der Arbeit selbstbewuflt aufgel6st
und situativ bewaéltigt werden kénnen. Das Lernen anhand
der Materialien soll dazu dienen, das neuerworbene Wissen an
eigenen Erfahrungen zu messen und auf unterschiedliche Pro-
blemstellungen anzuwenden.

4 Zum didaktisch-methodischen Konzept

Es wurde schon erwédhnt, da8 eine kompetente Verkaufstatigkeit
mehr voraussetzt als die Beherrschung objektiver Kenntnisse und
Fertigkeiten. Kompetenz muR deshalb mehr sein als eine auf Tat-
sachenwissen beruhende Fachkompetenz. Die Verkauferin oder
der Verkaufer sind bei ihrer Verkaufs- und Beratungstatigkeit
grundsatzlich als ganze Person in den kommunikativen ProzeR
einbezogen und 16sen auch die ganze Person des Kunden betref-
fende soziale Erfahrungen aus.

Eine verkauferische Handlungskompetenz muB deshalb auf zwei

Ebenen verankert werden:

® auf der Ebene der Person des Verkaufers mit seinen kogniti-
ven, emotionalen und normativen Verarbeitungs- und Aus-
drucksformen und

® auf der Handlungsebene als Auspragung und Integration fach-
licher, personaler und sozialer Kompetenz.

Zum Lernbegriff in den Medien

Erfahrung Wissen Handeln Reflexion

JU

Werte
Handlungsregeln
{normativ)

‘Aspekte des
L e
Handlungslernens  Lernen als

Subjektive Verarbeitungs-
und Ausdrucksformen

® Ineinandergreifen von kognitiven, emotionalen und normativen
Aspekten des Subjekts

o Verkniipfung von Erfahrung, Wissen, Handeln und Reflexion
im Prozef

® spiralférmiger Verlauf der Intagration von subjektiven
Verarbeitungsformen und objektiven Handlungsfordernissen
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Die Fahigkeit zur Gestaltung der Verkaufspraxis ist kein Besitz,
sondern ist als ein fortwadhrender ProzeB zu begreifen, in dessen
Verlauf Handeln und Reflektieren, Erfahrung und krisenhafte
Neuorientierung, der Erwerb neuen und die Differenzierung vor-
handenen Wissens einander ablésen und sich durchdringen. Ein
entsprechender Lernbegriff liegt den Materialien zugrunde. Sinn-
volles Lernen hat etwas mit der eigenen Person und mit dem
eigenen Leben zu tun. Das gilt gleichermaRlen fiir Lernende wie
fiir Lehrende. Daraus folgt, da® beim Lernen nicht nur der Kopf,
sondern die ganze Person angesprochen ist und Lernprozesse
sich sinnvoll aus den alltaglichen Arbeitsanforderungen und Be-
rufserfahrungen konstituieren. Kognitive und soziale Lernpro-
zesse sind untrennbar miteinander verbunden; sie sind wechsel-
seitig voneinander abhangig. Alle inhaltlichen Lernprozesse wer-
den durch didaktisches Handeln in den Kontext bedeutsamer
Sozialerfahrung geriickt. Dieses ermdglicht, fordert oder blockiert
innovatives Lernen, sichert Handlungskompetenz und team-
orientierte Solidaritat oder vereinzelt Individuen zu nur zwangs-
weise aufeinander bezogene Konkurrenten. Didaktisches Han-
deln ist in unserem Sinn iiber Lerninhalte und Lernformen ver-
mittelte soziale Interaktion, bei der nicht nur vorhandene Bedeu-
tungen aktualisiert und vorgegebene Einstellungsgehalte reflek-
tiert, sondern neue Interpretationsleistungen der daran beteilig-
ten Personen hervorgebracht werden.

Die inhaltliche und formale Gestaltung der Medien soll dieses
Didaktikverstandnis provozieren und unterstiitzen. Im einzelnen
folgt die Gestaltung einem Prinzip,

® das die themenbezogenen Vorkenntnisse und Voreinstellun-
gen der Auszubildenden und ihre alltaglichen Berufserfahrun-
gen immer wieder zum Ausgangspunkt fiir die gemeinsamen
Lernprozesse macht;

® das im sozialkommunikativen wie im warenkundlichen Be-
reich Angebote bereitstellt, die es ermdglichen, die Komplexi-
tat beruflicher Alltagserfahrung so zu reduzieren, dal sie iiber-
schaubar, begreifbar und bewaltigbar wird;

® das vom téglichen Handlungsdruck entlastete Lernsituationen
anregt, in denen Lernen als Analyse, Selbst- und Sozialerfah-
rung und als Probehandeln méglich ist und die Fahigkeit zu
aktiv eingreifendem Lernen ausgebildet werden kann;

® und das offene Lernsituationen vorschlagt, so dall eine kom-
munikative Vernetzung aller Teilnehmer méglich ist.

Die Medien sind als offene Ressourcen fiir einen eigenaktiven
Umgang zu verstehen. Sie bieten iiberschaubare Themenkom-
plexe an, die durch zusatzliche Informationsangebote und grup-
pendynamisch orientierte Spiele sinnvoll ergénzt, erweitert und
in je spezifische Ausbildungsbedingungen integriert werden kon-
nen.

5 Integratives Lernen und betrieblicher Ausbildungsplan

Ein integratives Lernkonzept sucht bewuBt nach Wegen, um die
auf die Lernenden einwirkenden Asymmetrien, die sich aus der
Spannung zwischen Lernen fiir den Beruf (Wissenlernen) und
Lernen fiir die berufliche Praxis {(Bedeutungslernen} ergeben, zu-
gunsten des letzteren aufzuheben.

In den Medien sind hierzu verschiedene Wege beschritten wor-
den. Es wurden solche Inhalte ausgewahlt, bei denen den Aus-
zubildenden durch die Texte und die grafische Gestaltung die
Orientierung an der alltéglichen Arbeitssituation deutlich wird;
wo das nicht méglich war, wurde diese Orientierung durch an-
schlieBende Ubungen sichergestellt. Die Themen werden so ange-
boten, daB sich die Auszubildenden mit den Problemen der Ar-
beitssituation, des Berufsalltags und den eigenen Problemen aus-
einandersetzen kdnnen und ihnen Handlungszusammenhange
deutlich und verdeutlicht werden, Dariber hinaus haben wir in
den fiir Ausbilderinnen und Ausbilder bestimmten Materialien
an den verschiedensten Stellen Vorschidge gemacht, wie Lehr-
Lern-Situationen so zu gestalten sind, daR die Auszubildenden

kreativ — und das heiBt zu allererst angstfrei — ihre Erfahrungen
mit dem gelernten Wissen verkniipfen und so ihre Handlungs-
féhigkeit ausbauen konnen. Ein Leitfaden fiir Ausbilderinnen
und Ausbilder bietet vielfaltige Hilfen zur Realisierung des Me-
dienkonzeptes an. Diese Hilfen bestehen in Ubungen, die spe-
ziell dem Ziel dienen, warenkundliches Wissen und soziales Ver-
halten unter dem Gesichtspunkt ihrer Umsetzung in verkiufe-
risches Handeln zu verkniipfen.

Die in den Medien gesetzten Akzente fiir ein integratives Vorge-
hen konnen allerdings nur dort wirksam werden, wo die Ausbil-
dungspraxis selbst sich zu einem solchen Ausbildungskonzept
entschlossen hat. Im folgenden {Schaubild, S. 165) bringen wir
ein schematisiertes Beispiel fiir das, was man einen am exempla-
rischen Lernen orientierten integrativen betrieblichen Ausbil-
dungsplan nennen kénnte. Er wurde in Zusammenarbeit mit
einem Ausbildungsbetrieb des Textileinzelhandels entwickelt,
dessen Engagement primér in der Damenmode liegt. {3] Daher
geht dieser Ausbildungsplan von den Themen ,,Mode” und
..Kleider” aus und entfaltet von hier aus diejenigen Lernbereiche,
die geeignet sind, verkauferische Handlungsfahigkeiten zu befér-
dern.

6 Anspriiche an das Ausbildungspersonal

Um die Intentionen der neuen Ausbildungsordnungin der Berufs-
bildungspraxis wirksam werden zu lassen und die didaktisch-
methodische Konzeption der Medien zu nutzen, sotiten Ausbil-
derinnen und Ausbilder

® {iber eine kritisch-empathische Fahigkeit zur Analyse von Pra-
xisbedingungen, Verhaltenstraditionen und Handlungs-
gewohnheiten verfiigen, um sowohl die Standpunkte der Ler-
nenden respektieren als auch alternative Entwiirfe aufzeigen
zu kénnen. Diese Haltung beinhaltet zugleich die Fahigkeit,
bei den angestrebten Lernprozessen von den Alltagserfahrun-
gen und Wahrnehmungsgewohnheiten der Lernenden auszu-
gehen bzw. diese methadisch fiir Lerninitiativen zu nutzen;

® cine Beziehung zwischen sich und den Lernenden anstreben,
stabilisieren und gegebenenfalls durchsetzen, die den Lernen-
den als den ,,Experten seines Lebens” respektiert, um ein am
Status orientiertes , Gefélle’ zwischen der Ausbilderin/dem
Ausbilder und dem Lernenden nicht aufkommen zu lassen,
bzw. hierarchische Strukturen nicht unbeabsichtigt zu etablie-
ren oder gar zu fordern;

® bei nebenberuflichen Ausbilderinnen und Ausbildern sollte
eine Padagogisierung betrieblicher Lern- und Arbeitsprozesse
angestrebt werden. Das Ziel besteht darin, neben der Bewalti-
gung der taglich anfallenden Arbeiten und der funktionalen
Beteiligung der Auszubildenden an der Abwicklung der orga-
nisatorischen und verkaufsbezogenen Aufgaben die piadagogi-
sche Betreuung gleichrangig zu etablieren. Unter dem Gesichts-
punkt der Weiterbildung nebenberuflicher Ausbilderinnen
und Ausbilder heillt das zweierlei: Erstens sie zu sensibilisie-
renund im Ergebnis zu befahigen, die taglichen Arbeitsabiaufe
konsequent aus der Perspektive der Auszubildenden zu beglei-
ten, zu steuern, zu erldutern und in Zusammenhénge einzu-
betten; Voraussetzung dafiir ist das didaktisch-methodische
ErschlieBen der Lernchancen des Arbeitsplatzes und deren
Einbettung in den Gesamtzusammenhang beruflicher Praxis.
Zweitens eine weniger ergebnisorientierte, allein auf Arbeits-
platztiichtigkeit bezogene, als vielmehr eine prozeRorien-
tierte, die Lernfahigkeit und Selbstverantwortungsbereitschaft
férdernde Haltung gegeniiber dem Auszubildenden einzuneh-
men.

Aus den bisherigen Bemerkungen zur Entwicklung und zum Ein-
satz der Medien ist zu erkennen, daR wir ein technologisches
Ausbildungsverstandnis ebenso ablehnen, wie wir ein — wie auch
immer dosiertes — autoritires Ausbilderverhalten als kontrapro-
duktiv verstehen. Stichwort fiir die didaktisch-methodischen
Leitlinien der Medien, wie fiirdie Organisation und Durchfiihrung
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Beispiel eines integrierten betrieblichen Ausbildungsplans (ohne zeitliche Zuordnung)

MEINE EINSTELLUNG 2U:
MEIN INTERESSE AN:
MEINE VORSTELLUNGEN UBER: /

BEZIEHUNG ¥
1 MODE ) BERUF BETRIEB VERKAUFER / KUNDE

O eigene Vorstellungen/ Berufsfindung Philosophie der Ausbiidung O Selbstbild
personliches Verhdltnis zur Mode Geschlechtsrolle Spielrdume ) O Fremdbild

O andere Einstellungen zur Mode Perspektiven im Beruf Image des Betriebes © Kundenorientierungen

© Familienphotos (Histor. AbriR) Image im Beruf _ Organisationsstruktur O Beziehungen

Berufsbild

Beratung und Mode

MODE / STIL MODE / GESELLSCHAFT

O allgemein Mode o Mode/Geschlechtsrolle (historisch)
O verschiedene Ausprigungen Stil O kultureller, politischer,

O Geschmacksfragen Neuheit ,,Neu* technischer Wandel

O Jugendkulturen modern Zeitgeist

O Verweigerungssignale Zeitgeist

O Schichtabhéngigkeit vom Geschmack

bezogen auf verschiedene Warengruppen

O z.B. KLEIDER
o BLUSEN, ROCKE, HOSEN
o INFORMELLE KLEIDUNG

Meode, Farbgebung und Musterung Verarbeitung/Material und
der Stoffe und sozio-kulturelle technische Entwicklungen
Wechselwirkungen

Themenstellung, exemplarisch
anhand des Bereiches:

KLEIDER

kundenbezogene Beratungsfihigkeit verbraucherorientierte Kenntnisse

Schnitt/Form und
kostiimgeschichtliche
Zusammenhinge

der vorgeschiagenen Lehr-Lernsituationen ist die ,,Beziehungs- ¢ die Beziehungssituation (zwischen Ausbilderin/Ausbilder und

didaktik’’. Konstituierende Faktoren dieses Lernarrangements Lernenden sowie zwischen den Lernenden selbst}.

- Diese drei Faktoren der Lehr-Lernsituation werden als gleich-

® der Inhaltsaspekt (die einzelnen Themen, die behandelt wer- rangig eingeschatzt: Fiir das Erreichen der angestrebten Verhal-
den}, tensanderungen durch Einsicht der Betroffenen und fiir die Be-

® die Person jedes einzelnen Lernenden (Gruppenverhalten, reitschaft zum Einsatz der Medien in die betriebliche Ausbil-

Arbeitsverhalten, Selbstdarstellung), dungspraxis.
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Anmerkungen

[1]1  Vgl. dieim Literaturverzeichnis angegebenen Aufsitze von |. Weiln-
bock.

[2] Hier sind die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen der Projektgruppe, die
externen Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen und die Vertreter/Vertre-
terinnen der am Projekt beteiligten Betriebe angesprochen.

[3] Der Plan wurde zusammen mit M. Asendorf, Chr. Kauer und
J. Neumiiller von der Fa. Beck, Miinchen, sowie J. Frank, BIBB,
erstellt.
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UMSCHAU

Anna Knoll / Joachim Bent

Deutsch-englisches Modellprojekt von ARBEIT und LEBEN
(Bielefeld) und Lancashire Enterprises Limited (Preston):
Berufliche Bildung im Bereich neuer Technologien im

europaischen Austausch

,Nichts ist meiner Meinung nach bedeutsamer, um den Gedan-
ken einer gemeinsamen europdischen Erbschaft und Identitdt
besonders bei jungen Leuten Substanz zu geben, als die Arrange-
ments billiger Reisen in Europa fiir den Studentenaustausch.
Niemand sollte das AusmaR} und die Bedeutung dieser Entwick-
lung unterschitzen.” (Zeit Nr. 1, 1.1.88)

Projekthintergrund

So wichtig eine weitere Verbesserung der europdischen Zusam-
menarbeit im Hochschulbereich ist — und bis zu diesem Grade
ist der Aussage des international renommierten Publizisten Pro-
fessor A. Bullock zuzustimmen —, sollte nicht vergessen werden,
dal ein besonderes Schwergewicht in Zukunft auf den bisher

eher unterschatzten und vernachléssigten Bereich der beruflichen
Bildung gelegt werden mufRR. Denn im Gegensatz zum akademi-
schen Bereich, in dem es bereits zahlreiche Beispiele fiir konti-
nuierlich durchgefiihrte Austauschmanahmen gibt, haben
Jugendliche, die in der Berufsausbildung stehen oder sich auf
einen Beruf vorbereiten, bisher relativ wenig Moglichkeiten,
berufsbezogene Ausiandserfahrungen zu sammeln. Direkte und
langfristig organisierte Kontakte im Bereich beruflicher Aus-
und Weiterbildung, durch die innovative Impulse fiir eine gemein-
same Weiterentwicklung beruflicher Bildung ausgehen kénnten,
bestehen derzeit in der europdischen Gemeinschaft noch viel zu
wenig. Die Zusammenarbeit in der EG und insbesondere zwi-
schen der Bundesrepublik Deutschland und GroBbritannien
bezieht sich eher auf einen allgemeinen Informations- und Erfah-
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rungsaustausch zwischen Bildungsexperten. [1] Gerade vor dem
Hintergrund des fiir 1992 angestrebten gemeinsamen europdi-
schen Binnenmarktes wird eine konkrete und langerfristig
wirksame Zusammenarbeit zwischen Ausbildungsstatten, Aus-
bildern und Berufsschullehrern/Berufsschullehrerinnen immer
wichtiger. Eine Kooperation auf wirtschaftlichem Gebiet kann
nur erfolgreich sein, wenn auch Bildungsgrenzen abgebaut wer-
den. Wenn die Freiziigigkeit der Arbeitnehmer/Arbeitnehme-
rinnen gefordert werden soll, miissen Qualifikationen europaweit
vergleichbar sein; Arbeitserfahrungen und Kenntnisse-liber sozio-
kulturetle Gegebenheiten anderer Lander miiten verstarkt ver-
mittelt werden., Im Interesse einer angemessenen Teilhabe der
Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen an der Ausrichtung der zu-
kiinftigen Entwicklungen im Sinne einer ,,Gestaltung des euro-
paischen Sozialraumes im Binnenmarkt” sind in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung der Erwerb sozialer und politischer
Kenntnisse unerlaRlich.

Diese Uberlegungen bildeten den Ausgangspunkt fiir die Ent-
wicklung des Projektes ,,Berufliche Bildung im Bereich neuer
Technologien im europdischen Austausch”. Die Konzeption
wurde dariiber hinaus entscheidend beeinflut von den Diskus-
sionen um den Wandel in den Qualifikationsanforderungen und
dem Trend zur Hoéherqualifizierung. Bedingt durch den weiter
fortschreitenden Prozef des massiven Eindringens der Mikro-
elektronik in nahezu alle Arbeitsbereiche wurden und werden
auch in Zukunft die noch vorhandenen Arbeitsplatze neu struk-
turiert und neue Anforderungen an die Arbeitnehmer/Arbeit-
nehmerinnen gestellt. So erfordert das Bedienen, Steuern, In-
standhalten oder Programmieren der komplexen technischen
Anlagen von heute und morgen verstarkt die Vermittlung von
Schliisselqualifikationen wie Innovationsfahigkeit, Kreativitat,
Orientierungs- und Kooperationsfahigkeit. Bei einer Fortschrei-
bung des bisher zu beobachtenden Trends der Erweiterung der
Kompetenzen und Zusténdigkeiten werden in Zukunft immer
mehr Kréfte mit hoher Allgemeinbildung und breiter beruflicher
Grundbildung nachgefragt werden. [2]

Vor diesem Hintergrund entwickelte ARBEIT UND LEBEN [3]
in enger Kooperation mit seiner englischen Partnerorganisation
Lancashire Enterprises Limited (LEL) [4] den Gedanken eines
deutsch-englischen Berufsqualifizierungsprojektes zwischen den
Regionen Lancashire im Nordwesten Englands und Ostwestfalen-
Lippe. [5] Die Konzeption dieses Projektes ist getragen von der
Absicht, den Teilnehmern im Rahmen einer beruflichen Quali-
fizierungsmaBnahme zu neuen Technologien den Gedanken
einer gemeinsamen europaischen Identitdt ndher zu bringen und
ihnen keine rein fachliche Fortbildung zu erméglichen, sondern
allgemeinbildende, soziale und politische Aspekte im Sinne der
oben beschriebenen Schliisselqualifikationen in die berufliche
Bildung zu integrieren.

Beschreibung des Projektes

Das Projekt ,,Berufliche Bildung im Bereich neuer Technologien
im europaischen Austausch’’ begann am 15.6.1987 und endet
am 14.6.1990. Die finanzielle Férderung erfolgt zu 50 Prozent
aus nationalen Mitteln und zu 50 Prozent aus Mitteln des euro-
péischen Sozialfonds (ESF). Der ESF istein Instrument der Euro-
paischen Gemeinschaft zur Finanzierung von Beschaftigungs-
initiativen und MaBnahmen der beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung, mit dem Ziel, ,,die Arbeitskrafte der Entwicklung des Ar-
beitsmarktes und den technologischen Verianderungen anzupas-
sen und die regionalen Ungleichgewichte auf dem Arbeitsmarkt
zu verringern’’. [6] Bei diesem Projekt handelt es sich um eine
MaBnahme, die besondere Forderungsprioritdt hat, da es sich
um eine ,spezifische MaBnahme innovatorischen Inhalts’’ han-
delt. Das Besondere und Neue an diesem Projekt ist, daR hier
erstmals der Versuch unternommen wird, ein Auslandspraktikum
in eine berufliche QualifizierungsmaBnahme zu integrieren.

Das Projekt richtet sich an zwei Zielgruppen, zum einen an
Jugendliche, die arbeitslos oder potentiell von Arbeitslosigkeit

bedroht sind. In drei Jahren absolvieren auf beiden Seiten jeweils
drei Gruppen (insgesamt 80 Personen unter 25 Jahren) in den
Bereichen Metall- und Elektrotechnik, Bau- und innenausbau
sowie Textil- und Bekleidungstechnik ein fiinfwdchiges Aus-
landspraktikum. Von deutscher Seite nehmen Jugendliche teil,
die derzeit an den Kollegschulen des Kreises Herford eine voll-
zeitschulische Berufsausbildung in den genannten Fachrichtun-
gen durchlaufen, auf englischer Seite arbeitslose Jugendliche, die
an einem von LEL geférderten berufsqualifizierenden Kurs mit
den gleichen Schwerpunkten an éinem College in Lancashire
teitnehmen.

Um eine sinnvolle Einbindung der Auslandspraktika der Jugend-
lichen in die Bildungsgiange bzw. Kurse durch entsprechende
Vor- und Nachbereitung zu gewédhrleisten, sind an dem Projekt
zum anderen Fachpraxislehrer und Fachtheorielehrer/Fachtheo-
rielehrerinnen der Herforder Kollegschulen und der englischen
Colleges beteiligt. Jeweils drei Gruppen deutscher und englischer
Ausbilder/Ausbilderinnen und Lehrer/Lehrerinnen {insgesamt 20
Personen) nehmen an einem dreiwdchigen Studienaufenthalt in
GroBbritannien bzw. der Bundesrepublik Deutschland teil. Uber
die Vorbereitung des Jugendlichenaustausches hinaus dient die-

.ser Aufenthalt der eigenen Weiterbildung. Durch Erfahrungsaus-

tausch mit den auslandischen Kollegen/Kolleginnen werden die
eigene Unterrichtspraxis reflektiert, innovative Impulse fiir die
Verbesserung des eigenen Unterrichts freigesetzt und AnstoRe
fiir die Entwickiung von Unterrichtsmaterialien gegeben.

Berufliche Bildung in GroRbritannien:

Grundsitze und Verdnderungen

An dem ersten dreiwochigen Ausbilderaustausch waren im
Herbst 1987 auf beiden Seiten Ausbilder und Lehrer der Fach-
richtungen Maschinenbautechnik und Elektrotechnik beteiligt.
Fiir sie ging es zundchst darum, sich mit der Struktur der beruf-
lichen Bildung des Gastlandes vertraut zu machen.

Anders als in der Bundesrepublik Deutschland gibt es in GroR-
britannien keine Tradition einer staatlich geregelten Lehrlings-
ausbildung mit einheitlichen und landesweit anerkannten Ab-
schluBprifungen. Die betriebliche Ausbildung war bisher weit-
gehend der Initiative der Unternehmen iiberlassen. in der Regel
erhalten die Jugendlichen, die einen Arbeitsplatz finden, eine
Kurzeinweisung am konkreten Arbeitsplatz, ein sogenanntes
on-the-job-training. [7] Uber eigene Lehrwerkstitten verfiigen
nur die wenigsten Betriebe und lediglich GroRbetriebe beschaf-
tigen fachlich und padagogisch qualifizierte Ausbilder. Hier wer-
den Jugendliche in Form einer drei- bis vierjahrigen Betriebslehre
{,.Apprenticeship”) ausgebildet.

Die Qualitit der Apprenticeship-Ausbildung scheint insgesamt
der des dualen Systems vergleichbar zu sein. Die Gesamtzahl der
Apprenticeships in GroBbritannien lag 1983 bei 63.478, 1987
nur noch bei 10.748. [8] Nur eine verschwindend kieine Minder-
heit englischer Jugendlicher erhilt also die Chance, eine solide
Ausbildung in Betrieben zu durchlaufen. Zum Vergleich: in der
Bundesrepublik Deutschiand existierten 1987 etwa 1,8 Mio.
Ausbildungsvertrage.

Wihrend bei uns die Mehrheit der Jugendlichen einen Ausbil-
dungsplatz erhalt, das Problem hauptsachlich darin besteht, daR
die berufliche Bildung nicht geniligend mit den Anforderungen
des Beschaftigungssystems abgestimmt ist, zu viele Jugendliche
in wenig zukunftsorientierten Berufen ausgebildet werden, rich-
ten sich die Bemiihungen in GroBbritannien derzeit verstirkt
darauf, ein zukunftsorientiertes System beruflicher Bildung fiir
die Jugendlichen aufzubauen.

Die zu Beginn der 80er Jahre von der britischen Regierung
gestartete ,,New Training Initiative’” will als ein wichtiger
Schritt in diese Richtung verstanden werden. Kernstiick dieser
Initiative ist das Youth Training Scheme (YTS): Die auszubil-
denden Jugendlichen, 16- bis 17jdhrige Schulabgdnger oder
jugendliche Arbeitslose, werden zwei Jahre lang teilweise in
Betrieben, teilweise in Schulen ausgebiidet, wobei der Schulun-
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terricht begleitend oder als Block organisiert sein kann. Die Aus-
bildung bezieht sich nicht eng auf den Betrieb, sondern soll eine
Grundbildung in einem Berufsfeld vermitteln. So wird YTS in
GroBbritannien auch als bedeutender Schritt anerkannt, die
Defizite des on-the-job-trainings aufzuheben und eine eigenstan-
dige Ausbildungsphase zwischen Schule und Beruf zu institutio-
nalisieren. Allerdings war die Qualitdt der YTS-Ausbildung bis-
her sehr unterschiedlich, da die Regierung es versdumt hatte,
Kriterien zur Auswahl und Kontrolle der betrieblichen Ausbil-
dungsplatze vorzugeben. Dies soll nun anders werden: seit
April 1988 miissen alle Ausbildungstrager bestimmten, von der
Manpower Services Commission (MSC) festgelegten Mindest-
anforderungen geniigen. [9] Die Entwicklung der Teilnehmer-
zahlen des YTS ist jedenfalls heute schon beeindruckend: Zwi-
schen 1983 und 1987 haben sie sich von 300.000 auf 600.000
verdoppelt. [10] Nimmt man hinzu, da an den mit deutschen
Berufsfach- bzw. Fachoberschulen vergleichbaren Colleges 1987
344.000 Jugendliche eine vollzeitschulische Berufsausbildung
absolvierten, davon mehr als ein Drittel im sogenannten Sand-
wich-System (1 Jahr College, 1 Jahr Betrieb, 1 Jahr College),
wird der groBe Umbruch deutlich, in dem sich die berufliche
Bildung in GroBbritannien derzeit befindet.

Jugendaustausch: Ziele — Programm — Ergebnisse’

Der durch den ersten Ausbilderaustausch vorbereitete Aufent-
halt der 12 englischen Jugendlichen (Fachrichtung Elektronik)
im Frithjahr 1988 im Kreis Herford ist ebenso wie der anschlie-
Bende Aufenthalt der 13 deutschen Jugendlichen (Fachrichtung
Maschinenbautechnik) in Accrington mit groem Erfolg abge-
schlossen worden. Die Jugendlichen soliten durch den fiinfwo-
chigen Auslandsaufenthait ihre fachlichen Kenntnisse im Bereich
neuer Technologien erweitern, soziale und politische Kompe-
tenzen hinsichtiich der Auswirkungen von neuen Technologien
erwerben, ihre Fremdsprachenkenntnisse sowohl umgangssprach-
tich als auch fachlich verbessern; um bestehende Vorurteile
abzubauen, sollten sie Einblicke gewinnen in die historische und
sozial-0konomische Entwicklung einer anderen europdischen
Region und sich mit den dortigen Lebensverhaltnissen auseinan-
dersetzen. Bei der Programmgestaltung kam es uns vor allem
darauf an, berufliche und allgemeinbildende 1nhalte zu verbinden
und dabei die Vorteile bzw. Mdglichkeiten der beteiligten berufs-
bildenden Schulen und die spezifischen Bedingungen der Gast-
region zu nutzen, um den Jugendlichen die Gelegenheit zu geben,
Lernerfahrungen zu machen, die sie in ihrem Heimatland so
nicht hatten verwirklichen kénnen. Deshalb wurde in enger Zu-
sammenarbeit mit den beteiligten beruflichen Bildungseinrich-
tungen ein Programm erarbeitet, das sowohl| eine eher berufs-
bezogene Weiterqualifizierung durch Projektunterricht an der
jeweiligen berufsbildenden Schule des Partnerlandes als auch
eine berufsfeldiibergreifende Qualifizierung durch Betriebsbe-
sichtigungen, Gespriache mit Unternehmensleitungen, Betriebs-
raten, Ausbildern und Jugendvertretern sowie Museumsfiihrungen
und Besuche von kulturellen Veranstaltungen umfalte.

Im Mittelpunkt der Programme stand der Unterricht an der Kol-
legschule bzw. am College. Innerhalb der finf Wochen wurden die
Jugendlichen jeweils an drei Tagen der Woche insgesamt 120 Std.
unterrichtet und davon 90 Std. in neueri Technologien weiter-
qualifiziert. An der Herforder Kollegschule haben die jungen
Englander an dem Projekt ,,Bau und Anwendung eines Klein-
computers” gearbeitet, ein Steuergerat, mit dem man das Tele-
fon oder die Heizung regulieren kann. Die deutschen Jugend-
lichen arbeiteten am Accrington College an einem integrierten
CAD/CNC-Projekt ,,Konstruktion, Berechnung, Simulation und
Fertigung von Schachfiguren”’. Am Accrington College wurde
schwerpunktmaRig im Bereich CAD gearbeitet, da das am Col-
lege eingefiihrte CAD-System im Vergleich zu dem an der
Heimatschule wesentlich leistungsfahiger ist und somit neue
Lerninhalte verwirklicht werden konnten. [11]

Ubersicht: Aufenthalt der deutschen Jugendlichen in Accring-
ton/Lancashire (Wochenplan: 7.3.-13.3.1988)

Mo., 7.3.: Rahmenprogramm
10.00 h Betriebsbesichtigung bei Leyland/DAF:
FlieBbandfertigung in der LKW-Produktion
13.00 h Besuch der ehemaligen Textilfabrik Queen
Street Mill in Burnley
Di., 8.3.: College CAD/CNC-Technik
9.00 h Entwurf und Berechnung der Schachfigu-
bis ren auf Millimeterpapier und am CAD-
16.00 h System, Konturpunktberechnungen fiir die
Félle: Gerade—Gerade, Gerade—Kreis und
Kreis—Kreis. Erstellung von eigenen Ent-
wiirfen

‘Mi., 9.3.: College CAD/CNC-Technik

9.00 h Fertigstellung der Entwiirfe der Schachfi-
bis guren. Fortsetzung der Konturpunktbe-
16.00 h rechnungen (ggf. Vereinfachung der Kon-
tur einiger Entwiirfe). Beginn der Pro-

grammerstellung fiir die Schachfiguren

Do., 10.3.: College CAD/CNC-Technik

9.00 h Erstellen der CNC-Programme fiir die
bis Schachfiguren, hierbei werden noch feh-
16.00 h lende Konturpunkte berechnet; Fertigung
erster Schachfiguren an der CNC-Maschine

Fr., 11.3.: Rahmenprogramm
10.00 h Betriebsbesichtigung bei British Aerospace
in Preston: Flexible Fertigungssysteme
19.00 h Gespriach mit einer Jugendgruppe der La-
bour Party. Thema: Zukunft der Arbeit
Sa., 12.3.: 10.00 h Fahrt nach Manchester; Stadtrundfahrt,
FuBballspiel (Manchester United), Rock-
konzert oder Theaterbesuch nach Wahl

So., 13.3.: Zur freien Verfiigung

Bei der Planung und Vorbereitung des Unterrichts entschieden
sich die deutschen und englischen Kollegen fiir die Projektme-
thode, da diese besonders geeignet ist neben fachlichen Kom-
petenzen facheriibergreifende Qualifikationen wie Abstrak-
tionsfahigkeit, methodisches Vorgehen und Kooperationsfahig-
keit zu vermitteln. Die Erfahrungen des ersten Austauschdurch-
gangs zeigen, daB die Arbeit an einem konkreten Projekt auch
unter den spezifischen Lernbedingungen einer ausldndischen
Schule eine ausgesprochen sinnvolle Vorgehensweise ist. Die
Jugendiichen muBten lernen, unter fiir sie ungewohnten Rah-
menbedingungen sich mit anderen Computersystemen und Be-
nutzerfilhrungen vertraut zu machen, sich neue Lerninhalte in
einer fremden Sprache (der Unterricht am Accrington College
erfolgte in englischer Sprache) unter Anleitung zunachst unbe-
kannter Lehrer anzueignen. Ein GroBteil der Jugendlichen emp-
fand diese Situation als Herausforderung. Sie hoben selbst in
diesem Zusammenhang hervor, daR das Projektlernen unter die-
sen Bedingungen dazu beigetragen hétte, selbstindiger zu arbei-
ten und die Kooperation innerhalb der Gruppe zu starken. Dar-
(iber hinaus sei dadurch, daR die Ausbildung nicht durch den
3/a -Stunden-Takt zergliedert war, ein effektiveres Arbeiten mog-
lich gewesen.

Durch das sozio-kulturelle Programm und nicht zuletzt die
Unterbringung in Familien wurden Lernerfahrungen erméglicht,
die dazu beigetragen haben, Vorurteile abzubauen und technolo-
gische Probleme in groReren Zusammenhéngen wahrzunehmen
und zu bewerten. .

Ein Grofteil der Jugendlichen hatte erstmals die Gelegenheit,
den Einsatz von neuen Technologien hdchster Stufen in betrieb-
licher Realitdt zu erfahren (z. B. Computerherstellung bei der
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Nixdorf AG, Flexible Fertigungssysteme bei British Aerospace).
Fiir die meisten englischen Jugendlichen war es interessant, sich
mit der sozialpolitischen Dimension von neuen Technologien
auseinanderzusetzen, da in den berufsqualifizierenden Bildungs-
gangen an englischen Colleges Fragen der Gestaltbarkeit des
Einsatzes von neuen Technologien — wenn iiberhaupt — dann
nur am Rande behandelt werden. [12] Fiir die deutschen Jugend-
lichen war die Region Lancashire insofern besonders aufschlu-
reich, als sie zahlreiche Gelegenheiten der Verkniipfung von histo-
rischem Lernen mit aktuellen Fragen hinsichtlich der Problema-
tik industrieller Produktionsweisen bot: So forderte z. B. die
akustische und visuelle Wahrnehmung der 300, von einer fast
100 Jahre alten und 500 PS starken Dampfmaschine angetriebe-
nen mechanischen Webstiihle im Kontrast zur Wahrnehmung
einer mit Hochtechnologien ausgestatteten, fast menschenleeren
Fabrikhalle dazu heraus, sich mit Fragen vergangener und zukiinf-
tiger Entwicklungen industrieller Gesellschaften auseinander-
zusetzen.

Gesprache zwischen den auslandischen Jugendgruppen und ein-
heimischen Jugendlichen fiilhrten insgesamt zu der Erkenntnis,
dal} GroBbritannien .und die Bundesrepublik Deutschland heute
auf vielen Gebieten insbesondere hinsichtlich der Wirtschafts-
strukturen und des Arbeitsmarktes vor gleichen Problemen ste-
hen, diese sich in GroBbritannien zwar schlimmer darstellen,
aber von ihren Wurzeln her gleich sind. Solche Gesprache trugen
wesentlich dazu bei, das Urteil der Jugendlichen gegeniiber der
anderen Nationalitdt auf eine Basis gegenseitiger Anerkennung
zu stellen. Interviews, die mit den Teilnehmern vor und nach
dem Auslandsaufenthalt gemacht worden waren, zeigten deut-
lich, da8 nahezu alle Jugendlichen mit Vorurteilen, die sich zu-
gespitzt auf die Formel bringen lfassen: ,,Der Englander ist ent-
weder ein versnobter Lord oder ein gewalttdtiger Hooligan’,
,.der Deutsche ist unfreundlich und arbeitssiichtig”’, in das Part-
nerland gereist waren. Diese Einschatzungen haben sich durch
den fiinfwéchigen Aufenthalt griindlich gedndert. Ein englischer
Jugendlicher faBBte seine Erkenntnisse mit den Worten zusam-
men: ,,Don‘t believe anything anybody tells you about the
Germans — they will probably be wrong.”

Zusammenfassung und Perspektiven

Die Bilanz des Austauschprojektes ist fiir die Jugendlichen, Aus-
bilder und die daran beteiligten nationalen Einrichtungen sehr
positiv. Soweit sich dies auf der Basis der erst einjahrigen Erfah-
rung sagen 1aBt, hat sich doch jetzt schon gezeigt, daf eine bina-
tionale Zusammenarbeit an konkreten Projekten nicht nur im
allgemein- sondern auch im berufsbildenden Bereich sinnvoll ist.
Gerade ein Auslandsaufenthalt, mit der Méglichkeit, fremde
Menschen, andere Lebens- und Arbeitsverhéltnisse kennenzuler-
nen, ist besonders gut geeignet, eine |ntegration herzustellen
zwischen einer im engeren Sinne fachlichen Ausbildungund einer
allgemeinbildenden Qualifizierung. Denn die Konfrontation mit
den Bedingungen einer anderen europaischen Region fordert im-
mer wieder zum Vergleich und zur aktiven Auseinandersetzung
mit den Verhaltnissen im Gastland und mit der Situation im
eigenen Land heraus und tragt zu einer Forderung des Denkens
in groReren Zusammenhangen bei. Die Konzeption dieser Jugend-
austauschprogramme kann somit als bewahrt angesehen werden,
was weitere Verbesserungen im Detail nicht ausschlieBt. Fir den
2. Lehreraustausch ist vorgesehen, daB sich die beteiligten Lehr-
krafte schwerpunktmaBig mit didaktischen und methodischen
Fragen insbesondere in bezug auf die Vermittlung von neuen
Technologien auseinandersetzen.

Insgesamt hat sich die Organisation der Ausbildungsaufenthalte
im Ausland fiir die Projekttrager als sehr arbeitsintensiv erwie-
sen. Die unterschiedliche Struktur der Berufsbildungssysteme,
die Koordination und Abstimmung der Programme zwischen
den verschiedenen Institutionen und Personen machen einen
hohen personellen und zeitlichen Aufwand erforderlich, um ein
solches binationales Austauschprojekt effektiv gestalten und
durchfiihren zu kénnen. Wiinschenswert wére es daher, wenn aus

diesem Projekt langfristig organisierte Partnerschaften zwischen
den beteiligten Bildungsstatten, Ausbildern und Lehrer/Lehre-
rinnen entstehen wiirden.
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{LIST) erstmals mit einem 3-D-Hochleistungssystem zu arbeiten.
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Friedhelm Franz

Berufliche Qualifizierung als Instrument

der Wirtschaftsforderung

Neue Aufgaben fir die Industrie- und Handelskammern

Berufsbildung im Wandel

Die Qualifizierungslandschaft ist in Bewegung. Die Grundstro-

mung wird durch das Abklingen der Massennachfrage in der Aus-

bildung und durch die Ausweitung der Weiterbildung als Instru-

ment zur Manpower-Entwicklung bestimmt. Eine Vielzahl wei-

terer Entwicklungen, die jede fiir sich der Betrachtung wert sind,

gewinnen dariiber hinaus an EinfluB und machen einfache Cha-

rakterisierungen schwer, wenn nicht sogar unméglich. Die unter-

schiedliche Intensitat dieser zusatzlichen Faktoren bewirkt starke

regionale Differenzierungen.

Fir die Ausbildung sind die mittelfristig wichtigsten EinfluRfak-

toren: )

® Riickgang der Gesamtbewerberzahlen aufgrund der demogra-
phischen Entwicklung,

® Verlagerung des Bewerberinteresses zu den kaufmannischen
Berufen infolge eines wieder starker ausgeglichenen Ausbil-
dungsstellenmarktes,

e Verringerung der Ubergangsquote zur Hochschule,

e Strukturelle Anderungen innerhalb von Teilsektoren, z. B. in-
folge von Neuordnungen,

® Hohere Anforderungen an die Ausstattungsintensitat auch im
kaufmannischen Bereich,

® Verstarkt notwendige Attraktivitatsbemihungen kleiner und
mittlerer Unternehmen im Wettbewerb um Auszubildende.

In der Weiterbildung (incl. benachbarter Sektoren, wie Umschu-

lung usw.) wird das Bild bestimmt durch

® wachsende Nachfrage zur Arbeitsplatzsicherung,

® Aufstiegsbemiihungen durch Weiterbildung,

® Weiterbildung zum up-daten vorhandener Grundqualifikatio-
nen,

® vorauseilende bzw. begleitende Weiterbildung zur techni-
schen Entwicklung von Einzelbetrieben und Branchen,

® das verstarkte Bemiihen der Sozialpartner, die Weiterbildung
liber Tarifvertrage mitzuregein,

® zunehmende Instrumentalisierung der Weiterbildung fiir
Strukturstarkung :
Strukturentwicklung
Strukturwandel

® zunehmende Verkniipfung von Weiterbildung und Technolo-
gieentwicklung iiber Technologietransfer.

Auch andere Bereiche, wie die Wirtschaftsforderung oder die

AuBenwirtschaft {als Sektoren der Kammerarbeit), weisen stei-

gende Nachfrage auf, die auch den Einsatz von Instrumenten der

beruflichen Qualifizierung induziert. Dies geht tiber

® Griinderseminare,

® Seminare und Lehrgénge zu spezielien Technologien,
® AuBenwirtschaftsveranstaltungen,
°

Schulung von Spezialkraften
bis zur

® Ubernahme von Unternehmensfunktionen (,,make or buy*-
Entscheidung beziiglich interner Dienstleistungen wie Sekre-
tariat, Buchhaltung usw.,),

Insgesamt fiihrte die Summe dieser Teilentwicklungen dahin,
dall das Angebot regional organisierter Einrichtungen von Ar-
beitnehmern, von Griindern und bestehenden Unternehmen im-
mer stiarker nachgefragt wird.

Bei wachsender Binnendifferenzierung von internen Dienstlei-
stungen zeigt sich haufig, dafl GroBbetriebe und Konzerne
eigene Abteilungen fiir berufliche Qualifizierung, aber auch fiir
kaufménnische und technische Teilleistungen aufgebaut haben.
Diese Entwicklung erreicht ihren Hohepunkt durch die recht-
liche Verselbstédndigung solcher Abteilungen zu eigenen Dienst-
leistungsunternehmen, die ihre Leistungen dann nicht mehr nur
unternehmensintern anbieten.

Vergleichbare Leistungen werden auch von Klein- und mittleren
Unternehmen zur Erreichung des Unternehmenszieles benbtigt,
selbst wenn die BetriebsgroRe den Aufbau separater Teilorgani-
sationen nicht gestattet. In diesem Fall wird entsprechende Lei-
stung vom Markt gekauft, wie z. B. '

® klassische Grundausbildung in technischen Berufen,

@ Delegation teurer, ausstattungsintensiver Ausbildungsteile von
iberbetrieblichen Zentren oder anderen Unternehmen,

® Weiterqualifizierung von Fach- und Fiihrungskraften,

® Know-how-Recherchen zu technischen Teilfragen o. &. ,,Pro-
dukte”.

Deutlich jedenfalls ist, dall in Zeiten wachsenden Kostendrucks
die Entscheidung ,,make or buy” immer haufiger fiir , buy’ ge-
troffen wird, da professionell erarbeitete Leistungen und Pro-
dukte in der Regel ein besseres Nutzen/Kosten-Verhiltnis auf-
weisen, als dies bei nebenbei abgewickelten internen Lésungen
der Fall ist.

Versorgungssituation

Im Wechselspiel von Angebot und Nachfrage hat sich — in den
letzten Jahren beschleunigt — ein Dienstleistungsangebot ent-
wickelt, das der Nachfrage entsprechend regional differenziert
aufgebaut ist.

Dabei trat neben tatsachliche Nachfrage haufig politisch behaup-
teter Bedarf und die hierdurch motivierte Forderung bei Aufbau
und Ausweitung regionaler Einrichtungen.

Insbesondere die regionale Versorgung mit betrieblichen Ausbil-
dungsplatzen ist in den letzten Jahren auf unterschiedliche Art
erganzt worden. Die einfachste und unproblematischste Form
(in politischer, nicht jedoch in technischer Hinsicht) ist die zwi-
schenbetriebliche Unterstiitzung zur Vervollstandigung nicht hin-

. reichender einzelbetrieblicher Angebote gemal Berufsbild. Wei-

terhin sind (berbetriebliche Lehrwerkstatten entstanden, die zu-
meist von Klein- und mittelstandischen Betrieben, haufig durch
Kammerinitiative und unter KammereinfluB, oder auch allein
von einer Kammer, getragen werden.

Es sind jedoch nicht nurinhaltliche Erganzungen zur Abrundung’
der Ausbildung innerhalb eines betrieblichen Ausbildungsvertra-
ges angeboten worden, vielmehr sind Substitutionsformen ge-
schaffen worden, die mit der volischulischen Ausbildung die
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vielleicht bedenklichste, allerdings wieder im Abklingen befind-
liche Form erreicht haben. Unterschiedlichste Trager haben da-
bei, durch 6ffentliche Férderung motiviert, Sonderausbildungs-
gruppen libernommen, denen eine Komplettausbildung bis hin
zur Kammerpriifung geboten wird.

Ahnliches gilt in der Weiterbildung, wo teilweise Kammern eige-
ne breite und tiefe Angebote bereitstellen, deren Organisation in
Handen von Kammermitarbeitern liegt. Vergleichbare Angebote
werden auch von Tragern bereitgestellt, die eng mit den Kam-
mern assoziiert sind. Es gibt jedoch auch Kammern, die diese
‘Versorgung unter KammereinfluB dadurch sicherstellen, daR sie
mit geeigneten anderen Trégern Kooperationsformen entwickelt
haben, wonach die Durchfiihrung (nicht jedoch Akquisition und
Organisation) bei dem jeweiligen Partner der Kammer liegt. Dar-
{iber hinaus werden Programmabrundungen durch andere Koope-
rationsformen herbeigefiihrt, bei denen beide bzw. mehrere Ko-
operationspartner jeweils sowohl Durchfiihrung, also die Organi-
sation und Akgquisition, aktiv betreiben.

Ergdnzt werden diese Angebote durch die Leistungen u. a. auch
gewerkschaftiicher bzw. betrieblicher Trager. Daneben bieten
auch kommerzielle Trager, die sich auf die Dienstleistung ,,Quali-
fizierung® spezialisiert haben, ihre Programme an.

Ein solches Angebot ist vielerorts vorhanden, bei dem demogra-
phisch bedingten Nachfrageriickgang ist sogar mit Uberversorgung
zu rechnen. Drei Argumente deuten allerdings auch widerspre-
chende Entwicklungen an:

® der Ausfall von betrieblichen Ausbildungsstatten in Unter-
nehmen der Montanindustrie, die bislang iber Bedarf ausbil-
deten,

® cinschneidende Anderungen bei einer der Hauptfinanzquel-
len fiir die Weiterbildung {Bundesanstalt fiir Arbeit),

® die gednderte Form der Nachfrage infolge von Neuordnun-
gen, die zusatzliche Ausstattungen erforderlich macht.

Solche umfangreichen Nachriistungen wurden und werden 6f-
fentlich gefordert, sollen dies auch in Zukunft {unter anderem
durch ZIM).

Damit wird aber auch eine Angebotsverlagerung aus der betrieb-
lichen Ausbildung auf {iberbetriebliche Aktivitdten, insbeson-
dere auch in der Weiterbildung, mitbewirkt.

Einen Bereich, der zumindest in bestimmten Regionen durch
Uberversorgung gekennzeichnet ist, stellen die Berufsschulen
dar. Hervorragende technische Ausstattung fiihrt vielerorts zu
einem Zweit-, ja sogar einem Dritt-Angebot, dessen Preisniveau
geeignet ist, andere Trager in die Knie zu zwingen. Hervorra-
gende Ausstattung mit Material und Manpower bewirkt, dal
die Berufsschulen in prestigetrachtige und entwicklungsféhige
Markte vordringen. Kooperation der Kammern mit den Berufs-
schulen bietet sich an, um das hier vorhandene Potential den
Bediirfnissen der Wirtschaft entsprechend einzusetzen.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daB die Spannweite
der regionalen Versorgung im Bereich der Ausbildung von Eng-
passen bei der Unterstiitzung der Ausbildung in neugeordneten
Berufen bis zur Uberversorgung und zum Wettbewerb verschie-
denster Trager reicht, wobei sich hier durchaus Triger um die
Durchfiihrung betrieblicher Ausbildungsbestandteile bewerben,
die fiir diese Aufgabe nicht unbedingt geeignet sind.

Im Bereich der Weiterbildung gibt es eine mindest vergleichbare
Vielfalt. Insbesondere auch durch die Kooperation von Kam-
mern untereinander ist ein flachendeckendes, kammerorientier-
tes Angebot in gut entwickeltem MaBe vorhanden, an dessen
Weiterentwick lung permanent gearbeitet wird.

Perspektiven der zukiinftigen Kammerarbeit

In den vergangenen Jahren haben die Industrie- und Handelskam-
mern gerade im Bereich der Ausbildung deutlich gezeigt, dal sie

ihre Rolle als weit iiber den rein hoheitlichen Auftrag hinausge-
hend betrachten. Durch Anregung, Unterstitzung, Beratung,
Mitwirkung und auch Ubernahme eigenstindiger Ausbildungs-
aufgaben sind viele Kammern in vielfiltigster Form titig gewor-
den. Parallel dazu erfolgte eine Intensivierung der kammereige-
nen Weiterbildungsarbeit. Immer mehr wurde erkannt, da durch .
Berufsbildung nicht aliein ein sozialpolitischer Auftrag erfiilit
wird, sondern daR hier vielmehr ein wichtiger Beitrag fiir die
Manpower-Entwicklung der Unternehmen geleistet wird. Beruf-
liche Qualifizierung wurde als Beitrag zur infrastrukturellen Ent-
wicklung gesehen.

Ahnlich ist die Rolle vieler Kammern auch in anderen Bereichen
(Wirtschaftsforderung, AuBenwirtschaft usw.).

Zunehmend ist das Selbstverstiandnis der Kammern vom ldeal
eines umfassenden, regional maflgeschneiderten Dienstleistungs-
angebots geprégt sowie eines Promotors fiir strukturellen Wandel.

Im Angebot dieser Dienstleistungen sind nach Bedarfslage Aus-
bildungs- und Weiterbildungsstétten ebenso vertreten, wie Griin-
der- und Technologiezentren. Die Rolle der Kammer kann dabei

‘von alleiniger Tréagerschaft {iber geeignete Kooperationsformen

bis zur Zuriickhaltung aufgrund ausreichender betrieblicher An-
gebote reichen — Subsidiaritdit und regionaler Bedarf sind die
Hauptfaktoren.

So laBt sich auch die Logik, die von der nordrhein-westfalischen
Landesregierung vertreten wird, nicht leugnen, die besagt, daR
etwa zentrale Ausbildungsstitten (seien diese nun iiberbetrieb-
lich oder innerhalb von grolen Unternehmen angesiedelt) einen
Bestandteil der regionalen Versorgung und Beitrag im regionalen
Wettbewerb darstelien.

Es wird nicht zu verhindern sein, daR Tréger, die mit pauschalen
Nachfrageargumenten um &ffentliche Unterstiitzung fiir die Aus-
stattungsentwicklung kampfen, hiermit Erfolg haben werden;
zumal die Landesregierung auf diesem Wege ihre positive wirt-
schaftsfordernde Tatigkeit darstellen kann. Diese Zielsetzung
wird durch die zunehmend enger werdenden finanziellen Krafte
auf der einen Seite und die standig teurer werdende notwendige
Ausstattung auf der anderen Seite nur noch umsetzbar sein,
wenn die in der Vergangenheit iibliche parallele F6rderung kon-
kurrierender Trager abgebaut wird. Das Bestreben um wirtschaft-
lichen Einsatz offentlicher Mittel ist dabei auch aus Sicht der
steuerzahlenden Wirtschaft zu begriiRen.

Die Kammern sind vor die Aufgabe gestellt, die Gestaltung der
kommenden Jahre im Sinne der Wirtschaft maRgeblich zu beein-
flussen. Es ist sinnvoll und notwendig, im Interesse der Unter-
nehmen den Sachverstand der Kammern zur Steuerung des Mit-
teleinsatzes mit heranzuziehen.

Diese Aufgabe kann jedoch nur erfiillt werden, wenn von den
Kammern die Existenz an derer Triger akzeptiert wird und
wenn dariiber hinaus die Aufgabe angenommen wird, regionale
Bedarfsstrukturen zu analysieren, zu bewerten und den offent-
lichen Handen Hinweise zu Bedarfs- und Versorgungsstrukturen
gegenwartig und in der Zukunft zu geben. Die Erfiillung einer
solchen Aufgabe setztsicherlich auch die Bereitschaft zur profes-
sionellen und systematischen Informationssammlung, deren

‘ Auswertung und Weitergabe voraus. Mit der Ubernahme derarti-

ger Koordinationsaufgaben durch geeignete Informationsinstru-
mentarien konnen die Kammern wesentlichen EinfiluR nehmen,
die Weiterbildung starker am regionalen Bedarf zu orientieren.

Sie kénnen auch an der Umsetzung malgeblichen Anteil haben,
wenn sie allein oder in Kooperation mit anderen Tragern bereit
sind, marktgerechte Angebote bereitzustellen.

Nur mit Hilfe einer solchen aktiven und zukunftsweisenden Ini-
tiative kann erreicht werden, da o6ffentliche Mittel nicht zur
Schaffung von Mehrfach-Einrichtungen verwendet werden, die
untereinander konkurrieren, sondern vielmehr dort Einsatz fin-
den, wo die Zielsetzung den wirtschaftlichen Bediirfnissen ent-
spricht. Dabei sind die regionalen Besonderheiten vorrangig zu
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beriicksichtigen. Durch Ubernahme regionaler Leitaufgaben kon-
nen die Kammern erreichen, dal? wirtschaftsfordernde Aktivita-
ten regionalen Bedarfsstrukturen entsprechend und damit im be-
sonderen MaBe auf die Belange der értlichen Wirtschaft einge-
hend erfolgen.

Zusammenfassend solite also gelten:

® Die Kammern verstehen sich als Dienstleistungsunternehmen
der regionalen Wirtschaft — das geht iiber die hoheitlichen
Aufgaben hinaus. g

® Die infrastrukturelle Entwicklung muB regional-spezifisch
ausgerichtet sein.

® Diese regionalisierte Wirtschaftsforderung erfolgt mit den
Kammern,

® Dies setzt die Bereitschaft der Kammern voraus, regienalen
Bedarf zu dokumentieren und gegebenenfalls in Kooperation
entsprechende Dienstleistungen bereitzustellen.

® Die Kammern fordern das regional Notwendige und beraten
beim Einsatz 6ffentlicher Mittel.

MODELLVERSUCHE

Peter Dehnbostel /Gotthard GralB3

Zwischenbetrieblicher
Weiterbildungsverbund

Ein Modellversuch zur
Qualifizierung im Umgang
mit neuen Technologien

Einordnung und Zielsetzungen
Der Modellversuch ,,Zwischenbetrieblicher Weiterbildungsver-
bund fiir Facharbeiter in der Bedienung, Installation, Instand-
haltung und Wartung’' stellt eines von 25 Vorhaben dar, die in
den Jahren 1984 bis 1986 im Rahmen der Modellversuchsreihe
,,Neue Technologien in der beruflichen Bildung” einsetzten. Die
Programmatik dieser Modellversuchsreihe zielt auf Fragestellun-
gen und ReformmaBnahmen in der beruflichen Bildung ab, die
aus der betrieblichen Einfihrung und Nutzung neuer Technolo-
gien resultieren. Vor allem auf der technischen Basis der Mikro-
elektronik sind in den letzten Jahren nach Umfang und Schnel-
ligkeit beispiellose Rationalisierungs- und Innovationsprozesse
initilert worden. Neue Produktionskonzepte und Arbeitsstruk-
turen sind mit neuen Qualifikationsanforderungen verbunden,
wobei davon auszugehen ist, daR sich berufliche Qualifizierung
und Technik- bzw. Arbeitsgestaltung gegenseitig bedingen. [ 1]
Generell erfordert der technische und arbeitsstrukturelle Wandel,
der Uberkommene Arbeitsteilungen zumindest partiell durch
vernetzte oder integrierte Arbeitsorganisationen ersetzt, die Wei-
terentwicklung beruflicher Bildung unter besonderer Berlick-
sichtigung berufsiibergreifender Qualifikationen. Die berufliche
Handlungskompetenz des einzelnen, die unter dem Gesichts-
punkt neuer Anforderungen als Einheit von Fach-, Human- und
Sozialkompetenz zu gelten hat, ist in umfassender Weise zu stér-
ken. Fiir die in diesem Kontext stehende Modellversuchsreihe
sind vier zentrale Aufgabenschwerpunkte zu nennen:
® die Untersuchung und Vermittlung von neuen Qualifikatio-
nen, insbesondere von Grund- und Schlisselqualifikationen;
® die Weiterbildung von Ausbildern und weiterem in der Berufs-
bildung tatigem Personal;
® die besonderen Erfordernisse der Kiein- und Mittelbetriebe
sowie
® die Entwicklung von didaktisch-methodischen und lernorga-
nisatorischen Ansitzen. [2]
Der vom Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e. V. durchge-
fiihrte Modellversuch bezieht sich auf den Weiterbildungsbedarf,
der mit der Einfiihrung neuer Technologien in Klein- und Mit-
telbetrieben entstanden ist. Im Kern geht es um die Entwicklung
und Erprobung eines Weiterbildungskonzepts im zwischenbe-
trieblichen Verbund mit dem Ziel, Facharbeiter im Umgang mit
neuen Technologien zu qualifizieren.

Verbundmodelle werden in jiingster Zeit verstarkt diskutiert. [3]
In der Berufsbildungspraxis sind vorrangig Konzepte des Ausbil-
dungsverbunds ausgewiesen. Zwischenbetriebliche Weiterbil-
dungsverbunde sind hingegen kaum systematisch entwickelt,
auch wenn bereits seit langem verbundahnliche Kooperations-
formen bestehen. Zu erwarten ist, dal} die mit der Einfiilhrung

_ neuer Techniken notwendig gewordene breitere Qualifizierung

sowoh! in beruflich-fachlicher als auch in berufsiibergreifender
Hinsicht im Verbundsystem eingelost werden kann. Einzelbe-
trieblich ist dies in Klein- und Mittelbetrieben zumeist nicht
méglich. Anzunehmen ist zudem, daR Fragen des Know-how-
Transfers sowie der Konzeptentwicklung im Bereich der Tech-
nik- und Arbeitsgestaltung zu einem integrativen Bestandteil der
zwischenbetrieblich organisierten Weiterbildung werden kénnen.

Vor diesem Hintergrund ist in dem Modellversuch zu erproben,
ob und unter welchen Bedingungen die mit der Einfilhrung und
Nutzung neuer Technologien einhergehenden Qualifizierungs-
aufgaben geldst werden kénnen. Didaktisch-methodische Fragen,
insbesondere die der Handlungs- und Transferorientierung,
spielen dabei eine wesentliche Rolle. Insgesamt zeichnet sich der
Modellversuch durch folgende (ibergeordnete Zielsetzungen aus:
® Finrichtung eines zwischenbetrieblichen Weiterbildungsver-.
bundes, in dem fiir Facharbeiter aus Klein- und Mittelbetrie-
ben eine Qualifizierung im Umgang mit neuen Techniken
stattfindet;

® bpedarfs- und teilnehmergerechte Gestaltung der Weiterbil-
dung, insbesondere Entwicklung eines ganzheitlichen und
transferorientierten Lern-Handiungskonzeptes;

® Verbreitung und Ubertragung der Modellversuchsergebnisse,
um den zwischenbetrieblichen Verbund als Instrument be-
ruflicher Weiterbildung verstédrkt einzufilhren und weiterzu-
entwickeln,

Einrichtung eines Weiterbildungsverbundes

Nach gut zweijahriger Laufzeit des Modellversuchs konnten die
allgemeinen Zielsetzungen konkretisiert und in wesentlichen
Punkten organisatorisch und didaktisch umgesetzt werden. Rea-
lisiert wurde das Konzept eines zwischenbetrieblichen Weiterbil-
dungsverbundes. In dem Verbund ilibernehmen fiinf gréRere
Betriebe die Funktion von sogenannten Ankerbetrieben. Sie
machen ihre Weiterbildungsmdgiichkeiten Klein- und Mittelbe-
trieben und deren Mitarbeitern zugénglich, bereiten mit ihnen
gemeinsam teilnehmergerechte Weiterbildungsmainahmen vor
und unterstiitzen die Teilnehmer anschlieBend bei der Umsetzung
der erworbenen Qualifikationen am Arbeitsplatz. Neben den
finf Ankerbetrieben sind an dem Verbundsystem folgende Orga-
nisationen beteiligt: das Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft .
e. V. als Durchfiihrungstrager bzw. Leitstelle, 55 Klein- und Mit-
telbetriebe sowie die Forschungsstelle im Bildungswerk der Hes-
sischen Wirtschaft e. V. als wissenschaftliche Begleitung. Damit
ist ein Typ des Verbundsystems eingefiihrt, der sich deutlich von
anderen Formen abgrenzt, so dem ZusammenschluB von Betrie-
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ben und iberbetrieblichen Bildungsstatten oder dem Zusammen-
schluB von Betrieben, die die Trager- und Lernortfunktion auf
gleicher Ebene wahrnehmen.

Der Weiterbildungsverbund ist von den Betrieben gut angenom-
men worden, wobei allerdings Kleinbetriebe mit weniger als
100 Mitarbeitern im Verbundsystem unterreprasentiert sind. In
vier Ankerbetrieben fanden bisher elf WeiterbildungsmaRnahmen
fiir Facharbeiter mit rund 100 Teilnehmern aus ca. 50 Betrieben
statt. Die zumeist jiingeren Teilnehmer — neben Facharbeitern
" auch Meister und Ausbilder — kamen aus kleinen und mittleren
Betrieben, die selbst keine entsprechenden Weiterbildungsmog-
lichkeiten anbieten konnten. Die Information dieser Betriebe
und die verbundinterne Kommunikation verlangt — dies hat sich
deutlich gezeigt — aufwendige Planungs- und Koordinations-
arbeiten, womit die Bedeutung der Leitstelle im zwischenbetrieb-
lichen Verbund unterstrichen wird.

Konzeption der Weiterbildung

Die zeitliche Organisation der Weiterbildungsseminare ist —
anders als urspriinglich geplant — durch zwei einwdchige Kurse
festgelegt, die durch eine Praxisphase im jeweiligen Betrieb
getrennt sind.

In der Ablaufplanung zur Weiterbildung sind fiinf Phasen zu
unterscheiden: Information der Betriebe, Ermittlung des Weiter-
bildungsbedarfs, Anpassung der Weiterbildung, Durchfiihrung
der Weiterbildung sowie Transferunterstitzung. Hinzu kommt,
simultan zu den Ablaufphasen, die Beratung der Betriebe zu
Fragen der Qualifizierung und der Arbeitsgestaltung. Wahrend
die Ablaufphasen gut organisiert wurden und wesentliche Ergeb-
nisse brachten, erfolgte die Beratung nur peripher. Die Griinde
hierfiir liegen hauptsachlich darin, daB die Komplexitdt der
jeweiligen betrieblichen Gegebenheiten eine sehr personalinten-
sive Beratung notwendig macht. Zu fragen ist, ob nicht die in
den Seminaren tatigen Ausbilder verstarkt als Qualifizierungs-
berater heranzuziehen sind. Die umfassendere Einbeziehung der
Ausbilder bzw. Weiterbildner, so bei der Ermittiung des Weiter-
bildungsbedarfs oder der Transferunterstiitzung, zeichnet sich
ohnehin als eine Konsequenz aus den Modellversuchserfahrun-
gen ab.

Weiterbildungsveranstaltungen wurden bisher zu folgenden The-
men angeboten:

® CNC-Technik fiir Metallfacharbeiter,

® vom Mikrocomputer zur speicherprogrammierbaren Steue-
rung fiir Elektrofacharbeiter.

Thematisch sind diese Seminare zwei Technikfeldern zuzuord-
nen, die fiir viele Betriebe zur Zeit Schwerpunkte bei der Ent-
wicklung der Produktionstechnik darstellen. In den Veranstal-
tungen wurden Grundlagen und weiterfiihrende inhalte in einem
moglichst ausgeprigten Handlungs- und Praxiskontextvermittelt.
In den SPS-Seminaren forderten die Teilnehmer dariiber hinaus
eine verstarkte Orientierung an der industrieiiblichen SPS und an
Handlungen der Fehlererkennung, -ortung und -beseitigung. Die
Leitorientierung an betrieblichen Realproblemen schlo ein
Simulationslernen, so am CNC-Simulator, nicht aus.

Prinzipiell werden vor Beginn der Weiterbildung der Qualifizie-

rungsbedarf der Teilnehmer konkret ermittelt, dann die hand- -

lungsorientierte Qualifizierung im Umgang mit neuen Techniken
tiber einen entsprechenden didaktisch-methodischen Ansatz
konzipiert und nach der Weiterbildung die erworbenen Qualifi-
kationen am Arbeitsplatz des Teilnehmers umgesetzt. Dabei sol-
len die Teilnehmer neben dem Erwerb ven fachlichen und iiber-
fachlichen Qualifikationen befdhigt werden, ihre eigenen Proble-
me zu erkennen, Probiemldsungen zu erarbeiten und diese in der
betrieblichen Praxis addquat umzusetzen. Inwieweit diese Ziele
erreicht wurden, ist in diesem Stadium der Modellversuchsent-
wicklung noch nicht auf einer empirisch abgesicherten Basis zu
belegen. Deutlich geworden ist, da8 fiir die Zielerreichung die
Durchsetzung eines handlungsorientierten Ansatzes sowie Fragen
des Qualifikationstransfers von zentraler Bedeutung sind. Zu-

dem hat sich gezeigt, dal die Einrichtung eines zwischenbetrieb-
lichen Weiterbildungsverbundes nicht priméar als eine Aufgabe
der Organisationsentwicklung zu verstehen ist, sondern als eine
Verbindung von organisatorisch-strukturellen und didaktisch-
curricularen Aufgaben.

Handlungs- und Transferorientierung

Die handlungs- und transferorientierte Weiterbildungskonzep-
tion im zwischenbetrieblichen Verbund ist dadurch gekennzeich-
net, dak vom Modell der ganzheitlichen Handlung ausgegangen
wird sowie die Transferanforderungen von der Lern- zur betrieb-
lichen Realsituation besonders beriicksichtigt werden. Auerdem
findet eine mdglichst weitgehende Ausrichtung an den Proble-
men der Teilnehmer statt.

Der zugrunde gelegte Handlungsbegriff beinhaltet ein zielbewuR-
tes, reflektiertes und verantwortliches Handeln. [4] Mit der Erlan-
gung oder Erweiterung beruflicher Handlungskompetenz ist die
berufspadagogisch ibergeordnete Zielsetzung der Weiterbildung
angegeben. Sie geht von der Gleichrangigkeit von Fach-, Human-
und Soziatkompetenz aus, wobei zur Fachkompetenz auch die
Methoden- und Planungskompetenz zahlen. Fiir die Handlungs-
kompetenz sind insbesondere die Vallstandigkeit der Handlung,
die Einheit von kognitiven und psychomotorischen Handlungs-
prozessen sowie deren BewuBtheit im Sinne des genannten
Handlungsbegriffs konstitutiv. Ein Lernen und Handeln, das nur
auf instrumenteller, partialisierter oder informationstheoretisch
reduzierter Ebene stattfindet, ist mit der Entwicklung berufli-
cher Handlungskompetenz zu iiberwinden.

In den bisher durchgefiihrten Seminaren wird die Handlungs-
orientierung in einer Lehrgangssystematik deutlich, die sich von
der lblichen Fachsystematik abhebt. Im Gegensatz zu einem
linearen fachsystematischen Konzept wird der LernprozeR in
einem handlungsorientierten Konzept vom Lernenden mitge-
steuert. Dabei kann allerdings die innerfachliche Entwicklungs-
logik eines Sachgebietes gegebenenfalls nur eingeschrankt zur
Geltung kommen. Zudem stellt ein handlungsorientiertes Kon-
zept besondere Anspriiche an den Ausbilder bzw. Weiterbildner.

Zur Unterstiitzung und Weiterentwicklung des im Maodellver-
such bereits realisierten Ansatzes fiir eine handlungsorientierte
Weiterbildung wurde ein Workshop ,,CNC-Technik” mit den
beteiligten Ausbildern bzw. Weiterbildnern durchgefiihrt. In
bezug auf das handlungsorientierte Lernen wurden folgende
Schwerpunkte diskutiert:

® Stoffiille vs. verfiigbare Zeit;

® Sachlogik vs. notwendige Kenntnisse;

® Praxis vs. Theorieanteile.

An einem Beispiel wurden die Unterschiede zwischen einer linear
und einer handlungsorientiert angelegten Weiterbildung erértert.
Die Vor- und Nachteile wurden kontrovers diskutiert; die Dis-
kussionsergebnisse gehen in die Uberarbeitung des Ansatzes ein.
Dem Qualifikationstransfer wird in der inhaltlichen Anlage des
Modellversuchs ein hoher Stellenwert eingerdumt. Die geplanten
Untersuchungen zum Transfer sollen zeigen, ob die vorgenom-
menen Bedarfserhebungen, die eingesetzten Curriculummateria-
lien sowie die Handlungsorientierung fiir eine Umsetzung der
erworbenen Qualifikationen in berufliche Tatigkeiten geeignet
sind. Dabei ist nicht nur der Transfer von Einzelqualifikationen
zu untersuchen, sondern die berufliche Handlungskompetenz in
einem umfassenden Sinne. Denn durch die Transferorientierung
soll erreicht werden, daRR das Gelernte optimal auf die berufliche
Handlungssituation {ibertragen wird. Von der wissenschaftlichen
Begleitung her gesehen ordnen sich die Transferuntersuchungen
in die Evaluations- und Wirkungsforschung ein, der vielfach eine
zu geringe Aufmerksamkeit gewidmet wird.

Bisher vorliegende Befragungsergebnisse zeigen, daf3 der Trans-
fer gut eingeldst wurde. Dies wird insbesondere beim Transfer
bestimmter Einzelqualifikationen sowie beim Wechsel auf neue
Steuerungs- und Maschinentypen in der CNC-Technik deutlich.
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Im Bereich der SPS-Technik kommt dem Problem der Fehier-
suche und Fehlerbehebung eine Schliisselrolle zu. Der Aufbau
und die Strukturierung von Lernsequenzen und von Lehrgangs-
materialien sind hierbei besonders zu beachten, denn der Qua-
lifikationserwerb und der Qualifikationstransfer sind an be-
stimmte Merkmale und Vernetzungen der inhaite gebunden.

Die in der letzten Phase der Modellversuchsentwickiung durch-
zufiihrenden Untersuchungen werden in Zusammenarbeit mit
den Ankerbetrieben und Dozenten der Seminare vorgenommen.
Es sind halboffene Interviews mit den Teilnehmern der Weiter-
bildung sowie mit Betriebsleitern bzw. Werkstattleitern zum
Qualifikationstransfer durchzufiihren. Neben dem Transferbe-
reich sind in den abschlieBenden Untersuchungen allgemeine
Fragen, Fragen zur didaktisch-methodischen Durchfithrung der
Seminare sowie Fragen zum Gelingen des Verbundsystems zu
stellen. Damit erfolgt die Bewertung und Weiterentwicklung der
Modellversuchserfahrungen auf einer empirisch abgesicherten
Basis.

Anmerkungen

[1]. Vgl. hierzu etwa: BRODNER, P.: Technik — Sachzwang oder Gestal-
tungsgegenstand? In: Wechselwirkung 9. Jg. (1987), Heft4,S. 7—11;
GERDS, P. / HEIDEGGER, G. / WEISENBACH, K. (Hrsg.}: Gestal-

tung von Arbeit und Technik — Ein Ziel beruflicher Bildung. Frank-
furt a. M. 1988.

Zur genaueren Zielsetzung und zur thematischen Eingrenzung der °
Modellversuchsreihe vgl.: BUSCHENDORF, R. / BRANDT, M. /
PAMPUS, K.: Neue Technologien in der beruflichen Bildung. In:
BWP 15. Jg. (1986), Heft 6, S. 194—197; HOLZ, H.: Ansétze und Per-
spektiven der Modellversuchsreihe ,,Neue Technologien in der beruf-
lichen Bildung®. In: KOCH, R. (Hrsg.): Technischer Wandel und
Gestaltung der beruflichen Bildung. (BIBB, Sonderverdffentlichung.)

Vgl. etwa: DER BUNDESMINISTER FUR BILDUNG UND WIS-
SENSCHAFT (Hrsg.): Der zwischenbetriebliche Verbund. Ein neues
Instrument. Bonn«1985; SCHWIEDRZIK, B. / MEYER, K. / EULE,
M.: Der betriebliche Ausbildungsverbund — Praxis und Rechtsfra-
gen. BIBB (Hrsg.): (Berichte zur beruflichen Bildung. Heft 88 und

[2]

Berlin 1988, S. 43—-47.
(3}

Heft 89), Berlin und Bonn 1987.
(4}

Vgl. ausfihrlicher: PAMPUS, K.: Ansitze zur Weiterentwicklung
betrieblicher Ausbildungsmethoden. In: BWP 16. Jg. (1987), Heft 2,
S.43-51, insbes. S.46. Aus der Vielzahl der Beitrige zur Handlungs-
theorie sei beispielhaft auf folgende Verdffentlichungen hingewie-
sen, die fiir einen arbeits- und berufspddagogisch auszulegenden
Ansatz der Handlungstheorie wichtig sind: LAUR-ERNST, U.: Ent-
wicklung beruflicher Handlungsfahigkeit. Frankfurt a. M. 1984;
VOLPERT, W.: Padagogische Aspekte der Handlungsregulations-
theorie. In: PASSE-TIETJEN, H. / STIEHL, H. (Hrsg.): Betriebli-
ches Handlungslernen und die Rolle des Ausbilders. Wetzlar 1985,
S. 109—123; WIGGER, L.: Handlungstheorie und Pidagogik. Sankt
Augustin 1983.

REZENSIONEN

,,Berufsausbildung im Einzelhandel — Bei-
trage zur Neuordnung und Kritik’; heraus-
gegeben von Giinter Kutscha/Heinrich
Schanz; Holland & Josenhans Verlag,
Stuttgart 1988, 232 Seiten.
Ab 1.8.1987 gilt die neue Verordnung
iber die Berufsausbildung zum Kauf-
mann/zur Kauffrau im Einzelhandel. Da-
mit ist aber nur eine Etappe im Bemiihen
um eine Verbesserung der Berufsausbil-
dung im Einzelhandel abgeschlossen, denn
nach wie vor bleiben wesentliche Probleme
ungeidst und werden offene Fragen nicht
beantwortet. So ist unklar,
® was mit der zweijdhrigen Verkauferin-
nenausbildung passieren wird,
® wie sich die Umsetzung der neuen
Ausbildungsordnung vollzieht,
® aber auch — was ist eigentlich aus jenen
(rudimentdren) Ansdtzen geworden,
die eine Neustrukturierung der kauf-
ménnischen Berufe in ihrer Gesamtheit
in den Mittelpunkt ihrer Uberlegungen
stellten?
Um dieses Thema ist es merkwiirdig still
geworden. Einerseits verstandlich. Jahre-
lange Neuordnungsverfahren fordern nicht
zur baldigen Wiederholung heraus; k6énnen
es auch nicht, weil sonst neu erarbeitete
Ausbildungsordnungen auf eine gewisse
Weise beliebig wiirden. Dennoch sollte
dieses nicht daran hindern, die grundsatz-
lichen Probleme einer Neustrukturierung
zu untersuchen. Was ist das Gemeinsame
aller kaufminnischen Berufe, was das
Trennende? Wie werden Methodenpro-

bleme gelost, welcher didaktische Zugang
hat welche Konsequenzen zur Folge?
Welche Rolle spielen Betrieb und Berufs-
schule usw.?

Fiir die Beitrage in diesem Sammelband
waren dies noch nicht einmal randstan-
dige Fragen. Den einzelnen Autoren ist
dies nicht anzulasten. An die Herausgeber
ist allerdings die Frage zu richten, ob dem
ein Untertitel ,Beitrage zur Neuordnung
und Kritik** gerecht wird.

Viele Sammelbdnde &hneln sich darin,
daR in ihnen Beitrdge aneinandergereiht
sind, die iiber den Titel hinaus nur schwer
das Verbindende, die gemeinsame Frage-
stellung erkennen lassen. Dieses entwertet

‘sie nicht zwangslaufig, sofern in den Ein-

zelbeitragen oder in einzelnen Beitragen
der Versuch unternommen wird, an den
Kern der jeweiligen Fragestellung zu ge-
langen. So auch hier. Einzelne Beitrige
sind lesenswert. Aber sie {assen sich nicht
zu einer Gesamtheit zusammenfassen, die
die Komplexitdt der Berufsausbildung in
diesem Bereich widerspiegelt. Auf eine
sehr ambivalent zu sehende Weise ist dar-
iber hinaus die Struktur dem Bestehenden
verhaftet. So sinnvoll es einerseits bei-
spielsweise sein kann, Einzelprobleme des
Berufsschulunterrichts oder der betrieb-
lichen Ausbildung jeweils getrennt zu be-
handeln, um dem Leser einen Uberblick
zu verschaffen, so sehr wird gerade da-
durch aber auch der Blick auf Problem-
ldsungen verstellt, die iiber bereits Bekann-
tes hinausfihren. Wer die Ausbildung im

Einzelhandel verbessern will, wird aber
die Rolle von Berufsschule und Betrieb
neu iberdenken und zu Strukturen unter-
halb der Regelungsebene kommen miis-
sen, in denen Theorie und Praxis starker
aufeinander bezogen sind, der Grad der
Systematisierung der Ausbildung erhéht
wird und die die Aufgabenwahrnehmung
in den unterschiedlichen Lernorten ver-
bessern helfen.

Berufsrolle und Berufsverstdndnis kénn-
ten’ dabei Ausgangspunkt einer hand-
lungsorientierten Padagogik sein. Die

" interaktionspadagogisch orientierte Ver-

kaufsdidaktik z. B. stellt den Kernbereich
der Tatigkeit in den Mittelpunkt ihrer
Uberlegungen. Einige Beitrige befassen
sich mit dieser Problematik. Gerade diese
Beitrage zeigen jedoch auch, da die Be-
schrinkung auf einen Teilaspekt den
Zugang zu einem Strukturproblem ver-
decken kann: Die Konzentration der
Beitrige zu einer interaktionspadagogisch
orientierten Verkaufsdidaktik auf das
Verkaufshandeln ist legitim insoweit, als
sie die Komplexitdt dieser Tatigkeiten
zum Gegenstand ihrer Erdrterungen
macht. Sie wird zum Selbstzweck dort,
wo nicht gleichzeitig die damit verbun-
dene Frage der zweijahrigen Verkauferin-
nenausbildung und die Problematik einer
verkaufsbetonten Ausbildung in bestimm-
ten Vertriebsformen wie dem SB-Handel
herausgearbeitet wird. Die zweijahrige
Ausbildung ist gerade von diesem Ansatz
her nicht péadagogisch begriindbar. Nun
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liefert auch keiner der Autoren diese Be-
griindung; was fehlt, ist das Weiterfiihren
der Argumentation in Richtung bildungs-
politischer Konsequenzen. Dieses wird
nicht geleistet.

Padagogische Intentionen iiberlagern da-
mit die Frage nach den eigentlichen struk-
turbestimmenden Faktoren, die aber nicht
padagogischer, sondern 6konomischer Art
sind. Schlimmer noch — sie filhren zu
eklatanten Fehleinschatzungen der Not-
wendigkeiten einer absatzorientierten
Einzelhandelsausbildung wie im Beitrag
von GEISSLER. In seinem Kapitel ,,Fazit
und Perspektiven fiir die Berufsausbildung
zum Kaufmann und zur Kauffrau im Ein-
zelhandel' konstatiert er im Hinblick auf
das Kompetenzprofil von Einzelhandels-
verkaufern, dal neben den von ihm her-
ausgearbeiteten Aspekten und Erforder-
nissen des Verkaufshandelns allenfalls
noch einige Verwaltungstechniken, allen
voran das Beherrschen von EDV erforder-
lich seien. Entweder sind ihm hier die
Begrifflichkeiten durcheinandergegangen,
oder aber, was problematischer, aber auch
wahrscheinlicher ist, er iibertrdgt landléu-
fige Vorstellungen iiber Einzelhandels-
arbeit in seine .qualifikatorischen Uber-
legungen, die zwangslaufig sein Fazit zur
Folge haben. Nur ist es leider mit einigen
Verwaltungstechniken allein nicht getan.

An wen richtet sich diese Veroffentli-

chung? Zielgruppen scheinen vor aliem
Studenten und Berufsschullehrer zu sein,
die mdglicherweise aus den einzelnen Bei-
trdgen Hinweise fiir ihre Arbeit bekom-
men. Allgemein gilt fiir den Leser das
Fazit der Herausgeber: , Wer es mit Refor-
men ernst meint, kann nicht konsequent
genug nach den Bedingungen der Még-
lichkeit padagogischer Innovationen fra-
gen. Konstruktion und Kritik sind zwei
Seiten einer Medaille; sie zu bewerten, sei
dem Leser iberlassen.” Dem ist nichts
hinzuzufiigen.

Hans-Joachim Walter-Lezius, Berlin

Georg Rothe: Jugendliche im Wartestand.
Maglichkeiten und Grenzen der Férderung
jugendlicher Arbeitslaser in offenen Mal3-
nahmen bei Anwendung des alternieren-
den Systems. Villingen-Schwenningen:
Neckar-Verlag 1987 (Materialien zur
Berufs- und Arbeitspidagogik. Bd.86),
192 Seiten.

Es handelt sich bei dieser Verdffentlichung
um den Bericht iiber einen Modellversuch,
der die Erprobung einer spezifischen Va-
riante der Berufsvorbereitung arbeitsloser
Jugendlicher zum Gegenstand hatte. Als
Erprobungsfeld wurde der Baubereich
gewahlt, vertreten durch die vier Berufs-
richtungen Bau, Holz, Farbe und Installa-
tion. Der Modeliversuch wurde von April
1983 bis Ende 1985 beim Internationalen
Bund fiir Jugendsozialarbeit in Karlsruhe
durchgefiihrt und von Professor GEORG
ROTHE und Mitarbeitern wissenschaft-
lich begleitet. Abgesehen von den beiden
SchiuBkapiteln, in denen die Ergebnisse
der Untersuchungen und Erdrterungen

der wissenschaftlichen Begleitung zusam-
mengefallt sind, wird der Bericht von den
Beteiligten gemeinsam verantwortet.

Die Veroffentlichung enthdlt im Kern
eine ausfiihrliche Dokumentation des Mo-
dellversuchsgeschehens. Nicht nur die
Zielsetzungen und Hypothesen, die Rah-
menbedingungen der Trégereinrichtung,
Aufgabenstellung und Vorgehensweisen
der wissenschaftiichen Begleitung werden
offengelegt, sondern auch der konkrete
Ablauf. Das ist um so bemerkenswerter,
als dieser keineswegs gradlinig dem ur-
spriinglichen Konzept folgte, sondern
durch unvorhergesehene Schwierigkeiten
und Probleme gekennzeichnet war, die zu
Modifizierungen der Ziele und Gestal-
tungsformen gefithrt haben. Breiter Raum
wird dariiber hinaus den Untersuchungs-
ergebnissen eingeraumt, die die Struktur
und Situation der Teilnehmer vor, wah-
rend und nach der MaBnahme zu erhellen

suchen. Dies liest sich gewissermaRen als .

konkrete iliustration der im einleitenden
Kapitel erdrterten allgemeinen Problem-
konstellation beim Ubergang von der
Schule in den Beruf.

Kern des Modellversuchs war es, der prak-
tischen Tatigkeit im Rahmen berufsvor-
bereitender MaBnahmen eine spezifische
Qualitat zu geben insofern, als sie ,,Ernst-
charakter” — in Form der Beteiligung an
realen Arbeitsvorhaben unter realen Ar-
beitsbedingungen — haben solite, ohne
damit den Aspekt des {systematischen)
Lernens auszublenden. Die Koppelung
von Arbeiten und Lernen an zwei verschie-
denen Lernorten, dem Modell der dualen
Ausbildung folgend und in Anlehnung an
den Sprachgebrauch innerhalb der EG als
,,alternierend’’ bezeichnet, war das eigent-
liche Problem. Fiir die schlieRlich gefun-
dene Losung, die praktische Arbeit als
den dominierenden Faktor zu betrachten
und auch die Unterweisung in der Lehr-
werkstatt unmittelbar auf diese hin — vor-
bereitend und/oder nachbereitend — aus-
zurichten, wird eine Reihe lberzeugend
klingender Argumente angefiihrt —, nicht
zuletzt, daB auf diese Weise erreicht wer-
den kann, die Berufsvorbereitung als
,,offene’” Malnahme zu gestalten, d.h.,
jederzeit Zu- und Abginge zu ermdgli-
chen,

Weniger liberzeugend ist es hingegen, wenn
behauptet wird, dal mit diesem Konzept
,bessere Ergebnisse erzielt werden als bei
MaRBnahmen mit reinem Arbeits- oder
Ausbildungscharakter’” (S. 162). Der Re-
kurs auf die im ersten Kapitel herausgear-
beiteten Nachteile verschiedener berufs-
vorbereitender MaRnahmen ist, so zutref-
fend die Kritik daran sein mag, hierfiir
allein nicht hinreichend. Angemessener
erscheint das Fazit, nachgewiesen zu haben,
.dal sich das Prinzip der Alternanz durch-
aus fiir die Anwendung in der Phase der Be-
rufsvorbereitung eignet” (ebda.) und somit
eine mogliche, fiir bestimmte Zielgruppen
und Zielsetzungen angemessene Gestal-
tungsvariante sein kann. Der Bericht erfullt
die verdienstvolle Aufgabe sowohl die
Voraussetzungen und Bedingungen fiir
eine Realisierung eines solchen Konzepts
zu verdeutlichen als auch den Begriin-
dungszusammenhang der Argumentations-

muster offenzulegen. Damit sind zugleich
Ansatzpunkte aufgezeigt, die es nahele-
gen, die Moglichkeiten und Grenzen der
Alternanz in der Berufsvorbereitung von
einer noch starker theoretisch akzentu-
ierten Sichtweise her kritisch zu durch-
leuchten,

Ohne Verfasser

Hans H. Wohlgemuth, Konrad Sarge:
Berufsbildungsgesetz — Kommentar fiir
die Praxis, 1987, Bund-Verlag, 430 Seiten,
gebunden, DM 68,—.

Anfang dieses Jahres ist ein neuer Kom-
mentar des Bund-Verlages zum Berufsbil-
dungsgesetz erschienen. Der Kommentar
wendet sich in seinem Vorwort insbeson-
dere an die Arbeitnehmerbeauftragten in
den Berufsbildungs- und Priifungsausschiis-
sen mit dem Aufruf, ,den ihnen einge-
rdgumten Handlungsspielraum zur Verbes-
serung der Berufsbildung vell zu nutzen”’.
Hierbei will der Kommentar eine Hilfe
sein.

Der Kommentar ist zugeschnitten sowohl
auf Arbeitnehmerbeauftragte in Ausschiis-
sen und gewerkschaftliche Funktionstra-
ger als auch auf Entscheidungstrager in
Verwaltungen und Gerichten, auf Rechts-
anwalte und andere Arbeitsrechtler.
Ein umfangreiches Stichwortverzeichnis
(15 /2 Seiten), eine detaillierte Gliede-
rung zu Beginn der Kommentierung jedes
Paragraphen und iibersichtliche Randnum-
mern erleichtern den Zugang zu den jewei-
ligen Sachaussagen.

In den juristischen Streitfragen wird auf
abweichende Auffassungen in Literatur
und gegebenenfalls in der Rechtsprechung,
auch auf Mindermeinungen in der Recht-
sprechung hingewiesen. Auch dem juri-
stisch nicht vorgebildeten Praktiker wird
deutlich, in welchen Sachfragen noch
unterschiedliche Rechtsauffassungen be-
stehen und wo eine gefestigte Rechtspre-
chung bereits vorliegt.

Fiir den Praktiker wichtige Empfehlungen
des Bundesausschusses fiir Berufsbildung
und des Hauptausschusses des Bundesin-
stituts fiir Berufsbildung sind bei den ein-
schldgigen Anmerkungen abgedruckt.
Hilfreich kann auch der Abdruck des
alphabetischen Verzeichnisses der anet-
kannten Ausbildungsberufe sein. Die Wie-
dergabe von drei beispielhaften neueren
Ausbildungsordnungen dirfte eher fiir
Leser interessant sein, die selbst nicht aus-
bilden und sich mehr allgemein mit Be-
rufsbildung befassen; beim Abdruck soll-
ten dann auch die Ausbildungsrahmen-
plane, die als Anlagen Bestandteil der
Ausbildungsordnung sind, mit abgedruckt
werden. In der Kommentierung zu den
einzelnen Vorschriften des BBIiG wird
jeweils auf die entsprechenden Vorschrif-
ten der Handwerksordnung und die teil-
weise bestehenden Abweichungen hinge-
wiesen.

Eine vertiefte Behandlung finden die Auf-
gaben und Befugnisse der Priifungsaus-
schiisse und der Berufsbildungsausschiisse.
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Die Kommentierung ist ein wichtiger Bei-
trag zur Diskussion und hdéchstrichterli-
chen Klarung der noch umstrittenen
Fragen in diesem Bereich.

Mit diesem Werk steht erstmals ein Kom-
mentar zum Berufsbildungsgesetz zur
Verfiigung, der unter Benricksichtigung
der Sichtweise der Gewerkschaften eine
umfassende Kommentierung des Berufs-
bildungsgesetzes enthalt und sich unter
Hinweis auf Literatur und Rechtsprechung
mit den wesentlichen juristischen Streit-
fragen argumentativ auseinandersetzt.

Michael Eule, Berlin

Heidack, C. (Hrsg.}: Neue Lernorte in der
beruflichen Weiterbildung. Band 25 der
Schriftenreihe ,,Ausbildung -~ Fortbil-
dung — Personalentwicklung”. Erich
Schmidt Verlag, Berlin, Bielefeld, Miin-
chen, 1987, 169 Seiten, DM 44,80

Die ,,Botschaft’’ dieses Readers lautet:
Die berufliche Weiterbildung befindet
sich in einer bedeutsamen Phase ihrer
Entwicklung; sie wachst nicht nur in im-
mer neue quantitative Dimensionen hin-
ein, sie gewinnt auch eine andere Qualitat.
Berufliche Weiterbildung ist nicht mehr
nur ein Instrument zur Vermittiung fach-
licher Inhalte, das sich der Lernformen
bedient, die dem Typus ,,Schule” ver-
pflichtet sind. Berufliche Weiterbildung
zeichnet sich vielmehr dadurch aus, dal
sie

® immer stirker dazu beitrdagt, Lernen

und Arbeiten zu verbinden,

® das gesamte Spektrum mdéglicher Lern-
ziele umfaBt und in diesem Spektrum
die verhaltens- und wertorientierten
Lernziele an Bedeutung gewinnen,

® in die Losung betrieblicher Probleme
einbezogen wird und einen immer
wichtigeren Part bei der Gestaltung der
Arbeits- und Technikorganisation iber-
nimmt,

® als integraler Bestandteil der betrieb-
lichen Organisationsentwicklung den
beteiligten Mitarbeitern neue Qualifi-
kationschancen eroffnet, die auch ihre
individuellen Lerninteressen und ihre
Perso nlichkeitsentwick lung beriicksich-
tigen.

Eine durch diese Merkmale gekennzeich-
nete Weiterbildung ist auf die ,,Pluralitat
der Lernorte’” mit ihren Mdglichkeiten
der Lernortkombinationen angewiesen.
Eine ginstige Kombination verschiedener
Lernorte ist eine Voraussetzung fiir eine
Optimierung des Lernprozesses und tragt

zu einer verbesserten Effizienz des Lern-
ergebnisses bei; zugleich ermdglicht sie in
vielen Fallen einen selbstgesteuerten Lern-
prozeR. Den Anforderungen an vielen Ar-
beitsplatzen, an denen z. B. programmge-
steuerte Arbeitsmittel eingesetzt werden,
konnen Arbeitnehmer nur gerecht werden,
wenn sie nicht nur in Weiterbildungsein-
richtungen, sondern auch am Arbeits-
platz systematisch lernen. Dabei ist zu
beriicksichtigen, daR Lernprozesse nur
dann erfolgreich sind, wenn sie auch die
soziale Kompetenz, das Miteinander-und-
voneinander-Lernen einbeziehen. Welche
Lernorte bzw. welche Lernkombinationen
erforderfich sind, um ein bestimmtes
Lernziel zu erreichen, |81 sich jedoch nur
im Rahmen eines konkreten Weiterbil-
dungsprogramms bzw. einer -mallnahme
festlegen.

Die theoretische Modellvorstellung fiir
eine Lernortkonzeption und dariiber hin-
aus fir einen integrativen Ansatz einer
Lernortkombination in der beruflichen
Weiterbildung wird in dem einleitenden
Beitrag von C. HEIDACK entwickelt. Pad-
agogische Basis fiir sein Konzept ist das
Lernverhalten berufstatiger Erwachsener,
das durch Selbstqualifikation gekennzeich-
net ist; Lernen nach dem Prinzip des
Jjust-in-time’* erhélt hier wachsende
Bedeutung. Die passende padagogische
Strategie fiir sein Lernortkonzept sieht
HEIDACK in der Organisationsentwick-
lung; mit ihr lassen sich die Elemente der
Arbeitsvollzige  (Funktionsfeld), der
Lernprozesse (lLernfeld) und der sozial-
kommunikativen Interaktion (Interak-
tionsfeld) padagogisch am besten verbin-
den. Ausdruck dieser Verbindung sind die
fiir die Organisationsentwicklung typi-
schen Lernformen der , Lernstatt’” und
des ,,Qualitatszirkels”, in denen Gruppen
am Arbeitsplatz gemeinsam lernen.

Unter Bezug auf die Typologie der Lern-
orte (MUNCH) und die programmati-
schen Aussagen der Bildungskommission
des Deutschen Bildungsrates zur Pluralitat
der Lernorte konstruiert HEIDACK mit
Hilfe des feldtheoretischen Ansatzes von
K. LEWIN ein heuristisches Modell, in
dem Lernfeld, Funktionsfeid und Inter-
aktionsfeld -als die wichtigsten Hand-
lungsfelder der beruflichen Weiterbildung
unterschieden werden. Diese Felder stehen
fiir das intentionale, das funktionale und
das soziale Lernen. Indem diese Felder
aufeinander einwirken und sich {ber-
schneiden zeigen sie die Moglichkeiten fiir
die Differenzierung der Lernorte; zugleich
werden die mit den einzelnen Lernorten
verbundenen methodischen Ansatze zur
Gestaltung der Weiterbildung deutlich.
Die Verbindung von intentionalem und
sozialem Lernen wird z. B. durch ein

. bewullt berufsbezogenes soziales Lernen
auBerhalb des Tatigkeitsbereichs (z. B.
Rollenspiel)” gekennzeichnet. Im Kern-
feld, dort wo die drei Handlungsfelder
aufeinander einwirken, liegt der Bereich
der Ansdtze zur Organisationsentwick-
fung (z. B. Lernstatt) und der kooperati-
ven Selbstqualifikation,

Das heuristische Modell fiir eine Lernort-
konzeption ist lberzeugend; es erfaubt
nicht nur die Differenzierung der Lern-
orte, es bietet auch fruchtbare Ansatze
fir die Konstruktion neuer Lernorte und
Lernortkombinationen. Im Rahmen des
Readers dient das Modell auch als Bezugs-
rahmen, in den die in den einzelnen Bei-
tragen behandelten neuen Lernorte zuge-
ordnet werden kénnen. Insbesondere dort,
wo es um die Lernorte ,,Expertenmarkt”’,.
,Messe’’, ,,KongreB' sowie ,, Tagung und
Seminar im Tagungshotel und in der Ta-
gungsstatte’’ geht, kann von neuen Lern-
orten in der Weiterbildung aber kaum die
Rede sein. Es ist sicherlich zutreffend,
dall diese altbekannten Lernorte, wie im
Vorwort betont wird, ... ,erst im Kon-
text einer BewuRBtmachung des Lernort-
konzepts zur vollen Entfaltung ihres didak-
tischen Potentials gebracht werden kodn-
nen’’: man gewinnt bei der Lektiire jedoch
den Eindruck, daR das, was iber die Dar-
stellung der bekannten Metaplantechnik
hinausgeht, vor allem dem Marketing von
Arbeitsmaterialien und Arbeitsgeraten fiir
Moderatoren und Teilnehmer dient.

Neben den lesenswerten Beitragen zum
Thema Lernstatt (H. HOMMES und R.
HOHMANN) und zu den Qualitatszirkel-
konzepten (O. E. ENGEL) ist der Beitrag
(M. SANDROCK) iiber den bei uns noch
kaum bekannten Lernort des ,,Lerncen-
ters” hervorzuheben. Dieser Ansatz, der
sich auf das learn-and-shop-Programm der
Indiana-University/Purdue University in
Indianapolis stiitzt, regt die Phantasie zur
kiinftigen Gestaltung der Weiterbildung
an. Beim ,,Lerncenter’’ handelt es sich um
ein Dienstleistungszentrum fiir Interessen-
ten, Abnehmer und Nachfrager von Wei-
terbildung. Pddagogisch ausgebildetes Per-
sonal berdt und informiert, vertreibt oder
vermietet Lernprogramme undiibernimmt
zum Teil auch Trainingsfunktionen. Ein-
richtungen dieses Typs kdnnten zu einem
weiterbildungsfreundlichen Klima beitra-
gen, so dall das Weiterlernen zu einer
erfreulichen Selbstverstindlichkeit in un-
serem Alltag wird.

Insgesamt enthadlt der Band nicht nur
zahlreiche Anregungen fiir den Praktiker,
er bringt auch die Diskussion der konzep-
tionellen Grundlagen der beruflichen Wei-
terbildung ein Stiick voran.

Edgar Sauter, Berlin
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Zwischen Wissenschaf_ten und_po__litischer Entscheidungsfindung

Inaugural-Dissertation

von Dagmar Heine-Wiedenmann

ISBN 3-88555-322-8
1988. 90 Seiten, DM 15.00 (Code-Nr. 02.095)

Die Untersuchung befaBt sich mit einem Forschungsgegenstand, derin der bildungs-
politischen Diskussion der letzten Jahre im Zusammenhang mit den neuen Technolo-
gien eine grofie Rolle spielte:

Die Anpassung der Ausbildungsordnungen an den technischen, wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Fortschritt.

Die hierzu notwendigen Arbeiten sind Gegenstand der .Ausbildungsordnungsfor-
schung” im Bundesinstitut fir Berufsbildung. Dabei handelt es sich um einen anwen-
dungsorientierten Forschungs- und EntwicklungsprozeB, in den Erkenntnisse und

Methoden unterschiedlicher wissenschaftlicher Disziplinen einflieBen. Die Ausbil-

dungsordnungsforschung hat in dlesem Zusammenhang vor allem die Aufgaben, di
- Berufsstrukturen vor dem Hmtergrund der technischen, wirtschaftlichen und gesell
schaftlichen Entwncklung zu klaren und transparent 2u machen die fur dle Ausblldun

fir die bildungspolitischen Entscheldungen uber die Eckwerte fiir die Ordnung von_;;E 35'5
Facharbeiter-, Gesellen- und Fachangestelltenberufen vorzubereiten. =

In dieser Studie werden die Entwicklungsprozesse verdeutlicht. Sie geht dabei insbe-
sondere auch auf die Rolle der Projektleiter im Bundesinstitut ein, die die Aufgabe
haben sowohl durch Forschung die Grundlagen fur Neuordnungen zu klaren als auch
auf einen bildungspolitischen Konsens aller Beteiligten hinzuarbeiten. Dabei werden
die besonderen Bedingungen einer Forschung deutlich, die genau an der Nahtstelle
zZwischen Forschung, Entwicklung und Umsetzung in bildungspolitische Entscheidun-
gen im dualen System angesiedelt ist.

Dievorliegende Studieistdie erste wissenschaftliche Arbeit, die sich mit einemwichti-
gen Forschungsbereich des Bundesinstituts auseinandersetzt, in dem wie in keinem
anderen Bereich des Instituts Wissenschaftler mit hunderten von Experten aus der
Berufsbildungspraxis zusammenarbeiten.

~ Sie erhalten diese Studie beim Bundessnsutut fur Berufsbiidung — Referat Veroffentlnchungswesen —
Fehrbetliner Platz 3 — 1000 Bertin 31 = ‘fel (630) 86 83 5‘20 oder 86 831 -
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Welterbsldung;\von ':‘Fuhrungskraften
n Kleln.-_ und Mlttelbetneben

‘Dokumentatlon erstellt lrn Auftrag des CEDEFOP

=~ = ISBN388555 8317
_.-'*_'1988 368 Selten DM 25 oo = = G

~Um die Weiterbildungsméglichkeiten fiir die Zielgruppen der klein- und mittelbetrieblichen
' _'Fuhrungskrafte transparenter 2u machen hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BiBB) im

. A'uftrag des Europalschen Zentrums fur dle Forderung der Berufsblldung (CEDEFOP) fir dle Bun-'_' ;' -
esrepubhk Deutsch|and ;etzt eine umfassende Literaturdokumentatnon veroffenthcht Dnese -
uch forschungsoreentlerte theraturdokumentatlon mformnett im wesenthchen uber

allgememe Welterbudungsmogllchkelten fur Fuhrungskrafte der ertschaft

betrlebhche Fortbntdungsangebote zur Fuhrungskrafteschmung u a auch fur mlttelstan~ .
"'dnsche Unternehmen . . .

. '-__. Ansatze zur Fuhrungskraftequahflznerung a|s sogenannte .,Managementberatung fur den’-: .
Kleln und Mltte|betr|eb als Schwerpunkt der Arbest - .

'Ausgewertet wurden dafur diei m den letzten zehn Jahren vom lnstltut fur Mltte|standsforschung_ - -‘:'.:;' .
:‘:erarbelteten Veroffenthchungen und Forschungsergebmsse Forschungsvorhaben verschlede-\-: . -
_nerTrager sowne d:e vom Ratlonahsneru ngs -Kuratorium der Deutschen ertschaft (RKW) heraus- . .
‘.'gegebenen Materlahen zur Quahflz:erung der Praktlker und Nachwuchskrafte in Ktem und Muttet- .

_|e Dokumentatlonizur Fuhrungskraftequahf:zuerung in Klem und M|tte|betneben erfunt emen : .
, mehrfachen Zweck: Suegnbt einenEinblickindiebisher kaum systematisch aufbereltete Literatur =~
_zur Mlttetstandsfordefung oforschung und ’potmk und bnetet glelchzemg eine tragfahlge Basus-i‘_-:' _ -
zur Welterentwnck|ung und Verbesserung der Aus- und Welterblldung in Klein-und Mltte|betr|e- .
\gben Daruber hmaus kann sie als ..Ratgeber fiir potent|e||e Ex:stenzgrunder und Jungunterneh- 'f-'-; .
~mer dienen - -ein Aspekt der die Dokumentatnon auch fur andere EG Lander mlt K|e|mndustr|e J

. und Handwerksstruktur mteressant werden |aBt ' . . L

Sie erhaiteﬂ dnese Smdte be m Bundesinsi:xut fljl’ B'erufsb:[dung--— ’Referat Veroffenthchungswesen
enfhemnet F‘]atz 3 ' OOO Berlm 31 = ’?el (030) 86 83 520 oder' 6 83 1




