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Albert de Grave

Ausbilderqualifizierung der

Industrie- und Handelskammern noch zeitgemaB ?

Die betriebliche Ausbildung gewinnt seit Jahren zunehmende
Bedeutung. Dies ergibt sich vor allem aus der Notwendigkeit
einer Verbesserung der Mitarbeiter-Qualifikationen, damit den
veranderten, oftmals auch steigenden Arbeitsplatz-Anforderun-
gen besser begegnet werden kann, die sich aus den vielfaltigen
Formen inner- wie auBerbetrieblichen Wandels ergeben (verur-
sacht durch neue Technologien, Markte, gesellschaftliche und
politische Umwelt). Vor allem in der Bundesrepublik Deussch-
land, die im internationalen Vergleich die hochsten Arbeits-
kosten hat, ist die Qualifikation der Mitarbeiter ein entscheiden-
der Faktor fiir den Erfolg der Unternehmung (s. Schaubild). Die
%ure Arbeitskraft kann 6konomisch nur sinnvoll zur Fertigung
von Produkten eingesetzt werden, die einen groRen Einsatz von
,.Know-how’’ erfordern, da weniger anspruchsvolle Giiter an-
dernorts billiger hergestellt werden kénnen. [1]

Wirkungszusammenhang zwischen Ausbilderqualifikation und
Unternehmungserfolg [2]

Qualifizierte Ausbilder

]

Qualitat der Ausbildung

i |

Qualifizierte Azubis

I l

Motivation der |g
Auszubildenden

gute qualifizierte
Berufsaussichten zukiinftige
der Azubis Mitarbeiter

S -

Arbeitszufriedenheit Unternehmungserfolg

Um die notwendigen Qualifikationen und eine breite Basis fiir
technische Anpassungsfahigkeit zu schaffen, muR die Unterneh-
mung lber qualifiziertes Personal verfiigen konnen, welches dem
Berufsnachwuchs die notwendigen Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt. Daraus eigibt sich das Erfordernis einer umfassenden
Schulung der Ausbilder. Diese Notwendigkeit scheint von vielen
groen Unternehmungen auch erkannt worden zu sein, die schon
lange vor ErlaR der Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) im
Jahre 1972 eigenstandige MaRBnahmen zur Qualifizierung ihrer
Ausbilder durchfiihrten.

Der (iberwiegende Teil der gepriiften Ausbilder hat aber die Ver-
anstaltungen zur Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
bei den Industrie- und Handelskammern besucht, wohi nicht zu-
letzt, weil diese Institution die Priifungen abnimmt. Ausloser fir
MaBnahmen zur padagogischen Qualifizierung der Ausbilder
durch die Industrie- und Handelskammern waren der Erlal des
Berufsbildungsgesetzes {BBiG)} und der Ausbilder-Eignungsver-
ordnung. Es muR daher vermutet werden, daR die Ausbilderlehr-
gange vorrangig aus der gesetzlichen Notwendigkeit heraus ange-
boten werden, nicht aber aus Interesse an der padagogischen

Ausbildung der Ausbilder. Die Forderung des Gesetzgebers nach
einer berufs- und arbeitspadagogischen Qualifizierung der Aus-
bilder ist deshalb zu begriiBen, da ansonsten befiirchtet werden
muR, daR auf diesem Gebiet nichts geschehen wiirde.

In der Vergangenheit war die Ausbilderausbildung durch die
Kammern eine Art Nachholbedarf fir berei%s im Ausbildungs-
wesen tatige Personen, in Zukunft ist aber eine Qualifizierung
fiir diejenigen notwendig, die eine Tatigkeit als Ausbilder erst an-
streben. Die Lehrgangspraxis sollte fiir diesen Personenkreis
anders als bisher gestaltet werden. Nach einer Kritik der herr-
schenden Praxis. wird daher in diesem Beitrag eine mdgliche
Konzeption flir kiinftige Ausbilderseminare vorgestellt.

Kritik an den rechtlichen Anforderungen

Die jetzige Form des BBiG ist zu kritisieren. Besonders die For-
mulierung des § 21 BBiG, wonach lediglich Kenntnisse als Nach-
weis der berufs- und arbeitspadagogischen Eignung verlangt wer-
den, hatte negative Auswirkungen auf die Qualifizierungspraxis.
Als Folge dieser Forderung ist die oberste Zielsetzung der Aus-
bilderseminare eine Vermittlung abpriifbaren Wissens.

Wissen und Kenntnisse reichen jedoch nicht aus, um effizient
ausbilden zu koénnen. [3] Dabei verstehe ich unter Effizienz
eines Ausbilders den Grad der Aufgabenerfiillung und Zielerrei-
chung durch die Auszubiidenden und deren Arbeiwzufrieden-
heit. Um zu einem positiven Ergebnis zu kommen, bedarf es
eines Transfers der Kenntnisse in die praktische Arbeit mit Aus-
zubildenden. Damit dieser Transfer moglich wird, ist ein inten-
sives Verhal¥enstraining notwendig. Der Gesetzgeber hat es ver-
sdumt, diesen Aspekt zu beriicksichtigen, etwa durch Regelung
der MaBBnahmen zur Ausbilderqualifizierung. Im Gegenteil,
durch den ErlaR der nach § 21 BBiG mdglichen Rechtsverord-
nung und den Empfehlungen des Bundesinstituss fiir Berufsbil-
dung {BIBB) zum Rahmenstoffplan zur Ausbildung der Ausbil-
der wird der Annahme Vorschub geleistet, daB esvolligausreicht,
den Ausbildern einen Teil der Theorie aus den in der Rechtsver-
ordnung genannten Sachgebieten zu vermitteln. Noch negativer
sind die Auswirkungen auf die Ausbildertatigkeit, wenn man
glaubt, mit den Inhalten dieser Sachgebiete das piadagogische
Wissen, das ein Ausbilder fiir seine Tatigkeit benotigt, zu be-
herrschen.

2u kritisieren sind weiterhin die zahlreichen Mdéglichkeiten, sich
dem Nachweis der Priifung zu entziehen. Durch die zahlreichen
Befreiungsmdglichkeiten wurde es versaumt, mit der AEVO zu
einer Steigerung des padagogischen Niveaus der Ausbildung
beizutragen. Statt dessen werden die Mdoglichkeiten erweitert,
den Nachweis der Ausbildereignungspriifung zu umgehen und
dadurch das Niveau der Ausbildung zu senken. Mit dem Hinweis
auf das {noch) knappe Ausbildungsplatzangebot wird die AEVO
als Ausbildungshindernis abgetan und zu umgehen versucht. So
wurden in der nunmehr vierten Verordnung zur Anderung der
Ausbilder-Eignungsverordnung gewerbliche Wirtschaft vom
3. Oktober 1984 {BGBI. I, S. 1261), welche am 1. Januar 1985
in Kraft trat, die Befreitings- und Obergangsvorschriften wieder
einmal zuungunsten der padagogischen Eignung der Ausbilder
geandert (siehe §§ 7 Abs. 1 und 8 Abs, 2 AEVO). Die Ausbilder-
Eignungsverordnung hat m. E. kaum zu einer Verbesserung der
Ausbilderausbildung gefilhrt. Vor allem die formale Zielsetzung
{Bestehen der Priifung} und die fehlenden organisatorischen Vor-
gaben ({systematische Vorbereitung auf die Priifung) haben zu
diesem Mangel beigetragen.
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Die durch praktische Ausbildertatigkeit nachgewiesene Qualifi-
kation soll hier durchaus nicht verkannt werden. Es wird auch
keineswegs der Erwerb einer formaien Legitimation zum Ausbil-
den durch Ablegen einer Priifung gefordert. Nachdem die erste
AEVQ aber schon vor 13 Jahren erlassen wurde, mu im Inter-
esse einer den heutigen Anforderungen geniigenden Erstausbil-
dung fiir zukiinftige Ausbilder zumindest die Teilnahme an
QualifizierungsmaRnahmen verlangt werden, auf deren Gestal-
tung noch eingegangen wird. Die bisherigen Auswirkungen der
Rechtsverordnung scheinen nur in einem Anstieg der Zahl der
Ausbilderseminare und der Durchfiilhrung von Modellversu-
chen {4] zu liegen, nicht aber in einer unmittelbaren Verbesse-
rung der Ausbilderqualifizierung. [5]

Schwichen der methodischen Konzeption der Ausbilderseminare

Der Rahmenstoffplan zur Ausbildung der Ausbilder entwickelte
u. a. ansatzweise Vorstellungen iiber die Unterrichtsgestaltung.
So soilen in den Ausbilderlehrgangen neben Vortrag und Unter-
richt insbesondere Ubung und Anwendung betont werden. Diese
Empfehlung wird jedoch von den Kammern als Veranstaltern
von Ausbilderseminaren nicht beachtet. Es herrscht in den Lehr-
gangen eine ausgesprochene Methodenannut. [6] Die meisten
Ausbilderseminase werden in Form des Frontalunterrichts durch-
gefithrt. Medien wie Videoracarder, Dia-Projektor und Tonband
werden kaum eingesetet. Untersuchungen ergaben aber, daR aus-
schlieBlich durch Vortrag vermitteites Wissen groRtenteils wieder
vergessen wird (bis zu 80% des Lernstoffes). Paradox erscheint,
daR der Ausbilder selbst aktive Lehrmethoden anwenden soll,
um den Auszubildenden zu ermdglichen, sich selbsttitig Kennt-
nisse Zu erarbeiten, daR bei seiner eigenen Ausbildung diese Me-
thoden aber nicht angewandt werden.

Es handelt sich bei Ausbildern um Erwachsene, also miissen in
den Ausbilderlehrgdngen auch erwachsenengerechte Methoden
angewandt werden und es diirfen nicht die Erfahtungen aus dem
Schulunterricht Gbervsommen werden. Es mu daher die Forde-
wng nach sigenaktivem und eigenverantwortlicheny Leenen ge-
stellt werden; neben dem ,,Informationslernen” soli das ,,Ver-
haltenslernen’’ in den Vordergrund gestellt werden. Dozenten-
gesprach, Vortrag usw. reichen nicht aus, um Verhaltensanderun-
ge n anzuregen. Dazu muB in den Ausbilderlehrgéngen der leiter-
zentrierte Unterricht zugunsten von Methoden abgebautwerden,
durch welche die schdpferischen Potentiale der Teilnehmer ge-
fordert werden.

Auch die in den Ausbilderseminaren immer wieder fiir eine
systematische Ausbildung empfohlene ,,Vier-Stufen-Methode’’
scheint mir ungeeignet fiir die praktische Arbeit der Ausbilder
2u sein. Diese Methode wurde aus dem in den USA entwickelten
TWI-Programm ({Training Within Industry) abgeleitet. Die vier
Stufen lauten:

1) vorbereiten (des Arbeitsplatzes und des Auszubildenden},

2) vormachen und erkldren, zeigen und eridutern {durch den
Ausbitder),

3) nachmachen und erkléren,

4) iiben.

Das TWI-Programm entstand 1941 in den USA, um kurzfristig
in grofer Zahl Ausbilder heranzubilden, die bendtigt wurden,
um Arbeitern ohne technische Vorbildung eine Fachausbildung
au vermitteln. Die gegenwartige Ausbildungssituation isz aber
durch ganz andere Umweltzus®nde gekennzeichnet. Der z u ver-
mittelnde Stoff wird immer umfangreicher und kann in der zur
Verfiigung stehenden Zeit nicht vollstindig erarbeitet werden.
Weiterhin ist nicht abzusehen, wie die Arbeitsaufgaben beschaf-
fen sein werden, wenn die heutigen Auszubiidenden dem Ar-
beitsmarkt zur Verfiigung stehen. Deshalb ist es wichtig, daR die
Obertragung theoretischer Kenntnisse auf praktische Probleme
gelernt wird (Transferfahigkeit). Der Auszubildende muR sich
Problemldsungen selbst erarbeiten kénnen. Fir die Zukunft sind
Lernfdhigkeit und -bereitschaft wichtig, nicht ein Lernen durch

Nachahmung, wie es durch die Vier-Stufen-Methode vermittelt
wird.

Sall den Ausbildern eine konkrete Hilfe fiir die Praxis gegeben
werden, miissen die Seminare durch die Anwendung von mehr
interaktionsorientierten Techniken verbessert werden, um zu
einer Verbesserung des mitmenschlichen Verhaltens beizutragen.
Eine solche Verbesserung ware z. B. durch die Anwendung von
Teementwicklung, Fallmethode und Rotllenspiel zu erreichen.
Vor allem das Rollenspiel hat den Vorteil, durch das,,Feedback’’
der Teilnehmer das eigene Verhalten nachhaltig zu andern.
Durch einen Rollentausch wird die Féhigkeit gefdrdert, auf die
Standpunkte anderer einzugehen. Gerade diese Fahigkeit ist
aber fiir den Ausbilder im Kontakt mit den Auszubiidendenvon
groBer Bedeutung, so daR eine Anderung der bestehenden me-
thadischen Konzeption der Ausbilderlehrgédnge erfolgen sollte.

Schwachstellen der gegenwartigen Pritfungssituation

Von den meisten Industrie- und Handelskammern werden im
schriftlichen Teil der Ausbildereignungspriifung programmierte
Priifungen eingesetzt. Als Legitimation fiir deren Einsatz werden
methadische Kriterien wie Reliabilitat und gréRere Objektivitat
angefiihrt. [7] Es ist jedoch in Frage zu stellen, ob eine derartige
Prisfungsregelung eine wirksame Erfolgskontrolle darstelit. Vor
allem unter padagogischen Gesich¥punktsn, die fiir die Ausbi-
derausbildung und -priifung Vorrang haben sollen, ist diese Form
der Priifung ungeeignet.

Programmierte Priifungsaufgaben reduzieren oft ein komplexes
Sachgebiet suf einfache Richtig-Falsch-Lésungen und beriick-
sichtigen nicht die generelle Offenheit der Losungen. Die meisten
Priifungsfragen zu den Rechtsgrundlagen der Berufsausbildung
sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen eindeutig zu entschei-
den, die Priifungsfragen zu anderen Sachgebieten, z. B. dem Prii-
fungsteil ,,Der Jugendliche in der Ausbildung”, kdnnen diese
Eindeutigkeit jedoch nicht fiir sich in Anspruch nehmen. Hier ist
es falsch, nur einz bestimmte Losung zuzulassen und die Ausbil-
der dadurch auf das Wertesystem des Vesfassers der Priifungs-
fragen ,,auszurichten*. Durch programmierte Prifungen kénnen
auch nicht die Fahigkeiten mit einem Jugendlichen zu sprechen
und diesem Zusammenhdnge zu erkldren oder die Fahigkeit zu
motivieren feswsgestellt werden. Gerade diese Fahigkeiten sind
aber fiir die Arbeit des Ausbilders wichtig.

Die Ausbilderseminare sollen zu einer Sensibilisierung der Aus-
bilder fiihren und von diesen aktiv mitgestaltet werden. Fiir die
Ausbildertatigkeit genugt es nicht, durch kurzfristiges Erarbeiten
von Priifungswissen und Nachweis der Kenntnisse eine forrnale
Legitimation zum Ausbilden zu erhalten. Nur aufgrund der Tat-
sache, daB eine fanfstindige Piafung bestanden wurde, kann
dem Ausbilder siicht attestiert werden, daf8 er die berufspadago-
gische €ignung besitzt. Ausbilder wird man nicht dutch ein Prii-
fungszeugnis, sondern nur dann, wenn aus berufs- und arbeits-
padagogischen Kenntnissen die notwendigen berufs- und arbeits-
padagogischen Fahigkeiten enistehen,

Der grolte Effekt der Prifung kdnnte daher unter berufs- und
standespolitischen Gesich®punkten in einer Anhebung des so-
zialen Status des Ausbilders liegen. Da in unserer Gesellschaft
das Sozialprestige vor allem von formalen Qualifikationen ab-
héngt, kdnnte sich fiir Ausbilder mit Priifung eine Prestigeauf-
wertung und eine finanzielle Verbesserung ergeben. Fiir die pad-
agogische ‘ferbesserung der Ausbilderqualifikation ist dieser
Effekt ohne Bedeuting. Um eine solche Verbessening zu errei-
chen, muR die Form des Kennenisnachweises durch program-
mierte Priifungen aufgegeben werden. Dafiir sollte mehr Wert
auf Rollenspiele und praktische Beispiele aus der Arbeitswelt
der Ausbilder gelegt werden. Es stellt sich dann die Frage, ob
eine Priifung (iberhaupt noch sinnvoll ist und nicht durch eine
Teiinahmebestatigung ersetzt werden kann. Die Realisierung
einer solchen Priifungskonzeption hatta jedoch Auswirkungen
auf die Gestaltung der Ausbilderiehrgange, auf die im folgenden
eingegangen wird.
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Vorschlag

zu einer kinftigen Gestaltung von Ausbilderlehrgangen

Nach meiner Auffassung kann in QualifizierungsmaBnahmen fiir
Ausbilder ein besserer Wirkungsgrad als bisher erzielt werden,
wenn die Lehrgange branchenspezifisch aufgebaut werden. Da-
bei sollte nicht hinsichtlich der hierarchischen Position der Aus-
bilder unterschieden werden, sondern die Zusammensetzung der
Lehrgédnge soll hinsichtlich der Niveaulage der Ausbildertatigkeit
unstrukturiert bleiben. Dadurch kann erreicht werden, dal auch
die nebenamtlichen Ausbitder an den QualifizierungsmaBnahmen
teilnehmen. Dies ist meines Erachtens eine uneriaBliche Bedin-
gung fiir die Verbesserung der betrieblichen Ausbildung. Gerade
durch die nebenamtlichen Ausbilder wird die Ausbildung am
Arbeiwplatz {Unterweisung) wesentiich gestaltet und der Erfolg
der Unterweisung hdangt von der Fahigkeit dieser Personengruppe
ab, Auszubildende padagogisch und fachlich geschickt anzulei-
ten. Vor allem fiir den kaufmannischen Sektor ist eine Beteili-
gung der Ausbilder an den QualifizierungsmaBnahmen notwen-
dig, da dort die Mehrzahl dieser Ausbilder nebenamtlich tatig
ist. Im Gegensatz dazu sind die nebenberufiichen kaufmanni-
schen Ausbitder in QualifizierungsmaBnahmen deutlich unter-
reprasentiert. [8]

Sollten die Unternehmungen personelle Probleme bei der Frei-
stellung von Ausbildern haben, so ist zu empfehlen, erst die
hauptamtlichen Ausbilder zu padagogischen Qualifizierungs-
maBnahmen zu entsenden. Diese kdnnen dann die erworbenen
Fahigkeiten und Kenntnisse an die Unterweiser weitergeben und
so als ,Multiplikatoren” wirken. Hierbei treten allerdings Trans-
ferverluste auf.

Durch die heterogene Zusammensetzung der Lehrgange beziglich
der unterschiedlichen Niveaulagen und durch die unterschied-
lichen Erfahrungen in solchen Gruppen kdnnen positive Lern-
effekte wie Uberraschung, Zweifel und Widerspruch auftreten,
die nach Auffassung verschiedener Padagogen hilfreich fiir jedes
Lernen sind. [9]

Die Forderung nach branchenhomogenen Gruppen ist vor allem
durch drei Argumente zu fundieren:

a) Sollen die inhalte des Themenbereichs ,,Planung und Durch-
fihrung der Ausbildung’ praxisnah gestaltet werden, wie von
den Ausbildern gefordert, kann dies letztlich nur realisiert wer-
den, wenn von den Beispielen einer Wirtschaftsbranche ausge-
gen wird. Dadurch kann besser auf die je nach Branche unter-
schiedlichen Aufgaben und Ausbildungsprobleme eingegangen
werden. In der Automobilbranche, die einem standigen techni-
schen Wandel unterworfen ist, ergeben sich z. B. vollig andere
Probleme im Ausbildungsbereich als etwa in einem Betrieb des
Hotel- und Gaststattengewerbes. Daher ist es meines Erachtens
wenig sinnvoll, Ausbilder dieser verschiedenen Branchen an einer
gemeinsamen Qualifizierungsveranstaltung teilnehmen zu lassen.
b) Die Lernziele konnen aufgabenorientiert gestattet werden.
Dies hat fiir die Teilnehmer motivierende Wirkungen, da sie sich
mit den Zielen eher identifizieren kénnen. Auch auf die metho-
dische Konzeption der Ausbilderseminare hat eine Branchen-
homogenisierung positive Auswirkungen. So verlangen z. B.
Rolienspiele groBe Praxisnahe, die durch die hier geforderte Zu-
sammensetzung der Lehrgange mdglich wird. Die Anwendung
von Lehr- und Lernmethoden wie Fallbeispielen, Diskussionen
und Setbsterarbeitung von Lerninhalten, die bei den bisherigen
Lehrgdngen vernachtassigt werden, wird aufgrund dhnlicher Ar-
beitsaufgaben der Teilnehmer ermdglicht.

c) Je konkreter die Lehrgangseinheiten in bezug auf die Ausbil-
dungspraxis aufgebaut sind, desto starker unterscheiden sich die
Interessen und Erfahrungen der Ausbilder und erfordern eine
Branchenhomagenisierung.

Mit Blickrichtung auf die Motivation der Teilnehmer miissen die
vorhandenen praktischen Erfahrungen in den Unterricht mit
einbezogen werden. Oft wird von den Dozenten vergessen, da
sie es mit Erwachsenen zu tun haben, die zum groRen Teil eine
langere betriebliche Praxis hinter sich haben. Daher muR sich die

Gestaltung der Ausbilderseminare vom Vortrag des Dozenten
hin zu einer Partizipation der Teilnehmer wandeln. Der Dozent
soll sich als Partner verstehen, der zwar einen Wissensvorsprung
hat, aber mdglichst viel mit den Lernenden zusammenarbeiten
will.[10] Es muR mehr Raum fiir Diskussionen und Erfahrungs-
austausch geschaffen werden. Teilaufgaben missen auf die Teil-
nehmer (bertragen werden, um deren Eigenaktivierung zu for-
dern.

In diesem Zusammenhang sollen in den MaRnahmen zur Ausbil-
derqualifizierung die Widerspriiche zwischen 6konomischen und
padagogischen Gesichtspunkten bei der Gestaltung und Durch-
fiihrung der Ausbildung erértert werden, die einen wichtigen
Konfliktbereich fir die Ausbilder darstellen. Die Ausbilderpri-
fung andert nichts an den sachlichen Gegebenheiten in der Un-
ternehmung. Auch dem qualifizierten Ausbilder wird nicht ge-
stattet werden, zugunsten einer besseren Veranschaulichung von
Ausbildungsinhalten Betriebsablaufe zu verlangsamen. Aufgrund
der Prufungsfixiertheit findet bei keinem der Ausbilderlehrgange
eine Vermittiung zwischen der idealistisch allgemeinen Forde-
rung, im Konfliktfall die Rolle als Anwalt des Auszubildenden
zu Ubernehmen, und der betrieblichen Realitat statt. [11]

Durch die bei Branchenhomagenitat vorhandenen ahnlichen Er-
fahrungen der Teilnehmer kann dieser Konflikt vermittelt und
verarbeitet werden.

Da nicht zu erwarten ist, daf die Prifung am Ende der Ausbil-
derlehrgange abgeschaftt wird, solite hier zumindest der Fahig-
keitsbereich mehr beriicksichtigt werden. Ausbilderausbildung
soll eine padagogische Ausbildung sein; furdiese kommt es gerade
auf das Anwenden an, um die erwiinschte Forderung zu erzielen.

SchluBfolgerung und Ausblick

Es ist eine neue Konzeption der QualifizierungsmaBnahmen fir
Ausbilder anzustreben. Es muB versucht werden, die geschilder-
ten Defizite (Prufungsfixiertheit, Methodenannut, personelie
Zusammensetzung der Lehrgange) zu iberwinden. Dabei kann
die padagogische Grundausbildung gemaR der AEVO nur der
erste Schritt der QualifizierungsmaBnahmen sein. Es geniigt nicht
den Anforderungen einer sich standig dndernden Berufs- und
Arbeitswelt, eine einmalige Ausbildung vermittelt zu bekommen.
Vielmehr muB die Bereitschaft zu lebensiangem Lernen geweckt
werden. Fiir den Ausbilder ist diese Bereitschaft besonders wich-
tig, damit er nicht von der technisch-6konomischen Entwicklung
ferngehalten wird. Diese Gefahr besteht vor allem durch den
jahrelangen ausschlieBlichen Einsatz im Ausbildungsbereich, wo-
durch der Kontakt zum Produktionsproze@ der Unternehmung
verlorengehen kann. Neben den Lehrgdngen zur Ausbilderpri-
fung muB folglich die Anpassungsfortbildung starker beriick-
sichtigt werden. Es sind daher Uberlegungen anzustellen, ob sich
nicht eine Konzeption fir Qualifizierungsmalnahmen realisieren
laBt, die den Einsatz eines ,,Ausbilders auf Zeit”" ermdglicht.
Durch einen standigen Wechsel zwischen dem Einsatz in Fachab-
teilungen, in der Fertigung und im Ausbildungswesen wiirde da-
mit wesentlich zur fachlichen Qualifikation der Ausbilder beige-
tragen.

Dieser Vorschlag stellt aber die Praxis vor viele Probleme. Vor
allem werden Widerstande der beteiligten Personen und der Aus-
bildungsorganisation zu iiberwinden sein. Eine Bewaltigung dieser
Probleme stellt eine Herausforderung an alle an der betrieblichen
Ausbildung Interessierten dar.

Anmaerkungen

|1] Siehe auch Berthel, J.: Zukunfwspergpektiven fiir betriebliche Per-
sonal-Fortbildung. In: Oie ganzheitlich verstehende Betrachtung
der soziglen Leistungsordnung. Festschrift fiir Josef Kolbinger zum
60. Geburtstag. Hrsg.: W. Biihler et al. Wien, New York 1985,
S.319-329.

|2} In Anlehnung an Grochla/Thom/Strombach: Personalentwicklung
in Mittelbetrieben. Koln 1983, S. 128.

{3| Vgl.: Rosenkranz, H.: Ausbildung der Ausbilder. In;: Management
Enzyklopddie, Taschenbuchausgabe, Bd. 1. Minchen 1975,
$.329--337.
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bildung von Ausbildern. Ein Modsllversuch zur fachbezogenen Pla-
nung und Durchfiihrung betrieblicher Lernprozesse. Hannover
1979, S. 11-22.

{6l Vvgl.: Koenen, E. Die swatlich verordnete Ausbildereignung. In:
Zeitschrift fir Pidagogik, 26. Jg. (1980), S. 862—876.

16] Vgl. auch: Schulz, W./Tilch, H.: Qualifizierung von Ausbildern zu
Padagogen? Hannover 3975.

[7] Siene z. B. IFA.Institut fir Ausbilder {(Hrsg.): Einfiihrung in die
programmierte  Eignungspriifung fir Ausbilder. 8. Auflage,
Bonn 1981.

18]} Vgl.: Miiller, K. R./C2ycholl, R.: Homogenitdt und Heterogenitat
als Probleme der Teilnehmerplanung bei Veranstsltungen zur pada-
gogischen Ausbilderqualifizierung. In: Die Deutsche Berufs- und
Fachschule, 68 Jg. (1972), S. 824-837.

19] Vgl. z. B.: Reetz. L/Loewe, J.: Lehren und Lernen im Bereich der
teruflichen Erwechsenenbildung. Hamburg 1972,

110]  Vgl.: Winkelmann, D.: Dozenten der padagogischen Ausbilderqua-
lifizierung in Bayern. Studien und Berichte 2ur Ausbildereualifizie-
rung. Hrsg.: Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozial-
ordnung. Miinchen 1981.

[11] Vgl. auch: Arnold, R.: Padegogische Professionalisierung betriebli-
cher Bildungsarbeit. Frankfurt am Main: Bern; New York 1983,
S.100.

Ulrike Backs / Konrad Kutt / Bernd Wonneberger

Weiterbildung von Ausbildern in Klein- und
Mittelbetrieben des Einzelhandels

Zwischenbericht aus einem Forschungsprojekt des Bundesinstituts fiir Berufsbildung in Verbindung
mit einem Modellversuch der Zentralstelle fiir Berufsbildung im Einzelhandel e.V.

Wenn der Chef oder die Chefin als Ausbilder bzw. Ausbilde-
rin [1] zur Fortbildung geht, bricht das Geschift nichtzusammen,
der Umsatz bleibt in der gewohnten GréoRenordnung und an-
schlieRend geht es mit neuem Schwung wieder zur Sache.

Diese Erfahrung machen zur Zeit iiber 30 Inhaber bzw. Geschafts-
fiihrer kleinerer Einzelhandelsbetriebe der Branchen Schuhe,
Eisenwaren und MHausrat sowie Parfiimerie. Sie beseiligen sich an
einem Modellversuch, der das Ziel hat, inhaltliche, methodische
und organisatorische Moglichkeiten einer fachbezogenen piid-
agogischen Weiterbildung sogenannter nebenberuflicher Ausbil-
der im Einzelhandel zu entwicketn und zu erproben. Und sie
lernen etwas fiir sich, fiir ihren Betrieb und fiir die Verbesserung
der Ausbildung.

in diesem Bericht werden erste Erfahrungen und Ergebnisse eines

Modellversuchs dargestellt, der in- Kooperation zwischen der

Zentralstelle fir Berufsbildung im Einzelhandel e.V. (ZBB), drei

Fachverbinden und dem Bundesinstitut fir 8erufsbildung

durchgefiibrt wird. Nach zwei von insgesamt drei Erprobungs-

jahren werden mit diesem Beitrag vor allem die beiden folgenden

Ziele verfolgt: =

1) Die bisherigen Ergebnisse und Erfahrungen sollen in eine er-
weiterte Diskussion eingebracht werden, bei der nicht das
,.Ob’ sondern das ,,Wie” einer berufs- und arbeitspadagogi-
schen Weiterbildung im Mittelpunkt steht.

2) Gleichzeitig sollen Anregungen und Informationen geliefert
werden, die eine Obertragung der hier beschriebenen exem-
plarischen Weiterbildung von Geschiftsinhabern/Ausbildern
auf andere Branchen und Ausbildungsbereiche des Einzel-
handels in Gang setzen kénnen.

1 Ausgangslage, Ziele und Pramissen

Die Ausgangslage ist schnell rekapituliert. Sie gilt generetl fir

QuatifizierungsmaRnahmen der Beschaftigten im Einzelhandel,

insbesondere aber fir die padagogische Ausbildung der Ausbil-

denden und Ausbilder. [2]

— Der Einzelhandel ist mit ca. 270000 Auszubildenden einer
der groBten Ausbildungsbereiche der deutschen Wirtschaft.

— Der weitaus luberwiegende Teil der Auszubildenden im Ein-
zelhandel wird in Klein- und Mittelbetrieben ausgebildet.

— Die Ausbildung wird in diesen Betrieben zumeist nebenbe-
ruflich von dem Betriebsinhaber oder von Fachkraften
durchgefihrt.

— Wenn die Funktionen Betriebsinhaber und Ausbilder in einer
Person liegen — das ist in fast allen Klein- und Mittelbetrieben
der Fall — entstehen Belastungen und Rollenkonflikte, die
sich aus der notwendigen Prioritdat unternehmerischer Ziei-
setzungen ergeben.

— Die Ausbildung ist sehr stark am betrieblichen Arbeitsablauf
orientiert und branchen-/betriebsbedingten und saisonalen
Schwankungen unterworfen und damit weit weniger syste-
matisch planbar als in anderen Branchen.

— Die berufs- und arbeitspadagogische Aus- und Weiterbildung
der fiir die Ausbildung Verantwortlichen wurde bisher eher
vernachlassigt. Etwa die Halfte der Ausbilder erwarb die
padagogische Eignung durch Zuerkennung ohne AEVO-Pri-
fung. (3]

— Ein Ausbildungs- und Arbeitsplatz im Einzelhandel wird viel-

fach als wenig attraktiv angesehen und ,,genieRt nicht das An-
sehen, das erforderlich ware, um in der Zukunft bei sinkender
Zahl von Schulabsolventen hinreichend qualifizierten Nach-
wuchs zu finden*. [4)
Einerseits kommt das schlechte Image des Einzethandels als Aus-
bildungsbereich aufgrund falscher und verzerrter Informationen
bei Schiilern, Lehrern und Eltern zustande. Andererseits diirften
auch die objektiven Umstande und nicht zuletzt die zum Teil
geringe padagogische Vorbildung der Ausbilder mit dazu beitra-
gen, daB der Ausbildungsberuf Verkaufer/Verkauferin bzw. Ein-
zelhandelskaufmann/-frau haufiger nur die zweite oder dritte
Wahl darsteltt. Dies wiederum kann die Gewinnung geeigneter
Jugendlicher erschweren und nicht selten zu Unzufriedenheit
und Problemen wahrend der Ausbildung fiihren. '
Ziel des erwahnten, von der Zentralstelle firr Berufsbildung im
Einzelhandel koordinierten und vom Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung geforderten und wissenschaftlich begleiteten Modeli-
versuchs ist es daher, Moglichkeiten der fachbezogenen pad-
agogischen Weiterbildung von Ausbildern zu entwickeln und mo-
dellhaft zu erproben sowie Planungs- und Umsetzungshilfen fiir
die betriebliche Ausbildung zu erarbeiten. Der bildungspolitische
Anspruch, das Qualifikationsniveau der Ausbilder auch in Klein-
und Mittelbetrieben anzuheben, deckt sich mit dem mittel-
standspolitischen Interesse des Einzelhandels, qualifizierten
Nachwuchs selbst auszubilden und sich fir den ,Wettlauf der
Wirtschaftszweige und Unternehmen um die Jugendlichen” [4]
frihzeitig 2u risten. Das Erkenntnisinteresse von Berufsbildungs-
forschung orientiert sich vorrangig an der Frage nach dem curri-
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cularen Arrangement von Weiterbildung, aiso den Zielen, Inhal-
sen, Methoden, der Orgenisation und den Auswirkungen von
Weiterbildung in einem fir padagogische QualifizierungsmaB-
nahmen schwer zuganglich gehaltenen Bereich. [5] Fiir die Kon-
3eption der Weiterbildung wurde daher von folgenden Prémissen
ausgegangen:

1) Der Zeitfaktor zusammen mit der ®w®achlichen oder ver-
meindlichen Unabkémmlichkeit der Betriebsinhaber sowie
zum Teil ldnger zuriickliegende Lernerfahrungen erlauben nur
kurze Weiterbildungsblécke, die sich jedoch im Abstand von
zwei bis vier Monaten (ber einen Zeitraum von drei Jahren
fortsetzen lassen mii3ten.

Es wird ein enges betriebswirtschaftliches Kosten-Nutzen-
Denken unterstellt, Das Engagement fiir eine Weiterbildung
muB mit einer erkennbaren, unmittelbaren Nitzlichkeit und
Effektivitat in der Ausbildung , ,belohnt” werden. Materialien
und Ausbildungshiifen sollen selbst erstellt werden. Zumin-
dest soll eber eine Beteiligung an der Entwicklung, Erprobung
und Revision erreicht werden, weil so die Verwertbarkeit und
Akzeptanz in der Praxis erh6ht werden.

3) Will man herausfinden, was fur den Ausbildenden eines Ein-
zelhandelsfachgeschifts bedeutsam und motivierend sein
kann, wird man von einem ganzheitlichen Ansatz ausgehen
missen: Als Inhaber ist er Uberwiegend an der Realisierung
unternehmerischer, betriebswirtschaftlicher Zieie interessiert,
als ,,nebenberuflicher’” Ausbilder an der Losung von Ausbil-
dungsproblemen und als Person {mit Starken und Schwa-
chen} an Selbsterkenntnis, Persdnlichkeitsfestigung und so-
zisler Anerkenaung. Fir die Weiterbildung wird daher die in-
tegration unternehmensspezifischer, ausbildungsrelevanter
und personlichkeisbiidender Fak toren angestrebt

2

~

2 Zur Arbeit in den Projektgruppen

Als Untersuchungs- und Erprobungsfeld waren die erwahnsen
drei Ausbilder.Projekt-Gruppen in den Branchen Schuhe, Par-
fiimerie und Eisenwaren/Hausrat gewahlt worden, da hier die
mittelstandischen Unternehmen auch in Zukunftfir die Ausbil-
dung des qualifizierten Nachwuchses eine wesentliche Rolle
spielen werden. Mit der Organisation und Durchfiihrung der Se-
minare wurden regionale Projektleiter beauftragt, wobei in zwei
Fallen eine Anbindung an die Bundesfachschulen der Branchen
maglich war, im dritten Fall hatte ein Regionalverband des Bun-
desfachverbandes die Aufgaben ibernommen.

Mit dieser Konstruktion des Modellversuchs konnten branchen-
spezifische Besonderheiten und die untarschiedlichen Anspriiche,
Maogtichkeiten und situativen Rehmenbedingungen der Projekt-
gruppen bericksichtigt werden. Es erschien naheliegend, daR die
Teilnehmer, die Gruppenbildung, die p&dagogischen Betreuer
und die zur Verfiigung stehenden Dozenten jeweils andere in-
haltliche Schwerpunkte und unterschiedliche organisatorische
Realisierungsfonmen zur Folge haben wiirden. Wie die synopti-
sche Darstellung der seminarorganisatorischen und seminarin-
halstichen Auspragungen zeigt {vgl. Ubersicht 1 und 2, siche
Seive 166 und 187), hat sich diese Annahme voll besisi gt. Es
lassen sich sogar erhebliche Unterschiede feststellen, afine da
diese im einzeinen so 2u planen gewesen waren.

21 Projektgruppe Schuhe

Die Seminare in der Projektgruppe Schuhe lassen sich als ein Zu-
sammenwirken von gruppendynamisch-psychologischen und
fachlich-inhaltlichen Elementen beschreiben. Sie zielen zum einen
auf ProblembewuBtsein, Selbsterfahrung, Problemlésung und
Verhaltenstraining und zum anderen auf Wissens- und Informa-
tionsvermittiung in unternehmensbezogenen und ausbildungsbe-
zogenen Fragen. Zur Konzeption gehort — wie auch in den bei-
den anderen Projektgruppen — eine starke Output-Orientierung,
das hei3t, die Teilnehmer setzen ihre Erfahrungen und die neuen
Erkenntnisse in konkrete Ausbildungsunterlagen und -hilfen um.
Dies erfordert eine hohe Eigenleistung der Teilnehmer und eine

intensive didaktische Beratung und Betreuung. Der in der Uber-
sicht 3 dargestellte Versuch einer Gesamtkonzeption, der im
wesentlichen auf den Erfahrungen der Projek%gruppe Schuhe
basiert, kennzeichnet die aus Balint-GruppenSitzungen, Ge-
sprachsfuhrung, Sachthemen und Erarbeitung van Ausbildungs-
hilfen bestehende inhalwstruktur.

Balint-Giuppen-SitZungen mit einer Dauer ¥on ea. zwei Stunden
sind fester Bestandteil eines jeden Seminars. Diese berufsbezo-
genen Fall- und Problembesprechungen gehen auf den Arzt
Michael Balint zuriick, der erkannte, daR der Arzt oder die Arztin
selbst das am haufigsten verwendete Heilmittel ist (oder sein
sotlte}, nur ,,daB es fiir dieses hochwertige Medikament noch
keinerlei Pharmakologie gibt".[6] Daran ankniipfend kénnte
man feststellen, da auch Ausbilder und Ausbilderinnen seibst
ihre beste Methode sind, denn es scheint bei aller padagogisch-
didaktischer Raffinegse nach wie vor zu gelten, daB Verhalten,
Leistung und No%n auch Ausdruck einer Beziehung sind. In
Balint-Gruppen, die bislang vor allem in medizinischen, helfen-
den, sozialen aber auch lehrenden Berufen eingerichtet wurden,
geht es primar um des Verhalten und Verstehen des Klienten
und der Interaktion zwischen Arzt und Patient, Lehrer und
Schitter oder Ausbilder und Auszubildendem. [7]

In der Weiterbildung von Ausbildern wird dieser Ansatz unseres
Wissens erstmalig erprobt. Besonders erwahnenswert ist dabei,
daB die Balint-Gruppen-Sitzungen jeweils Teil eines inhaltlich
breiter gefacherten Seminass sind und somit auch das Ziel haben,
eine ausgepridgte Gruppen-Kohasion als Voraussetzung zur Er-
arbeitung der fachlichen, eher kognitiven Inhalse herzustsllen
sowie gruppendynamische Klammer und Forum fir Metakom-
munikation zu sein. Im einzelnen ist auch fiir betriebliche Aus-
bilder anzustreben, daf} sie

— sich uber die psycho-soziale Dimension ihrer Tatigkeit be-

wuldt sind,

— fir die Wahrnehmung von Gruppen- und Kommunikations-
prozessen sensibilisiert werden,
— sich in eigenen beruflichen Rollen differenziert verhalten,

— thre eigenen Motive zur Ausbildung und Einstetlungen zu den
Auszubildenden kennen bzw. hinterfragen und

— als Voraussetzung fir ein differenziertes Verstandnis der
Lehr- und Lernsituation die Fahigkeit zu Empathie entwik-
keln.

Eine umfassende Auswertung und Dokumentation der Balint-
Gruppen-Arbeit ist nach AbschluR des Modellversuchs vorgese-
hen. Dabei sind u, a. folgende Fragen von Bedeutung: Inwieweit
deckt sich der in der Ausbilder-Weiterbildung verfolgte Balint-
Grupper-Ansatz mit den Erfahrungen in vergleichbaren Berei-
chen, z. B. der Lehrerfortbildung? Welches sind die beeinflussen-
den Faktoren bzw. erforderlichen Rahmenbedingungen von
Balint-Gruppen-Arbeit mit Ausbildern? Wie ist das Verhiltnis
von berufsbezogener Fallbesprechung und Selbsterfahrung? Wie
lassen sich Ergebnisse einer Balint.-Gruppe und Lernforkchritte
ihrer Teilnehmer {berpriifen?

Zum gruppendynamisch-psychologischen Teit der Seminarkon-
zeption in der Projekegrupps Schuhe gehdren Gesprachsfhrung.
dialogische Rhetorik und Problemidsungsstrasegien. Grundlage
hierfir war (ber weite Strecken des Seminars das auf der Ge-
sprachspsychotherapie von Rogers basierende Konzept von
Thomas Gordon, dessen ,,Manager-Konferenz'’ sinngemaR auf
die Situation von Ausbildern iibertragen wurde. [8] Zur Verbes-
serung eines partnerschaftlichen Fihrungsstils und zur Ldsung
von Beziehungsproblemen empfiehlt Gordon — verkiirzt referiert
— folgende drei Kommunikationsstile und eine Konfliktldsungs-
strategie:

— Aktives Zuhoren: Der Ausbilder halt sich mit einer Wertung
oder Bewertung im Gesprach zurick. Er wendet sich dem
Auszubildenden oder Mitarbeiter zu, indem er Interesse be-
kundet, die Mitteilungen seines Gesprachspartners mit eige-
nen Worten {nicht wertend} an ihn zuriickgibt, um maglichst
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Ubersicht 1: Synopie der Seminarorganisation ,Weiterbildung der Ausbiider’” in den Branchen Schuhe, Parfiimerie und Eisenwaren/
Hausrat von September 1983 bis Juni 1985

Rahmenbedingungen

Schuhe

Parfumerie

Eisenwaren/H ausrat

Trager der regionalen
Projek tgruppe

Tagungsort
Projektleiter vor Ort

Rekrutierung/Werbung der
Teilnehmer

Einzugsgebiet

Teilnehmerzahl

Aufnahme neuer Teilnehmer

Externe Dozenten

Funktion der Teilnehmer

Alter/Geschlecht

Anzahl und Dauer der
Seminare 9/1983 bis 6/1985

geplant sind insgesamt
noch . . .Seminare

Wie wird die Anbindung an
die Gruppe und die lang-
fristige Teilnahme erreicht?

Planungsrhythmus

Europaisches Bildungsforum
des Schuhhandels GmbH (EBS)

Bildungszentrum des EBS in
Mainz mit gelegentlichen
Exkursionen

Dipl.-Kfm. KlausSchoene

Rundschreiben an ca. 400 ehe-
malige Teilnehmer von Bil-
dungsveranstaitungen des EBS
— bundesweit

Es lagen mehr Anmeldungen
vor als Platze vorhanden
waren

breit gestreut: von Gladbeck
bis Pforzheim, bis zu 4 Auto-
stunden

14

regelmagige Teilnahme aller
mit geringfiigigen Ausnahmen

ausgeschieden sind 2 Teilneh-
mer nach der 3, Sitzung

geschlossene Gruppe von

Beginn an "

Aufnahme neuer Teilnehmer

aus gruppendynamischen Er-

wagungen nicht maglich

Mit Ausnahme der Balint-

Gruppen-Sitzungen werden je

nach Bedarf externe Dozenten

einbezogen

13 = Inhaberlinnen) von Be-
trieben mit 5 bis 40 Be-
schaftigten

1 = Filialleiter im GroRbetrieb

{ca. 200 Beschaftigte)

zwischen 35 und 50 Jahren

Anteil Manner/Frauen je die

Halfte

3 Seminare a 1 /2 Tage {(Anfang)

9 Seminare 22 /2 Tage

6 Seminare a 2 t/2 Tage

Anforderungen und Erwartun-

gen an Teilnehmer werden klar

geduRert

a) bei Beginn

b} im ProzeR der Seminarent-
wicklung

Gruppenvertrag mit , Prasenz-

pflicht’ nach der 1. Sitzung

und Selbstverpflichtung den

anderen Teilnehmern gegen-

Uber

Inhaltliche Rahmenkonzeption

fir 3 Jahre —

Jahrliche Detailplanung mit

fester Terminierung

Seminarteile bauen aufeinan-

der auf

Bundesfachschule des Parfiime-
rie-Einzelhandels e.V.

Bildungszentrum/Bundesfach-
schute des Einzelhandels in
Recklinghausen

Dipl.-Pad. Hans-Giinter Kowalzik

Rundschreiben an Verbands-
mitglieder in NRW, Nieder-
sachsen; vor allem personliches
Ansprechen

Nachfa8aktionen waren erfor-
derlich

breit gestreut; bis Hamburg
{ca. 250 km), NRW, Nieder-
sachisen. Lange Anfahrtswege
10

unregelmaBige Teilnahme,
stark wechselnd

durchschnittliche Anwesenheit
von 6 Teilnehmern
ausgeschieden sind 2 Teilneh-
mer: Nach der 1. Sitzung und
nach der 13. Sitzung

Aufnahme neuer Teilnehmer
war mdglich

1 Einstieg nach der 8. Sitzung
1 Einstieg nach der 3. Sitzung
1 Einstieg nach der 2. Sitzung
im 1. Jahr wurden regelmaRig
externe Dozenten herangezo-
gen; spater nur sehr selten bei
Bedarf

8 = Inhaber{innen}

2 = Fihrungskrafte
Uberwiegend kleine Betriebe

zwischen 30 und 50 Jahren
Anteil Manner/Frauen je die
Halfte

35 Seminare 3 1 Tag

8 Seminare a 1 Tag

Bei Beginn keine Anforderun-
gen an Tellnehmer, seit An-
fang ‘85 konkrete Anforderun-
gen, Ubernahme von Arbeits-
auftragen. Betriebliche und 2.T.
personliche Belange haben im
Zweifelsfall Vorrang vor Se-
minarteilnahme

Rahmenkonzeption fir 3 Jahre
mit verschiedenen Phasen/Ab-
schnitter. Kurzfristige Termin-
Planung nach Teiltnehmerbe-
diirfnissen {(zuletzt ca. 2 Sit-
zungen im voraus).
Themensammlung fiir 8—10
Sitzungen lagvor. Ab 2. tahr
bauen die Seminarteile aufein-
ander auf

Fachverband des Deutschen Eisen-
waren- und Hausrathandelse.V.
Landesgruppe Baden-Wirttemberg
Hotels — wechselnd

Herr Dr. Willi Jorg

Herr A. F. Weller

gezielte personliche Werbung von
Verbandsmitgliedern im Einzugs-
bereich Stuttgart/Katlsruhe

Raum Stuttgart/Karlsruhe
Entfernungen bis zu 2 /2 Auto-
stunden

15

unregelmaRige Teilnahme von

10 bis 12 Teitnehmern durch-
schnittlich

ausgeschieden sind 2 Teilnehmer
nach der 2. bzw. 4. Sitzung

Neuaufnahme wurde 2um Zeit-
punkt Marz '85 durch Gruppen-
miwlieder nicht gewiinscht

1 Neuaufnahme zur 3. Sitzung

externe Dozenten sind die Aus-
nahme

unterschiedliche Positionen
8 Teitnehmer = Inhaber
ZTeiInehmer = Geschaftsfiihrer

zwischen 22 und 56 Jahren
Anteil Manner/Frauen je die
Halfte

8 Seminare 4 1 1/2 Tage

6 Seminare 3 1 /2 Tage

Teilnehmer sind um regelmiBige
Teilnahme bemiiht

betriebtiche und personliche Be-
lange haben im Zweifelsfall Vor-
rang vor Seminarteilnahme
Ubernahme von Arbeitsauftragen

kurz-, mittelfristige Planung
Einzelne Seminarteile bauen
aufeinander auf

ab Mitte '85 feste Terminplanung
von jeweils zwei Sitzungen
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Ubersicht 2: Synopse der Seminar-Inhalte

Schuhe

Parfimerie

Eisenwaren/Hausrat

1) Balint-Gruppen-Sitzungen {in jedem .
Seminar wiederkehrend, jeweils
ca. 2Std)
dialogische Rhetorik und Gesprachs-
fiihrung. Ausbilder-Training nach
Thomas Gordon (Manager-Konferenz)
{haufiger wiederkehrendes Verhaltens-
training, ebenfalls als durchgingiges
Seminarprinzip)
Selbst- und Fremdwahrnehmung als
Voraussetzung-der bisherigen Ausbil-
dungssituation
Angewandte Gruppendynamik als Teil
der Personlichkeitsentwicklung

2) Mode, Farben, Formen, Schuhasthetik
warenkundliche Probleme

Personenbezogenes Verkaufstraining

Verkauferimage im Schuheinzelhandel
Besichtigung eines Betriebes der
Schuhindustrie

Medien in der betrieblichen Aus-
bildung

Kooperation zwischen Betrieb und
Berufsschule

Methodische Fragen der Ausbildung
Besichtigung des Deutschen Leder-
museums {Offenbach)

Diskussion einer Befragung von Aus-
bildern/ Ausbildenden im Einzel-
hande! {Bundesinstitut fir Berufs-
bildung)

Besuch beim Bundesinstitut fir Berufs-
bildung {Berlin)

3) Seminarinterne Entwicklung und Er-
probung von Ausbildungsuntertagen:
O Entwickiung eines betrieblichen
Ausbildungsplans

© Kennenlernen und Austausch neuer
und alter Medien in der Berufsaus-
bildung

O Entwicklung und Herstellung eines
Video-Clips zur
— Schuhproduktion und zum
- personenbezogenen Verkaufs-

gesprach

O Entwicklung und didaktische Aufbe-

reitung von Fallsituationen in der
Ausbildung

O Entwicklung einer Ausbilder-Kartei

Transaktionsanalyse als Methode der
Gesprachs- und Menschenfiihrung

Der Ausbilder in seinem Verhalten, u. a.
Menschenfiihrung, Motivation, Kommu-
nikation

Die Verkniipfung von Warenkunde und
verkaufspsychologischen Aspekten im
Verkaufs- und Beratungsgesprach
Rechtsgrundlagen der Berufsausbitdung,
u. a. Ausbildungsdauer, Praobezeit,
Berufsschule, Zeugnis, Kiindigung

Medien in der betrieblichen Ausbildung

didaktische und methodische Aufberei-
tung der Ausbildungsinhalte

Lehr- und Unterweisungsmethoden

Diskussion einer Befragung von Ausbii-
dern/Ausbildenden im Einzelhandel

Reise zu zwei Herstellern im Herbst ‘85
nach Paris

O Entwicklung eines betrieblichen
Ausbildungsplans

O Einsatz und Erprobung speziell fiir die
Ausbildung entwidcelter Unterwei-
sungseinheiten (ca. 180 Seiten)

1. Haut und Hautpfiege
2. Korper- und Haarpflege
3. Herrenkosmetik

O Erarbeitung eines Ausbilder-Leitfadens
.Von der Bewerberauswahl bis zur
Beendigung der Ausbildung”

Vermittiung von Warenkunde unter Einbe-
ziehung von verkaufspsychologischen
Aspekten in der Ausbildung

Nachwuchsbeschaffung, Imageprobleme
des Einzelhandels

Besichtigung eines kunststoffverarbeiten-
den Betriebes

Einsatz von Medien
Betriebserkundung/Betriebsprak tikum
Berufsberatung, Bewerberauswaht
Verhaltnis Berufsschule — Betrieb
miindliche Abschlupriifung
Uberbetrieblicher Unterricht

Diskussion einer Befragung von Ausbil-
dern/Ausbildenden im Einzelhandel

Besuch der Didakta ‘85 in Stuttgart

O Erarbeitung eines Durchlaufplans fir das
Betriebsprak tikum

O Entwicklung didaktischer Materialien fiir
die Grundstoffkunde am Beispiel
Kunststoffe

O Entwidclung eines Ausbildungsplans mit
sachlicher und zeitlicher Gliederung des
Ausbildungsberufs Einzelhandelskauf-
mann/-frau
Fachrichtung Eisenwaren/Hausrat

O Entwicklung eines Rasters fiir die Beur-
teilung von Auszubildenden

Erlauterungen:

Die unter 1) genannten Themen und Trainings sind eher psychologischen Orientierungen zuzurechnen.

Die unter 2) genannten Themen sind eher der kognitiven Vermittlung von Sachthemen in der betrieblichen Ausbildung zuzurechnen.
Die unter 3) genannten Kategorien stelien seminarinterne Entwicklungs- und Erprobungsarbeiten konkreter Ausbildungsunterlagen dar.
Ein Teil dieser Themen und Fragestellungen hat sich iiber mehrere Seminare erstreckt bzw. wurde zum stets wiederkehrenden Element
(z. B. Balint-G ruppen-Sitzung). Ein GroBteil der unter 3 genannten Entwicklungs- und Erprobungsarbeiten ist noch nicht abgeschlossen.
Sie sind im Verlauf der ausstehenden Seminare fortzusetzen.
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genau das Anliegen verstehen zu konnen und damit die An-
nahme 2. B. eines Problems zu vermitteln.

— leh-Botschaften: Mit Ich-Botschafien werdendie elgenen Be-
dirfnisse und Gefilhle dem Gesprachspartier deutlich ge-
macht. :

— Niederlage-iose Konfliktiosmg: Dies ist eine STx®Egle zur
Lisung von Konflikten, bei der es weder Sieger noch Verlie-
rer gibt, 2

Die Rickmeldungen der Seminar-Teilnehmer zu den beiden Aus-
wirkungen der Kommunikationsstile ,,Aktives Zuhoren’ und
..Ich-Botschaften® in der betrieblichen Praxis zeigen, daB diese
im personlichen wie im betrieblichen Alitag von den Teilneh-
mern sehr gut umgesetzt werden konnen.
Ohne die weiteren Erfahrungen und Auswertungen vorwegneh-
men zu konnen, lassen die bisherigen Ergebnisse einer Befragung
der Teilnehmer und des Seminar-Leiters den SchluR zu, da® die
in den Balint-Gruppen-Sitzungen praktizierten Verhaltensweisen
wie Offenheit, Vertrauen, Ndhe und Empathie einen en%chei-
denden Beitwrag zum Gruppenzusammenhalt leisten. Die Teilneh-
mer erscheinen zu den Seminaren nahezu vollzahlig. Die Bereit-
schaft zur Mitarbeit ist extrem hoch, personliche Verhinderun-
gen haben stets gewichtige Gninde. Die vielfaltigen, kollegialen,
freundschaftlichen Treffen und Kontakte der Teilnehmer zwi-
schen den Seminaren kdnnen als weiteres Indiz fir die intensive
Gruppenbildung gewertet werden. Die Auswirlcungen im beruf-
lichen Praxisfeld sind sicherlich schwerer zu benennen, Aber
auch hier deuten die Antworten auf ein erhohtes Probiembe-
wuBltsein, differenzierte Rollenwahrnehmung und Veranderun-
gen in der Beziehungsstruktur innerhalb des Betriebes hin. Die
Einschatzung der konzeptioneflen Bestandteile der Seminare
durch die Teilnehmer macht im {brigen deutlich, dak Uber die
psychologischen Inhalte hinaus ein groBes Bediirfnis bestehit. an
einem praktisch verwertbaren Output der Seminare mitzuarbei-
ten. Damit bestatigt sich die Ausgangshypothese, wonach bei
nebenberuflichen Ausbildern generell ein hohes MaB an Praxis-
orientierung erwartet werden muB. Wegen der Bedeutung dieses
Seminar-Teils fiir alle drei Projektgruppen wird weiter unten auf
die Entwicklung von Ausbildungsunterlagen im Rahmen der
Weiterbildung gesondert eingegangen. Aus der Zwischen-Aus-
wertung wird andererselts deutlich, daB man keineswegs von
einem ausschlieBlich an betriebswirtschaftlichen Kategorien
orientierten Denken der Ausbilder sprechen kann. Vielleicht ist
darin iiberhaupt auch eine wichtige Bedingung im Hinblick auf
die Ubertragbarkeit langfristiger Seminarkonzepte zu sehen.

22 Projektgruppe Parfimerie

Zur Werbung der Teilnehmer in der Parfumeriebranche waren
der Geschéafwfiihrer des Verbandes aktiv ebenso der fachpadago-
gische Betreuer, die die Mitglieder des Verbandes personlich an-
sprachen; es wurde aber auch auf der Parfimerie-Jahrestagung
und in einer Parfumeriefathzeitschrift geworben. Da sich insge-
samt weniger Teilnchmer meldeten {die herswellerbszonene
Weiterbildung ist in dieser Branche stwrk veibieitet}, wurde die
Arbeit — auch 2u Vergleichszwecken — auf die kieine Teilneh-
mergruppe abgesweltt. Ikre Vorteile liegen auf der Hand:

— Es {48t sich mit einer kleinen Gruppe intensiver arbeiten.

— Die Selbsterarbeitungsbereitschaft fiir bestimmte Themen ist
intensiver, da jeder einzelne Teilnehmer gefordert ist und
seine Meinung ein groBeres Gewicht hat als in einer groBen
Gruppe.

— In Diskussionen und in Anwendungs-/Ubungsphasen kann
sich jeder Teilnehmer — auch héufiger — einbringen, wasder
Arbeitsintensi®%t und der Motivation der Teilnehmer zugute
kommt.

Zwar konnten nicht zweitdigige Sitzungen, sondern bisher nur

eintagige Arbeitssitzungen durchgefihrt werden, und auch die—

allen Teilnehmern gerecht werdende — Terminfestlegung war in
der Regel schwierig. Das aber 1aBt sich leicht durch branchen-

spezifische Bedingungen erkldren: Im Parfiimerie-Facheinzel-
handel iberwiegen die Kleinbetriebe und die Stellung des Inha-
bers/Chefs ist eine andere — sein personlicher Einsatz wird von
den Kunden erwartet {und sei es nur zur Begriung) und eine
Delegaton von diesen und dhnlichen Autgaben ist nicht mdglich.
Wesentlich ist auch, dafl die Inhaber — auch eine Besonderheit
gegeniiber den anderen Branchen — durch regefmaBige intensive,
produktbezogene Fortbildung seitens der Hersteller auct in dem
Aus- und Weiterbildungsbereich wesentlich starker in Anspruch
genommen sind.

Die Konzeption der dreijahrigen Seminararbeit der Arbei%gruppe
sah zwei Phasen vor: In der ersten Phase, die auf ca. 1 Jahr ange-
legt war {ca. 8 Sitzungen), dominierten Vortrage von {eingelade-
nen) Experten Uber Ausbildungsfragen im weiteren Sinn mit
Diskussion und Anwendungsbeispielen bzw. praktischen Ubun-
gen. In der 2weiten Phase wurde dann auf Eigenaktivitaten der
Teilnehmer zu Ausblidungsfragen abgestellt, bei denen 'sie vor
allem starker ihre eigenen Erfahrungen einbringen konnten. Beide
Phasen wurden aber von den Teilnehmern in einer ersten Evalua-
tion als wichtig eingeschatzt. Uberraschend war fiir unsdie starke
Arbeitemotivation der Teilnehmer, nicht nur in den Arbeits-
sitzungen, sondern auch bei der Erledigung von , Hausaufgaben”.
Ausgehend von dem durch die Teiinehmer in der ersten Sitzung
— durch Abfragen mit Metaplantechnik und anderen Methoden —
gewinschten und von ihnen aufgestellten Themenkatalog, wurde
zunéchst ausfihrlich — aus der Sicht des Ausbildungsalitages —
iiber Rechisfragen der Berufsausbildung informiert. Weitere in-
haitliche Schwerpunkte waren u. a. die VermittlungvonGrund-
lagenwissen iiber Lehr- und Unteiweisungsmethoden {mit prak-
tischen Tips) wnd der Einsatz von Medien in der bewieblichen
Ausbildung, ferner Fiihrung und Metivation und eine Einfihrung
in die Transaktionsanalyse als eine Methode der Gesprachs- und
Menschenfilhrung. Diese themenorientierte erste Phase der Se-
minare diente der Erarbeitung von Grundlagen fir die betrieb-
liche Ausbildung. Im weiteren Verlauf wurde die Projektgruppen-
arbeit auf die Planung der Ausbildung und die konkrete Ent-
wicklung von Materialien zur Durchfihrung der betrieblichen
Ausbildung gelenkt, Hierbei lag das Schwergewicht auf der Ent-
wicklung eines betrieblichen Ausbiidungsplanes, der Didaktik
und Methodik der betrieblichen Ausbildung und dem Beratungs-
und Verkaufsgespréch.,

Im Auftrag des BIBB wurden von externen Experten drei Unter-
weisungseinheiten zu folgenden Themenbereichen erarbeitet, fiir
die es unter fachlichen und didaktischen Gesich%punkten einen
groRen Bedarf gab:

1) Haut und Hautpflege,

2) Korper- und Haarpflege,

3} Herrenkosmetik,

Diese Materialien werden gegenwirtig von den Seminarteilneh-
mern und einer Anzahi nicht am Seminar teilnehmender Aus-
bilder in der betrieblichen Ausbildung erprobt.

23 Projektgruppe
Eisenwaren und Hausrat

In der Projekegruppe Eisenwaren und Hausrat wurde zunachst
ebenfalls von einer kurzfristr’gen, sich spontan entwickefnden
Planung ausgegarigen. Dies wirkte sich jedoch nicht negativ auf
die Gruppenstabilitdt aus, da sich die Gruppe swrker auf die
Erarbeitung von Materialien fir die betriebliche Ausbildung kon-
zentrierte. Ein Schwerpunkt lag auf der Entwicklung von Unter-
weisungshilfen fiir die Grundstoffkunde am Beispiel Kunswstoffe.
Die Teilnehmer sahen diesen Bereich als besonders wichtig an,
aber auch als sehr schwer vermittelbar. Aufgrund der schnellen
Entwick lung never Produkte im Kunststoffbereich sahen sie sich
haufig nicht in der Lage, ihren Kenntnisstand anzupassen.

In Ruckkoppelung mit den Teilnehmern wurde im Auftrag des
Bundesinstituw fir Berufsbildung ein ,,Kunststoff-Koffer’* ent-
wickelt, der eine Vielzahl an Grundsubstanzen und Kunststoff-
mustern enthilt und Experimente verschiedener Art ermdglicht.
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Die Teilnehmer haben gegenwartig die Aufgabe, den Kunststoff-
Koffer zu erproben und im Hinblick auf praxisgerechte Aus-
stattung und didaktische Einsatzfahigkeit Vorschlage fiir eine
Uberarbeitung zu machen.

Weiterhin wurden die Themen Betriebspraktikum sowie Aus-
wahl und Beurteilung von Auszubildenden behandelt. Dabei
wurde ein Leitfaden zur Durchfilhrung von Betriebspraktika
erarbeitet. Als Hilfe zur Auswahl von Bewerbern wurde ein vor-
laufiger Kriterienkatalog entwickelt, woraus sich ein weiterer
Bedarf an Hilfestellungen fiir die Beurteitung von Auszubilden-
den ergab.

3 Entwicklung von Ausbildungsunterlagen
unter Beteiligung von
Ausbildern im Rahmen der Weiterbildung

Mit der Integration der Entwicklung von Ausbi!dungsunterlagen
in eine langerfristige Weiterbildungskonzeption wird zweierlei
bezweckt:

1) Die am Seminar wilnehmenden Ausbilder entwickeln selb-
standig aufgrund ihrer beruflichen Kompetenz, unter Beriick-
sichtigung ihrer eigenen Lernerfahrungen in der Weiterbildung
und bei gleichzeitiger Riickkoppelung mit den Seminarbe-
teuern Ausbildungsunterlagen firr die Verbessetung der eige-
nen betrieblichen Praxis. Sie sind als Experten der Praxis an
der Ideenfindung, Impulsgebung, Material- und Fallsammlung
sowie der Beurteilung erarbeiteter Unterlagen beteiligt und
lernen neue Inhalte und fachbezogene péadagogische Frage-
stellungen kennen. Durch einen kontinuierlichen Arbeits-
und UmsetzungsprozeB wird eine vertiefende und kritische
Auseinandersetzung mit Inhalten und Methoden der betrieb-
lichen Ausbildung gewahrleistet und die Erarbeitung von
praxisbezogenen Ausbildungsunterlagen sichergestellt, die
von den nebenberuflichen Ausbildern im Einzelhandel akzep-
tiert und vetwendet werden kénnen.

2) Zugleich konnen die erarbeiteten Ausbildungsunterlagen
auch in anderen Betrieben der Branche Verwendung finden
und helfen damit, die betriebliche Ausbildung auch dort zu
verbessern, wo eine Beteiligung an Weiterbildungsveranstal-
tungen nicht moglich ist.

Bei der Zielgruppe der Ausbildenden im Einzelhandel besteht
ein groBes Interesse daran, Unterfagen fiir die Verbesserung der
betrieblichen Ausbildungspraxis zu erarbeiten wie auch daran,
die eigenen Lern- und Weiterbildungserfahrungen aktiv umzu-
setzen. Die Entwicklungsarbeit, einschlieBlich der didaktisch
redak tionellen und technischen Umsetzung, kann allerdings
nicht allein den Teilnehmern iiberlassen werden. Fiir die Ent-
wicklung innovativer Ausbildungsunterlagen geniigt es namlich
nicht, wahrend eines Seminars einzelne Informationen anzu-
bieten.

Hinzukommen muB eine kontinuierliche Hilfe durch Sachver-

swndige und Experten, Seminarleiter oder Dozenten. Dies ist

insbesondere dann erforderlich, wenn relativ vollsténdige, syste-
matische, iiber den Teilnehmerkreis hinaus anwendbare Ausbil-
dungsunterlagen erstellt werden sollen.

Die Erfahrungen der bisherigen Seminare in allen drei Branchen

haben gezeigt, daR dieses Konzept einer projekt- bzw. ergebnis-

orientierten Weiterbildung wegen der teilnehmeraktiven Kom-
ponente fiir Ausbilder im Einzelhandel gut geeignet ist. Inwie-
weit es tatsachlich gelingt, den Anspruch einer Verbreitung der
erarbeiteten Ausbildungsunterlagen und der iibrigen Seminar-
ergebnisse 2u realisieren, ist gegenwartig noch nicht zu beant-
worten. Mit den im folgenden beschriebenen Informations-
schriften wurde zumindest ein Rahmen und Instrument fiir die
Ubertragung geschaffen.

4 Informationsschriften fir Ausbilder

Fiir die Verbreitung der in den Projektgruppen gemachten Er-
fahrung, der entwickelten Materialien und der generellen Er-
gebnisse wurden verschiedene Informationswege benutzt. In

den jeweiligen Projekiruppen bzw. Fachverbanden wurden
folgende Informationsschriften entwickelt:
Projektgruppe Schuhe: ,,2 Paar Schuhe

Aufl, 150—-200 Exemplare

Projektgruppe Eisenwaren/Hausrat: ,,Vorschlaghammer*’
150—200 Exemplare
Projektgruppe Parfiimerie: ,,Ausbilder-Info*’
Auft. 350 Exemplare

Ziel dieser Informationsschriften ist es, Wissenswertes und In-
teressantes aus der jeweiligen Projektgruppenarbeit sowie son-
stige fiir die Ausbildung wichtige Anregungen in einfacher, kur-
zer und pragnanter Form anzubieten. Bei Bedarf kann eine
vertiefende Lektire angefordert werden. Die Schriften ,,2 Paer
Schuhe’* und ,,Vorschlaghammer’’ sind so konzipiert, daR Aus-
bilder .aus den Projektgruppen selbst Beitrage, Erfahrungen,
Problemfalle des Ausbildungsalltags usw. beisteuern und sich
somit leichter mit dem Medium identifizieren konnen. Ein-
schrankend muR allerdings bemerkt werden, daR die tawach-
fichen Mitgeswltungsmdglichkeiten der Teilnehmer vor allem
aufgrund zeitlicher Restriktionen begrenzt sind.

Der ,,Ausbilder-Info** fiir den Parfiimerie-Bereich ist allgeméiner
angelegt. Neben Informationen iiber den Modellversuch werden
in groBerem Umfang auch andere, die Geschaftsinhaber/Ver-
kaufer/Ausbilder der Branche interessierende Informationen ge-
geben. Da das Unternehmensziel ja nicht Ausbilden, sondern
primar Umsatz- und Gewinnerzielung ist, glaubten wir, durch
diesen Aufbau des Informationsblattes einen groReren Leserf<rels
2u erreichen, indem iiber Verbandserbeit, 6konomische Themen
und Ausbildungsfragen zusammen berichtet wurde.

Neben diesen modellversuchseigenen Schriften werden im iibri-
gen die jeweiligen Fachzeitschriften der Branchen sowie Ver-
bandstagungen genutzt, um einerseits fortlaufend auf die Not-
wendigkeit einer Weiterbildung von Ausbildern hinzuweisen und
fir die Teilnahme zu motivieren und um andererseits die Erfah-
rungen und Ergebnisse der laufenden Projektgruppenarbeit zu
verbreiten,

5 Zusammenfassende Bewertung der bisherigen Erfahrungen

Die Seminare des Modellversuchs sind zwar noch nicht abge-
schlossen und eine weitere Auswertung insbesondere der Aus-
wirkungen in der Praxis steht noch bevor, dennoch kann ein
2wischen-Resiimes gezogen werden, das einen Ubertragungs-
versuch auf andere Branchen sinnvoll erscheinen |aBt:

O Ausbilder bzw. Ausbildende kénnen auch iiber einen lange-
ren Zeitraum fiir eine vorrangig an Ausbildungsfragen orien-
tierte Weiterbildung interessiert werden und — mit einer je-
weils neu zu bestimmenden Intensitat — in die aktive Mitar-
beit konkret eingebunden werden, Die Moglichkeiten reichen
von zweieinhalbtagigen Wochenendseminaren, einer gruppen-
vertragsahnlichen ,,Selbstverpflichtung’ zur Teilnahme sowie
gruppendynamischen Anteilen und Selbsterarbeitungsphasen
bis hin zu eintdgigen, vornehmlich an Sachfragen orientierten
Veranstajtungen. Die Umfeldbedingungen in den drei Pro-
jektgruppen des Modellversuchs sind sehr unterschiedlich.
Dies fihrt zwangslaufig zur Realisierung verschiedenartiger
Ansatze mit mehr oder weniger starker Schwerpunktsetzung
und unterschiedlichen kognitiven und affektiven Lernmég-
lichkeiten.

O Die unmittelbare Einbeziehung der Betroffenen darf hier
nicht als erwachsenenpédagogische Modeformel abgetan wer-
den. Eine vorab entwickelte Grobplanung fiir ein Seminar
bzw. fiir eine Veranstaltungsreihe bedarf zu Beginn und im
weiteren Verlauf der standigen inhaltlichen Prazisierung, Mo-
difizierung und auch Revision als Ergebnis einer intensiven
Riickkoppelung mit den Teilnehmern.

© Die Beteiligung an einer langerfristigen Weiterbildung erfor-
dert iiberdies eine dauerhafte Motivation. Deshalb sollte von
der Befriedigung sozialer und emotionaler Bediirfnisse, von
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der Konkretheit und Ergebnisorientierung und dem Erfah-
rungsaustausch eine permanente ,,Sog-Wirkung” zu den fol-
genden Sitzungen ausgehen.

O Die folgende Ubersicht 3 ist ein Versuch, die Erfahrungen ins-
besondere in der Projektgruppe Schuhe auf eine Konzeption
hin zu verdichten, die gegenwartig sicherlich als eine geeignete
anzustreben ist, die aber auch erhebliche Anforderungen an
Teilnehmer und Seminarleiter stellt.

O Ob bei einer Ubertragung von Weiterbildungsseminaren auf

* andere Branchen des Einzelhandels eher der in der Obersicht
dargestelite Ansatz oder eine wesentlich unverbindiichere,
gegebenenfalls leichter organisierbare Seminarform gewahit
werden sollte, ware in jedem Einzelfall neu zu entscheiden.
Die Zentralstelle fir Berufsbildung im Einzelhandel und das
Bundesinstitut fir Berufsbildung werden daher einen Weiter-
bildungs-Leitfaden mit entsprechenden Freirdumen und al-
ternativen Angeboten zur flexiblen Handhabung entwickeln
und seine Realisierung in weiteren Branchen erproben. Gieich-
zeitig werden die wichtigsten inhaltlichen Schwerpunkte der
drei Modellversuchs-Projektgruppen zu curricularen Weiter-
bildungsbausteinen aufbereitet, um sie ebenfalls einer Uber-
prifung in weiteren Seminaren zu unterziehen.

Ubersicht 3: Gesamtkonzeption fiir eine mdgliche Weiterbildung
nebenberuflicher Ausbilder im Einzelhandel

— Versuch einer typisierten Darswellung —

tnhalts-/
Methoden-
Bereiche 2iele ' Merkmale
Balint- O langfristige Ver- O berufsbezogene Falt-
Gruppen- haltensanderung besprechungen
Sitzungen O ProblembewuBt- © Metakommunikation
sein O Eigenleistung der
O Offenheit Teilnehmer
O Echtheit O Kontinuitat durch -
O Gruppendyna- Gruppenleitertin)
mische Klammer
Gesprachs- O Problemidsungs- © kontinuierliche psy-
filhrung strategien chologische Beglei-
O aktives Zuhdren tung

O Ich-Bowchaften O Gesprachstechnik
O langfristige Ver- Verhaltenstraining
haltensanderung © Aktivitat der Teil-
im kommunika- nehmer
tiven Bereich

o

Sachthemen O unternehmens-/ © wechselnde Inputs
ausbildungsorien- durch Seminarleiter
tierte (kognitive) oder externe Exper-
Wissens-/Informa- ten
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Anmerkungen

['] Im folgenden wird aus Griinden der Einfachheit die Bezeichnung
~Ausbiider’ ohne den Zusatz ,,nebenberuflich’’ verwendet. Auch
auf die korrespondierende funktionsbezeichnung . Ausbildender*’
wird verzichtet, denn in den hier angesprochenen Betrieben sind
die Funktionen Ausbildender und Ausbilder fast immer in einer
Person vereint.

{2] Vgl. zur Darstallung der Ausgangslage und der generellen Zielset-
zung: Léonard, H., und Selka, R.: Modellversuch .,Vorschldge zur
fachbezogenen padagogischen Woeiterbildung von nebenberuflichen
Ausbildern im Einzelhandel”. in: 8WP, 12, Jg. (1983}, Heft 4,
S. 147-149.

[3] Nach einer BIB8B-Studie iiber Ausbilder im Einzelhandei (in den
am Modeliversuch beteiligten Branchen) ergab sich, daR von N = 426
befragten Personen nur 3% den Eignungsnachweis gem. AEVO
noch nicht erbracht hatten. 42% hatten die AEVO-Priifung abge-
tegt, 5% eine Meisterpriifung und 50% wurden von der Priifung be-
freit bzw. erhielven die Eignung (aufgrund mehrjahriger Tatigkeit)
zuerkannt. (Die Verdffentlichung der Studie befindet sich in Vor-
bereitung.}

{4] WVgl.: Schelienberger, H.: Einzelhandel als Ausbildungsstatte wenig
attraktiv. Was tun? Ergebnisse einer MAFC.Studie. In: BAG Nach-
richten, 25. Jg. (April 1985), Nr. 4, S. 10—12.

[5] 'n der Diskussion um die dritte Anderungsverordnung der Ausbil-

der-Eignungsverordnung (gewerbliche Wirtsicheft) wurde unter
dem Druck der groBen Ausbildungspletznachfrage auch der Ein-
zelhandel ins Feld gefihrt:
Vgi.: Handelsblatt Nr.100 vom 26.5.1982 , Ausbildereignung.
8j6rn Engholm wird dem Druck nachgeben’': ,,2u befirchten ist,
daB viele Betriebe schon vorher keine Lehrlinge mehr einstellen
werden, da die Lehrzeit iiber die Frist der Verordnung hinaus-
reicht. Vor allem fir kleinere Betriebe im Einzelhandel und in der
Gastronomie, in denen die Inhaber zugleich Ausbilder sind, ist die
Verordnung problematisch, 2ur Absolvierung eines Lehrgangs zum
Erwerb der Eignungsqualifikation fehit hier vielfach die Zeit."’

[6] Vgl.: Balint, M.: Der Arzt, sein Patient und die Krankheit. Stutt-
gart 1980,S. 15.

(71 Vgl.: Kémpfer, H.: Balint-Gruppenarbeit mit Lehrern. tn: W. Mutzeck
und W. Pallasch (Hrsg.): Handbuch zum Lphrertraining. Beltz 1983.
Weinheim und Basel, S. 267-275.

Jorg Kaspar Roth: Hilfe fur Helfer: Balint-Gruppen. Minchen {Piper)
1984.

[8] Thomas Gordon: Managerkonferenz: Effektives Fiihrungstraining.
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Hans-Peter Fischer/ Michael Nagy

Die neuen Medien der Burokommunikation

Eine Herausforderung fiir den Ausbilder

Der folgende Beitrag umrei@t die Ausgangssituation und die be-
absichtigten Arbeitsschwerpunkte eines zum Jahresbeginn bei
der Daimler-Benz AG, Werk Gaggenau, angelaufenen Modellver-
suchs, der im Rahmen der Modellversuchsreihe ,,Neue Techno-
jogien in der beruflichen Bildung* vom Bundesminister fiir Bil-
dung und Wissenschaft finanziel! gefordert und vom Bundesin-
stituet fir Berufsbildung fachlich betreut wird.

1 Entwicklungen im Biiro

Es gibt in den Verwaltungsbereichen Entwicklungen, die die
kaufmannische Berufsausbildung vor erhohte Anforderungen
stellen. Neue Medien der Daten- und Textverarbeitung und der
Biirokommunikation setzen sich durch, von der elektronischen
Chefsekretarinnenanlage bis zum Teletex, von der Speicher-
schreibmaschine bis zum Arbeitsplatzcomputer oder zum Ter-
minal, der an den Bereichsrechner angeschlossen ist.

Die kaufmannische Berufsausbildung muB Antworten darauf
finden, wie Auszubildende mit der Beherrschung und dem retio-
nellen Einsatz solcher Biromedien vertraut gemacht werden
konnen.

Erschwert werden Antworten durch die Typenvielfalt. Es gibt
beispielsweise einige dutzend werschiedener Arbeiwplatzcom-
puter-Typen und einige hundert Textverarbeitungssysteme.
Ebenso hat sich die Umwalzrate bei Hard- und Software stark
beschleunigt. Sie betragt in manchen Anwendungsgebieten nur
noch zwei bis drei Jahre. Dadurch enwstehen selbst in einem In-
dustriebetrieb in verschiedenen Abteilungen Medienlandschaften
ganz unterschiedlicher Vielfalt und Modernitat; diese Landschaf-
ten sind zudem schnellen Veranderungen ausgesetzt.

Die Folge: Der Auszubildende muB — fir Fachbereichseinsatze
wahrend der Ausbildung und fiir spatere berufliche Aufgaben-
felder — in die Lage versetzt werden, sich in den verschiedenen
Medienlandschaften sicher und erfolgreich zu bewegen.

Die neuen Medien fiihren aber auch verstéarkt zu Umgestaltungen
im Bereich der Arbeitsorganisation. Dies gilt z. B. dann, wenn
neue Medien so teuer sind, da mehrere Mitarbeiter sich diese
teilen miissen. Dies bedeutet die Aufgabe fester Arbeitsplatze
zugunsten eines aufgabenbezogenen Arbeitsplatzwechsels: Es
wird der Platz aufgesucht, dessen Medienausstattung die effek-
tivste Aufgabenerledigung erwarten 1a3t. Die Absprache iber
solche Arbeitsplatzbelegungen setzt neue, hohe soziale und
kommunikative Fahigkeiten voraus.

Die optimale Ausnutzung moderner Medien verlangt zudem die
Zusammenlegung von Verwaltungsfunktionen — etwa in Be-
reichssekretariaten — und/oder die Aufgabe bisheriger ,,Daten-
reviere”. So gibt es immer mehr Materialdispositions-, Kalkula-
tionsprogramme usw., die mit Daten aus verschiedenen Abtei-
lungen gespeist werden. .

Auch die genannten Veranderungen verlangen von den Beteilig-
ten neue Fahigkeiten, etwa im Planungs- und Kommunikations-
bereicl>.

Somit stellt sich fir die kaufmannische Berufsausbildung das
Problem, schon heute auf nichtgenau absehbare zukiinftige An-
forderungen im kommunikativen, sozialen wie im technischen
Bereich vorzubereiten.

2 Konsequenzen fiir eine kaufmannische Berufsausbildung

Gerade durch die Einfilhrung von Birokommunikations-Syste-
men ist die Trennung der Ausbildungsinhalte von Industriekauf-
mann einersei% und Biirogehilfin andererseits fragwiirdig gewor-
den. Die Trennung, hier Sachbearbeiterfunktionen, dort text-

verarbeitende Aufgaben, ist kaum noch haltbar. Ein Industrie-
kaufmann, der an einem Arbeitsplatzcomputer ¢inen Vorgang
effektiv komplett bearbeiten will, muB auch Textverarbeitungs-
funktionen hinreichend schnell und sicher beherrschen. Eine
Biirogehilfin, die iiber den effektiven Medieneinsatz entscheiden
will, muB hinreichend lber die Arbeitsinhalte, deren Bedeutung,
wiederholtes Auftreten usw. informiert sein, also iiber geniigend
kaufmannisches Zusammenhangswissen verfiigen,

Es sind dringend praktische Erfahrungen mit Ausbildungskon-
zepten notwendig, die QualifizierungsmaBnahmen erproben, in
denen dieser zunehmenden Aufgabeniiberschneidung Rechnung
getragen wird,

SchlieBlich droht die Gefahr, daB iiber die Einfiihrung neuer
Medien das kaufmannische Zusammmenhangswissen der Auszu-
bildenden generell abnimmt. Bisher waren fiir die Auszubilden-
den viele Entscheidungs-, Informations-, Material- und Daten-
fliisse des Betriebes buchstéblich begreifbar und erfahrbar, Sie
konnten mit dem Lagerverwalter ins Lager gehen und Bestands-
prifungen durchfiihren oder die Erstellung von Buchungsbelegen
aufgrund von 2ahlungseingdngen beobachten bzw. selbst bewal-
tigen und den Weg des Beleges weiterverfolgen. Im Zeitalter voll-
automatisch gesteuerter Lagerentnahmen und belegloser Buch-
fiihrung entfallen solche MAglichkeiten zunehmend. Die Herkunft
von Daten, die z. B. iiber ein Terminal abrufbar sind, ist fir den
Auszubildenden haufig nur bedingt erfaBbar. Es besteht die Ge-
fahr einer Beschrankung aufs ,Tasten-Dricken’, ohne ein Ver-
standnis fir die durchgefiihrte Tatigkeit. Dadurch wird die spa-
tere erfolgreiche selbsw#éndige Tatigkeit in Frage gestellt.

3 Diedenkbaren Losungsansitze

Allen genannten Herausforderungen muR sich die kaufmannische
Berufsausbildung stellen. Dafiir gibt es zwei Moglichkeiten:

Zum einen kann mit einer massiven Ausweitung des innerbe-
trieblichen, anwendungsorientierten Unterrich%, zum anderen
mit einer Steigerung der Lernergiebigkeit der Fachbereichsein-
satze reagiert werden.

31 tnnerbetrieblicher Anwendungsunterricht

Diese MaRnahme erscheint auf den ersten Blick plausibel: Inder
kaufmannischen Berufsausbildung wird ein Schulungskonzept
,wie aus einem GuB‘ erarbeitet, das — ergdnzend zur Berufs-
schule — von der Grundlagenvermittlung in Informations. und
Datenverarbeitung bis hin zur Anwenderschulung an den in der
Ausbildungsabteilung installierten Medien reicht, Der Ausbitder
erwirbt selbst die notwendige Schulungskompetenz oder ver-
pflichtet Fachleute.

Die Ausbildung erwirbt so eine hohe Unabhéangigkeit von der je-
weiligen Aktualitat der Berufsschullehrplane. Weiterhin ware der
Ausbilder unabhangig von der Bereitschaft der Fachbereiche,
den Auszubildenden den Umgang mit der neuesten Medienaus-
stattungzu gewahren. Gerade aus dieser Unabhangigkeit ergeben
sich aber die gravierenden Nachteile.

So kann auch eine komfortable Medienausstattung des Ausbil-
dungsbereiches unmaglich alle Medienlandschaften des Betriebes
abbilden und nicht allen dortigen Veranderungen folgen oder gar
vorangehen. Ebenso sind die sozialen und kommunikativen An-
forderungen der Echtaufgabenerledigung der verschiedensten
Biiroarbeitsplatze nicht umfassend simulierbar.

Vor allem entspricht die Ausweitung des innerbetrieblichen Un-
terrichtes nicht dem Grundverstandnis des dualen Systems der
Berufsausbildung. Die Berufsschute wird von ihrer ureigensten
Aufgabe, der Vermittlung berufsspezifischer Grundlagen, ent-
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lastet, statt in die Verantwortung gestellt, neuen Anforderungen
2u begegnen. Das ,betriebliche Bein’ wird verschult, das ,Lernen
vor Ort’ veriliert seine zentrale Bedeutung. Der innerbetriebtiche
Unterricht, der nur punktuelle Erganzung sein sollte, wird zeit-
lich und von der Konzeptentwicklung her zuungunsten der Be-
triebseinsdtze ausgedehnt. Die Gefahr einer rein schulischen
Ausbildung zeigt sich am Horizont.

Somit bleibt nur der zweite, sehr mihsame, aber auch Wirkung
versprechende Weg:

3.2 Optimierung der Fachbereichseinsatze

Die Grundannahme ist hier: Der Auszubildende soll — vorberei-
tet durch die Berufsschule und eine kurze innerbetriebliche Un-
terweisung (z. B. fir Textverarbeitungssystem-Unterweisungen,
Postkorbsimulationen) — innerhalb von wenigen Tagen die tech-
nischen, sozialen, kommunikativen und betriebswirtschaftlichen
Anforderungen der neuen Medien dort bewaltigen lernen, wo sie
anfallen, in den Fachbereichen des Betriebes.

Er soll dabei unter normalen organisatorischen Bedingungen ler-
nen, also zum Teil unter Zeitdruck, mit Unterbrechungen durch
dringendere Aufgaben, unter Larm, Stoérungen durch Telefon
oder Besucher usw. und im direkten Kontakt mit Stamm-Mitar-
beitern des Fachbereiches, in dem der Ausbildungsplatz einge-
richtet wurde. Diese Anforderungen mul er ja spater auch in
seinem Beruf bewaltigen kénnen.

Ebenso soll der Auszubildende Echtaufgaben erhalten, d. h.
solche, deren falsche, verspatete oder Nicht-Bewaltigung fir den
entsprechenden Fachbereich realen Schaden nach sich ziehen
kann. Die Notwendigkeit soichen Lernens an Echtaufgaben er-
lautert folgendes Beispiel.

Ein Arzt hatte einen Erste-Hiife-Kurs mit Schwesternschiilerin-
nen durchgefiihrt. Um dessen Erfolg zu iiberpriifen, simulierte er
in der letzten Stunde einen Herzinfarkt. Statt ihm zu helfen,
lieBen ihn die Schilerinnen auf dem Boden liegen und liefen
schreiend davon. Er rief sie zurick und fragte, warum ihm keine
geholfen habe. Darauf sagt seine Musterschiilerin emport: ,,Aber
Herr Doktor, wir dachten, lhnen fehlttatsachlich etwas!*

Nicht nur im medizinischen, auch im kaufmannischen Bereich ist
die Erledigung von — riskanten — Echtaufgaben etwas anderes
als deren risikofreie Simulierung, die hochstens zu einer be-
stimmten Note oder Punktzahl fihrt. :
Bei dem konkreten Erlernen der mediengestiiteten Echtaufgaben-
erledigung unter normalen organisatorischen Bedingungen soll
der Auszubildende gleichzeitig (Weiter-}Ler nstrategien fir spate-
res selbstandiges Weiterlernen aufbauen konnen. Nur so kann
sichergestellt werden, dal er wechselnden Anforderungen im
technischen und sozielen Bereich eigenstandig begegnen kann.
Deshalb ist es notwendig, daR die Fachbereichseinsatze so orga-
nisiert werden, da der Aus2ubildende das selbstandige Erschlie-
RBen von Informationsquellen, von seiner eigenen Erinnerung
Uber schriftliche Aufgabenmusterlésungen bis hin zur Nutzung
einer Arbeitsgruppe als Informationsquelle, erproben kann.
Ebenso muB} er die eigenen Lernstande — mit Hilfe von vorgege-
benen MaRstaben — einschatzen lernen und eigene Lernplane
aufstellen und durchfihren kénnen.

Die Gestaltung solcher Fachbereichseinsatze ist mihsam. Sie ver-
langt vom kaufmannischen Ausbilder eine Qualifizierung der
Ausbildungsbeauftragten und Fachausbilder, die vor Orst die
Randbedingungen fir erfolgreiches Fachbereichslernen der Aus-
zubildenden schaffen missen.

Es verlangt vom Ausbilder auch, den Anspruch aufzugeben, der-
jenige zu sein, der der ,Lehrschwerpunkt’ des Auszubildenden
ist, und sich statt dessen weitgehend auf das indirekte Lehren
Uber das Medium Fachbereichseinsatz zu beschranken. Eine sol-
che Umstellung ist mdglicherweise mit tiefen narzitischen
Krankungen verbunden.

Im Modellversuch Burokommunikationszentrum versuchen wir,
ein spezifisches Medienlernfeld zu realisieren. Statt iiber inner-
betrieblichen Unterricht, sollen iber einen besonders ausge-

statteten Fachbereichseinsatz Grunderfahrungen in der Hand-
habung von Biirokommunikationssystemen erlebbar gemacht
werden.

4 Der Selbsterkundungsweg: Das Biirokommunikationszentrum

im Betrieblichen Bildungswesen des Werkes (BBW) sind Voraus-
setzungen fir die Herstellung einer Fachbereichs-Lernorganisa-
tion geschaffen worden, die die.obigen Bedingungen erfiilit. Dabei
sind alle, bisher auf mehrere Stellen an unterschiedlichen Orten
im Gebaude verteilten Verwaltungsfunktionen in einem ,Ver-
waltungsdienst BBW’ zusammengefal3t worden. Hier werden alle
Aufgaben erledigt, die bisher in den einzelnen Sekretariaten der
BBW-Abteilungen (Fort- und Weiterbildung, Kaufmannische
bzw. Technische Berufsausbildung, Werksbiicherei} bearbeitet
wurden.

Die Erledigung der nunmehr zusammengefaBten Verwaltungs-
aufgaben geschieht durch das Verwaitungsdienst-Stammpersonal
und durch Auszubildende. Dieser Ansatz soll etwasWeitergehen-
des ermdglichen. Kaufmannische Auszubildende werden bei
Fachbereichseinsatzen mit fir sie neuen Aufgabenstellungen
konfrontiert, die aber meist repetitiver Natur sind, Aufgaben-
stellungen, die einen hohen Grad an Festgelegtheit in der Form
der Ausfiihrung zeigen. Seltener und schon gar nicht institutio-
nalisiert kommen sie in Situationen, in denen sie den Aufgabener-
ledigungsweg selbst finden missen. Dies halten wir aber fiir eine
Grundanforderung der Zukunft, der Fachbereichseinsatz Biro-
kommunikationszentrum enthait deshalb Aufgaben dieser Art.

In Zusamimenarbeit von BBW-Auftraggebern, Stammpersonal
des Verwaltungsdienstes und Auszubildenden ist ein Aufgaben-
gliederungsplan erarbeitet worden. Jeder Mitarbeiter des Stamm-
personals bearbeitet einen bestimmten Aufgabenblock. Zu diesen
langfristigen Aufgaben kommen kurzfristige Aufurage der BBW-
Miserbeiter vom Schreiben eines Briefes bis zur Vorbereitung
einer Tagung usw. Sowohl Teile der Dauerauftrage als auch viele
der kurzfristigeren Auftrage werden an Auszubildende vergeben,
die sich im Birokommunikationszentrum befinden. Das Biro-
kommunikationszentrum ist dem Verwaltungsdienst angegliedert
und bietet Platz fiir eine zeitweilige Besetzung von bis zu sechs
Auszubildenden.

Die zu erledigenden Auftrage, die bei der Verwaltungsdienst-
Leiterin abgegeben werden, werden von dieser zu hauptamtlichen
Mitarbeitern oder in den ,Auftragskorb’ der Auszubildenden ge-
steuert. Diese missen selbst entscheiden, weiche dieser Echt-
aufgaben die dringendste ist und/oder eine solange Bearbeitungs-
zeit erfordert, daR mit ihrer Bearbeitung zuerst begonnen wer-
den mul3.

Verwaltungsdienst und Biirokommunikationszentrum verfiigen
Uber vielfaltige Medienarbeitsplatee, wie z. B. Typenradschreib-
maschinen, Speicherschreibmaschinen mit Bildschirm, Textau-
tomat mit Teletex-AnschiuB, Telex, Telefax, Chefsekretarinnen-
anlage, Stentofon. Hinzu kommen demnéachst noch Terminals,
die an einen Bereichsrechner angeschlossen sind und unabhan-
gige Arbeitsplatzcomputer. Die Auszubildenden lernen hier, ihr
in kurzen Unterweisungsblocken erworbenes Wissen iber diese
Medien in Handlungskompetenz umzusetzen.

Zusammen mit dem Stammpersonal werden sie in den nachsten
Jahren die Verwaltungsabliufe so verindern, daR die Medien
optimal ausgenutzt werden. Die Auszubildenden erhalten die
notwendigen Informationen fir ihre Bewertung der Aufgaben-
wichtigkeit und iber die zweckmaBige Aufgabenerledigung
schon jetzt aus Musterordnern und nicht ausschlieBlich durch
mindliche Unterweisung. Enwprechende selbsterschlieBbare tn-
formationssammlungen vom Bereichsorganigramm bis zum
Selbstlernprogramm an Arbeiwplatzcomputern sollen in den
nachsten Jahren unter Mithilfe der Auszubildenden erstellt und
erprobt werden. Ziel ist, daB die Auszubildenden verschiedene
Wege der Informationsgewinnung erlernen.

Die Auszubildenden sind bei diesem Ansatz in normale organi-
satorische Ablaufe eingebunden. Sie niiissen mit dem Stammper-
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sanal uber die gewiinschte Benutzungszeit der Medien kommu-
‘rizieren und Losungen finden. Auch das Erledigen von Auftra-
gen, die viele AuBenkontakte verlangen, gehort zu diesem Fach-
bereichseinsatz. Sie sind voliwertige ,Mitarbeiter auf Zeit’ des
Verwaltungsdienstes.

Obwohl extra fir diesen Modellversuch geschaffen, ist der Ver-
waltungsdienst wie ein Kklassischer Fachbereich’ strukturiert —

die Leiterin ist gleichzeitig Ausbildungsbeauftragte, eine Mitar-

beiterin Fachausbilderin. Wir erwarten davon eine feichtere Um-
setzung der Erfahrungen auf weitere Fachbereichseinsatze. Denn
Ziel ist nicht nur, das Biirokommunikationszentrum in den
nachsten Jahren zu einem optimalen Lernort zu machen, son-
dern mit Hilfe der Birokommunikationszentren-Erfahrungen
auch Hinweise zu bekommen, wie die Lernergiebigkeit weiterer
Fachbereichseinsatze weiterzuentwickeln ist.

Um fir einen solchen Transfer maglichst umfassende Erfahrun-
gen zu sammein, wird an einem weiteren Standort der Daimler-
Benz AG eine von der Medienausstattung her reduzierte Variante
des Modellversuchs stattfinden, die aber ansonsten gleiche Anfor-
derungen (Echtaufgaben, Selbstlernméglichkeiten, normaleorga-
nisatorische Arbeitsbedingungen, Medienpiatze) erfiillen wird.

41 Der lange Weg
durch alle Fachbereichseinsatze

tn Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbeauftragten und Fach-
ausbildern sollen alle Fachbereichseinsatze so strukturiert wer-
den, da die oben genannten Anforderungen erfiilit werden. Da-
bei sollte der Auszubildende anderen Auspragungen begegnen
als im Birokommunikationszentsrum, z. B. andere Medienland-
schaft, andere Aufgaben, andere Arbeitsbedingungen usw. Hier-
durch kann der Auszubildende seine Fahigkeit zur kreativen An-

passung des bisher Gelernten an veranderte Anforderungen (ber-

prifen und verbessern.
Diese aufeinander aufbauende Optimierung von Fachbereichs-

einsatzen soll mit Hilfe einer ,,Steuergruppe Fachbereichseinsatz" -

aus Ausbildungsbeauftragten und Fachausbildern eingeleitet
werden,

Anhand eines Selbstuntersuchungskonzepts sollen die Fachaus-.

bilder unter Mitwirkung der Auszubildenden die pragenden Rah-
menbedingungen, die organisatorische Einbettung, die anfallen-
den Aufgaben und thren Schwierigkeitsgrad sowie die daraus re-
sultierenden Lernchancen der einzeinen Ausbildungsplatze dar-
stellen. Dabei ist im Vergleich einzelner Ausbildungsplatze mit-
einander eine denkbare Parallelitat in der Anforderung oder ein
steigender Schwierigkeitsgrad herauszuarbeiten. Ein solcherma-
Ren gekennzeichnetes Netzwerk an Ausbildungsplatzen soll dem
Auszubildenden Alternativen ermdglichen. Belegung oder Nicht-
belegung des Platzes ist fir den Fachbereich ein Indikator fir die
Attraktivitat der gebotenen Lernchancen. Fir den Auszubilden-
den wird ein solches Konzept zu einer ,,Suche nach Lernchan-
cen’’. Die Selbstuntersuchung des Fachausbilders, nicht ein vor-
gegebener Qualitatsstandard, so!l zu einer hoheren Identifikation
der Fachausbilder mit den erméglichten Lernchancen fiihren.

42 Die RestgroBe:
Innerbetrieblicher Unterricht

Samtliche Manahmen des ,,Innerbetrieblichen Unterrichts" —
Blockinformationen der Fachbereiche (iber ihre Aufgaben und
Arbeitsmethoden, Daten- und Textverarbeitungssystemunter-
weisungen, Postkorbiibungen zur arbeitsmethodischen Qualifi-
zierung — werden im Rahmen des Modeliversuchs auf ihre effek-
tive vorbereitende Wirkung bei den geschilderten neuen Fachbe-
reichseinsatzen uberpriift und gegebenenfalls verandert.

Die innerbetriebliche Vorbereitung auf den Fachbereichseinsatz
soll weitgehend durch ein individuell oder lernteamgesteuertes
Lernen erfolgen. Der Ausbilder zeigt den Lernauftrag des an-
stehenden Ausbildungsabschnittes auf und bietet zur Wahl alter-
native Entscheidungswege des Themas an. So wird im Sinne einer
Lernprojektorientierung eine ,Vorgangsorientierung® empfohlen.
Industriekaufieute werden einen Vorgang inklusive Textverar-

beitung behandeln konnen missen, wahrend Birogehilfinnen
den kaufmannischen Hintergrund der Texte, die sie bearbeiten,
erfassen konnen missen. Sie werden dialogfahig sein missen,
wenn es um die Auswertung und Aufbereitung vorhandener Da-
teien geht. Dabei ist es unser ehrgeiziges Ziel, den Gesamtanteil
der ,Innerbetrieblichen Unterweisung’ auf 10 Prozent an der
Ausbildung zu reduzieren, d. h. 50 Prozent Schule, 40 Prozent
Fachbereich, 10 Prozent Bildungsbereich.

43 Konzeptentwicklung gemeinsam
mit der Berufsschule

Das umfassende Theoriefundament an Datenverarbeitungs- und
DV-Anwendungswissen erfordert eine kontinuierliche, enge Zu-
sammenarbeit mit der Berufsschule. Diese hat die technologische
Anpassung der Lehrinhalte zu leisten. Wir als betrieblicher Aus-
bildungsbereich haben das Anwendungslernen zu organisieren.
Fir ausbaufahig halten wir einen kontinuierlichen Austausch
von Anwendungserfahrungen zwischen Lehrern und Ausbildern.
Von Lehrern wahrgenommene Betriebshospitationen in den An-
wendungsfeldern ihrer Facher dirften sich stark inhaltlich auf
den Unterricht auswirken.

Ebenso wird es darauf ankommen, daR8 die Schule jene Medien
erhalt, die heute oder sehr bald Bestandteil vieler Medienland-
schaften im Biiro sind, wie Speicherschreibmaschine mit Bild-
schirm, Arbeitsplatzcomputer, und den Betrieb von der ensspre-
chenden Grundlagenunteiweisung entlasten.

5 Veranderungen in der Rolle des Ausbilders

51 Der Unterweiser wandelt sich
zum Anreger 3

Hat sich der Ausbilder bisher als Uberlieferer betriebswirtschaft-
lichen Grundwissens verstanden, so steht jetzt eine Veranderung
im Selbstverstandnis an. Das Handhabungswissen um Biirokom-
munikationsmedien unterliegt dem Tempo des technologischen
Wandels. Der Variantenreichtum an Gestaltungsformen der Me-
dien 148t sich auch innerhalb eines Unternehmens selten be-
schranken. Es kommt deshalb darauf an, eine ,Suchhaltung im
Umgang mit neuen Medien’ zur didaktischen Leitschnur zu ma-
chen. Der Ausbilder solite sich mehr als Animateur anstatt als
Unterweiser verstehen. Dieses Selbstverstandnis filhrt zu ande-
ren Formen der Lernorganisation.

52 Der Erfahrungsvermittler wird zum
Begleiter permanenten Wandels

Kaufmannische Ausbilder waren bisher erfolgreich, wenn sie
bewahrtes Erfahrungswissen vermitteiten. Die Ablaufe und
Mittelausstattungen im Biiro stehen vor einer umfassenden Ver-
anderung. Eine Trendfortschreibung wird zu Fehlschiiissen fih-
ren. Zeiten mit schnellerem Wissensumschiag erfordern eine
tragfahige Form permanenten Lernens fiir Ausbilder und Auszu-
bildende, weniger eine Tradierung von Bewahrtem.

6 Ubertragung der Ergebnisse auf mittlere und kieinere Betriebe

In der zweiten Halfte des Modellversuchs sollen die Ergebnisse
fir mittlere und kleinere Betriebe verfligbar gemacht werden, so-
wohl durch die Teilnahme an der Ausbildung im Birokommu-
nikationszentrum wie durch die 2zur Verfiigungstellung von
Qualifizierungskonzepten fiir Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte
und Fachausbilder. Dabei soll keineswegs eine ,Missionierungs-
kampagne’ mit dem Ziel der Eins-zu-Eins-Ubernahme der gesam-
ten MaBnahmen durch diese Betriebe gestartet werden. Ziel ist
vielmehr, daB diese Betriebe ermutigt werden, auf der Basis ihrer
jeweils spezifischen Randbedingungen eine eigene Variante der
Fachbereichsoptimierung zu entwickeln.

Der Modellversuch wird dann als gelungen gelten konnen, wenn
er bei einer Vielzahl von Betrieben von unterschiedlicher GroRe
und A'usstattung Impulse firr eine Bewaltigung der Herausforde-
rung durch neue Medien gegeben hat. Gerade der technologische
Wandel im Biiro wird zu einer Starkung des dualen Systems der
Berufsausbildung fibren und die Grenzen einer Verschulbarkeit
verdeutlichen.
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Klaus Schneidewind

Orientierungsmuster -

Voraussetzung fiir ein Lernen im Betrieb

Ausbildung fiir morgen darf sich nicht allein an den Bedirfnissen
fir heute ausrichten.

Obwohl die technologische Entwicklung und der Wandel der Be-
rufsstrukturen erst auf kurze Strecken iiberblickt werden kon-
nen, bedirfen Planung und Erprobung in der Ausbildung der
Vorausschau. Dabei muB die Dominanz bewihrter Konzepte in
Schule und Betrieb iiberdacht werden. Allgemeingut ist bereits,
daR sich Qualifikationsanforderungen dndern und daR diese An-
derungen hohere Forderungen an das Abstraktionsvermogen des
Auszubildenden stelien. Nur zu oft scheint aber der Jugendtiche
immer weniger Voraussetzungen fir diese Anforderung mitzu-
bringen.

Auf dem Weg zu einer neuen Qualitit des Lernens wird mit dem
nachstehenden Beitrag versucht, Anregungen zu geben,

Mehr denn je soll Lernen heute als ein Vorgang des Selbstlernens
verstanden werden, Lehren dagegen als ein ,.In-Gang-Bringen**
und Fordern solcher Prozesse. Dennoch sah und sieht die Unter-
richtspraxis, gleich ob in Schule oder Betrieb, meist anders aus.
Der Vortrag des Lehrenden dominiert, gelegentlich audiovisuell
unterstiitzt durch ,,Lehrer-Anschriebe”” oder durch ein vom
Lehrer gefertigtes Overhead-Schaubild, durch einen Filmstreifen
oder durch ein vom Lehrer vorgefiihrtes Experiment.

Die Trennung von ,, Theorie und Praxis” wird auch dort ohne
Not beibehalten, wo sie effektiveres Lernen geradezu verhindert,
z. B. in der Werkstoffkunde oder beim Oben von Fertigkeiten.

Lerngegenstand und Lernqualitat
Die skizzierte Zustandsbeschreibung sei zu kritisch, wird man-
cher einwenden. Es sei doch vielmehr so, daR der Bericht des
Auszubildenden oder der Schiilerarbeitsbogen schon die gefor-
derten Selbsttatigkeiten darstellte.

Gleichzaitig aber werden erhebliche Zweifel an der Qualitat der
dabei erreichten Leistungen eingeraumt. Diese Bedenken werden
aber zumeist nicht als Zweife! an der eigenen Lehrpraxis verstan-
den, sondern beim Adressaten und seiner Einstellungzum Lernen
gesucht.

Ausbildungsschwierigkeiten haben heute ihre Ursachen zum
GroRteil in der Veranderung oder im Wegfall bestimmter friher
Erfahnungen. Das Lernen in der vorschulischen, der lernbereite-
sten Zeit, in der sich Lernen in der Wirklichkeit seibst voilzieht,
ist im Bereich raumlich-dinglicher Handlungserfahrung weitge-
hend verarmt. Die Morphotogie der Spielwelt ist eingeebnet,
die Dingwelt verplant, nicht verfiigbar fir kindliche Nutzung,
der Wohnraum eiriheitlich auf den Gebrauch durch Erwachsene
ausstaffiert, die Spielmoglichkeit vorbestimmt. Erfahrungen
kindlicher Sensomotorik sind, nur eingeschrankt und normiert
maglich. Aktive oder beobachtete Beteiligung an handwerk-
licher, bauerlicher und gartnerischer Arbeit ist zur Ausnahme
geworden.

Im didaktischen Konzept der Schule von heute wird diesen Aus-
fillen in der frihen Kindheit nur unzureichend Rechnung ge-
tragen. Die Defizite zeigen sich dort, wo die Ausbildungssitua-
tion angewandtes, konstruktives Denken und sachlogisches Han-
deln erfordert und treten noch deutlicher bei Eintritt indas duale
System hervor, dabei im Betrieb starker als in der Berufsschule.
Die Ausbilder sprechen von mangeinder Ausbildungsreife. Sie
registrieren bei ihren Auszubildenden Sprunghaftigkeit statt
Ausdauer, Priferenz sozialer Bindung vor Sachorientierung, Ver-
spieltheit und Spontanitat anstelle rational begrenzten Verhaltens

und Wollens. Es bleibt zumeist bei der Nennung von Verhaitens- .

weisen, die einen stringenten Ausbildungsablauf hemmen.

Die Suche nach den Ursachen fir dieses Jugendverhalten reicht
von allgemeinen Feststellungen wie ..Ergebnisse der Konsum-
gesellschaft” iiber den pauschalen Vorwurf an die vorausgegan-
genen BildungsmaRnahmen bis zu inhaltlichen Hinweisen kon-
kret ausbildungsbezogener Art: ,Seit die Berufsausbildung —
analog zur durchrationalisierten Produktion — als didaktisch
durchgeformter Lehrgang angeboten und exerziert wird, werden
hier quasi erwachsenengemaRe Verhaltensweisen verlangt: Aus-
dauer, Sachbezogenheit, hohe Leistungsmotivation, Aggressions-
und Frustrationskontroile, rational gesteuertes Verhalten. Je
nach begonnener Ausbildung kommen dann spezifische Fahig-
keiten hinzu, wie kérperliche Belastbarkeit, technisches Den-
ken, Raumvorstellungsvermdgen, kollegiales Einfihlungsvermé-
gen — also jene Eigenschaften, die im engeren Sinne die soge-
nannte Berufseignung ausmachen.** [1] :
Auf der einen Seite wird erwachsenengemaRes Verhalten vom
jungen Menschen verlangt, auf der anderen Seite hat schulisches
Lernen die Defizite aus frilheren Entwicklungsstadien oft nicht
ausgleichen kénnen. Bei Eintritt in eine betriebspraktische Aus-
bildung steht der Jugendliche dann vor einer vierfachen Lern-
barriere:
— weitgehender Ausfall dinglichen Erfahrungslernens in der
Kindheit,
— fehlende Lernqualitat schulischen Lernens in pragenden Teil-
bereichen,
— veranderte, komplexe Ausbildungspraxis,
— gestiegene Anforderungen an die theoretischen Leistungen
betrieblicher Ausbildung.

Orientierungsschwierigkeiten
Die Komplexitat eines Produktionsbetriebes iibt auf Jugendliche

-in der Regel eine besondere Faszination aus. Jugendliche, mit de-

nen wir im Walzwerksbau ein Praktikum durchfiihrten, winsch-
®en darum auch den Sofortkontakt mit der Arbeitsplatzrea-
litat. Sie wollten sich nicht erst in die Ausbildungswerkstatt
stecken lassen, weil sie dort eine Verengung ihres moglichen be-
triebspraktischen Erfahrungsfeldes befirchteten, Dennoch bat
die Halfte der Teilnehmer nach fiinf Tagen Einblick in die Pro-
duktion, nunmehr doch in einer der Ausbildungswerkstatten ein-
gesetzt zu werden.

Was war geschehen? Das plétzliche Hineingestellt-Werden in die
Arbeitsplatzrealitat hatte die Praktikanten einen ,,Planetariums-
effekt’ erfahren lassen: Der Betrieb wirkte auf sie wie eine fas-
zinierende, aber fremde Welt. Der Blick in eine der Montage-
hallen nahm geordnete Bewegungen groBer und kleiner Montage-
weile wahr, die sich aber nach Planen bewegten, die fiir die Mehr-
zahl der Teilnehmer nicht decodierbar waren. Sie sahen Maschi-
nenteile, die zu neuen GroReinheiten zusammengefiigt wurden,
die sie bislang auch nicht in Umrissen kennengelernt hatten (das
Ausdeuten von entsprechenden Overheadfolien im Rahmen der
Praktikumsvorbereitung hatte keine orientierenden Spuren
hintertassen). Hydraulisches Ventilspiel wurde vergeblich mit
den Kenntnissen aus dem eigenen Physikunterricht in Verbin-
dung gebracht.

Von den Adressaten unserer Bemiihungen wird auch die fir rich-
tig empfundene Annahme korrigiert, daR einfache Funktions-
schemata wie z. B. des Walzvorgangs {Schaubild 1) eine Einord-
nungshilfe fiir erstes sachorientiertes ¥ragen abgeben kénnten.

Realschiilern, denen wir im Unterricht das Schaubild 1 ohneText
mit der Frage vorlegten, was denn wohl ungefahr durch die
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Zeichnung dargestellt sei, vermuteten, es handele sich um Flug-
objekte bei einem Mandver im Weltraum (Assoziation zu ,.er-
lebten’” Bildschirmbiidern?). Die Bezeichnungen der Teile dieses
einfachen Walzwerkschemas hatten die aufgeweckten Schiiler
sicherlich vor derart krassen Fehlvermutungen geschiitzt, sie aber
* wohl kaum eine Verbindung zu metallverarbeitenden Vetfahren
herstellen fassen.

Schaubild 1

Quatro-Kaltwalzwerk mit Umwickelanlage. 1 Hubbalkenfdrderer mit
Bandhubwagen, 2 Doppal-Abhaspel, 3 Richttreiber,4 2ughaspel,5 Quatro-
Geriist, 6 Drehscheibe mit Zughaspel und Abhaspel, 7 Richttreiber und
Schopfschere , 8 Banddickenmesser und Bandzugmesser, 9 Umlenktreiber,
10 Aufhaspel. 11 Bandumschlinger,

Studenten hielten das Schema fiir die Darstellung einer Hafen-
anlage oder fiir das Innere eines Tonbandgerdts. Erkannten sie
entweder Schiffskorper, Poller und Taue oder Tonkopf, Riick-
spultaste, Tonbander, Einstellknopfe als Elemente vorhandener
Orientierungsmuster? Bei dieser Schemataanalyse war ja nicht
Fachwissen iiber den Anifagenbau gefordert, sondern es ging um
das Fragen nach einem prinzipiellen Vorhandensein von Vorstel-
lungen iiber Metallbearbeitung.
Die Hinweise, die solche Beispiele geben, sind weder reprasentativ,
noch sollten sie qualitativ iberinterpretiert werden. Sie deuten
aber an, daR selbst vage Vorstellungen dariiber, bei den Zeichnun-
gen handele es sich um schematisierte Vorgange metallverarbei-
tender Art, auBerhalb der inneren Bilderwelt von Abgéangern all-
gemeinbildender Schuien liegen.
Vorhandene Vorstellungsschwierigkeiten im Zusammenhang mit
Werkstoffen liberhaupt zeigen sich auch daran, daR im Vergleich
weder elementare Werkstoffeigenschaften (sprode, biegsam,
schwerer als ..., leichter als ...} noch Fertigungstechniken in
ihrer einfachsten Form (schmieden, spanen, walzen, biegen,
hobeln, drehen, frasen) erkannt werden. Der Unterschied
zwischen Bronze, Kupfer und Messing ist ebenso fremd wie
eine ungefdhre Vorstelfung von der Herstellung eines Kochtopfs
oder anderer Metallgegenstande aus der alltdglichen Umwelt. Die
Kunststoffplatte mit auffotografierter Maserung wird wiederum
fir Holz gehalten. Wie aber sollen z. B. Berufsberatung, berufs-
wahlvorbereitender Unterricht oder betriebliche Grundausbil-
dung betrieben werden, wenn Vorstellungen iiber die Beschaffen-
heit und Entstehung einfacher Umweltphanomene und iiber die
damit verbundenen Arbeitstitigkeiten bei den Adressaten
- fehlen?

Mangel im dinglichen Erfahrungsbereich” werden oft auch an
Fragen sichtbar, die im Rahmen der Vorbereitung eines Schiiler-
praktikums oder einer Arbeissplatzerkundung zusammengetra-
gen werden, etwa: , Arbeiten Sie lieber in der Gruppe oder
alleine?”, ,Wie lange dauert die Ausbildung?*’, , Was verdient ein
Facharbeiter?”’, ,,Wie groR ist die Belegschaft?’, ,,Gibt es Bil-
dungsurlaub?”, ,,Wieviel Auszubildende gibt es?*’

Es sind die Fragen der Schiiler einer 9. Klasse; es sind aber oft
auch Fragen von Lehrern, die zu diesen Fragen angeleitet
haben; Fragen von Lehrern, die ihren Weg von der Schulbank
vor die Schulbank genommen haben, ohne der Arbeitsplatzreali-
it in einem Produktionsbetrieb wahrend ihrer Ausbildung
ndhergekommen zu sein. Das so!l nicht heiBen, daR die obigen
Fragen oder. besser die darauf zu erwartenden Antworten als

von geringem Lernwert "angesehen werden; das Aufsuchen des
Lernerts Betrieb scheint aber fiir ihre Beantwortung kaum not-
wendig.

Es sind Fragen, auf die mit ja oder nein oder mit einer Zahl ge-
antwortet werden kann, ,,Telefonfragen’, geeignet zur statisti-
schen Abrundung eines soziologischen Berichts, Fragen zur
Arbeitsplatzrealitdt, deren Beantwortung Vorstellungen hervor-
rufen oder erweitern und dauerhafte Lernprozesse in Gang brin-
gen sollen, bediirfen anderer Grundlagen. Das bloRe Abfragen
liefert lediglich isolierte Daten. Ihnen fehlt das Eingebautsein
in Zusammenhange des Arbeitsablaufs, das vorausgehende oder
begleitende Erkennen der wechselseitigen Abhangigkeit von
Arbeitsaufgabe, Werkstoff, Werkzeugbeschaffenheit und auszu-
fihrender Tatigkeit, von Freirdumen und Zwingen in der Orga-
nisation der Arbeit.

Nur in solche Zusammenhange gestellt verbinden sich aber diese
soziologisch-statistischen Fragen mit Bildern, mit Vorstellungen.
Nur so verlassen die gehdrten oder zusammengelesenen Einzel-
informationen die Oberfliche bildhaften Registrierens, um zu
Abtastmustern fir neue Rdaume des Lernens zu werden.

'Wie schwierig oder gar vergeblich das umgekehrte Verfahren,

also der Weg iiber das Symbol (Zahl, Wort, Zeichen) zur Ent-
wicklung von Vorstellungsvermogen beim Lernenden verlduft,
kann am Beispiel der nachfolgenden Beschreibung zur Produk-
tion von Kochwipfen vermittelt werden:

. . . Haushaltsgeschirr in FertigungsgroBen von 10.000 Stiick
und mehr kann im Durchlaufverfahren auf vollsetbsttatigen
Stufen-Umformautomaten (Transfer-Pressen} mit mehreren im
gleichen Abstand angeordneten Werkzeugen tiefgezogen werden,
wobei zusdtzliche Arbeitsginge, wie Platine ausschneiden, Ab-
stecken, Beschneiden der Zwischen- und Endformen, Lochen,
Einrollen in den automatisierten Arbeitsablauf, eingeschlossen
sind. Eine typische Bearbeitungsfolge auf einem Stufen-Umform-
automaten ist in Schaubild 2 dargestellt.” [2]

— 1

(111

Trot2z der Einheit von Text und Skizze werden vermutlich nur
diejenigen unter den Lesern ein Vorstellungsbild von der auto-
matisierten Herstellung eines ¥ochtopfes entwickelt haben, die
Orientierungsmuster aus ganzheitlich erfahrenen, elementaren
Umformprozessen aktivieren konnten.

Die betriebliche Ausbildung wird solche Orientierungsmuster
aus ilibungsbetonten Aufgaben der Fertigungsschulung hervor-
gehen lassen miissen, wie sie 2. B. die SMS Schloemann-Siemag
AG mit projektartigen Lehr-Lern-Gegenstanden schon anbietet,
beispielsweise mit der Erstetlung eines LKW-Modells (Schau-
bild 3, Seite 176} oder des Selbstlernsystems ,,Maschinen-
schraubstock*’.

Schaubild 2

Projektarbeit und Lernqualitit

Fiir die Produktion des genannten Unternebmens sind weder der
Lerngegenstand (LKW-Modell} noch die meisten an ihm geiibten
Fertigkeiten exemplarisch im Wortsinn. Die Aufgabe kann auch
nicht als Simulation der Wirklichkeit im Kleinen gelten. Sie ist
vielmehr paradigmatisch fiir das, was sich im weiten Bereich der
Metallverarbeitung spanend, spanlos, verformend oder montie-
rend ereignet.

Werkstoff- und Werkzeugkenntnis, Metaflverbindungen, vom
Modell geforderte Genauigkeit, Mdglichkeiten der Arbeitspla-
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Teil Nr. Benennung Teil Nr. Benennung
Teil 7 Radkasten vorn Teil 14 Zwischenstiick
Teil 2 Radkasten hinten Teil 15 SMS
Teil 3 Rahmen Teil 18 Kiihlergrill
Teit 4 Fahrerhsusuntarteil Teil 18 2ylinderschraube
Teil S5 Stoflstenge Teil 19 2ylinderschraube
Teil 6 Achshelter vorn Teil 20 Senkschraube
Teil 7 Achshalter hinten Teil21 Senkschraube
Teil 8 Vorderachse Teil 22 Flachkopfschreube
Teil 9 Hinterachse Teil 23 Zylinderschraube
Teil 10 Fahrerhausoberteil Teil24 Gewindestift
Teil 11 Winkelstick Teil 25 Kerbnagel
Tail 12 Pritsche Teil 26 Scheibe
Teil 13 Rad

nung, Lesen und Erstellen von dreierlei Ansichten und das For-
mulieren von Arbeitsschritten werden am Projektgegenstand
zumeist erstmalig erfahren.

Das weitgehend auf Selbst#atigkeit und Selbstandigkeit der Aus-
zubildenden beruhende Lernen im Projekt erfordert mehr Zeit
als die rein lehrgangsmaBige Schulung. Es ermdglicht aber eine
Lernqualitat, die der veranderten Lernausgangssituation und den
neuen technologischen Entwicklungen im Produktions- und War-
tungsbereich mit ihren Anforderungen an Abstraktionsfahigkei-
ten der Beschaftigten Rechnung tragt und damit wiederum auch
die aufgewendete Zeit rechtfertigt,

In einer Ausbildungswerkstatt fiir Metallberufe wurde bei Fras-
arbeiten von Auszubildenden und Praktikanten die Frage nach
der Warmeentwicklung an den Schneiden des Drehstahls und des
Fraskopfes gestellt. Zustandserfahrungen iber Warmewirkung
hatten sie schon beim Sagen und Schweifen gemacht. Die Zu-
sammensetzung von ,,Warmebildern* und ihr Zustandekommen
~ waren dagegen unbekannt. Der zustandige Ausbilder konnte mit
dem Hinweis, durch Eigenversuche zur Warmeentwicklung sei
doch vielleicht auch zum Erkennen und zur Vermeidung schéad-
lichen Warmeaufkommens zu gelangen, seine Ausbildungsgruppe
zum seibstandigen Planen und Durchfiihren eines Untersuchungs-
projektes anregen.
Zwei Bleche wurden aneinandergelegt und miteinander ver-
schweillt. Die Ausformung der Anlauffarben wurde dabei be-
wuBt verfolgt. Zu Beginn der SchweiBnaht lagen die Farben
dicht beieinander, dann verteilten sie sich mehr und mehr iber

die beiden Blechhalften und erfuhren ihre gréRte Ausdehnung,
als die SchweiBnaht bis iiber die Halfte ,,angelegt” war, um gegen
Ende des Flgevorgangs wieder dichter an die Naht heranzu-
kommen. Die Hitze war iiber die'Blechkante ,,abgeflossen’’. Die
Untersuchungsgruppe betrachtete das auf beiden Blechhalften
entstandene kongruente Warmebild. Sie beschloB, den Vorgang
mit Hilfe von Temperaturfiihlern zu wiederholen. An den Ran-
dern der fast ellipsenférmig um die SchweiBnaht verlaufenden
Anlauffarben wurden die Fiihler aufgebaut und die erhaltenen
MeRdaten in eine Skizze eingetragen.

Nach dieser, durch seibstandiges Hantieren gemachten ,Ent-
deckung” des Vorhandenseins und Verlaufs von Warmelinien
ging es wieder um das Entstehen und die Auswirkungvon Tem-
peraturen im Bereich der spanenden Formung. Die Schneid-
platten des Frasers wurden auf zwei verschiedene Weisen mon-
tiert: einmal im Klemmverfahren, ein anderes Mal durch Ver-
schrauben. Schaubild 4 zeigt die mit Hilfe von Temperaturmes-
sungen entstandenen Warmebilder. Die obere Skizze im Foto
verdeutlicht den gréBeren Warmestau bei der Klemmverbindung.
Nun wurde kiar, warum die durch Hitze belasteten Schneiden
des Werkzeugs unterschiedlich abgenutzt werden; Beim Schraub-
verfahren flieBt aufgrund des besseren Kontakts zur Halterung
das Warmeaufkommen besser ab; fir die Haltbarkeit des Werk-
zeugs und die Qualitat des Schneidvorgangs eine bedeutsame
Feststellung. Ein Vergleich der Belastbarkeit von Schneidwerk-
zeugen mit unterschiedlicher Harte bei hoher Drehgeschwindig-
keit ermdglichte die Entwicklung des Kurvenbildes (Schau-
bild 5), wodurch sich die Arbeit am Projekt , Warmeentwick-
lung” bei den Teilnehmern zu einem Orientierungsmuster aus-
formen konnte.

Ein solcher Weg der Intellektualisierung von Ausbildungsprozes-
sen ware (ber eine informationsvermittlung etwa mit dem Thema
,,Thermische Eigenschaften von Metallen” nicht moglich gewe-
sen. Verbales Informieren, filmisches Demonstrieren-und text-

Schaubild 4
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liche Arbeit mit dem Lehrprogramm haben eine wichtige stiit-
zende, nie aber eine grundlegende Funktion. Seine Ubertragungs-
qualitdt erhait ein Orientierungsmuster nur aus weitgehend ganz-
heitlichem Lernen.

Zum Lernen allein Uber bildliche bzw. grafische Darstellungen
mull aus lerntheoretischer Sicht festgehalten werden: Bei der
Betrachtung eines Bildes liegt meist eine Kombination von Wahr-
nehmung und Vorstellung vor. Bei einem bildungswirksamen
Bild baut sich beim Betrachter nicht das Bild an sich, sondern
der Gegenstandszusammenhang auf, z. B. die arbeitende Person,
ein Handlungsablauf, eine Betriebssituation, das Arbeitsumfeld.
Insofern muB sich der Unterrichtende eingestehen, daR Bilder
nur relativen Bildungswert haben. |hre Aussage wird eben nur
von denjenigen Betrachtern verstanden, die bei der Wahrneh-
mung Vorstellungen als Teil von Orientierungsmustern reak-
tivieren konnen.

Der Aufbau von Orientierungsmussern

Die skizzierte Situation der Jugendlichen bei Eintritt in Betriebs-
praktika bzw. in die betriebliche Ausbildung a8t erkennen,
warum eine andere Qualitit von Lernen nicht erst beim Uber-
gang vom allgemeinen in das speziellere {berufsbezogene} Ler-
nen, sondern wesentlich frilher zur schulischen Aufgabe werden
muB.

Die Bedeutung der lernintensivsten Phasen fiir die Auspragung
erster inhaltlicher Muster, fiir Lerneinstellungen und Lernver-
halten ist in der didaktischen Planung schulischer Arbeit bisher
nicht hinreichend beriicksichtigt. Wéhrend in der Arbeitsschul-
bewegung Selbsttitigkeit zu sehr auf manuelles Tun ausgerichtet
war und neuere Konzepte von entdeckendem Lernen den inhalt-
lichen Bereich zu wenig auf seine Transferqualitat auscichteten,

HANDLUNGSVOLLZUG

BEZ UGS- UND AUSGANGSPUNKT FOR EIN ORIENTIERUNGSMUSTER

wird die Ausformung orientierender Muster in allen Bereichen
menschlichen Lernens die Funktion eines assoziativen, paradig-
matisch angelegten, das heilt erschlieRenden Lernens haben
miissen,

Die zunehmende Anforderung an Abstraktion in allen Lebens-
bereichen macht den Aufbau von aus dinglicher Erfahrung her-
vorgehenden Mustern in besonderer Weise notwendig. In diesen
Feldern wird assoziativ gelernt; das bedeuset, daR der Lernprozell
nahezu gleichzeitig auf den drei Ebenen menschlichen Lernens
in Gang kommt: Sensomotorisches Lernen fordert soziales {-er-
nen heraus; sozialemotionales Lermen und sensomotorisches
Lernen bewirken ais Akt der Gleichzeitigkeit eine neue Qualitat
kognitiven Erkennens. Die Effizienz solcher Lernprozesse ist
groRer, weil durch den assoziativen Vorgang ein ganzheitliches,
in seinen Teilen sich wechselseitig tragendes L.erngeriist entsteht
und dadurch das Gelernte langer abrufbar bieibt. Hinzu kommt,
dall sich im ganzheitlichen Lernen Lernbereitschaft und indivi-
duelle Lernverfahren stédrker ausformen kdnnen.

Ein solches Lernen versteht sich als Handlungsvollzug (vgl. Uber-
sicht). Der Handlungsvollzug ist als Einheit von sinnlichen Wahr-
nehmungen, am Handlungsverlauf orientierten Planungs-, Voll-
zugs- und Transferreflexionen und durch Gruppenhandeln her-
ausgeforderte sozialemotionale Lernbereitschaft zu sehen, Es
geht bei einer solchen unterrichtlichen Aktion nicht um spiele-
risches, das heillt zumeist unbewuBtes Tun, sondern um Handeln
in Aufgabenformen, das heit nach elementaren Gesetzen einer
Arbeitspianung und Arbeitsorganisation. Es geht um einen be-
wullt vollzogenen, geplanten und kontrollierten ProzeB. Hand-
lungen und Reflexion laufen dabei nicht paralfel, sondern in
wechselseitiger Abhéngigkeit; das eine kommt ohne das andere
Element nicht ans {Lern-)Ziel. Handein als sinnliche Erfahrung
erreicht erst Transferqualitdt, wenn es sich dem Ordnungsprozell
der Ratio stellt, wenn es zum Vollzug wird. Andererseits erzeugt
die rein kognitive Spekulation ohne sinnliche , Verankerung”
nur blasse, im Transferversuch kaum tragbare Muster.

Ein so verstandenes ganzheitliches f_ernen liegt dem Erwerb
eines Orientierungsmusters zugrunde, bildet zumeist seinen Vor-
stellungskern,

Im Handlungsvotlzug wird nicht an beliebigen Inhalten gelernt.
Die Auswahl des L.erngegenstandes richtet sich nach seiner para-
digmatischen Anlage. Zentral dabei ist die Frage: Kann im han-
delnden Umgang mit dem Gegenstand eine Frage- und Vergleichs-
fahigkeit in Richtung auf die lernende ErschlieBung spezieller,
z. B. berufsbezagener Gegens#nde erlangt werden?

Diese Art Transferqualitdt wird nur erreicht durch das Zusam-
menwirken aller Lernelemente im handelnden Volizug:

— durch Erwerb der Féhigkeit zur Zusammenarbeit als einem
Miteinander-Lernen,

durch Erwerb von Vorstellungsvermdégen,

— durch Erwerb sinn-haftender Zustandserfahrungen,
durch Erwerb von Fragefahigkeit,

durch Erwerb von Vergleichsféahigkeit,

Handlungsvollzug
verstirkt Selbsterfahrung und soziale Begegnuing

MaReinheiten in Raum und Zeit)

schafft Transferqualitit {Frage- und Vergleichsfahigkeit)

bewirkt Zustandserfahrungen im selbsttatigen Umgang mit Material und Werkzeug

stiftet Hantierungswissen durch bewuBtes Erfahren (der Beschaffenheit von Werk-
stoffen, des Wirkens und Verhaltens von Werkzeugen, von Arbeitsabldufen, von

ermaglicht Artikulation aufgrund von Vorstellungen und Symbolbildung
(Wort, Zahl, Zeichen} sowie Symbolverkniipfung (Zeichnung, Bericht, Schaubild}
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— durch Erwerb von Artikulationsfahigkeit, durch Symbolbil-
dung (Begriffsbildung, MeBdatenvorstellung, zeichnerische
Grundelemente),

— durch Erwerb von Artikulationsfahigkeit als Symbolverkniip-
fung (schriftliche, mathematische und zeichnerische Vorstel-
lungen).

Das Suchen nach einem Lerngegenstand, der sich aufgrund seiner
paradigmatischen Anlage fir den Aufbau eines orientierenden
Musters eignet, wird in den Bereichen Arbeitslehre und berufliche
Erstausbildung haufig ein Zuriickfiihren der Erscheinungen unse-
rer technischen, 6konomischen und sozialen Umweit auf ur-
springliche Situationen notwendig machen.
Das Treiben eines Bleches kommt zwar kaum noch in der indu-
striellen Fertigung vor, aber es 1aBt Fragen nach spanloser For-
mung in der Produktion und nach der Werkstoffqualitit zu. Der
einfache SandguB ist sicher nicht mehr typisch fir die meisten
GieBvorgange; aber hier entstehen Fragen nach der Form, nach
dem Werkzeug- und Modellbau: Ja, vom Metallgu konnen mihe-
los Vergleiche zum SpritzguB, zum Tiefziehen im Kunststoff-
bereich und zu weiteren Fertigungsbereichen, in denen der For-
menbau eine Rolie spielt, angestellt werden. Transferqualitat, er-
wachsen aus Erfahrungen urspriinglicher Tatbestande, ist hier
zweifach moglich: beziglich Werkstoffart und Fertigungsverfah-
ren,

Es kann allerdings bei diesem Bemiihen um ein Erstverstandnis

nicht um Analogieschlisse zwischen Ausbildungsarbeit einerseits

und Vorgangen'in der industriellen Produktion andererseitsgehen.

Symbolbildung (MaRe, Begriffe, einfache Schnitte} und Symbol-
verkniipfung (elementares Berechnen, zeichnerisches Abwickeln)
erwachsen aus dem Handeln und lassen es durch miindliche oder
schriftliche Artikulation zum Vollzug, das heiBt zum bewuBten
Handeln, werden. Symboiverkniipfungen erlauben den weiteren
Ausbau des Orientierungsmusters im Hinblick auf seine Transfer-
qualitat.

Schaubild 6 zeigt mit Hilfe von gezeichneten Symbolen, wie sich
die Entwicklung von Transferqualitit im Orientierungsmuster
.Walzen von Stahl” vollziehen kann.

Identifikation durch Handlungsvolizug und das Sich-Losen von
ihm im freien Umgang mit gewonnenen Symbolen und Symbol-
verkniipfungen sind als groBe Bewegungen im LesrnprozeB anzu-
sehen. Dieser Vorgang beginnt bereits im Handlungsvollzug; die
Distanz wachst durch die sich freier und eigens®éndiger ent-
wickelnden Operationen, ohne je die Identifikation mit dem ei-
gentlichen Vorstellungskern aufzugeben.

Curriculare Planungen miissen in allen Bereichen von Ausbildung
starker lernprozeforientiert sein, damit dem Lernenden der Er-
werb von Orientierungsmustern ermoglicht wird. Abstraktions-
fahigkeit hat hier ihren Ausgang. Ohne den Ausbau dieser Fahig-
keit ist ein Erkennen von Zusammenhangen in der produzieren-
den und verwaltenden Arbeitswelt des dritten Jahrtausends nicht
moglich.

Umgekehrt entgehen Abstraktionsleistungen nur durch die
Maglichkeit des kontrollierenden Rickgriffs auf starke, im ganz-
heitlichen Lernen erworbene Muster der Gefahr, Vorgedachtes
nur zu kopieren.

Karlheinz Sonntag

Schaubild 6: Transfersymbole in einem Orientierungsmuster:
Walzen von Stahl

I Zustandserfahrungan und arstes Hen tiaru rgswissen
Jugendlicher bei Benfsantrict

Walzen von Nudelwig

Gerist

Oberwalze
[verstalibark

Walzrichtung

K i

Lintarwalze

Schmieden einas daustahles

Walzgerijst

Il.  Symbolbildu ngand Symbolverknitpfing nach ain- bzw.
zweiljahriger Ausbil dung

Walzvorgeng Duogeriist mit Backpess-Einrichturig 3]

Anmerkungen

[1] Vgl Stratmann, K. W.: Versuch einer Modellskizze fir ein 10. Bil-
dungsjahr. In: Gutachten zum Bildungsjghr.Baonn 1979, S. 21,

[2] WVgl.: MeiRner, E., Schenkel, H.: Technologie des Maschinenbaues.
Berlin 1979,5, 206.

[3] 2eichenerklarung: Die beiden Arbeitswalzen Nr.1 sind mit den
Walzenzapfen in Walzlagern gefiihrt, und diese sind in Einbau-
stiicken Nr.2 gelagert. Sie werden in den beiden Welzensténdern
Nr. 3 in Walzrichtung und axial gefiihrt. Die Unterwalze liegt itber
den Einbaustiicken mit ihrem Eigengewicht auf dem Walzenstander
Nr. 3 auf. Der Schlitten Nr, 4 dient zum Walzenwechsel und bleibt
wahrend des Walzbetriebes etngefahren. Die Oberwalze muB getra-
gen werden und hiingt auf der Traverse Nr, 5, die iiber ein Gehange
mit dem Hydraulikzylindar Nr. 6 verbunden ist. Der Zylinder stitzt
sich in der Traverse Nr. 7 zwischen den beiden Walzenstiandern Nr. 3
ab. Traverse, Zylinder, Gehdnge, Hydraulikaggregate, Verbindungs-
rohrleitungen und dergleichen gehéren zur Baugruppe der ,,Hydrau-
lischen Ausbelancierung’. Der Zylinder steht unter Druck, hebt die
Walze an und driickt die Einbaustiicke Nr. 2 gegen die baiden Ge-
windespindeln Nr, 8.

Qualifikationsanforderungen im flexiblen Fertigungssystem

1 Einleitung

Im Rahmen eines vom Bundesministerium fir Bildung und Wis-
senschaft und Bundesinstitut fir Berufsbildung geforderten und
bei der J. M. Voith GmbH, Heidenheim durchgefiihrten Modell-
versuchs (D 0560.00) wurden im arbeitepsychologischen Unter-
suchungsteil Qualifikationsanforderungen fir ausgewahite Tatig-
keiten und Facharbeiterberufe im Produktionsbereich ermittelt.

2iel dieser Untersuchung war es, die durch den Einsatz neuer
Produktionstechniken bedingten Anforderungen an berufliche
Handlungsfahigkeit zu erfassen und als Basisinformation zur in-
haltiichen Revision bzw. Gesseltung eines Ausbildungskonzeptes
aufzubereiten.

Im folgenden wird iiber die Quaiifikationsanforderungen beim
Tatigkeitsvollzug in einem flexiblen Fertigungssystem (FFS) be-
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Bundespras1dent
R. von Weizsdcker
besuchte das BIBB

Uber die Auswirkungen der
strukturellen Verdnderungen in
der Wirtschaft und am Arbeits-
markt auf die Entwicklung der
beruflichen Bildung informierte
sich der Bundesprdsident
. Richard von Weizsdcker bei sei-
' nem Besuch im Bundesinstitut
fiir Berufsbildung am 9. Septem-
ber 1985 in Berlin. Erwurdevom
Bundesministerfiir Bildung und

Wissenschaft, Frau Dr. Doro-
thee Wilms, begleitet.
Der Bundesprasident wurde

von dem Vorsitzenden des
Hauptausschussesdes Instituts,
Herrn Gustav Fehrenbach und
dem Generalsekretdr Herrn
Hermann Schmidt, begriifit.

Gustav Fehrenbach, der auch
Stellvertretender Vorsitzender
des DGB ist, bekrdftigte dabei
die Notwendigkeit einer engen
Kooperation in der Berufsbil-
dung und bekannte sich zur Ver-
pflichtung der Zusammenarbeit
| von Arbeitgebern, Gewerkschaf-
ten, Landern und Bund bei deren
Weiterentwicklung, um die Zu-
| kunft des grofiten Ausbildungs-
bereichs zu sichern. Vor allem
bei der Neuordnung der Berufe
sei in den vergangenen Jahren
mit Hilfe des Instituts Beachtli-
ches geleistet worden. Im In-
teresse der jungen Generation,
alle Jugendlichen qualifiziert
auszubilden und flir die Zusam-
menarbeit in der Berufsbildung
sei das BIBB unersetzlich. Dem

Erhebliche Verinderungen in der

Entwicklung

berufe

Staatlich anerkannte Ausbildungsberufesind eine einmalige Formder
Beschreibung von Facharbeiterqualifikationen in Ausbildungsord-
nungen. In der Bundesrepublik Deutschland legen sie die Qualifizie-
rungsstandards fiir eine Berufsausbildung als Mindestanforderung
fiir alle ausbildenden Betriebe bundeseinheitlich verbindlich fest.
Thre Zahl hat sich in den vergangenen 40 Jahren deutlich verindert.
Erhebliche Verinderungen sind auch fiir die nachsten Jahre zu

erwarten.

Gab es 1950 noch iiber 900 Be-
rufe, so sank deren Zahl bis 1960

auf 626. In den 60er Jahren ver- |
ringerte sich die Zahl der Ausbil- |

dungsberufe lediglich um 20 auf
606. Bis 1975 sank dann die Zahl
der Ausbildungsberufe um 141
auf 465, um iiber 451 1980 und
429 1985 auf voraussichtlich et-
wa 380 in den ndchsten Jahren zu
sinken. Mit der Zahl der neuen
Ausbildungsordnungen nach dem
Berufsbildungsgesetz von 1969
stieg auch die Zahl der Auszubil-
denden in diesen neu geordneten
Berufen. Waren es 1979 in den
14 neu geregelten Berufen ledig-
lich 32.000 Auszubildende, so
waren es 1975inden 73 bisdahin
neu geregelten Berufen bereits
435.000 Auszubildende. 1980
wurden 853.000 Auszubildende
in den jetzt 126 neu geordneten
Berufen ausgebildet. 1985 waren
iiber 180 Berufe neu geregelt. Die
Zahl der Auszubildenden in die-
sen Berufen erreicht mit 977.000
fast die Millionengrenze. Wenn

der staatlich
anerkannten Ausbildungs-

die laufenden Neuordnungsver-
fahren der Berufe in der Elektro-
und Metallindustrie, im Einzel-
handel, im Biirobereich, bei den

_Auszubildende

Neugeordnete
Ausbildungs-

berufe und Zahl der
Auszubildenden

Auszut‘oildende

853.000
Auszubildende!

435,000

Ausbildungsberufe

aus: ,Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, BWP*
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Hauptausschufs des BI BB geho-
ren Beauftragte der Arbeitgeber,
der Gewerkschaften, der Lander
und des Bundes mit gleichem
Stimmrecht an. ErbeschliefStdas
| Forschungsprogramms, stellt den
| Haushaltfest und berdt die Bun-
| desregierung in grundsatzlichen
Fragen der beruflichen Bildung.
Generalsekretdr Hermann
Schmidt zeigte die Veranderun-
gen auf, die sich auf seiten der
Jugendlichen durch eingednder-
tes Bildungsverhalten, wverdn-
derte schulische Vorbildung,
sich wandelnde Berufswiinsche
undein hoheres Alterbei Beginn
der Ausbildungergeben. Auf sei-
ten der Betriebe sei es vor allem
der technische Wandel, der die
Ausbildungsfdhigkeit und -mog-
lichkeit beeinflusse. Es werde
darauf ankommen, durch neue
Ausbildungsinhalte, -methoden
und -organisationsformen die
Ausbildung auch kiinftig mog-
lichst arbeitsplatznah zu gestal-
| ten. Klein- und Mittelbetriebe
| alsdiewichtigsten Trager der be-
trieblichen Ausbildung bediir-
fen der Unterstiitzung durch
tiberbetriebliche Berufsbildungs-
stdtten, um durch systematische
Aus- und Weiterbildung ihrer
Beschdftigten den technischen
und arbeitsorganisatorischen
| Wandel aktiv selbst zu gestal-
ten.

Der Bundesprdsident nahm den
Besuch zum Anlafl, um an
Betriebe und Verwaltungen zu
appellieren, mit ihren groflen
Anstrengungen fortzufahren
und ihr Angebot an Ausbil-
dungspldtzen weiterzu erhéhen.
~Es geht darum, auch den Ju-
gendlichen der geburtenstarken
Jahrgdange ausreichende Ausbil-
dungschancen zu erdffnen.
Wirtschaft, Verwaltung, Schu-
len und Hochschulen haben
sich in den vergangenen Jahren
stark engagiert. Ich bitte alle
Verantwortlichen, dieses Enga-
gement fortzusetzen und nach
Maglichkeit noch zu verstdrken.
Die Jugend hat ein Anrecht
| darauf.”

arztlichen Helferberufen, bei
Chemie und Druck abgeschlos-
sen sind, so werden ca. 1,5 Mio.
Auszubildende in neu geordne-
ten Berufen ausgebildet werden.

Die Neuordnung der Berufe
bringt eine Hoherqualifikation
der Facharbeiter in diesen Beru-
fen mit sich. Dies hat in
Deutschland eine lange Tradi-
tion. Als Erbe der Kriegswirt-
schaft gab es noch bis weit in die
50er Jahre hinein viele speziali-
sierte Anlernberufe,z. T.auch mit
recht kurzer Ausbildungsdauer
von nur einem bis zwei Jahren.

Mit Bezug auf die individuelle
Mobilitit der betroffenen Arbeit-
nehmer, aber auch unter dem
Gesichtspunkt der mittel- und
langfristigen Qualifizierungsan-
forderungen der Betriebe wurde
schon frith erkannt, daR diese
Ende der 30er und Anfang der
40er Jahre entstandene starke
Aufsplitterung und Spezialisie-
rungder Ausbildungsberufe nicht

zukunftstridchtigsein konnte. Die
allgemeine Uberzeugung der
Fachleute von der Notwendigkeit
einer breit angelegten Grundbil-
dung fand schlieRlich 1969 auch
ihren Niederschlag im Gesetzes-
auftrag des Berufsbildungsgeset-
zes, dessen Leitlinien fiir die Ord-
nungsarbeit des Bundesinstituts
fiir Berufsbildung unvermindert
giiltig sind.

Erst inden 70er Jahren wurde die
lingst iiberfillige Vereinbarung
zwischen Bund und Landern ge-
troffen, Ausbildungsordnungen
und Rahmenlehrpline fiir die
Berufsschulen aufeinander abzu-
stimmen. Diese Abstimmung hat
den ProzeR der Zusammenfas-
sung und Verbreiterung der Aus-
bildungsberufe weiter begiinstigt.

Das Bundesinstitut hat die Aufga-
be, dem Verordnungsgeber sowie
Arbeitgebern und Gewerkschaf-
ten durch Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeiten die zu treffen-
den Entscheidungen sach- und

Entwicklung der Zahi

der Auszubildenden und der

Ausbildungsberufe

_;fé_.f sbildungsberuf
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praxisgerecht vorzubereiten und
das anschlieBende Erarbeitungs-
und Abstimmungsverfahren nach
Weisung des zustdndigen Bun-
desministers durchzufiihren. Be-
stimmungsgroflen fiir die Festle-
gung der Ausbildungsinhalte sind
dabei vor allem die in der Berufs-
praxis vorfindbaren Qualifika-
tionsanforderungen, die von der
Arbeitsplatzausstattung und Ar-
beitsorganisation, aber auch von
den fiir die Zukunft erwarteten
Fdhigkeiten bestimmt werden.

Daraus ergeben sich drei Fragen,
die Grundlage jeder Neuordnung
sind:

B Wie wirken sich wirtschaftli-
cheund technologische Veréande-
rungen auf die Qualifikationsan-
forderungen fiirdie Beschéftigten
aus?

B Wie wirken sich bildungspoli-
tische und gesellschaftliche Ver-
dnderungen auf die Qualifika-
tionsanforderungen aus?

B Welche Schlu3folgerungen
sind daraus fiir die inhaltliche
Gestaltung von Ausbildungsgidn-
gen zu ziehen?

Diesedrei Fragen zeigen die enge
Verkniipfungzwischen Aspekten
der betrieblichen Anforderungen
einerseits und der bildungspoliti-
schen Erfordernisse im Interesse
des Einzelnen und des Arbeits-
marktes, wiez. B. Mobilitat, Flexi-
bilitdt, Transferqualitdt. Wir wis-
sen, dal3 es keine , Berufsausbil-
dung fiirs Leben“ mehr gibt. Wir
wissen aber auch, daf8 die Berufs-
ausbildung die grundlegenden
Fahigkeiten fiir ein lebenslanges
Hinzulernen vermittelt.

Neue Entwicklungen in den
Berufen konnen nicht am
Schreibtisch erdacht werden:
Das BIBB ist eine der wenigen
Forschungseinrichtungen, die
iibereinen umfassenden und aus-
gezeichneten Fundus von praxis-
erfahrenen, ehrenamtlichen Ex-
perten verfiigen kann, ohne hohe
Honorare zahlen zu miissen. In
den letzten Jahren waren durch-
schnittlich mehr als 1000 Exper-

Metali-
technik

Einzel-
handel EEde s s
Biro-
berufe

Elektro-
technik

150

Druck-
technik

Chemie
berufe

Schwerpunkte

der laufenden
Neuordnungsverfahren
von Ausbildungs-
ordnungen

- Auszubildende
in Tausend -

Stand 1984

ten aus Betrieben an Neuord-
nungsverfahren beteiligt. Ohne
die mit diesen Experten geleiste-
ten Forschungsarbeiten und die
dabei erstellten Grundlagen-
materialien und Entscheidungs-
hilfen widre z. B. die in Gang
befindliche umfassende Neuord-
nungder metallindustriellen Aus-
bildungsberufe kaum moglich
gewesen.

Das Grundprinzip aller For-
schungs-, Entwicklungs- und
Beratungstétigkeiten des BIBBist
dabei die enge Zusammenarbeit
mit den Sozialpartnern, die auch
die meisten Sachverstindigen
benennen, undinallen Fragender
Abstimmung mit den Rahmen-
lehrplédnen fiir die Berufsschulen
die bewidhrte Kooperation mit
den Bundesldindern. Aufgrund
der starken Stellung der Selbst-
verwaltung und deren Pro-
gramm- und Budgetrecht ist das
Bundesinstitut hierfiir ein beson-
ders geeignetes und bewdhrtes
Forum. Hier ist das Gespriach
zwischen Arbeitgebern und Ge-
werkschaften untereinander und
mit Bund und Lindern zur Wei-

terentwicklung der beruflichen
Bildung nie abgerissen. Selbst
wihrend des letzten Streiksin der
Metallindustrie wurden die Be-
ratungen iiber die Neuordnung
der Metallberufe nicht unterbro-
chen. Es kam sogar - praktisch
unbemerkt von der Offentlich-
keit - in dieser Phase zu den jetzt
fiir die Neuordnung entscheiden-
den Einigungen.

Derzeit befinden sich Ausbil-
dungsberufe mit insgesamt etwa
874.000 Auszubildenden in der
Neuregelung. Der grof3te Bereich
istmit393.000 der Metallbereich,
gefolgt vom Elektrobereich mit
150.000, den Einzelhandelsberu-
fen mit 140.000 Auszubildenden,
den Biiroberufen mit 96.000 Aus-
zubildenden, den drztlichen Hel-
ferberufen mit 70.000 Auszubil-
denden, dem Druckbereich mit
15.000 und dem Chemiebereich
mit 10.000 Auszubildenden. Das
BIBB hofft, daR die grundlegende
Uberarbeitung der wichtigsten
Berufe, die zahlenmiRig beson-
ders stark besetzt sind, bis 1986,
z. T. 1987 abgeschlossen werden
kann. U
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,,Hotel Kurfiirstendamm* - Berlin:

gewerbe

angebotes betreute.

Sie ist mit dem Ziel eingerichtet
worden, den Ausbildungsbetrie-
ben eine Hilfestellung bei der
Durchfiihrung der Ausbildung
anzubieten. Aber auch um wei-
tere Betriebe fiir die Ausbildung
zu gewinnen, vor allem solche,
die bisher aufgrund ihrer Struk-
tur und Einrichtung nicht in der
Lage waren, Ausbildungsplédtze
zur Verfiigung zu stellen.

Das war gerade zu Beginn der
80er Jahre besonders wichtig,
weil einerseits durch die Neuord-
nung der Berufsausbildung im
Gastgewerbe eine Umstetlung in
den Ausbildungsbetrieben auf
das neue Ausbildungskonzept
notwendig wurde und anderer-
seits ein erhohter Bedarf an Aus-
bildungspldtzen eine Erweite-
rungder Ausbildungskapazitét in
diesem Bereich dringend erfor-
derlich machte.

MaRnahmen wie

M die iiberbetriebliche Ausbil-
dung im ersten gemeinsamen
Ausbildungsjahr fiir die vier gast-
gewerblichen Berufe ,Koch/
Kochin, Fachgehilfe/in im Gast-
gewerbe, Restaurantfachmann/
Restaurantfachfrau und Hotel-
fachmann/Hotelfachfrau“

B fiir das zweite und dritte Aus-
bildungsjahr ausbildungsergén-
zende Kurse anzubieten und

V/4

S Jahre iiberbetriebliche
Ausbildungsstatte im Gast-

Mit der iiberbetrieblichen Ausbildungsstitte ,,Hotel Kurfiirsten-
damm* in Berlin wurde vor fiinf Jahren am 01. September 1980 erst-
mals in Deutschland eine iiberbetriebliche Ausbildungsstitte fiir das
Hotel- und Gaststattengewerbe geschaffen. Unterstiitzt wurde die
Initiative des Internationalen Bundes fiir Sozialarbeit, Jugendsozial-
werke. V. durch das Bundesinstitut fiir Berufsbildung, das aus Mitteln
des Bundesministeriums fiir Bildung und Wissenschaft 3,1 Mio DM
zur Verfiigungstellte und die inhaltliche Gestaltungdes Ausbildungs-

@ im Rahmen des sogenannten
Benachteiligten-Programmes
des Bundesministers fiir Bildung

und Wissenschaft eine
Berufsausbildung fiir solche
deutsche und ausldndische

Jugendliche durchzufiihren, die
keinen Ausbildungsplatz gefun-
den haben,

bildeten das Basisprogramm.

Mit 72 Auszubildenden aus 49
Betriebender Berliner Gastrono-
mie wurde dann fiir den Jahrgang
1980/81 die Ausbildung auf-
genommen. Nach der Probezeit
verbliebennoch 65 Auszubilden-
de, abgeschlossen wurde der
Jahrgang von 59 Auszubilden-
den.

Dierelativhohe Ausfallquote des
ersten Ausbildungsjahrganges
hatte recht unterschiedliche
Griinde, u. a.

@ wurde die Ausbildung aus
einer Parksituation heraus be-
gonnen und dann kurzfristigwie-
der abgebrochen;

B die Eignung und das Interesse
an einer Berufsausbildung im
Gastgewerbe waren doch nicht
vorhanden;

B die Anforderungen inder Aus-
bildungsstédtte an die Lernbereit-
schaft und die Einhaltung von
Verhaltensregeln wurden als zu
anspruchsvoll empfunden.

Die Belegung in den folgenden
Jahren war unterschiedlich stark
und die Griinde fiir einen Ab-
bruch der Ausbildung im wesent-
lichen die gleichen wie im ersten
Jahrgang.

Die Fachkurse fiir daszweite und
dritte Ausbildungsjahr sind Voll-
zeitkurse, die sich auf die Dauer
von einer Woche erstrecken,.

Mit ihnen werden Ausbil-
dungsinhalte angeboten, die klei-
nere Betriebe aufgrund ihrer per-
sonellen, strukturellen und orga-
nisatorischen = Gegebenheiten
nicht in vollem Umfang vermit-
teln konnen.

1981 habenzumerstenMal26ju-
gendliche im Rahmen des
BMBW-Programms zur Forde-
rung von benachteiligten Jugend-
lichen eine Ausbildung begon-
nen. Mit den praktischen Unter-
weisungen, dem theoretischen
Unterricht und Stiitzunterricht
sowie einer sorgféltigen sozial-
padagogischen Betreuung gelang
es, die Jugendlichen in das
Gesamtkonzept dieser Einrich-
tung zu integrieren.

Ergdnzend zu den schon in der
Planung vorgesehenen und auch
durchgefiihrten Mafnahmen
wurde im Rahmen des Senats-
programmes zur Forderung der
Berufsausbildungim Land Berlin
eine weitere MaRnahme, die
Berufsausbildung zur Hauswirt-
schafterin, stddt. Bereich, in die
iiberbetriebl. Ausbildungsstétte
aufgenommen. Die Verwandt-
schaft zu den gastgewerblichen
Berufen, sie sind gemeinsam dem
Berufsfeld Erndhrung und Haus-
wirtschaft, Schwerpunkt Gastge-
werbe und Hauswirtschaft,
zugeordnet, erleichterte dieses
Vorhaben. Mit Interesse wird
verfolgt, welche Einsatzmoglich-
keiten sich fiir ausgebildete
Hauswirtschafter/innen, stadt.
Bereich, im Hotel-und Gaststat-
tengewerbe anbieten.

Neben den festen Programmen
gibt es auch viele Veranstaltun-
gen im Berliner Hotel- und Gast-

| stdttengewerbe, die in der iiber-
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betrieblichen Ausbildungsstétte
ausgerichtet und durchgefiihrt
werden. So werden u.a Zwi-
schen- und AbschluBpriifungen
im Rahmen der Berufsausbil-
dung, Meisterpriifungen, Wett-
bewerbe iir Auszubildende, die
,Deutschen Jugendmeisterschaf-
ten“ und in Zusammenarbeit mit
dem Arbeitsamt berufsvorberei-
tende Malnahmen nach dem Bil-
dungsbeihilfenprogramm  und
Kurse zum Erwerb einer HOGA-
Teilqualifikation angeboten.

Eine ausfiihrliche Darstellung
liber die Funktion, Einrichtung
und Finanzierung der {iiberbe-
trieblichen = Ausbildungsstitte
finden Sie in der Veroffentli-
chung:
,Kuttu. a., Simulation und Reali-
tdt in der kaufménnischen Bil-
dung“,diedemnéchstalsBand 64
der Schriften zur Berufs-
bildungsforschung erscheint.

St

Kultusminister
‘Prof. Breitenbach

‘besuchte das BIBB

- Fiir eine engere Kooperatlon von
- betrieblicher und schulischer Be-

_ rufsausbildung hat sich der Kul-

tusminister des Saarlandes, Prof.

- Dr. Diether Breitenbach, bei sei-
~ nert Besuchim Bundesinstitut fiir -
Berufsbildung am 02.09. 1985 in
Berlin ausgeerQChen ‘Es. gehe :
°clabel sowohl um €ine bessere. |

Information iiber die Entwick-
“lungenbeiden Ausbildungsinhal- -
teu una den Ausblldungsmetho-_=_
“den als auch um eine 'Intensnvxe_s-\;_.,

rtmg derﬁhsttmmx_mg' er Ausbil

/;;%

Ausb}ldiings;st": ten, - mBetneben

Neuordnung

der hand-

werklichen Metallberufe

Die Berufe des Metallhandwerks sind durch die Berufsbilder gemiR
§ 45 Handwerksord nung (HwO) inhaltlich abgegrenzt und festgelegt.
Unabhéngig davon unterliegen sie einem stiindigen Wandel aufgrund
moderner Technologien, neuer Werkstoffe und Arbeitstechniken.
Dieser Wandel schligt sich auch in neuen Anforderungen an die
Handwerksbetriebe und an die Qualifikation der im Handwerk

beschéftigten Arbeitnehmer nieder.

Das Metallhandwerk hat nicht
nur innerhalb des Handwerks,
sondern auch fiir die gesamte
Volkswirtschaft eine heraus-
ragende Bedeutung, wie
beispielsweise am Kraftfahrzeug-
bereich verdeutlicht werden
kann. Dieser Situation muf3 auch
die Berufsausbildung der metall-
handwerklichen = Ausbildungs-
berufe auf der Grundlage neuer,
der technischen Entwicklung
entsprechender Ausbildungsord-

1 nungen Rechnung tragen.

In der Neuordnung der Ausbil-
dungsberufe des Metallhand-
werks sind 18 Berufe mit rd.
200000 Lehrlingen einbezogen.
Das sind 30 % der im Handwerk
insgesamt ausgebildeten Jugend-
lichen. Mit rd. 355 000 betroffe-
nen Ausbildungsplédtzen in Indu-
strie und Handwerk werden in
den Metallprojekten insgesamt
die betrieblichen Ausbildungs-
vorschriften iir liber ein Fiinftel
der Auszubildenden iiberarbei-
tet und neu geordnet. Die in die
Neuordnung einbezogenen Aus-
bildungsberufe sind in nahezu
allen Branchen der Volkswirt-
schaft angesiedelt. Sie umfassen
ein sehr breites Spektrum unter-
schiedlicher = Qualifikationen.
Neben stark besetzten Ausbil-
dungsberufen mit vielfaltigen
beruflichen  Einsatzbereichen
sind auch schwach besetzte mit
stark spezialisierten Berufs-
anforderungen einbezogen.

Die veralteten z. Z. giiltigen Ord-
nungsmittel werden den aktuel-
len und zukiinftigen Quali ika-
tionsanforderungen nicht

gerecht. Es gilt daher iiber die
Neuordnung die Ausbildungs-
qualitdt unter Beriicksichtigung
der zukiin tigen Technologien zu
sichern, die Attraktivitit der
Berufe angesichts sinkender
Schulabgidngerzahlen zu erho-
hen und die berufliche Mobili-
tatsfahigkeit kiinftiger Gesellen
zu verbessern.

Zentraler Forschungsgegen-
stand der Handwerksprojekte ist
- wie im Bereich der Industrie -
die Frage, wie sich die Qualifika-
tionsanforderungen verédndert
haben und sich voraussichtlich
weiterentwickeln werden. Ein
Bestimmungsfaktor der Ver-
dnderungen von Berufsanforde-
rungen ist das Vordringen
moderner Technologien in Form
von neuen Produkten und
Arbeitsverfahren auch im Hand-
werk. Diese Verdanderungen sind
sowohl fiir die herstellenden als
auch fiir die instandhaltenden
Berufe zu beschreiben, zu erkla-
renundzu prognostizieren. Neue
Qualifikationsanforderungen re-
sultieren beispielsweise fiir die
Berufsgruppierung  Feinwerk-
technik aus dem Einsatz von
numerisch gesteuerten Werk-
zeugmaschinen, fiir die Gruppie-
rung Baumetall- und Installa-
tionstechnik aus modernen
Steuer- und Regelsystemen, iir
die Berufsgruppierung Fahr-
zeugtechnik aus dem vermehrten
Einsatz von elektronisch ge-
steuerten und geregeiten Teilen
und Systemen. Verhandlungs-
kommissionen des Deutschen

Fortsetzung letzte Seite




Appelle fanden Gehor:

Die Zahl der

Ausbildungsbetriebe steigt

Die Zahl der Auszubildenden ist von 1976 bis Anfang 1985 um fast
400.000 gestiegen, von 1984 auf 1985 allein um rd. 80.000. Eine Rolle
spielen dabei sicher die eindringlichen Appelle aller beteiligten Stel-
len und die andauernde offentliche Diskussion, die den Wert der Aus-
bildung sowohl bei Betriecben und Verwaltungen wie auch bei den
Jugendlichen selber hervorgehoben hat.

Die Steigerung der Auszubilden-
denzahlenist unter quantitativen
Aspekten auf zwei Komponenten
zuriickzufiihren, nimlich darauf,
dall vorhandene Ausbildungsbe-
triebe mehr Auszubildende ein-
stellen und darauf, da Betriebe
neufiir die Ausbildunggewonnen
werden. Im Hinblick auf die
Mobilisierungsbemiihungen wa-
re es interessant zu wissen, wie-
viele Betriebe neu mit der Ausbil-
dung begonnen haben.

Die Statistik ermoglicht keine
eindeutige Beantwortung dieser
Frage, da die Daten iiber Ausbil-

dungsbetriebe zum einen unvoll-
stindig sind (das Merkmal
»~Ausbildungsstiatten“ ist im Stati-
stikteil des Berufsbildungsforde-
rungsgesetzes nicht mehr enthal-
ten), zum anderen nach Ausbil-
dungsberufen gezahlt wird, so
daB Mehrfachzihlungen vor-
kommen, wenn ein Betrieb in
mehreren Berufen ausbildet.

Im Hinblick auf die Frage, inwie-
weit Betriebe zu Aufnahme der
Ausbildung bewegt werden
konnten, ist dieser Nachteil je-
doch nicht so gravierend, da der
EntschluR eines Betriebes, in

| dungsplatzangebots
| werdenkann. Inder Statistik wird
' dann in einem solchen Fall fiir
| den betreffenden Beruf ein Aus-

einem weiteren Ausbildungsbe-
ruf auszubilden, ebenfalls im
Zusammenhang mit den Bemii-
hungen um Erhéhung des Ausbil-

gesehen

bildungsbetrieb mehr ausgewie-
sen, auch wenn es sich nicht um
einen vollig neu beginnenden
Betrieb handelt.

Im Handwerk fallt dieser Faktor
ohnehin nicht so stark ins Ge-
wicht, da meist nur in einem Aus-
bildungsberuf ausgebildet wird,
abgesehen von den kaufminni-
schen und Biiroberufen. Die
Daten dieses Bereichs konnen
also besonders gut interpretiert
werden.

Im Handwerk ist die Zahl der
Ausbildungsbetriebe zwischen
1976 und Anfang 1985 um
rd. 70.000 gestiegen, die Zahl der
Auszubildenden um rd. 180.000.
Beide Komponenten haben die
gleiche Veranderungsrate aufzu-
weisen, so dal} die Quote Auszu-
bildende pro Betriebunveridndert

Handwerk

Zahl der
Ausbildungsbetriebe
1976 und 1984

nach ausgewahilten
Berufen

- in Tausend -

Industrie und Handel
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Auszubildende und Zahl der Ausbnldungsbemebe 1976 und 1984
in ausgewahlten Ausblldungsberufen') '

1976
Aus-

Auszu-

belrlebe

1984
; Auszu _ Aus-

betncbe

bildende bildungs- Quo(e blldende bildungs- Quote

Handwerksberufe

Kraftfahrzeug- - ' '
mechaniker/in 73.000 18.000 4,0 82.000 24.000 3.4
Friseur/-in 56.000 24.000 2,3 70.000 29.000 24 .
Elektroinstallateur/-in ~ 51.000 16.000 3,1 56,000 18.000 3,1
Verkaufer/-in im Nah-

rangsmittelhandwerk 31.000 18.000 1,7 49.000 26.000 19
Tischler/-in 26.000 13.000 2.0 42.000 18.000 2,3
Maler/-in und 1

Lackierer/-in 27.000 14.000 1,9 42.000 18.000 2,3
Gas- und Wasser- -
installateur/-in 25.000 10.000 2,5 33.000 13.000 2,5
Béacker/-in 18.000 12.000 1,6 32.000 17.000 1,9
Berufe von Industrie und Handel

Bankkaufmann/ .

Bankkauffrau 36.000 5.000 7,5 52.000 5.000 9.8
Versicherungskauf-

mann/-kauffrau 7.000 1600 44 11.000 2.000 5,7
Flerist/-in 6.000 3.000 2,1 9.000 4.000 2,1
Betriebsschlosser/-in 17.000 2.000 7,9 24,000 3.000 7,5
Werkzeugmacher 22.000 3.000 7,0 22000 3.000 6.9

1) Fiir Industrie und Handel Werte van 1977 und 1983; ebense fiir Verkaufe.r/—ln im
Nahrungsmittelhandwerk Wert fir 1977

Quelle: Deutscher Handwerkstag; Deutscher Industrie- und Handelstag; Statistisches
Bundesami; etgene Berechnungen

bei 2,4 %liegt. Die Steigerungder
Auszubildendenzahlen  wurde
also vor allem auch durch neu
hinzukommende Betriebe er-
moglicht.

Die Entwicklung ist bei den mei-
sten stark besetzten Ausbildungs-
berufen dieses Bereichs festzu-
stellen. Bei den Friseuren ist die
Zahl der Auszubildenden von
56.000 auf 70.000 gestiegen, die
Zahl der Ausbildungsbetriebe
von 24.000 auf29.000,so dald sich
die Quotelediglichvon2,3 auf2,4
verdndert hat. Ahnliches gilt fiir
Elektoinstallateure, Verkduferin-
nen im Nahrungsmittelhand-
werk, Tischler, Malerund Lackie-
rer, Gas- und Wasserinstalla-
teure, Bicker u. a.

Eine Ausnahme bildet der Beruf
Kraftfahrzeugmechaniker. Die
Zahl der Auszubildenden hatvon
1976 bis 1980 stark zugenommen
(von 73.000 auf 94.000), im glei-
chen Male wie die Ausbildungs-
betriebe (von 18.400 auf22.700),
sodafd die Quote bei 4,0 verblieb.

In den Folgejahren ging die Zahl
der Auszubildenden stark zuriick
(1984 82.000), die Zahl der Be-
triebeist jedoch sogar noch leicht
gestiegen (1984 23.800), so daR
die Quote auf 3,4 gefallenist. Die
vorhandenen Ausbildungsbetrie-
be haben also weniger Auszubil-
dende eingestellt. Dies hidngt
sicher mit der allgemeinen Ent-
wicklung in diesem Handwerks-
zweig zusammen, dessen Be-

schiftigtenzahl in den letzten
Jahren riicklaufig war.

In Industrie und Handel liegt die
Zahl der Auszubildenden pro
Betrieb meist wesentlich hoher
als im Handwerk, da groRere
Betriebe vorherrschen. Hinzu
kommt, daRl hdufig in mehreren
Ausbildungsberufen ausgebildet
wird, so dall berufsspezifische
Quoten wenig liber den Gesamt-
betrieb aussagen.

Bei einem Beruf wie Bankkauf-
mann/Bankkauffrau ist die Quo-
te betrdchtlich gestiegen (7,5 zu
9,8),so dalBalsodie vorhandenen
Ausbildungsbetriebe  deutlich
mehr Auszubildende eingestellt
haben als friiher. Ahnliches gilt
fiir den Versicherungskaufmann.

In einigen kleinbetrieblich orga-
nisierten Bereichen (Floristen,
Buchhéndler, Verkidufer, Koche)
sind dhnlich wie im Handwerk
gleichbleibende Quoten festzu-
stellen, so daR die Zahl der Aus-
bildungsbetriebe mitder Zahl der
Auszubildenden Schritt gehalten
hat.

Bei einem Beruf wie Betriebs-
schlosser ist die Quote gefallen,
so dal} die Zahl der Ausbildungs-
betriebe also sehr stark zugenom-
men hat.

Im gewerblichen Bereich sind die
Quoten jedoch meist gleich ge-
blieben. In diesen meist lehrin-
tensiven Berufen ist die Zahl der
Auszubildenden nicht so stark
gestiegen und offensichtlich wur-
den auch recht wenige Betriebe
neu hinzugewonnen. Z. B. gab es
beim Werkzeugmacher rd. 170
Ausbildungsbetriebe mehr; die
Zahl der Auszubildendenistauch
lediglich um 600 gestiegen.

Wer
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Seit 1983:

Ebildungsverg\'itungen
steigen langsamer

Im Gegensatz zu den meisten iibrigen Kostenfaktoren der betriebli-
chen Berufsausbildung sind die Ausbildungsvergiitungenfiir den ein-
zelnen Betrieb besonders deutlich als Ausbildungskosten spiirbar, da
sie unmittelbar durch die Ausbildung verursacht und zudem direkt
ausgabewirksam werden. Der einzelne Betrieb kann die Hohe der
Ausbildungsvergiitungen - soweit sie tarifvertraglich geregelt sind -
auch kaum beeinflussen. Die tarifvertraglichen Ausbildungsvergii-
tungen werden in den autonomen Tarifverhandlungen zwischen
Arbeitgeberverbinden und Gewerkschaften festgelegt. Da es sichum
Mindestvergiitungen handelt, ist eine Abweichung nur nach oben

moglich.

Wihrend zwischen 1976 und
1982 die monatlichen Ausbil-
dungsvergiitungen im Durch-
schnitt der Jahre um 7,3%
bzw. rd. 30 DM angehoben wur-
den, ist seit 1983 eine deutliche
Verlangsamung dieser Bewegung
zu verzeichnen: Die Steigerungs-
raten gingen auf 3% 1983
(18 DM)und2,6%1984 (15 DM)
zuriick. Lagen die Steigerungsra-
ten in den vergangenen Jahren
hoher als die Léhne und Gehal-
ter, so liegen sie heute in vielen
Bereichen darunter. Hieran wird

Fortsetzung von Seite 5

Handwerkskammertages, der
Fachverbinde des Metallhand-
werks sowie des Deutschen Ge-
werkschaftsbundes sowie der
beteiligten Industriegewerk-
schaften haben sich auf ein ,,Posi-
tionspapier zur Neuordnung der
Berufe des Metallhandwerks*
geeinigt. Danach konnte das
Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dungim Rahmender Forschungs-
und Entwicklungsphase in
Zusammenarbeit mit Sachver-
stdndigen der Sozialparteien mit
den Vorbereitungen zur Neuord-
nung der handwerklichen
Metallberufe beginnen.

Die geplanten Projekte werden
fachlich weitgehend parallel zu

bei den Sozialpartnern offen-
sichtlich die Erwartung gekniipft,
dal} die Bereitschaft der Betriebe
zur Schaffung zusidtzlicher Aus-
bildungsplédtze bei nicht oder nur
wenig steigenden Vergiitungen
zunimmt. Dies geht aus einer
Analyse der Entwicklung der
tarifvertraglichen Ausbildungs-
vergiitungeninanerkannten Aus-
bildungsberufen hervor, die das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung
fiir rd. 170 stark besetzte Ausbil-
dungsberufe ermittelt hat.

den Neuordnungsarbeiten fiir
die industriellen Metallberufe
durchgefiihrt, da die Neuord-
nung der Handwerksberufe in
einemengen inhaltlichen Zusam-
menhang mit der Neuordnung
der industriellen Metallberufe zu
sehen ist. So zum Beispiel beste-
hen fachliche Verwandtschaften
der Tatigkeitsfelder einzelner
Berufe in den Bereichen der Zer-
spanung, der Feinmechanik, der
Installationstechnik oder der
Kraftfahrzeugtechnik sowie in
der beruflichen Grundbildung.

Derzeit werden in drei Arbeits-
gruppen im Bundesinstitut die
Qualifikationen gesammelt, for-
muliert und auf ihre Relevanaz fiir
die einzelnen Berufe beurteilt.

In den 10 am starksten besetzten |

Ausbildungsberufen waren die
monatlichen Ausbildungsvergii-
tungen im Durchschnitt der drei
Ausbildungsjahre 1984 wie folgt:
Kraftfahrzeugmechaniker 499 DM,
Verkaufer (erste Stufe) 582 DM,
Friseur 333 DM, Industriekauf-
mann 682 DM, Elektroinstallateur
450 DM, Bankkaufmann 828 DM,
Biirokaufmann 677 DM, Maschi-
nenschlosser 668 DM, Kaufmann
im Gro- und AulBenhandel
650 DM und Verkadufer im Nah-
rungsmittelhandwerk 508 DM.

Der Durchschnitt aller Ausbil-
dungsvergiitungen lag 1984 bei
monatlich602 DM. Die hochsten
Ausbildungsvergiitungen gab es
im Bergbau mit 1.034 DM beim
Bergmechaniker und 982 DM
beim Berg-und Maschinenmann.
Am Ende der Vergiitungsskala
rangierten wie in den Jahren
zuvor die angehenden Damen-
schneidermit 196 DM. Die Span-
ne zwischen den am besten und
den am schlechtesten vergiiteten
Ausbildungsberufen ist in den
letzten Jahren weiter gestiegen
und liegt derzeit bei 883 DM.
82 % aller Ausbildungsvergiitun-
gen lagen 1984 zwischen 450 und
700 DM. Bt/Wie

Nach Abschluff der Sammlung
von Qualifikationen und ihrer
Beurteilung sollen durch verglei-
chende Analysen inhaltliche und
strukturelle Gemeinsamkeiten
und Unterschiede der Berufe
festgestellt werden. Danachist zu
priifen, welche gemeinsamen
Ausbildungsinhalte in  der
Grund- und Fachbildung fiir

mehrere Ausbildungsberufe
moglich sind. Es sollen alle Mog-
lichkeiten einer inhaltlichen

Zusammenfassung genutzt wer-
den. Vorrangig ist dabei im Rah-
men iibergreifender Arbeitsgrup-
pen auch die Frage einer mog-
lichst gemeinsamen beruflichen
Grundbildung fiir Metallhand-
werk und Metallindustrie zu kl4-
ren. Gaér
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richtet. Die Untersuchungsergebnisse konnen in diesem Rahmen
nur gekiirzt wiedergegeben werden. Ausfiihrlich sind die Ergeb-
nisse in einem Forschungsbericht dargestellt (vgl. Sonntag &
Wocherl, 1985).

2 Beschreibung des Flexiblen Fertigungssystems (FFS)

Uber FFSe IRt sich generell sagen, daB sie im Bereich der Klein-
und Mittelserienfertigung fir unterschiedliche Bearbeitungsauf-
gaben, die an unterschiedlichen Werkstiicken durchgefihrt wer-
den konnen, ausgerichtet sind. in ihrer alligemeinen Form be-
stehen sie aus einer Reihe automatischer Bearbeitungsstationen
{computergesteuerte Werkzeugmaschinen, Bearbeitungszentren
usw.), die durch ein zentrates Transport- und Steuerungssystem
verbunden sind. FFSe sind relativ in sich geschlossene organisa-
torische Einheiten, deren Wirken mit vor- und nachgelagerten
Bereichen, wie beispielsweise der Fertigungsplanung, der Arbeits-
vorbereitung, der Instandsetzung/-haltung usw., kurzgeschlossen
ist. Je nach Plazierung der Schnittstellen konnen Arbeitsfunk-
tionen und -aufgaben verschieden verteilt, zusammengefaRt oder
ausgegliedert werden.

Das dem Forschungsvorhaben zugrundeliegende FFS [aRt sich
anhand technischer, arbeitsorganisatorischer und personalwirt-
schaftlicher Merkmale ndher charakterisieren.

Technologische Merkmale

Einen Uberblick iiber die systemtechnische Ausstattung des ana-
lysierten Arbeitsbereichs liefert folgendes Schaubild.

Schaubild 1: Layout-Skizze des untersuchten FFS
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In dem raumlich von anderen Arbeitsbereichen abgegrenztén
Fertigungssystem werden mittelgroBe prismatische Teile (bei-
spielsweise koaxiale Pumpengehause in einer LosgroRe bis ca.
50 Stiick) bearbeitet. Gefertigt wird in spanender Formgebung
{Frasen, Bohren und Gewindeschneiden) an vier Bearbeitungs-
zentren. Die Bearbeitungszentren sind frei programmierbar. Zur
Zeit der Untersuchung wurde von CNC- auf DNC-Steuerung um-
gestellt. Samtliche Bearbeitungszentren verfiigen iber einen
automatischen Werkzeugwechsel (Handhabe/Greifeinrichtung)
mit Kettenmagazinen fiir bis zu ca. 60 Werkzeugen.

Die Werkstiicke werden an gesonderten Spannplatzen auf Palet-
ten aufgespannt, die von einem flurgebundenen (Geleise) Trans-
portwagen ibernommen und von diesem nach dem Fransport auf
die Bearbeitungszentren umgetaden werden. Die Aufspannung
erfordert aufgrund der Unformigkeit der Werkstiicke eine genaue

Justierung und Zentrierung der Werkstiicke in allen drei Achsen

des Koordinatensystems und eine stabile Verankerung auf den
Spannpaletten mittels standardisierter Spannmittel. Der Werk-
stiickwechsel sowohl innerhalb eines Loses wie auch bei Auf-

trags- und Programmwechsel erfolgte zum Zeitpunkt der Unter-
suchung noch im halbautomatischen Betrieb.

Arbeitsorganisatorische und

personalwirtschaftliche Merkmale

Das FFS wird im 2-Schichtbetrieb gefahren. Zum Zeitpunkt der

Analysen arbeiteten im FFS

— vier Bediener (betriebsinterne Bezeichnung: Bediener/Ma-
schinenfiihrer),

— zwei Aufspanner (betriebsinterne Bezeichnung: Aufspenner/
Palettierer),

— ein Vorarbeiter {betriebsinterne Bezeichnung: Schichtfihrer),

Wiéhrend die Bediener jeweils einem Bearbeitungszentrum fest zu-

geordnet sind, besteht bei den Aufspannern eine flexible, auf-

tragsbedingte Arbeitsteilung beim Auf- und Ausspannen der

Werksticke. Fiir den Normailauf des Systems ist eine Rotation

der Mitarbeiter im FFS geplant; d. h., jeder Systemmitarbeiter

kann alle anfaflenden Tatigkeiten ausfiihren. Hinsichtlich der be-

ruflichen Formalqualifikation setzen sich Bediener und Auf-

spanner aus Universalfrasern und Bohrwerksdrehern zusammen.

Die Aufgaben- bzw. Téatigkeitsbeschreibungen der Maschinenbe-

diener und Aufspanner sind nachfolgender Ubersicht zu entneh-

men.

Aufgaben- und Tatigkeitsbeschreibung des Aufspanners und
Maschinenbedieners

Aufgabenbeschreibung Aufspanner

— Werkstiicke mittels Stapler-/Kranfahrzeugen transportieren

— Neue Auftrage nach den Vorgaben des Fertigungsprogramms
auflegen

— Bereiwtellung der Spann-/Arbeitsmittet und MeRwerkzeuge

— Werkstiicke auf Spannpaletten auf-, um- und ausspannen
{z. T. anhand von Aufspannskizzen})

O Werksticke auf Spannpalette positionieren
O Vermessen/Justieren der Lage des Werkstiicks

© Spannen des Werkstiicks mittels Spannpratzen und -schrau-
ben

— Gespannte Werkstiicke auf die Bearbeitungszentren verteilen
— Bedienen des flurgebundenen Transportwagens
— Spannmittel geordnet aufbewahren

— Vergleichen des IST-Durchtaufs mit den SOLL-Vorgaben des
Fertigungsprogramms (Fertigungsfortschrittskontrolle)

Aufgabenbeschreibung Maschinenbediener

— Identifizieren/Zuordnen der Werkstiicke, der Werkzeuge, des
Werkstiickprogramms anhand der Auftragspapiere

— Voreingestellte Werkzeuge beschaffen und auftragsgerecht im
Werkzeugmagazin einlegen

~ Holen oder ordern der Palette mit dem bendtigten Werkstiick

— Bearbeitungszentrum beladen

— Uberpriifen des ersten Werkstiickes eines neuen Loses hinsicht-
lich bearbeitungsgerechter Aufspannung

— Bedienen des Bearbeitungszentrums, Programm einlesen/auf-
rufen

— Durchfiihren von Testldufen am ersten Werkstick eines Loses °
— Durchfiihren moglicher Programmkorrekturen

— Starten und lberwachen des vollautomatischen Programm-
laufs

— Durchfihren von Messungen an bestimmten Kontroilstellen
— Stdrungen diagnostizieren, beheben bzw. Behebung veranlassen

— Bearbeitungszentrum nach Bearbeitungsende eines Auftrags
fir neuen Auftrag umriisten
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3 Darstellung der Qualifikationsanforderungen

Entsprechend der Untersuchungsintentionen sollte ein Analyse-

verfahren eingesetzt werden, das sowohl die Ableitung fachlich-

funktionaler Qualifikationen (wie Maschinen- und Anlagenkennt-

nisse, arbeisorganisatorische Kenntnisse) als auchdie komplexer,

generalisierbarer Qualifikationen, wie beispielsweise die der selb-

standigen Fehlerdiagnose beim Erkennen von Stérungen {me-

thodischer Aspekt) odes die der Kommunikation und Koopera-

tion beim Beheben von Stérungen (sozial-kommunikativer

Aspekt) erméglicht.

Art und Niveau der zur Ausfiihrung der Arbeitstatigkeiten erfor-

derlichen Qualifikationen wurden

- situationsbezogen (routinemaBige Auftragsabwicklung und
Auftragsabwicklung bei der Bewaltigung unvorhergesehener

~ Ereignisse} und

— phasenbezogen (Zielbildung/Ausgangssituation, Planen/Vor-
bereiten, Ausfiihren und Kontrollieren)

analysiert. Mit einem kombinierten Beobachtungs- und Befra-

gungsverfahren auf tatigkeitstheoretischer Grundlage wurden

Qualifikationsanforderungen aus den Bereichen

— Kenntnisse

— Kooperations- und Kommunikationserfordernisse

— Erfordernis selbstandiger Entcheidungen

— kognitive Anforderungen

— sensumotorische Anforderungen und

— Anforderungen an sicherheitsgerechtes Verhalten

erfaBt. Bei dem Verfahren handelt es sich um das modifizierte,

qualifikationsbezogene Teilverfahren des noch in der Erpro--

bung befindlichen Tatigkeitsanalyseinventars (T Al} von Frieling
et al. (1984).

Die ermittelten Qualifikationsanforderungen lassen sich wie
folgt beschreiben.

3.1 Kenntnisse

Produktkenntnisse

Beim Aufspannen der Werksticke auf Paletten ist ein hoher
Kenntnisstand bei Produktteile- und Montagekenntnissen und
Kenntnissen geometrischer Eigenschaften erforderlich. Werk-
stiicke und Spannmittel miissen nach Regeln der Symmetrie des
genauen Justierens und festen Verbindens zu einem der Statik
des Werkstiicks und der Beanspruchung wahrend seiner Bearbei-
tung entsprechenden Ganzen montiert, verschraubt und gespannt
werden, ohne daB die angebrachten Spannmittel im Wege stehen.
Hinsichtlich der nicht nur in Ausnahmefallen gegebenen Kom-
pliziertheit der Aufspannung und ihrer Fehlerméglichkeiten
sowie der hohen, wahrend der Bearbeitung einwirkenden Krafte
und gefahrenen Geschwindigkeiten sind Produktteile- und Mon-
tagekenntnisse auch beim Maschinenbedienen unabdingbar.

Maschinen- und Anlagenkenntnisse

Ausgepragt ist das Anforderungsniveau hinsichtlich ,,Kenntnisse
von Bedien- und Schalteinheiten” und ,,Signalkenntnisse’’ bei
der Bedientatigkeit im FFS. Bearbeitungszentren zeichnen sich
durch eine Integration verschiedener Verfahren spanender Form-
gebung in einem Bearbeitungsgang und durch automatischen
Werkzeug- und Werkstiickwechsel aus. Den hierfiir notwendigen
technischen Erweiterungen (Werkzeugmagazin und Handhabe-
gerdt, PositionsmeBsysteme, Werkstiickwagereinrichtung) ent-
sprechen Eyweiterungen auf der Seite der Steuerung der Werk-
stiickprogramme und des Bedienfeldes. Diese Funktionserwei-
terungen begrinden die hohen Kenntnisanforderungen. Auf
einem geringeren Niveau liegen dagegen die Kenntnisse iiber me-
chanische, elektrische, hydraulische, pneumatische, meB- und
regeltechnische Komponenten der Werkzeugmaschinen.

Arbeitsorganisatorische Kenntnisse

Die arbeitsorganisatorischen Kenntnisse sind bei der Tatigkeit
im FFS hoch ausgepragt. Bedingt ist dies vor allem durch die

Zustandigkeit des Systempersonals fir die ermingerechte und
programmgemaBe Auftragsabwicklung. Die Organisationsmittel
sind insgesamt zahlreicher {Aufspannplane, technische Zeich-
nungen, Auftragsbegleitpapiere, ~Maschinenbelegungsplane,
Wochen- und Tagesprogramme usw.). Zustandige periphere Ar-
beitsbereiche, an denen bendtigte Informationen zu erlangen
sind {Arbeitsvorbereitung, Instandhaitung, -setzung, Werkzeug-
voreinstellung, Logistik usw.), sind zahlreicher. Bei Betriebs-
mittelstérungen oder der Aufarbeitung von Riickstanden sind
Planungsanderungen der Auftragsreihenfolge und der Ferti-
gungsart von Losen (vollstandig, geteilt, iiberlappend} erforder-
lich. Die rasche Entscheidung von GegenmaBnahmen ist dabei
im wesentlichen abhangig von fundierten Kenntnissen iiber ab-
lauforganisatorische Rahmenbedingungen, Erfordernisse und
Handlungsmoglichkeiten.

32 Kommunikations- und
Kooperationserfordernisse

Die vielfaltigen, tatigkeitsbezogenen Interaktionen der Mitar-

beiter im FFS untereinander und zu vor- und nachgelagerten

Bereichen bedingen. hohe Kooperations- und Kommunikations-

erfordernisse, insbesondere bei langer andauernden Betriebs-

mittelstérungen und groBeren Ridkstanden.

Schaubild 2: Tatigkeitsbezogene Kooperations- und ommuni-
kationserfordernisse
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im einzelnen lassen sich folgende Kooperations- und Kommuni-

kationsverlaufe beschreiben:

— Kooperation zwischen den Bedienern
Gegenseitige Unterstiitzung bei Werkstiickwechselvorgangen;
gemeinsame Fehlersuche und evtl. Behebung bei Betriebs-
mittelstorungen oder Bedienschwierigkeiten,

— Kooperation Bediener — Aufspanner
beim Austausch von Arbeitspapieren; bei der Verstandigung
iber anstehenden Auftrags- oder Werkstiickwechsel; beim
Ent- und Beladen des Bearbeitungszentrums; beim Uberpriifen
der Aufspannung; beim Rickmelden von Aufspannfehlern,
die sich wahrend der Bearbeitung zeigen; bei der Aushilfe im
Aufspannbereich bei Ablaufstorungen,

— Kooperation Bediener — Arbeitsvorbereitung (mit Program-
mierpersonal}
bei Mangeln/Fehlern von Werkstiick programmen bzw. bei er-
forderlichen Korrekturen; bei programm- bzw. rechnerbe-
dingten Stérungen im Steuerungssystem,

— Kooperation Bediener — Instandsetzungspersonal
bei der Stérungsbehebung (Hinweise auf das Zustandekom-
men von Stérungen, mdgliche Stérungsursachen),

— Koaperation Bediener — Vorarbeiter/Meister
bei der Ubernahme von Auftragspapieren und Riickgabe aus-
gefiiliter Begleitpapiere; bei Anderung der Auftragsreihen-
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folge bzw. Maschinenbelegung infolge Betriebsmittelstérun-
gen,

— Kooperation Bediener — Werkzeugvoreinstellung
bei der Riickgabe verschlissener bzw. Ubernahme neuer vor-
eingestetter Werkzeuge,

— Kooperation Bediener — Qualitatskontrofile,

— Kooperation zwischen den Aufspennern
Gegenseitige Unterstiitzung beim Auflegest/ Abnehmen der
Werkstiicke auf/von Spannpaletien; beim Justieren und Span-
nen der Werkstucke,

— Kooperation Aufspanner - Instandsetzungspersonal
bei Betriebsmittelstorungen am Transportwagen,

— Kooperation Aufspanner — Fertigungsplanung/-steuerung
bei Abweichung und Anderung fertigungsprogrammgerechter
und termingemaBer Auftragsabwicklung {Fertigungsart und
-reihenfolge),

— Kooperation Aufspanner — Vorarbeiter/Meister
bei Folgenabschatzung von Ablauf- und Betriebsmitteistdrung
und Treffen geeigneter MaRnahmen; beim Umdisponieren,

— Kooperation Aufspanner — Logistik
bei Rilckstandsaufarbeitung infolge Ablaufstdrungen.

33 Erfordernis selbstandiger Entscheidungen
{Handlungsspielraum)

Die Erfordernis selbstandiger Entscheidungen, vor allem bei den
,,auszufiihrenden Arbeitsschritten und Schrittfolgen” und bei
der ,konkreten Ausfihrung’’, muR beim Aufspannen als hoch
eingestuft werden, da diese Tatigkeit laufend spontane Entschei-
dungen iber Beginn- und Beendigungsaeitpunkt bestimmter
Teilvorgange (Bestimmung eines giinstigen, freien Spannplatzes,
Wahl der geeigneten Spannmittel} sowie iiber die aktuelle Vertei-
lung der Eingriffspunkte bzw. Aktivitaten der Syssemmitarbeiter
erfordert. Hohe Anforderungen hinsichtlich selbstandiger Festle-
gungen und Enwcheidungen ergeben sich bei der Verfahrenswahl
{Wahl geeigneter Gegenstrategien) und einzusetzender Mittel zur
Storungsbewaltigung (Beurteilung der Wiederannaherung des
Fertigungsfortschritts an die urspringlich geplanten Termine).

3.4 Kognitive Anforderungen

Beim Maschinenbedienen und Aufspannen ergeben sich wahrend

der routinemaBigen Auftragsabwicklung folgende kognitiven

Anforderungen:

— Denkleistungen beim ,,Dekodieren”, ,,Denken in Bezugssyste-
men’’ und ,,analoges Vergleichen/Zuordnen” liegen auf einem
hohen Anforderungsniveau. Hinzu kommen beim Aufspannen
nennenswerte Anforderungen an das raumliche Vorstellen
von Objekten, das sich aus der Erzeugung eines dem prakti-
schen Aufspannen vorausgehenden bearbeitungsbezogenen
Abbildes der Werkstiicke ergibt.

In Stérsituationen, beispielsweise durch Betriebsmittel-, Pro-

gramm- oder Ablaufstérungen bedingt, liegen die kognitiven An-

forderungen wegen der Komplexitat und Vielfaltigkeitauf einem
hohen Niveau bei

— L Auswadhlen und (z. B. bei der Entscheidung hinsichtlich
Bewerten von einer Vielzahl konkurrierender Bewer-
Alternativen*’ tungskriterien, wie Termintreue, Umstel-

lungsaufwand und Folgen fiir nachgeta-
gerte Bereiche).

Die in der jeweiligen Storsituation spezi-
fisch gegebenen Konstellationen entschei-
dungsbedingender Faktoren erfordern je-
weits originare Beurteilungsvorgange und
SchiuRfolgerungen.

— ,schluBfolgerndes {z. B. im Rahmen der Stérungsdiagnose
Denken’ bzw. Stdrbereichseingrenzung)

— ,.gedankliches {z. B. zur Ermittlung geeigneter Gegen-
Probehandeln*’ strategien bei der Storfolgenbewaltigung)

35 Sensumotorische Anforderungen

Das Niveau der sansumotorischen Anforderungen ist insgesamt
als durchschnittlich einzustufen. Manuelle Eingabe von Steuer-
befehlen an den Tastaturen des Displays sowie flissiges und
treffsicheres Bedienen der Tastatur im Wechselspiel yon Daten-
eingabe und Wahrnehmen dargebotener Daten und sonstiger Si-
gnale erfordern bei der Bedienung der automatisiersenWerkzeug-
maschinen mittlere Anforderungen. Dementsprechend ausge-
pragt sind die Koordinationsieistungen bei Fingerdewegungen.
Das Aufspannen der Werksticke auf Paletten erfordert ebenfalls
mittlere Koordinationsleistungen bei Beidhandbewegungen.

36 Anforderungen an
sicherheitsgerechtes Verhalten

Die Einfihrung von automatisierten Bearbeitungszentren bringt
keine grundsatzlichen Anderungen der fiir Werkzeugmaschinen
charakteristischen Sicherheitsnormen mit sich. Lediglich beim
Aufspannen sind haufig auftretende Gefahrenquellen beim
Transport der bis zu 200 kg schweren Werkstiicke mittels Kran
beim Absenken und manuellen ,Bugsieren’ des Werkstiicks auf
die Spannpalette zu beobachten. Insgesamt liegen die Anforde-
rungen an sicherheitsgerechtes Verhalten auf einem geringen bis
durchschnittlichen Niveau.

4. Folgerungen fur Qualifizierungsmatnahmen
Besonders bei der Bewaitigung von Stérsituationen cder bei
Programmanderungen ist fur beide Tatigkeiten in einigen An-
forderungsbereichen ein erheblicher Anforderungsarstiegy zu
verzeichnen, der mitder herkdmmlichen Facharbeiterausbildung
und ihrer zum Teil extensiven Fertigkeitsschul ung nicht mehr zu
bewaltigen ist. Fiir den in der Ubernahme und Abwicklung von
Auftragen an Klarheit und Transparenz gewohnten Facharbeiter
stellen die im Gefolge von Storungen und Riickstanden anzustel-
lenden Uberlegungen und in Erwégung zu ziehenden ablauforga-
nisatorischen Manahmen sicher eine Herausforderung dar, die
er nur auf der Basis einer ,theoretischen’ Durchdringung der Zu-
sammenhange, Alternativen und Folgen und einer langeren Ar-
beitserfahrung im Feld angemessen bewaltigen kann.
Zusammenfassend und in Erganzung zu dhnlichen Untersuchun-
gen laRt sich das Qualifikationspotential beim Tatigkeitsvollzug
in der Produktion durch den Einsatz neuer Fertigungstechniken
wie folgt beschreiben:
1) Die dispositiven, planerischen und programmgestaltenden
Vorbereitungen des Arbeitsprozesses gewinnen an Bedeutung.

2) Manuelle Eingriffe in den BearbeitungsprozeR werden gerin-
ger, psychomotorische Leistungen beschranken sich im we-
sentlichen auf Aufspanntdtigkeiten. Das hat zur Folge, da
sich die Relation des anschaulichen Denkens zu abstrakteren
Denkformen zugunsten des letzteren verschiebt. So sind z. B.
mechanische Funktionen sichtbar; elektronische Funktionen
vollziehen sich dagegen weisgehend im Verborgenen, sind nur
noch begrenzt wahrnehmbar und erreichen zudem einen ho-
heren Grad an Komptlexitat. Damit erhGhen sich die kogniti-
ven Anforderungen:

— die Bedeutung von Grundlagenwissen wachst, das fur
wechseinde Aufgabenstellungen aus dem grundsatzlichen
abgeleitet werden kann;

— die Anforderungen an das vorausschauende und planende
Denken erhohen sich. Fir eine planende Strategie miissen
nach Hacker {197B) aber mindestens bekannt sein:

— die prinzipielle Wirkungsweise der einzusetzenden Ar-
beitsmittel,

— die Eigenschaften des zu bearbeitenden Materials und

— evtl. Eigengesetzlichkeiten des zu lenkenden Arbeits-
prozesses,

Dies bedeutet, da} Kenntnisse iiber Vorgang und Auswirkung
spanabhebender Fertigung unabdingbar sind.
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3} Erhohte Anforderungen an die Kooperations- und Kommuni-
kationsanforderungen der Mitarbeiter ergeben sich insbeson-
dere bei neuen Fertigungskonzeptionen, bedingt durch die
GroBe und Komplexitat der Anlage, verschiedene und raum-
lich getrennte Aggregate und Bediengerate, hohe Storanfallig-
keit vor allem in der Einfihrungsphase. Hier ist ein sachnot-
wendiges Zusammenwirken erforderlich, das zum Gelingen
des Fertigungsauftrages beitragt und unproduktive Stillstands-
zeiten minimiert bzw. verhindert.

Sollen qualifikatorische Engpasse vermieden werden, so ist dies
langfristig nur durch eine gezielte und ausgewogene Forderung
von Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz zu erreichen, die
bereits in der Erstausbildung beginnt. Eine Reihe von Mdglich-
keiten der Qualifikationsbereitstellung bzw. -vermittlung ent-
sprechend aktueller und zukiinftiger Erfordernisse wird diskutiert
{vgl. LAUR-ERNST, 1982, SONNTAG, 1985). Einige fort-
schrittliche Ausbildungsbetriebe haben berei% Ausbildungskon-
ptionen entwickelt und realisiert, in denen das in der bisheri-
gen Facharbeiterausbildung vernachlassigte methodische und
planerische Denken (vgl. HOLZ, 1985) sowie sozialkoimmunika-
tives Verhalten der Auszubildenden {vgl. GEBERT, 1985) gefor-
dert wird. tn diesem Sinne sind auch Gestaltungsma@nahmen fiir
kommunikationsférdernde Ausbildungsptatze zu empfehlen.

Solange aber in den Ausbildungsordnungen nur Fertigkeiten und

Kenntnisse rechtsverbindlich fir alle Ausbildungsbetriebe vorge-

Sigrid Damm-Riiger

schrieben sind, dirfeen solche den technologischen Erfordernis-
sen geniigenden Qualifizierungs- und GestaltungsmaBnahmen
wohl eher vorausschauernden Ausbildungs- und Personalleitern
vorbehalwen bleiben,

Literatur

FRIELING, E./KANNHEISER, W./FACAOARU, C./WOCHERL, H., und
DURHOLT, E.: Entwicklung eines theorisgeleiteten, stendardisierten ver-
halwenswissenschaftlichen Verfahrens zur Tétigkeisanalyse. Forschungs-
bericht. Miinchen 1984.

GEBERT,D.: Entwicklung von Sozialkompetenz durch Kooperations-
und Kommunikationstraining. In: Sonntag, Kh. (Hrsg.): Neue Produk-
tionstechniken und qualifizierte Arbeit. Bachem. Kéin 19BS.
HACKER, W.: Allgemeine Arbeits- und Ingenieurpsychologie. Huber.
Bern 1978,

HOLZ, H.: Entwicklung von Methodenkompetenz durch Leittext- und
Projektmethode. In: Sonntag, Kh. (Hrsg.}: Neue Produktionstechniken
und qualifizierte Arbeit. Bachem. KoIn 1985.

LAUR-ERNST, U.: Qualifizierungskonzept fir das Arbeisen mit CNC-Ma-
schinen im Rahmen der Erstausbildung fir Metallberufe. In: Bundesin-
stitut fiir Berufsbildung (Mrsg.}: Berlin 1982 {Berichte zur beruflichen
Bildung. Heft 47).

SONNTAG.Kh. (Hrsg.): Neue Produktionstechnikan und qualifizieite
Arbeit. Bachem. Kéln 1985.

SONNTAG, Kh., und WOCHERL., H.: Qualifikationsanforderungen im
Flexiblen Fertigungssystem. Forschungsbericht iber den arbeis%psycholo-
gischen Untersuchungsteil des BMBW/BI88-Projektes O 0560.00. Kassel
1985.

Betriebliche Qualifikationsanforderungen -
determiniert durch die technische Entwicklung oder
Produkt vieler interdependenter EinfluBfaktoren?

Ansatze und Ergebnisse empirischer Forschung iiber Qualifikationsanforderungen
im Beschaftigungssystem der Bundesrepublik Deutschland*)

Einleitung

Verfolgt man unsere Medien zu Fragen der Berufsentwicklung, .

insbesondere zur Frage der Entwicklung beruflicher Anforde-
rungen infolge neuer Techniken, hat man allen Grund, verwirrt
zu sein. Auf der einen Seite haufen sich die Statements von
Experten — meist Arbeitgebervertretern —, die den Eindruck ver-
mitteln, neue Werkstoffe, neue Produktionstechniken und -ver-
fahren fiihrten unaufhaltsam zu steigenden Anforderungen am
Arbeitsplatz und damit zur Notwendigkeit qualifizierter Ausbil-
dung. Auf der anderen Seite haufen sich die Hiobsbotschaften
von Experten — meist Arbeitnehmervertretern —, die den Ein-
druck erwecken, die Folgen neuer Technolagien und Techniken
seien zwangslaufig vor allem menschenleere, geisterhafte Fabri-
ken, Saie voller Bildschirm- und Routinearbeitsplatze in Biros
und Verwaltungen und damit einhergehende Dequalifizierung
von Arbeiwplatzen und Arbeiwkraften.

Man fragt sich, fuhrt der technische Wandel tatsachlich zu einer
unvermeidbaren, zwangslaufigen Entwicklung der Arbeits- und
Qualifikationsanforderungen in unserem Beschaftigungssystem?
Wenn ja, warum ist die Entwicklung zwangslaufig — und wie

sieht diese Entwicklung aus? Wenn nein, weiche Faktoren be--

einflussen die Anforderungsentwicklung — und wie sieht die ge-
genwartige Entwicklung aus?

*} Eine atwas ausfihrlichere Fassung der folgenden Uberlegungen
{40 Seiten) in Form eines unverdffentlichten Manuskriptdruckes kenn
angefordert werdan,

Im folgenden wird anhand einer Darstellung der Ergebnisse und
Positionen der mikroanalytischen empirischen Anforderungs-
forschung [1] in der Bundesrepublik Deutschland dargelegt, daR
und warum es keine zwingende Entwicklung der Arbeits- und
Qualifikationsanforderungen infolge neuer Techniken gibt. Es
wird auch deutlich, wie empirische sozialwissenschaftliche For-
schung auf die Entwicklung der Anforderungen im Interesse und
zugunsten der Arbeitenden Einflu8 nehmen kann. Es folgt eine
kurze zusammenfassende Wiedergabe und Einschatzung von em-
pirischen Untersuchungen iiber die jiingste Entwicklung der be-
trieblichen Qualifikationsanforderungen in der Bundesrepublik
Deutschland,

1 Vom Determinismus zur Handlungsforschung
1.1 Die deterministischen Ansatze und Vorstellungen der em-

pirischen Qualifikations{anforderungs)forschung in den
50er und 60er fahren

Bis weit hinein in die 70er Jahre war die industriesoziologische
{mikroanalytische) empirische Forschung iber die Entwicklung
von Arbeitsplatz- und Qualifikationsanforderungen im Beschaf-
tigungssystem der Bundesrepublik Deutschland explizit oder
zumindest implizit beherrscht von mechanistischen, einlinig de-
werministischen Vorstellungen: Okonomische und technische
Entwicklungen geben den Betrieben und Verwaltungen keinen
oder in der Bedeutung letztlich vernachldssigbaren Spietraum
bei der innerbetrieblichen Arbeitsorganisation; die aus Technik
und Arbeitsorganisation resultierenden stofflichen Arbeitsplatz-
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anforderungen sind identisch mit den Anforderungen der Ar-
beitswelt an die Qualifikation der Arbeitskrafte; berufliche Bil-
dung und Bildungssystem haben auf diese Anforderungen zu
reagieren. Padagogisch-didaktische Anspriiche an berufliche
Bildung und Ausbildungsgénge sowie Anspriichean eine existenz-
sichernde, befriedigende, personlichkeiwentfalsende Qualifizie-
rung und Arbeit standen aus dieser Sicht den ,,objektiv’ gegebe-
nen {(determinierten) Arbeits- und Qualifikationsanforderungen
retativ auBerlich gegeniiber.

- Ausdruck der deterministischen Vorsteliungen von ,,Qualifika-
tionsentwickiung” im Gefolge technischen Wandels waren vor
allem die Hoherqualifizierungsthese und die Polarisierungs- bzw.
Desualifizierungsthese, die eine permanente, ja quasi gesetzmaBig
kontinuierliche Entwicklung von Arbeitsplatz- und Qualifika-
tionsanforderungen und des entsprechenden Qualifikationsbe-
darfs des Beschaftigungssystems infolge technischer Veranderun-
gen nahelegten. [2]

Auffallend ist die Ubereinstimmung zwischen der immensen
Expansion von Produktion und Beschaftigung in der Bundesre-
publik Deutschland im Verlaufe der 50er Jahre und der in dieser
Zeit von Wissenschaft, Wirtschaft und Politik durchgangig ak-
zeptierten These einer zu erwartenden permanenten Héherqua-
lifizierung der Arbeitsplatze und Arbeitskrafte im Zuge wirt-
schaftlicher, technischer und arbeitsorganisatorischer Verande-
rungen. Dieser These lagen theoretische Uberlegungen, auslan-
dische empirische Anforderungsstudien und bildungs6konomi-
sche Arbeiskraftebedarfsprognosen zugrunde, jedoch keine
mikroanalytischen empirischen Untersuchungen in der Bundes-
repubiik Oeutschland selbst.

Ende der 50er/Anfang der 60er Jahre wich diese sehr optimi-
stische Sicht der wirwchaftlichen, technischen und sozialen
Entwicklung in der Bundesrepublik Deutschland infolge zuneh-
mender Arbei%teilung, Automatisierung und Arbeitsintensivie-
rung in der Industrie langsam skeptischeren Einschatzungen. Um
diese Einschatzungen zu iiberpriifen, wurden der Industriesozio-
logie eine Reihe groBerer empirischer Untersuchungen iiber die
Auswirkungen technischer Rationalisierungsmanahmen in
Auftrag gegeben. [3] Die Ergebnisse der Studien bestatigten die
Befirchtung nachteiliger Folgen des technischen Wandels fir
Qualifikation, Einkommen und Arbeitsplatzsicherheit der be-
woffenen Arbeitskrafte. Die Polarisierungs- bzw. Dequalifizie-
. rungsthese trat in den Vordergrund.

1.2 Antideterministische Ansatze der jiingeren Zeit — Qualifi-
kationsanforderungen als gestaltbares Produkt betrieblicher,
staatlicher und Arbeitnehmer-Politik

Burkart Lutz war einer der ersten, der empirisch gegen die Sicht-
weise einer 6konomisch-technologisch determinierten und damit
zwangslaufigen Entwicklung betrieblicher Qualifikationsanfor-
derungen anging. Anhand einer vergleichenden Untersuchung
der Qualifikationsstrukturen in technisch und ékonomisch gut
vergleichbaren deutschen und franzésischen Betrieben deckte er
Anfang der 70er Jahre die Bedeutung der jeweiligen Bildungs-
systeme fiir die Ausgestaltung der betrieblichen Arbeitsorganisa-
tion und damit fir den betrieblichen Qualifikationsbedarf und
die betriebliche Qualifikationspolitik auf. [4]

Die Studie von Burkart Lutzstand im Zusammenhang empirischer
und theoretisch-konzeptioneller Arbeiten des Instituts fir Sozial-
wissenschaftliche Forschung (ISF) in Miinchen, das mit seinen
antideterministischen Thesen und' Forschungsergebnissen zur
,,Qualifikationsentwicklung” ab Mitte/Ende der 70er Jahre im-
mer mehr EinfluB und Anerkennung fand. [5]

1.2.1 Der Forschungsansatz des | nstituts fir Sozialwissenschaft-
liche Forschung {Miinchen) — betriebliche Qualifikations-
anforderungen und Qualifikationspolitik als Produkt von
Entscheidungen und einer Vielzahl interdependenter Ein-
fiuBfaktoren

Die theoretischen und empirischen Arbeitsergebnisse des ISF [6]

zeigen, daR betriebliche Anforderungen an die Qualifikation von

Arbeiwkraften, betrieblicher Qualifikationsbedarf und betrieb- -
liche Qualifikationspolitik nicht einlinig und mechanistisch de-
terminiert sind durch die Kausalkette: Okonomisches Interesse
und neue Techniken — Arbeissorganisation — Summe der un-
mittelbaren (stofflichen) Qualifikationsanforderungen an den
Arbeitsplatzen, sondern beeinfluBt sind durch eine Vielzahl
wichtiger und sich verandernder betrieblicher und gesellschaft-
licher Faktoren. Neben ihrer 6konomischen Lage, ihren 6kono-
mischen Zielen und den technischen Moglichkeiten haben die
Betriebe insbesondere ihre bisherige Personal-und Qualifikations-
politik, zu erwartende Interessenkonflik®e und Auseinanderset-
zungen mit Belegschaft und betrieblicher Interessenvertretung,
das durchschnittliche gesellschaftliche Anspruchsniveau hin-
sichtlich Arbeitseinkommen, Arbeitsschutz und sonstiger Ar-
beitsbedingungen, die bisherigen Erfahrungen mit Tiefe, Schnel-
ligkeit und Auswirkungen des technischen Wandels zu beriick-
sichtigen, wollen sie mit technisch-organisatorischen Verande-
rungen nicht Schiffbruch erleiden.

Auch zeigen die Ergebnisse des ISF, daB die Abwagung aller
EinfluBfaktoren in den Betrieben zu Riickwirkungen auf Art
und Einsatz der neuen Techniken und/oder auf die Arbeisorga-
nisation fihren kann, daR also zwischen den Faktoren eine
Wechselwirkung besteht.

Je nach Lage der Dinge und als Resultat des komplexen betrieb-
lichen Abwagungs- und Abstimmungsprozesses iiber betriebliche
Interessen, technische und arbeitsorganisatorische Méglichkeiten
und die anderen betrieblichen und gesellschaftlichen EinfluRfak-
toren wahlen die Betriebe entweder eine Rationalisierungsstra-
tegie, die mehr oder weniger in RichtungZerschlagung komplexer
Arbeitsvollziige/Polarisierung bzw. Reduzierung von Arbeits-
und Qualifikationsanforderungen geht, oder eine Rationalisie-
rungsstrategie, die mehr auf die Nutzung héherqualifizierter Ar-
beitskrafte setzt. — Was zum Beispiel auch dazu fiihren kann,
daR ein Betrieb zum gleichen Zeitpunkt fir unterschiedliche
Arbeitsbereiche unterschiedliche Strategien wahit.

Besondere Aufmerksamkeit erregte das ISF durch seine empi-
risch gewonnenen Ergebnisse, die beschrieben und erklarten,
warum es schon in den 60er, zunehmend aber in den 70er Jahren
— im Gegensatz zu den in weiten gesellschaftlichen Arbeitsbe-
reichen deutlichen Polarisierungs- bzw. Dequalifizierungsten-
denzen [7] — in anderen groRen Bereichen zu Hoherqualifizie-
rungstendenzen gekommen war; warum in Stahl-,Chemie-, Glas-,
Papier-, Lebensmittelbetrieben an die Stelle der traditionelien
Qualifizierung durch Anlernung die Ausbildung in anerkannte
Facharbeiterausbildungsberufe rickte und demen%prechend
Ausbildungsberufe neu geschaffen oder grundlegend verandert
und starker genutzt wurden {(z. B. Chemiefacharbeiter, Hiitten-
facharbeiter). Hatte doch bis dahin das Nebeneinander unter-
schiedlicher quatifikatorischer Entwicklungen im Beschafti-
gungssystem der Bundesrepublik Deutschland in der empiri-
schen Qualifikationsforschung so gut wie keine Beachtung ge-
funden.

Aufgrund ihrer Plausibilitat gewann die ISF-Position in der Qua-
lifikationsforschung immer mehr EinfluR. Dies wird u. a. sicht-
bar in neuesten Arbeiten des Soziologischen Forschungsinstituts
Gottingen (SOFI), z. B. in der Studie von Baethge und Mitar-
beitern iiber die Veranderung von qualifizierten Angestellten-
tatigkeiten im Kreditgewerbe [8], in neueren Arbeiten von
Grinewald und Koch [9] oder in der neuesten Untersichung
von Kern/Schumann iiber die Entwicklung in drei industriellen ..
Kernbereichen. [10]

Die Bedeutung der Arbeiten des ISF fiir die Berufsbildung, die
Berufsbildungs- oder Qualifikationsforschung und die Berufs-
bildungspolitik liegt zum einen in dem durch diese Arbeiten
erbrachten empirischen Nachweis, daB die Anforderungen des
Beschaftigungssystems an Qualifikation, der Qualifikationsbe-
darf und die Qualifikationspolitik der Betriebe schon immer
Ergebnis von vielfiltig beeinfluBten betrieblichen Abwégungs-
und E'ntscheidungsprozessen waren ~— also gestaltbar/beeinfluB-
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bar sind- durch staatliche und Arbeitnehmer-Politik und nicht
einlinig determiniert durch einen unabwendbaren Sachzwang
aus Technik und daraus folgender Arbeitsorganisation. Zum
anderen liegt sie darin, deutlich gemacht zu haben, daR empi-
rische Qualifikationsanforderungsforschung nicht auf die Ent-
deckung zwangstaufiger Entwicklungen gerichtet sein kann,
sondern immer wieder genaue, historische und aktuelle Analy-
sen liefern muR.

1.2.2 Der Forschungsansatz von Lempert, Lappe und Hoff
— Qual ifikationsforschung als Sozialisationsforschung °

Die neuesten Arbeiten von Lempert und Mitarbeitern zu den
sozialisationsrelevanten Aspekten von Arbeit, Betrieb und Beruf
gehen bewuBt einen Schritt weiter als die Arbeiten des ISF.
Lempert und seine Mitarbeiter fragen, welche Persénlichkeits-
strukturen die Arbeitnehmer haben miissen, damit sie in der Lage
sind, ihre Interessen an einer Verbesserung ihrer Arbeits- und
Lebensbedingungen durchzusetzen. Und sie fragen, wie insbe-
sondere Arbeiwbedingungen, Betriebs- und Berufsstrukturen —
also auch betriebliche Anforderungen an die Qualifikation der
Arbeitnehmer — auszusehen haben, die die Entwicklung solcher
Personlichkeitsstrukturen fordern. [11]

Durch die Aufarbeitung einer Fiille empirischer und theoretischer
Arbeiten der Sozialisations- und Personlichkeitsforschung gelan-
gen Lempert und Mitarbeiter zu einem Konzept iiber Persénlich-
keitsmerkmale, die Menschen entwickeln und besitzen miissen,
‘wenn sie ihre Arbeit bewaltigen, Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume wahrnehmen und nutzen, ihre Arbeits- und Lebens-
bedingungen verandern und verbessern wollen. Inden Kategorien
von ,flexibler Identitat’” (Standpunkt und Interesse verfolgen,
chne ,.mit dem Kopf durch die Wand” zu wollen), ,,Ambigui-
wxtoleranz’’ (Doppeldeutigkeiten/Widerspriiche wahrnehmen
und aushalten kénnen) und ..Distanz” werden die Personlich-
keitsstrukturen zusammengefa8t, die notwendig sind, solcher-
mafen ,,autonom” handeln zu kénnen.

In Anlehnung an bereits erforschte allgemeine Bedingungen fiir
die Entwicklung positiver (flexibler} Personlichkeitsstrukturen
entwickeln Lempert und seine Mitarbeiter erste Hypothesen dar-
iiber, welche spezifischen Arbeitsbedingungen, Qualifikations-
anforderungen, Betriebs- und Berufsstrukturen die Entwicklung
und Entfaltung flexibler Personlichkeitsstrukturen fordern bzw.
behindern.'Die empirische Uberpriifung und weitere Konkreti-
sierung dieser Hypothesen erfordere allerdings die Entwiclklung
angemessener, problembezogener Erhebungs- und Auswertungs-
verfahren; Arbeitsplatzbeobachtungen, Befragungen der Betrof-
fenen und betrieblicher Experten seien nebeneinander durchzu-
fihren, und die am Arbeitsplatz ermittelten Handlungsspiel-
rdume seien in Beziehung zu setzen zu den beruflichen Hand-
lungspotentialen der Betroffenen wie auch zu deren privaten
und politischen Handlungsmaaglichkeiten. Nur dieses methodische
Vorgehen ermdgliche es, die Wechselwirkung zwischen Arbeits-
gestaltung und Persdnlichkeitsentwicklung wahrzunehmen und
zu analysieren.

1.2.3 Der Forschungsansatz von Fricke u. a. — Qualifikations-
forschung als Handlungsforschung

Im Zusammenhang dieser Ausfiihrungen iber die wissenschaft-
liche Entwicklung vom Determinismus zum Antideterminismus
im Bereich mikroanalytischer empirischer Qualifikationsfor-
schung verdient eine weitere Arbeit besondere Beachtung: Das
Projekt ,,Qualifikation und Beteiligung — das Peiner Modell”
von Else und Werner Fricke, Manfred Schonwalder und
Barbara Stiegler. [12]

Der neue Schritt, den Fricke und seine Mitarbeiter gehen, besteht
in ihrer Uberwindung der Trennung von Forschung und Praxis —
durch die Konzeption ihres Projek® als Handlungsforschung.
Das heiBt, Fricke und seine Mitarbeiter entwerfen von vornher-
ein den ForschungsprozeB ihres Projektes so, daB er ihnen er-
laubt, in die ,,Bedingungsfaktoren des Untersuchungsfeldes ak tiv
einzugreifen”, diese Faktoren im eigenen Erkenntnisinteresse

wie im Interesse der am ForschungsprozeR beteiligten Arbeit-
nehmer positiv zu verandern und damit positive Veranderungs-
moglichkeiten/Alternativen zum Bestehenden aufzudecken. An
die Stelle wissenschaftlicher, deskriptiv-analytischer Neutralitat
setzen sie Parteilichkeit, die der Wissenschaftlichkeit — sprich:
Sorgfalt und Redlichkeit im Vorgehen und Nachvollziehbarkeit
der Ergebnisse — keinen Abbruch tun soll. [13]

Im Ergebnis beweisen Fricke und seine Mitarbeiter, da die Ar-
beitnehmer interessiert, bereit und in der Lage sind, ihre auf
Verbesserung ihrer Arbeits- und Lebensbedingungen gerichteten
.innovatorischen” Qualifikationen {z. B. die Uberwindung von
Vereinzelung und Konkurrenz, von MiBerfolgsorientierung, von
unrealistischen Zeitvorstellungen) zu aktivieren und zu entwik-
keln, wenn nur legale Formen der EinfluBnahme auf Arbeitsin-
halte, Arbeitsbedingungen, Arbeits- und Qualifikationsanforde-
rungen vorhanden sind und bewuBt gemacht oder geschaffen
werden.

2 Empirische Aussagen zur jiingsten Entwicklung der betrieb-
lichen Qualifikationsanforderungen im Beschaftigungssystem
der Bundesrepublik Deutschland

2.1 Die Entwicklung zu steigenden Anforderungen

Auf die Frage, ob die neueren empirischen Untersuchungen zur

Entwicklung von Arbeits- und Qualifikationsanforderungen im

Beschaftigungssystem der Bundesrepublik Deutschland eine be-

stimmte dominante Entwicklungsrichtung aufzeigen, ist einer-

seits eine relativ deutliche Antwort méglich. Andererseits aber
muR diese Antwort mit einer Reihe von wichtigen Einschran-
kungen und Anmerkungen versehen werden.

Die vorliegenden mikroanalytischen Untersuchungen iber die

Anforderungsentwickiung in Branchen und Betrieben der Bun-

desrepublik Deutschland seit Beginn der 80er Jahre [14] konsta-

tieren im Kern alle sweigende Anforderungen an den Arbeits-
platzen und an die Arbeitskrafte, die nach technischen Umstel-
lungen im ArbeitsprozeB verbleiben oder zum langerfristigen

Verbleib in Aussicht genommen sind. Daraus aber die Bestati-

gung eines generellen und langfristigen oder gar dauerhaften

Trends zur Hoherqualifizierung infolge technischen Wandels

abzuleiten, ware verfehlt. Es gilt namlich folgendes zu beriick-

sichtigen:

2.1.1 Daseingeschrankte Untersuchungsfeld

Erstens sind die vorliegenden Untersuchungen gr6Rtenteils Fall-
studien — wenn auch untersuchte Betriebe und Branchen unter
dem Gesichwpunkt moglichst groBer Aussagekraft sehrsorgfaltig
ausgewahlt wurden. Zweitens sind die Untersuchungen im we-
sentlichen auf den Bereich der GroRbetriebe beschrankt. Unter-
suchungen (ber die jiingere Anforderungsentwicklung in Klein-
und Mittelbetriecben oder im staatlichen Sektor liegen dagegen
noch nicht vor. [15]

2.1.2 Die prinzipielle Instabilitat der Anforderungsentwicklung
Drittens gilt es zu bedenken: Man mag die vorliegenden For-
schungsergebnisse, offiziellen Verlautbarungen und eigenen vor-
wissenschaftlichen Erfahrungen in puncto Anforderungsent-
wicklung als Belege fiir einen gegenwartig relativ dominanten
Trend zur Hoherqualifizierung von Arbeitspiatzen und Arbeits-
kraften infolge technischer Veranderungen werten. Es darf aber
nicht vergessen werden, was im ersten Abschnitt dieses Aufsatzes
anhand der Arbeiten des Instituts fiir Sozialwissenschaftliche
Forschung zur Anforderungsentwicklung klargestellt wurde: Die
Betriebe stehen prinzipiell immer wieder neu vor der Alternative,
Rationalisierung unter Nutzung hoherqualifizierter Arbeitskraft
oder Rationalisierung unter Zerschlagung von Arbeitsvollziigen
und Dequalifizierung vieler Arbeitskrafte durchzufiihren. Welche
Alternative in welchem Ausmal gewahlt wird, ist historisch be-
dingt — verursacht durch wechselnde und fiir die Betriebe unter-
schiedliche Bedingungskonstellationen.

Ob und wie lange die jiingste ,,Tendenz" zur Hoherqualifizierung
stabil bleibt, zunimmt oder sich abschwacht und damit der —
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stew gleichzeitig praktizierten — Alternative einer starkeren Auf-
teilung und Standardisierung von Arbeitsgangen sowie einer Po-
larisierung bzw. vor allem Abnahme von Anforderungen den
Vorrang (iberlaBt, ist also ungewiB, muR beobachtet bzw. standig
untersucht werden.

Wie schnell sich Bedingungen andern und zu neuen Entwicklun-
gen filhren koénnen, wird z. B. in Grinewalds Arbeit iiber die
Entwicklung im Kreditgewerbe deutlich [16]:

Bestehe pegenwartig eine Tendenz, dem Kunden den mit allen
technischen Hilfsmitteln ausgestatteten hochqualifizierten All-
Round-Sachbearbeiter zur umfassenden Beratungund Bedienung
anzubieten, so schwebe iiber dieser Strategie doch schon gewis-
sermaflen das Damokles-Schwert erneuter Zentralisierung, Stan-
dardisierung von Arbeitsgingen und Polarisierung/Dequalifizie-
rung von Arbeitsanforderungen mit Hilfe der gleichen Technik.
Die Entwicklung in diese letztere Richtung — durch Externali-
sierung von Dienstleistungen (Selbstbedienung bei Geldausgabe
und Kontoauszugdruckern etc.) und durch standardisierte Bera-
tung/Beratungsschemata (computergesteuerte Arbeitsablaufe
und -schritte fiir Sachbearbeiter} — werde von den Betriebslei-
tungen vor allem von der ,sozialen Akzeptanz'‘ bei Kunden, Be-
legschaften, Arbeitnehmervertretungen.und -organisationen ab-
hangig gemacht.

2.2 Diequalitatlve Entwicklung im Verhaltnis zur quantitativen,
betrieblicher Leistungsanspruch und Kontrolle
Dariiber hinaus ist auch noch anzumerken, daR eine Reihe von
Begleitumstanden die Bedeutung der jiingsten , Tendenz zu
steigenden Anforderungen infolge technischer Umsteillungen re-
tativiert:
Erstens steht namtich die qualitative Entwicklung im eklatanten
MiBverhaltnis zur quantitativen. Die empirischen Erhebungen
stellen fir den von ihnen betrachteten Zeitraum einen erhebli-
chen Arbeitsplatzabbau fest, und zwar in den meisten Fallen so-
wohl im Beieich der qualifizierten als auch im Beieich der weni-
ger qualifizierten und unqualifizierten Arbeitskrafeie — wenn-
gleich der Abbau bei den weniger qualifizierten und unqualifi-
zierten Arbeitskraften wesentlich groBer ist. Und fir die Zu-
kunft wird ahnliches befiirchtet.
Zweitens geht aus den Untersuchungen hervor, dafl der festge-
steliten Hoherqualifizierung infolge technisch-organisatorischer
Veranderungen nicht etwa Zielsetzungen wie Humanisierung
der Arbeit, Férderung und Nutzung schépferischer menschlicher
Produktivkraft oder Personlichkeitsentfaltung zugrunde liegen.
Vielmehr wird den Arbeitskraften nursoviel h6hereQualifikation
und Souverdnitat am Arbeitsplatz abgefordert, zugessenden
bzw. vermittelt, wie es betriebliche Entscheidung und Planung
vorsehen, Wie Klaus Diill vam ISF sagt: ,,Bie hoheren Anforde-
rungen reichen gerade so weit wie der betriebliche Leistungs-
anspruch.” [17] Und drittens — so die Untersuchungsergebnisse—
sind die hoheren Anforderungen an die Qualifikation der Ar-
beitskrafte in der Regel verbunden mit hgheren Anforderungen
an die Arbeitsintensitat und mit steigender Arbeitskontrolie bzw.
steigenden Kontrollmgglichkeiten.

2.3 Die Anforderungsmerkmale

Was die Inhalte der hoheren Qualifikationsanforderungen anbe-
langt, so lassen die empirischen Befunde es eigentlich nicht zu,
von einer — wie haufig behauptet — ,,Verschiebung der Quali-
fikationsanforderungen von traditionellen fachlichen Fertigkei-
ten und Kenntnissen zu iibergeord neten/sozialen/extrafunktio-
nalen Fahigkeiten und Kenntnissen {also z. B. zu Kenntnissen
naturwissenschaftlicher Gesetze, zu planvollem und systemati-
schem Denken, zu Denken in Zusemmienhidngen, zu Abstrak-
tionsvermogen, Zuverlassigkeit, VerantwortungsbewuBtsein) zu
sprechen. Vielmehr geht es teilweise um ein Zusammenwachsen
traditioneller fachlicher Qualifikationsgebiete {Stichworte: All-
Round-Sechbearbeiter,  Fallbearbeiter, Hybridfacharbeiter,
StraBenfihrer an automatisierten FertigungsstraBen, Aufgaben-

integration u. &.], in der Regel um eineErweiterung traditionelter
fachlicher Qualifikationsbereiche um neue Qualifikationsbereiche
(Kenntnis und Handhabung neuer Technologien) und um die
Insensivierung schon friher mehr oder minder geforderter iiber-
geordneter/sozialer/extrafunktioneler Funktionen. (Wenn z. B.
Menschen teure Maschinen und Meschinensysteme effizient und
verlaBlich einsetzen, iibeswachen und reparieren sollen, so bené-
tigen sie dazu sowohl die traditionellen fachlichen Qualifikatio-
nen als auch Kenntnisse iber die neuer Technologien und be-
wuBteres, umsichtigeres Verhalten in vielerlei Hinsicht.)

3 SchluBbemakung

Wenn es auch gegenwartig in einer Reilte von empirisch unter-
suchten Betrieben, Branchen oder Arbeitsbereichen infolge tech-
nischer Veranderungen eine Entwicklung zu steigenden Qualifi-
kationsanforderungen gibt, so ist diese Entwicklung doch alles
andere als zwangslaufig und vor allem nicht wissenschaftlich ab-
gesichert verallgemeinerbar. Wie die empirischen Untersuchun-
gen auch zeigen, ist diese Entwicklung begleitet von gravieren-
dem Arbeitsplatzabbau auf allen Qualifikationsebenen, vor allem
sber im Sektor unqualifizierter und weniger qualifizierter Ar-
beitsplatze, sowie von erheblicher Leistungsintensivierung und
-kontrolle.

{m Rinblick auf die fast einheltigen offizietten ¥grtautbarungen
von Arbeitgeberseite zu den im Gefolge technischer Verande-
rungen zwangslaufig steigenden Anforderungen an die Beschaf-
tigeen ist zu sagen: Eine zwangslaufige Entwickiung gibtes nicht.
Und nur von Héherqualifizierungstendenzen zu sprechen, stellt
eine optimistische Uberzeichnung der Wirklichkeit dar. Aller-
clings ist diese Uberzeichnung aus der unternehmerischen Inter-
essenlage heraus nachvollziehbar. Aus dem ArbeitsprozeR her-
ausfallende Arbeitskrafte interessieren nicht mehr, der Arbeits-
markt stellt ausreichende Quantitdten von Arbeitskraften zur
Verfiligung, nur die Qualitat der Arbeitskrafta konnte einen Eng-
paB darstellen und ist somit von |nteresse.

Die pessimistischie offizielle Position vieler Gewerkschaftsves-
treter zur Anforderungsentwicklunginfolge technischenWandels
stellt freilich nicht minder eine Uberzeichnung dar. Denn die
Entwicklung in den Betrieben ist gegenwartig nicht nur oder
iberwiegend gekennzeichnet von Polarisierungs- bzw. Dequali-
fizierungsprozessen. Auch diese (Jberzeichnung ist wiederum
nachvollziehbar, und zwar aus dergewerkschaftlichen Interessen-
lage heraus. Die Gewerkschaften wollen die Ausweitung der Ar-
beitslosigkeit, insbesondere der Dauerarbeiwslosigkeit verhin-
dern, weil Arbeitslosigkeit die Arbeitskampfbedingungen der Be-
schaftigten verschlechtert. Zudem wachst das BewuBtsein in den
Gewerkschaften, verantwortlich zu sein fir die wachsende Zahl
von Menschen, ,die auf dem Millhaufen der Rationalisierung
tandet”. [ 1B]

Qualifikationsforschung, Berufsbildungsforschung, Berufsbil-
dungspolitik und -praxis kénnen aus den dargesteliten Ergeb-
nissen die SchluBfolgerung ziehen: Da es keine zwangslaufige
Entwicklung betrieblicher Qualifikationsanforderungen gibt, be-
darf as fiir die Uberlegungen und Plane zur beruflichen Qualifi-
zierung zum einen standig aktualisierter und historisch vorge-
hender mikroanalytischer Anforderungsanalysen, zum anderen
aber einer Konsensbildung dariiber, wie fiir die Zukunft qualifi-
ziertwerden soll.

Anmedungen

[1] Mikroanalytieche Unterstichung der betrieblichen QGealifikations-
anfarderungen bedeutet die deétaillierte Untersuchung von Ar-
beitsplalzen, Abteilungen, Betrieban. Makrosnalytische Studien
versuchen, notwendigerweise mit relativ groben Kategorien, ste-
tistisch représentative Fakten Uber genze Branchen, Arbeiwfelder,
Gessilschaftsbereiche oder die gesamte Gesellschaft zu ermitteln.
Etwas verkirzend wird oft zwis¢hen qualitativen und quantiveti-
ven Studien unterschieden. Auf Makrountersuchungen beruhen in
der Regel die Ergebnisse der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
der Arbeitskraftebederfs- und Pregnoseforschung und der Struk-
turlorschung in der Bundesrepublik Deutschlend.
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In ilre Analyse mikroanaiytischer empirischer Anforderungsstii-
dien bezog die Verfasserin iibrigens nicht nur Arbeiten aus der un.
mittelbaren Qualifiketionsforschung ein, soadern auch empirische
und empirisct-thearezische Arbeiten aus benachbarten Teildiszi-
plinen. So die Arbeit ,,Qualifiketion und Beteifigung™ van Fricke
und Mitarbeisacn aus der Humanisiecungstorschung un die Asbeit
-Sozslisationsthieoretische Uberlegungen zur Anal¥se von Arbeit,
Bewisb und Baruf” von Lempert und Miwarbeitern aus dam Be-
rei ch der Soziglisationsforschung (s. untenl.

|2] Polansierungs- und Oequalifizierungsthese werden hier gleichge-
setzt, da der Sachverhalt, auf den sie sich beziehen, ein- und der-
selbe ist. Nur die Blickrichtung unterscheidet die Vertreter der
Thesen. Haben digeinenden jewsils gesamten betrieblichen Verin-
derungsprazeB mit der Neuorganisation der Anforderungen an we-
nigen hoherqualitizierten und vielen geringer als vorher- qualifizier-
ten Arbeitsplétzen im Auge, so wolien die anderen die Aufmerk-
samkeit bewuBt auf das im RationalisierungsproaeB entstandene
aroBe AusmeR dequaelifizierver Arbeitsplatze lenken. Als bekarin-
teste Vertreter der Roherquelifizierungsthese werden Friedmann
{1952), Touraine {195S), Blauner (1964), Weltz {1974}, Haugu.a.
(1975) gesehen, els Vertreter der Polerisierungs- bzw. Dequalifizie-
rungsthese werden vor allem Kern/Schumann (1970), Baethge u.a.
{1973), Mickler/Mohr/Kedritze (1977) bzw. Bright (1958),
Bravermann (1974) und U, Brlefs {z. B. 1983) genannt. (Aller-
dings hat nur aln Teil von ihnen elgene empirische Untersuchungen
durchgefiihrt; manche der Genannten stiitzen sich allein auf theo-
retische Uberiegungen und/oder fremde Studien.) Gerechterweisa
muRl der Nennung und Einordnung dieser Autoren auch noch hin-
2ugefiigt weorden, deR eine Reihe von ihnen die eigenen empiri-
schen Ergebnisse nur vorsichtig und einschrinkend generalisierte.
Die apodiktische Ganeralisi erung emgirischer Ergebnisse zu Thesen
uber einen genere¢llan und permanenten Trend in der , . Oualifika-
tionsentwicklung’” erfolgte oft erst durch eine verkirzte und von
mechenistischen Annahmen vargeprigte Rezeption dieser Ergeb-
nisse in der Offentlichkeit. Ala Beispiel ssi hier nur die emphkrsche
Arbeit von Kern/Schumsan mit dem T sl . Industriesrbeit wnd
Astsiter bewuBxsein' augalihrt, die Mitle dar 59 Jahwe durchige
fihrt und zum Ausgangipunkt dar Polarisierungsthese wuwde.

[3] Vgl. dazu insbesondera die Forschungsauftrige des Rstionalisis-
Tungs-Kuratoriums dar Deutschen Wirtschaft a.V. (RKW) Ende der
SQer Jahre und in den 60er Jahren. 1962 wurde die vom RKW in
Auftrag gegebene Untersuchung Dber ,Soziale Auswirliungen des
rechnischen Fortsehritts’ vom Ifo-Institut firWirtschaftsforschung
veréffentlicht. Von 1963 bis 1968 lef das mehrteilige, groR ange-
legte RKW.Projekt ,,Wirtschaftliche und soziale Aspekte des tech.
nischen Wandels in der Bundesrepublik Deutschland’’, dessen Teil-
ergebnis die Studie ,,Industriearbeit und ArbeiterbewuRltsein’' van
Horst Karn und Michsel Schumenn {1970) ist.

[4] Lutz, B:: Bildungs~ und Beschiftigungsstruktur in Deutschland
und Frankteich. €um EinfluB des Bildungssysseins auf die Gestal-
wng betrieblicher Arbeitskriftestrukturen. In: Mendius, H. G.,
u. a.: Betrieb — Arbaitsmerkt — Qualifikation I, Beitrdge des Insti-
tuts fir Sozlalwlssenschaftliche Forschung (ISF), Minchen, zu Re-
zession und Perdonelpaiitik, Biidungsexpension und Arbeitsteilung,
Humanigierung und Qualifizierung, Reproduktion und Qualifike-
tion. Frankfurt/Main, 1976.

[5] Aus dieser wie denfolgénden Ausfuhrungen wird deutlich, daf die
Verfasserin die enipirischen Arbeiten des Soziologischen For-
schungsinstituts Géttingen (SOFI} zur Entwicklung betrieblicher
Qualitikationsanforderungen bis etwa Ende der 70er Jahre als —
zumindest implizit — detarministisch wertet.

[6] Vgl. hierzu vor gllem: Oraxal, |./Nuber, Ch.: Quailfizierung fiir In-
dustrigarbeit im Umbruch. Zur Abldsung der Anlerung darch
Ausbildung in Grodbetrieben von Staht und Cherie- Frankfurtf
Main, 1979:; Drexgl, L.: Die Krise dec Anlernung & A (beitspvaze.
Betriebliche unid gesellschaftliche Ursachen der Tremnungxon Qus-
lifizierung und Produktion. n: Soaiale Walt, Heft 3/1 383 Drexel l.:
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Berufliche Vollzeitschiiler 1983/84:
Mangel an modemen Arbeitstugenden?

1 Problemstellung und qualitative Aspekte

des Vollzeitschulbasuchs
Im Schuljahr 1983/84 besuchten etwa 490 000 Jugendliche ein
Berufsvorbereitungsjahr (BV.J), das schulische Berufsgrundbil-
dungsjahr (BGJ/s) oder Berufstachschulen {BFS), hier ais be-
rufliche Vollzeitschulen bezeichnet; das sind etwa doppelt so
viele Schiller wie zu Beginn der 70er Jahre. Ist dem dualen

Belegschaftsstrukturen 2wischen Veranderungsdruck und Behar-
rung. Zur Durchsetzung neuer Ausbildungsberufegegen bestehende
Qualifikations- und Lohnstrukturen. Frankfurt/Marn, 1982.

Vgl. zu diesen Polarisierungstendenzen insbescndere dieempirische
Untersuchung der SOF!-Mitarbeites  Micklsr,O./fohr, ¥W./
Kadritzke. U.: Produktion und Quallfikation. Eine empiriache Un-
tersuchung zw Entwickiung von Quaslifiksdcasforderungsn in
des industriellen Produktion und dsven Ursachan. GSitingan, 1977
{Forschungsprojekt im Auftrag das B1BB; Untersuchung in 7 Bran-
chen).

Baethge, M./Gersvenberger, F./Oberbeck, H./Schidsser. M./Seltz, R.:
Bildungsexpansion und Beschaftigungslage von ‘Angestaliten (Zwi-
schenbericht), Forschungsbericht des Soziologischen Forschungs-
instituts Gbttingen, 19BO, dieselben: Bildungsexpansion und Ra-
tionalisierung — Ergebnisse einer umfassenden Fallstudie, Bundes-
minister fir Bildung und Wissenschaft (Hrsg.): Bonn, 1983 {Werk-
stattbericht Nr. 44).

Griinewatd, U./Koch, R.: Informationssechnik in Biiro und Ver-
waltung (TellI). Bundesinstitut fiir Berufsbiidung (Hrsg.): Berlin,
19B1 (Berichte zur berufiichen Biidung. Heft 32); dleselben: Infor-
mationssechnik in 8iiro und Verwaltung (Teil IE). Ergebnisse einer
Betrietsbefragung 2ur elektronischen Daten- und Textverarbeitung
und den Auswirkungen euf Personsleinsetz und Ausbildung in
kaufminnischen Berufen. Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.):
Berlin, 1983 (Berichte zur beruflichen Bildung. Heft 5B}. Koch, R.:
Elektronische Datenverarbeitung in der kaufménnischen Industrie-
verwaltung. Informationsitechnik in Biiro und Verwaltung (Teill11).
Bundesingtitut fur Berufsbildung (Mrsg.): Berlin, 1984 (Berichte
zur beruflichen Bildung. Heft 6B). Griinewald, U.: Informations-
technik in Biro und Verwaltung (Teil 1V). Elektronische Detenver-
arbeitung im Bankgewerbe. Ergebnisse einer Befragung von be-
trieblichen Experten zu den Auswirkungen der slektronischen Da-
tenverarbeitung autf die Qualifiketionsanforderungen. den Personsl-
einsatz und die Aus- und Weiterbiidung. Bundesinsticut fir Berufs-
bildung (Hrsg.): Berlin, 1984 (Berichte zuw berufiichen Bildimg.
Heft 68).

Kerei, H./Schumann, M.: Oes Ende der Asbeizsteilung? Rationeli-
sierung in der industriellen Produktion. Miinchen, 1984.

Lempert, W./Hof¥, E./Lappe, L.: Sozislisationstheoretische Ober-
legungen zur Analyse von Arbeit, Batrieb und Beruf. In: Soziale
Waelt. Sonderheft3/4/1982.

Fricke, E./Pricke, W./Schénwalder, M./Stiegler, B.: Qualiflkation
und Batdiligung — das ..Peiner Modell”. Frankfurt/Main, 1981
(Schriftenreihe ,,Humanisierung des Arbaitslebens”. Band 12).
Vgi.: Ebende,S. 29 f. undS. 223.

Baethge, M, /Gerstenberger, F./Oberbeck, H./Schidsser, M./Seltz, R.,
aa.0. (5. Anm, |8)). Grinewald. U./Koch, R., a.a.0. (alie In Anm,
|9l genannten Arbeiten). Gottschall, K./Mickler, O./Neubert, J.:
Auswirkungen technisch-organisetorischer Veranderungen auf
Routinetétigkeiten in den Verwaltungen der Privatwirtschaft. Got-
tingen, 1984 (Abschiubericht eines Projektes des SOFI Géttin-
gen. Manuskriptdruck), und dieselben: Folgen der Biroratlonalisie-
rung flir Routinesachbeerbeiter/innen. Gottingen, 1984 (Kurzfas-
sung des AbschluBberichees. In: ,,Mitteilungen’ 9/1984 des SOFI
Gottingen), Kern, H./Schumann, M., a.a.0. (1984).

Vgl. dazu insbesondere Weimer, St.: Arbeitsbedingungen in Mit-
tel- und Kleinbetrieben. Rationalisierungs-Kuratorium der Deut-
schen WirtschaFt {Hrag.): Eschborn, 1983 {Menuskriptdruck}.
Grinewsld, U.: .Informationstechnik ... {Teil IV)", a.a.0.

Vgl: Oili. K.: Einige kritische Uberlegungen 2um Ende der Ar-
beitsteilung. Koreferat zum Vortrag von Horst Kern und
Micheel Schumann auf dem 22. Deutschan: Soziologentag, Okto
ber 19841 vervielfiltigtes Menuskript).

Vgl.: Frankfurws Rundschau vom 28.1.1885, ,.Entwrer gz Ge
warkschelon zur sozialen Bewiebepolizei?*

Berufsstartprobleme -

System in den beruftichen Vollzeitschulen ein ernst zu nehmen-
der Konkurrent erwachsen? Sind letztere gar der Lernort der
2ukunft?

Anhand von Befragungsergebnissen einer reprasentativen Unter-
suchung [1] beruflicher Vollzeitschiiler des Schuljahres 1983/84
in Niedersachsen und Nordrhein-Westfalen werden hier
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— empirisch Berufsstartprobleme, weitere Ausbildungsabsichten
und die Funktion der Vollzeitschulen belegt,

— der Einwand, daR viele Jugendfiche auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt nicht ,,zum Zuge kommen’’, weil sie zu wenig
aktiv und zu wenig ,,beweglich’’ sind, iiberpriift und

— abschlieBend weitere Ergebnisse der Untersuchung, insbeson-
dere iiber ,,moderne’’ Arbeitstugenden wie berufliche Flexibi-
lisdt und regionale Mobilitat, berichtet.

Um eine quantitative Vorstellung der Bedeutung von beruflichen

Vollzeitschulen zu geben, sei festgehalten: |n den beiden Befra-

gungslandern besuchen etwa 227000 Schiler diese Schulen

{NW: 145000, NS: 82000), wobei die Verteilung auf die drei

Schularten beinahe mit der Anteilsstruktur im Bundesgebiet

identisch ist. Als einfache Faustregel gilt: 70 von 100 Schiilern

besuchen eine Berufsfachschule, 20 ein BGJ und 10 ein BVJ.

Traditionetlerweise dominieren in den Berufsfachschulen die

Schiilerinnen, wahrend die mannlichen Jugendlichen haufiger

ein BVJ oder ein BGJ besuchen.

Die formale Qualifikation der Schiler, die sie bereits vor dem

Schulbesuch hatten, ist bemerkenswert:

1) Beinahe neun von zehn Schiilern haben bereits vor dem Ein-
tritt den Haup®schulabschluR, jeder Dritte sogar mindestens
einen mittleren AbschluB.

2) Weibliche Jugendliche treten beinahe durchgingig mit formal
besseren Schulzertifikaten als Jungen in diese Einrichtungen
ein — nur bei den mehrjahrigen Berufsfachschulen sind die
Geschlechtsunterschiedeunbedeutend.

Noch vor zehn Jahren hatte man daher vermutet, daR viele der

oben genannten Jugendlichen eine betriebliche Ausbildung be-

gonnen hatten oder bereits ins Erwerbsleben eingemiindet waren.

Insbesondere der Anteil mit mittleren Zertifikaten tiberrascht,

denn iiberwiegend ermdglichen die Berufsfachschulen nur einen

mittleren AbschluB. In diesen Fillen verschiebt sich die Doppel-
funktion [2] der Berufsfachschule — berufliche Qualifizierung
und formale Hoherqualifizierung — deutlich in Richtung Berufs-
qualifizierung. Diese Jugendlichen erhalten dhnlich wie die Schii-
ler des BGJ durch die Vermittlung berufsfeldbezogener Lern-

inhaite eine berufliche Teilqualifizierung. [3]

In qualifikatorischer Hinsicht nimmtdas Berufsvorbereitungsjahr

offensichtlich eine Sonderstellung ein: Seine berufsbildungspoli-

tische Aufgabenstellung sieht die systematische und mindestens
berufsfeldbreite Vorbereitung als notwendigen Zwischenschritt
fiir leistu ngsschwachere Jugendliche zur betrieblichen Ausbildung
oder in eine Erwerbstatigkeit. AuRerdem solfen dort die Grund-
lagen fir eine begrindete Berufswahl gelegt und Barrieren bei
der Ausbildungsplatz- und Arbeitssuche beseitigt werden. Das
Ausbildungsangebot des BVJ erreicht seine Zielgruppe, denn
88 Prozent haben keinen HauptschulabschluR und damit
schlechtere Karten auf dem Ausbildungsstellenmarkt. Nur jeder
finfte Jugendliche erachtet jedoch den Schulbesuch als,,wunsch-
gemaB” im Hinblick auf seine ehemaligen Ausbitdungsabsichten;
viele hatten statt dessen eine Lehre oder einen Arbeitsplatz vor-
gezogen.

Nach nur drei Monaten im BVJ hat sich jedoch eine erstaunliche
Verschiebung in den im AnschluR an den Schulbesuch geptanten
Berufs- und Ausbildungsschritten ergeben: Eine deutliche Auf-
wertung der betrieblichen Ausbildung zu Lasten des unmittel-

. baren Ubergangs in eine Erwerbsarbeit. Am deutlichsten kommt

dies darin zum Ausdruck, daB 20 Prozent aller Schiiler im BVJ,
die noch im Herbst 1983 lieber einen Arbeitsplatz eingenommen
hatten, nun fiir das Schuljahresende 1984 eine Ausbildungsab-
sicht im dualen System haben.

2 Berufsstartprobleme beruflicher Volizeitschiiler?

2.1 Ausbildungsinteressen im
dualen System in Vergangenheit und Zukunft

Tabelle 1 zeigt, fiir was und mit welchem Erfolg sich die Jugend-

lichen vor der Schule beworben hatten und verkniipft dies mit

der kiinftigen Ausbildungsnachfrage im dualen System. Dabei
unterscheiden wir funf Gruppen:

) Drei Bewerbergruppen, die sich um betriebliche Ausbil-
dungsplatze bemiiht hatten, nach ihrem Erfolg in ,,Erfolg-
lose”, ,,Erfolg noch (Oktober 1983} nicht bekannt’” und
Verzichwer”. Indiesen Gruppen sind auch jene Jugendlichen
enthaiten, die sich sowohl bei Betrieben als auch an Berufs-
fachschulen um einen Ausbildungsplatz bemihten (= ,,Dop-
pelbewerber’’).

11) Alternativbewerber, die ausschlieBlich eine schulische Be-
rufsausbildung an Berufsfachschulen suchten.

111} Nichtbewerber.

Tabelle 1: Bisheriger Bewerbungserfolg und kiinftige Ausbildungsinteressen im dualen System von Schiilern beruflicher Vollzeitschulen

{Schuljahr 1983/84) in Prozent

davon nach der Vollzeitschule
Vol\ll:)er;t:::;glern mit' Au§bildungs- ohn_e Au.sbildungs-
absicht im dualen absicht im dualen
System System
I. BEWERBER um betriebliche Ausbildungsplatze 33,9
1. Erfolgslose ) 23,5 21,5 2,0
2. Erfolg (noch) nicht bekannt b) 6,4 5,6 0,8
3. Verzichter ¢) 4,0 37 0.3
Il. ALTERNATIVNACHFRAGE: schulische Berufsausbitdung 10,5
4. Alternativbewerber 10,5 7.9 2,6
Itl. NNCHTBEWERBER vor Schulbesuch 55,6
5. Nichtbewerber 55,6 43,0 12,6
100 81,7 18.3

8) Ohne feste Zusage bzw. Angebot eines Ausbildungsvertrages.

b} Bewerbungen laufen noch bzw. bistang keinen nagativen Bescheid erhalten.

¢) Befragter erhielt mindestenseine 2usage von Betrieben.
Quelle: Erstbefragung berufliche Vollzeitschiiler, Schuljahr 1983/84.
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Zentrales Ergebnis der Tabelle ist die in dieser Hohe unerwartet
groRBe Attraktivitat der betrieblichen Berufsausbildung. Knapp
82 Prozent der beruflichen Vollzeitschiler méchten spater noch
eine betriebliche Ausbildung anschlieRen. Z2wei Folgerungen
sind naheliegend:

1} Offenbar sehen die Jugendlichen die vollzeitschutische Be-
rufsausbildung weithin nicht als echte Alternative zur betrieb-
lichen Ausbildung. Letzteres gilt zunehmend auch fir Berufs-
fachschulen [4], wo noch vor einem Jahrzehntviele der {weib-
lichen) Abganger unmittelbar eine Berufstatigkeit als Konto-
ristin, Sekretdrin usw. suchten und auch fanden.
Der Nachfragedruck auf das duale System von Bewerbern,
die im jeweiligen Ausbildungsjahr nicht (direkt) aus allgemein-
bildenden Schulen abgehen, sondern aus beruflichen Vollzeit-
schulen kommen, hat sich weiter verstarkt, [5]
Wie erklart es sich, daR angesichts des hohen Stellenwerts der
dualen Ausbildung sich mehr als die Halfte der Jugendlichen vor
dem Vollzeitschulbesuch nicht um eine Ausbildungsstelle bemiiht
hat?
Die Erklarung liegt darin, daR ein erheblicher Teil der Schulab-
ganger aus allgemeinbildenden Schulen nicht direkt den Zugang
ins duale System sucht {6], sondern einen bewuf3ten Zwischen-
schritt in Vollzeitschulen einplant: Zunachst werden ein mittlerer
BildungsabschluB — im Falle der BGJ-Schiiler nachtraglich der
HauptschulabschluBR — und eine berufliche Teilqualifizierung
und damit eine vorzeigbare Bewerbungsqualifikation erworben,
die dann die Verwirklichung der eigentlichen Ausbildungsab-
sicht im dualen System erleichtert bzw. oftmals iiberhaupt erst
konkurrenzfahig macht.
Ganz anders sieht dagegen die Situation fiir das Drittel der beruf-
lichen Vollzeitschiler (33,9%) aus, das sich vor dem Schulbesuch
um einen betrieblichen Ausbildungsplatz beworben hatte. [7]
Mit Ausnahme der ,,Verzichter”, das sind Jugendliche, die trotz
fester Zusage von Betrieben entweder (a) einen urspriinglich ins
Auge gefaBten Ausbildungsberuf nicht aufnehmen wollten oder
{b) als ,,Doppelbewerber’’ schlieRlich eine schulische Berufsaus-
bildung vorzogen, war bei 29,9 Prozent (= ca. 90% der Bewerber)
" die Bewerbung erfolglos geblieben.
Der Besuch der Vollzeitschule ist in den Augen dieser Jugendli-
chen eher ,unfreiwillige Zwischenstation’’, eine ,,Ausbildung
zweiter Wahl!”’, Denn fiir 30,8 Prozent aller beruflichen Vollzeit-
schiiler des Schuljahres 1983/84 oder neunvon zehn, die ihre Aus-
bildungsabsicht im dualen System bereits bekundet hatten, ist die
Nachfrage nach einer dualen Ausbildung nur aufgeschoben. Sie
beabsichtigen, diese Ausbildungsabsicht nach Ablauf der nicht
gewollten , Schleife’’ in Volizeitschulen erneut einzuldsen (vgl.
Tabelle 1).

2

-

2.2 Merkmale der

Ausbildungsplatzsuche
Sind diese erzwungenen , Schleifen’’ das Resultat unzureichen-
der Bemiihungen der jungen Manner und Frauen bei der Ausbil-
dungsplatzsuche?

Bewerberstatus

Aus Tabelle 2 (Abschnitt |) geht hervor, daR Madchen etwas
haufiger als Jungen urspriingtich eine schulische Berufsausbil-
dung an Berufsfachschulen {12% zu 9%) anstrebten und bei der
Ausbildungsplatzsuche eine zweigleisige Bewerbungsstrategie
{(13% zu 11%) wahiten, d. h., sich sowohl um einen betrieblichen
Ausbildungsplatz als auch eine schulische Berufsausbildung be-
worben hatten.

Mit Aushahme der Bewerbungen ausschlieBlich um eine betrieb-
liche Ausbildung (Manner: 26%, Frauen: 19%) sind die Diffe-
renzen in den Prozentanteilen zwischen den Geschlechtern und
auch innerhalb der jeweiligen Schularten nicht besonders ausge-
pragt.

Geschlechtsunterschiede von mehr als 5 Prozentpunkten zeigen,
dalt

— weibliche Schiiler im BGJ vormals haufiger,,Doppelbewerber’’
{18% zu 12%) waren,

— mannliche Schiiler im BVJ sich vorher etwas haufiger als
Madchen (22% zu 14%) um einen Ausbildungsplatz bemiiht
hatten.

Insbesondere weibliche Besucher des Berufsvorbereitungsjahres

ohne HauptschulabschluR hatten vorher auf jegliche Bewerbung

verzichtet, weil sie wegen der angespannten Situation im Ausbil-
dungsjahr 1983 von vornherein ihre Bemiihungen als aussichtsios
angenommen hatten,

Bewerbungsaufwand

Unsere Befragungsergebnisse belegen, daR dreistellige Zahlen von
Bewerbungsschreiben fiir eine betriebliche Ausbildung Einzel-
falle sind. Dennoch hat fast jeder Zweite, der sich fiir eine be-
triebliche Ausbildung beworben hatte, seine Hoffnungen in min-
destens zehn Bewerbungsschreiben gesetzt. Fast ein Viertel
gab an, mindestens zwanzigmal die Chancen auf dem Ausbil-
dungsstellenmarkt ausgelotet zu haben {vgl. Tabelle 2, I1), Aus
der Héhe der Durchschnittswerte wird weiter deutlich, da

— Schiiler in Berufsfachschulen ihren Ausbildungswunsch im
dualen System nachdriicklicher bekunden ais solche des Be-
rufsvorbereitungs- oder Berufsgrundbildungsjahres,

— weibliche Jugendliche sich durchgéangig in allen Schularten
héufiger als manniiche Jugendliche bewarben; so haben z. B.
58 Prozent der Schiilerinnen, aber nur 32 Prozent der Schiiler
an beruflichen Vollzeitschulen mindestens zehn Bewerbun-
gen verschickt.

Zusatzliche Auswertungen ergaben, daR Bewerber mit Abschlis-
sen weiterfGhrender Schulen besonders engagiert vor der Voll-
zeitschule eine duale Ausbildung nachgefragt hatten; mehr als
zehnmal hatten sich 59 Prozent der Schiler mit ‘mittlerem Ab-
schluR (Studienberechtigte sogar 62%}, aber nur 38 Prozent mit
HauptschulabschluR und 28 Prozent ohne HauptschulabschluB
beworben. '
Bewerbungserfolg

Die Einladung 2u einem Vorstellungsgesprach bedeutet, daB die
erste Hirde zum Ausbildungsverhéltnis erfolgreich genommen
wurde. Immerhin 70 Prozent aller Bewerber hatten dieses Ziel im
Rennen um den begehrten Ausbildungsplatz erreicht. Sowohl
Madchen als auch die spateren Besucher eines BVJ waren bei
diesem Kriterium nicht benachteiligt. Schon eher verbesserte die
Art des bereits erreichten Bildungsabschlusses die Erfolgschance
{vgl. Abschnitt |lI, Tabelle 2).

Ende Oktober 1983 — ein Vierteljahr nach Beginn des Ausbil-
dungsiahres — konkretisierte sich der Erfolg letztlich nur fir 15
Prozent der Bewerber (oder 4% aller beruflicher Vollzeitschiiler)
in einer festen Zusage oder gar in einem Angebot/AbschluR eines
Ausbildungsvertrages.

Die Untersuchung erbrachte ferner weitere Belege dafiir, daR es
unabhéangig von der Art des Bildungsabschlusses fir Madchen
schwieriger ist, vom Vorstellungsgesprachs-, Erfolg’ zum Ange-
bot eines Ausbildungsvertrags zu gelangen..Nur 12 Prozent der
Bewerberinnen gegeniiber 18 Prozentder Bewerber in beruflichen
Vollzeitschulen hatten vor ihrem Schulbesuch eine Zusage oder
einen Ausbildungsvertrag angeboten bekommen.

Wir wollen an dieser Stelle nicht die vielschichtigen Motive der-
jenigen untersuchen, die trotz Zusage auf den Ausbildungsplatz
verzichtet haben, sondern steilen die generellere Frage:
Verhindert eine rigide Haltung der Jugendlichen, die sich auf
einen — (gar den Ideal-) — Beruf festgelegt haben oder eine ge-
wisse Beweglichkeit als Zumutung verstehen, daR der Ausbil-
dungsstellenmarkt seine volie Leistungsfihigkeit entwickeln
kann?

2.3 Mangel an,,modernen‘’ Arbeitstugenden?

Galten friher berufliche Flexibilitat und die Bereitschaft zu
rdumlicher Mobititat fir den Berufstatigen als Garansen fiir be-
ruflichen Aufstieg und Erfolg, so haben sich diese ,,sekundaren”
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Tabelle 2: Merkmale der Ausbildungsplatzsuche: Bewerberstatus, Anzahl der Bewerbungen und Erfolgsaspekte beruflicher Vollzeit-
schiller nach Schultyp und Geschlecht (in Prozent)

in Vollzeitschiiler SERtaiip
%
. Berufsfachschulen
Vel g, 8vJ 8GJ einjahrig |mehrjahrig
Bewerberstatus
{Vor Schule beworben fiir}
Nichtbewerber 56
m 55 72 42 37 62
w 57 80 37 33 64
schulischen Ausbildungsplatz 10
m 9 4 7 15 12
w 12 3 9 12 12
betrieblichen Ausbildungsplatz 22
m 26 22 39 29 15
w 19 : 14 36 33 14
schulischen und betrieblichen .
Ausbildungsplatz 12
m 11 2 12 19 1"
w 13 3 18 22 10
m 100 160 100 100 | 100 100
w 100 100 100 100 100
Bewerbungsaufwand: 8) Bewerbungen
fiir betriebliche Ausbildung m w insg.
1. Anzahl 1bis 4 48 24 34 54 49 20 27
5 bis 9 20 18 19 15 18 17 21
10 bis 19 19 38 24 1 19 29 27
20 und mehr 13 30 23 20 14 33 24
100 100 100 100 100 100 100
2. durchschnittliche Haufigkeit i 1,3 9.1 8,2 14,9 1241
m 8,1 7,7 6,8 11,0 9,1
w 13,8 12,7 11,1 15,9 13,4
Erfolgsdimensionen a)
1. Einladungen zu Vorstellungs-
gesprachen insg,
keine i 30 29 28 27 33
eine i 59 59 62 60 56
zwei i 9 9 9 10 9
drei und mehr i 2 2 2 2 3
100 100 100 100 100
2. feste Zusage von Ausbildungs-
betrieben m w insg,
Uberhaupt keine 65 69 67 65 54 70 75
keine, warte noch 17 19 18 17 21 17 17
Z2usage 16 9 12 14 22 10 6
Ausbildungsvertrag 2 3 3 5 3 2 2
100 100 100 100 100 100 100
2) Nur Bewerper fiir betriebliche Berufsausbildung inci. Doppelbewerber.
Quelle: Erstbefragung beruflicher Vollaeitschiler, Schuljahr 1983/84.
Arbeitstugenden zunehmend als Erforaernis bereits in die Vor- zum Ausbildungsbetrieb wiirden manche GroRstadt-Jugendlichen
phase des eigentlichen Berufsstarts verschoben. Angesichts zu- schon nicht akzeptieren.
nehmender struktureller und regionaler Diskrepanzen auf dem
Markt fiir Ausbildungsplitze sei ,,mehr Mobititat erwiinscht”. (8] Wie irrefihrend das globale Bild vom ,,Desinteresse’” und von
Bereitschaft zur regionalen Mobilitat sei bei den jungen Bewer- der ,,Anspruchshaltung’’ der Jugend ist, belegt fiir die beruflichen

bern kaum vorhanden, und eine dreiRigminiitige Anfahrtszeit Vollzeitschiiler der Berufsbitdungsbericht 1984 (S. 36). Er ver-



180 H. Herget; Berufliche Vollzeitschiiler 1983/84

BWP 5/85

weist auf das erhebliche AusmaR an Flexibili®t und Mobilitat,
zu dem die Jugendlichen bereit sind.

DaR diese Beweglichkeit noch beeindruckender ausfalit, wenn
die Betrachtung auf den Kreis derer eingeschrankt wird, die
nach dem Schulbesuch eine betriebliche Ausbildung anstreben
wollen — und das sind 82 Prozent der Schiiler beruflicher Voll-
zeisschulen des Schuljahres 1983/84, zeigt Schaubild 1.

Schaubild 1: Berufliche Flexibilitat und Mobilitat beruflicher
Vollzeitschiiler 1), 2) nach Geschlecht und Schulart

0% 50 100% 0% 50 100 %
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1) Fir einen betrieblichen Ausbiidungsplatz wiirden ... Prozent ...

akzeptieren.

2) nur Befragte, die nach Schulabgang eine betriebliche Ausbildung auf-
nehmen wollen.

Quelle: Ersthefragung beruflicher Volizeitschiiler, Schuljashr 1983/84

Mehr als ein Drittel der Befragten mit einer kinftigen Ausbil-
dungsabsicht im dualen System wirde auf den Wunschberuf
verzichten, nur um Gberhaupt einen Ausbiidungsplatz zu bekom-
men. Sogar zwei Drittel waren bereit, in einer anderen als der
Wunschfirma zu lernen, 51 Prozent der Befragten wiirden die
Ausbildungschance mit taglich mehr als zwei Stunden Fehrtzeit
.erkaufen”. Zum Vorschlag ,Wegzug vom bisherigen Wohnort
auch ohne die Eltern” gab es mehr 2ustimmung (56%) als Ab-
lehnung.

Recht deutliche Unterschiede in der Anpassungsbereitschaft er-
geben sich sowohl zwischen den Geschlechtern sowie den ein-
zelnen Schularten als auch zwischen den Geschlechtern inner-
halb der Schulart {vgl. Schaubild 1).

Insgesamt kristallisieren sich die mannlichen Besucher des Be-
rufsvorbereitungsjahres als eine Gruppe heraus, die, wenn sie
den Berufseinstieg (iber eine betriebliche Ausbildung sucht, fiir
den begehrten Ausbildungsplatz zu weitreichenden Abstrichen
an ihren Wunschvorstellungen bereit ist. DaR die iibrigen beruf-
lichen Vollzeitschiiler in punkto Wunschberuf relativ standhaft
bleiben, muBl sich nicht nachteitig auswirken. Die Ergebnisse
der Nachbefragung [9] zeigen dann, ob eine Strategie, die den
Schulbesuch gleichsam als ,,Wartesaal’’ zu einer weiteren Qualifi-
zierung nutzt, das Sprungbrett zum eigentlichen Ausbildungsziel
abgibt. Der Direktor des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung, Dieter Mertens, vertritt jedenfalls eine in diese Rich-
wng gehende Ansicht:

.lch halte es fiir richtig, den Jugendlichen nicht zu schnell von
ihrem Interessen- und Eignungsberuf abzuraten, auch wenn die
Bewerbungslage schwierig ist. Bei der zweiten Wahl solite man
zwar auch zugreifen, aber nicht bei einem ausgesprochenen Ab-
neigungsberuf. Dann lieber langer suchen.” [10]

2.4 |dealtyp gesucht!

Wunschtraum blieb bislang in den 80er Jahren, den Markt fir
Ausbildungsplatze vollig zu raumen. Durch den volisséndig
flexiblen und mobilen Nachfrager kénnten sicher strukturelle
oder regionale Engpasse ausgeglichen werden. Gesucht ware
dann als ,,Idealtyp’ der/die Jugendliche aus Liineburg, der/die
nicht an ihrem bisherigen Lebensraum ,klebt” und das ange-
strebte Ausbildungsziel ,,Mechaniker/in” bei VW, Wolfsburg,
revidiert und einen freien Ausbiidungsplatz als Kellner/in in einem
Ausflugslokal am Chiemsee antritt.

Naherungsweise gibt der von uns gebildete Index ,, Konzession’
einen Eindruck dariiber, wie haufig diese Idealfigur unter den
beruflichen Vollzeitschiilern des Schutjahres 1983/84 vorkommt.
[11] Tabelle 3 enthiillt ein Potential von sieben Prozent unter
den Volizeitschillern mit Lehrabsicht, das zu dieser maximalen
Anpassungsbereitschaft bereit ist; die andere Extremgruppe, die
keinerlei Abstriche fiir einen Ausbildungsplatz machen will,
betragt 12 Prozent. Die Differenzen zwischenden Geschlechtern
sind unbedeutend. Dagegen zeigt die Betrachtungder Schularten,
daB jeder sechste Schiiler im BVJ, aber nur jeder sechzehnte
im BGJ und in Berufsfachschulen der vollig anpassungsbereiten
Extremposition angehort,

Tabelle 3: Berufliche Flexibilitdt und raumliche Mobilitat:
AusmaR der Anpassungsbereitschaft fir einen Aus-
bildungsplatz im dualen System von Schiilern be-
ruflicher Vollzeitschulen mit Ausbildungswunsch
..betriebliche Berufsausbildung’’ in Prozent

berufllqhe Berufs-. Berufs- Berufs-
Vollizeit- vorberei- grund- fach-
schiiler tungs- | bildungs- | . o
insg. jahr jahr
Index a) i om w J i i
Konzession !
0 keine 12 13 11| 8 16 It
1 % 2% 24| 17 28 24
2 34 32 3B| 32 31 35
3 23 22 24| 27 19 o
4 hoch 7 8 6| i1 6 6

i = insgesamt, m = mannlich, w = weiblich
3) Additiver Index, gebildet aus Zustimmung zu folgenden Items:

(1) ich wiirde jeden Ausbildungsplatz annehmen, auch in einem ande-
ren Beruf als ich lernen wollte. (2} Ich wirde auch einen Betrieb
wihlen, der nicht meinen urspriinglichen Vorstellungen entspricht.
(3} Ich wiirde Fahrzeiten in Kauf nehmen, die langer als 2 Stunden
pro Tag sind. {(4) Ich wiirde auch ohne meine Eltern an einen an-.
deren Wohnort ziehen.

¥ = [tem 1 bis 4;
Quelle: Erstbefragung berutlichar Vollzeitschiiler, Schuljahr 1983/84

2.5 Wohnortwechsel
fiir einen Ausbildungsplatz?

Fir Jugendliche mit Studienberechtigung ist die Aufnahme
eines Studiums fernab vom Elternwohnort fast selbstverstand-
lich. Fiir Bewerber um eine duale Ausbildung ist dieses Verhal-
ten heute {noch) keine Selbstverstandlichkeit, obwohl viele, wie
oben genannt, einen Wohnortwechsel nicht von vornherein
ausechlieBen und der volljahrige Nachfrager schon seit einiger
Zeit keine Raritat auf dem Ausbildungsmark:t ist. Neben dem
Ldsen aus dem unmittelbaren elterlichen Einflu- und Verant-
wortungsbereich bedeutet der Wohnortwechsel den Verzicht auf
familiare Hitfestellung und oft das Herausgerissenwerden aus
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dem Kontaktnetz der Freunde. Finanzielle Zusatzkosten fir Un-
terkunft, Verpflegung, Familienheimfahrten u. 4. entstehen aus
dem ,Verlust’” des bisherigen sozialen Lebensraums. Macht man
sich diese Folgen bewuRt, dann wird nachvollziehbar, dal3 fur
44 Prozent der beruflichen Vollzeitschiiler dieser psychische und
materielle Aufwand Anlal} fir Vorbehalte ist, eine Ausbildungs-
moglichkeit um jeden Preis wahrzunehmen. DaRR die Jugend-
lichen je nach Geschlecht und Alter einen Wohnortwechsel un-
terschiedlich gewichten, ergibt sich aus Tabelle 4.

Tabelle 4 Welche Griinde 1) bestimmen die fehlende Bereit-
schaft zum Wohnortwechsel fiir einen Ausbildungs-
platzbei beruflichenVollzeitschilern nach Geschlecht
und Alter (Angaben in Prozent des 2utreffens)

berufliche Vollzeitschiier,
Schuljahr 1983/84
Grinde )} fur die

fehlende Bereit- Manner Frauen Alter
schaft zum
Wohnortwechsel unter | 18 Jahre
% % 18 Jahre |und mehr
M F M F
,Zu teuer’’ 69 59 68 58 | 73 62
L oot egpiGIN 57 70 |e0 72|42 61

alieine wohnen’’

,,mdchte meine
Freunde nicht 61 61 61 61|68 62
verlieren”

,.Eltern wiirden

es nicht erlauben’’ 30 26 3 28|14 1

,.andere Griinde” 10 8 + + [+ o+

1) Gefragt wurde jeweils, ob der Grund zutrifft oder nicht.
_+ Verzicht auf Angaben wegen geringer Gruppengrofie.
Quelle: Erstbefragung beruflicher Volizeitschiiler, Schuljahr 1983/84,

Bemerkenswert ist, dal fir mehr als die Halfte der mannlichen
und weiblichen Vollzeitschiler, die nicht zu einem Wohnort-
wechsel fir einen Ausbildungsplatz bereit waren, sowohl mate-
rielle Bedenken als auch Befilirchtungen — wie isoliert zu wohnen
und die wichtige Bezugsgruppe der Freunde zu verlieren — so
eindeutig m Vordergrund stehen. Deutlich wenigerJugendliche
(Manner: 30%, Frauen: 26%) nehmen dagegenan, da ihnenihre
Eltern die unterstellte Entscheidungsmaglichkeit grundsatzlich
unmoaglich machen wiirden, ,,Andere Grinde” spielen eineunter-
geordnete Rolle.

Die Jugendlichen haben die von ihnen angebenen Grinde an-
schlieBend in eine Rangfolge gebracht. Danach stehen finanzielle
Bedenken fur Jungen an erster Stelle, Madchen sehen eher im
Alleinwohnen das zentrale Problem (vgl. Schaubiid 2).

3 Folgerungen aus zentralen Untersuchungsergebnissen

3.1 Uberragender Stellenwert der
dualen Ausbildung

Trotz jahrlicher Rekorde in der Bereitstellung von betrieblichen
Ausbildungsmaéglichkeiten verlauft heute der Ubergang von der
allgemeinbildenden Schuie in eine Berufsausbildung keineswegs
storungsfrei. Erstaunlich ist, daR die Knappheit im dualen System
eine solche Anziehungskraft auf die junge Generation ausiibt,
daB man geradezu von einer bildungspolitischen Umwertung
sprechen kann. Hier hat sich auch vor allem wegen der Lage auf
dem Arbeitsmarkt als Muster eine berufliche Orientierung durch-
gesetzt, die den Start ins Erwerbsleben auf alle Falle auf eine
fundierte betriebliche Berufsausbildung griinden mochte.

Nimmt man die Ausbildungsabsichten der jungen Leute ernst,
dann ist eben fiir 82 Prozent der beruflichen Volizeitschiler nicht
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Schaubild 2: Was hindert berufliche Vollzeitschiiler, fur einen
betrieblichen Ausbildungsplatz den Wohnort zu
wechseln? Rangfolgen des wichtigsten Grundes
nach Geschlechtund Schulart {in Prozent)
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die schulische 8erufsqualifizierung die Alternative oder der Er-
satz zur dualen Ausbildung, Berufsgrundbildungsjahr und Be-
rufsfachschule vermitteln vielmehr eine berufliche Grundbildung,
die fir zahireiche Jugendliche ein wichtiger Zwischenschritt
zur vollen beruflichen Qualifizierung ist. Die Studie belegt, da
die meisten in diesen teilqualifizierenden MalBnahmen ihre
Nachfrage nach einem betrieblichen Ausbildungsplatz nur aufge-
schoben haben. Nur selten verzichten sie ganz auf eine weitere
berufliche Ausbildung im AnschluB an den Schulbesuch. Direkt-
iibergange von Berufsfachschulen ins Berufsleben sind heute
Raritat.

Ferner stutzt unsere Analyse die Vermutung, daR® das bloBe Vor-
handensein von Angeboten berufsvorbereitender oder teilqualifi-
zierender Art stetig die Wertschatzung der dualen Ausbildung
stabilisiert oder sogar verstarkt. Insbesondere das BVJ erfiilit
hier eine ,,Briickenfunktion’ zur Lehre.

3.2 Ersatzfunktionen
schulischer Berufsausbildung

Wie wir sahen, mu3ten die Jugendlichen aus unterschiedlichen
Grinden bereits zu Beginn ihres Berufswegs Umwege einschla-
gen und in ihre Lebensplanung Ausweichstrategien einkalkulie-
ren. Vom gewoliten Zwischenschritt {Erwerb eines bzw. eines
hoheren Abschlusses) lber unfreiwillige 2wischenstationen in
einer , Ausbildung zweiter Wahl” bis hin zu erzwungenen
,Schleifen” spannt sich ein Kontinuum von Ausweichreaktio-
nen,

Gemeinsam ist allen drei oben genannten Formen der verzogerte
Berufseintritt und die hohere Verweildauer der Jugendlichen in
rein schulischen Institutionen. Nach auBen wird das zweifach
sichtbar: im hoheren Alter der Bewerber um duale Ausbildun-
gen und den dort ausgestellten Bildungszertifikaten. [12] Neu-
artig ist, dall fur viele die Motive fiir den Schulbesuch nicht —
wie in den 60er und frilhen 70er Jahren — im Erwerb hoherer
Qualifikationszertifikate liegen, da die Besucher vielfach bereits
beim Eintritt iiber das dort erreichbare AbschluRniveau verfiigen,
Gesamtgeselischaftlich bedeuten diese schulischen Uber-
brickungsmaRnahmen zwar die temporare Entlastung des Aus-
bildungsstellen- und Arbeitsmarktes, wobei jedoch zusatzlich
offentliche Ressourcen beansprucht werden. Es hat sich jedoch
erst zu erweisen, ob damit auch eine Verbesserung der indivi-
duellen Ausbildungs-/Beschiftigungschancen verbunden ist.
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3.3 Engagiert und
anpassungsbereit bei der Ausbildungsplatzsuche

Angesich% der oben genannten Untersuchungsergebnisse sind an
der universellen Giltigkeit der Formel ,,Einsatz + Anpassungs-
bereitschaft = betrieblicher Ausbildungsplatz’ Zweifel ange-
bracht. Einem Drittel der beruflichen Vollzeitschiiler muR ange-
sichts des Durchschnitts der von ihnen vor dem Schulbesuch ge-
schriebenen Bewerbungen eine beachtliche Einsatzbereitschaft
bescheinigt werden. Dagegen war der Erfolg — ausgedriickt in
Einladungen zu Vorstellungsgesprachen, festen Zusagen und im
Angebot eines Ausbildungsvertrags — in Relation zu den Bemi-
hungen eher bescheiden.

Sichtbar wurde zudem, daR Madchen besonders intensiv eine be-
triebliche Ausbildung suchten, ohne damit jedoch ihre Chancen
gegeniiber den Jungen zu verbessern.

Neben Einsatzwillen und Ausdauer wird_immer wieder die Fahig-
keit zum Kompromil als weitere Erfolgskomponente hervorge-
hoben. Oft schwingt der Vorwusf mit, die jugendlichen Bewer-
ber seien 2u rigide in ihren Ausbildungs- und Berufsabsichten, zu
sehr auf den ,, Traum-* oder ,,Modeberuf* festgelegt.

Unsere Befragungsdaten kdénnen dies nicht bestatigen, Vieimehr
zeigen sie als umfassendes Bild die soziale Einbettung der Berufs-
wahl und eine Anordnung von Ausbildungspraferenzen, die von
amtlichen Statistiken vielfach nur unzureichend abgebildet
werden. Bei weitem nicht alle wollen einen einzigen bestimmten
Beruf [13] erlernen oder wiinschen einen bestimmten Arbeit-
geber.

Zunehmend wichtiger — nicht nur als Garanten beruflichen Auf-
stiegs, sondern als gesellschaftlich abverlangtes Muf? bereits beim
Berufsstart — wird die Bereitschaft zur beruflichen Flexibilitat
und rdaumlichen Mobilitat. Diese Arbeitstugenden im kognitiv-
affektiven Bereich der ,,Einstellungen® (attitudes) sind die ge-
samtgesellschaftlichen Ausaleichsitnechanismen, die individuelle
Neigungen und ,.modernere” Berufswiinsche mit der ,,konser-
vativeren’’ Struktur des Ausbildungsplatzangebots und den
regionalen Gegebenheiten in Einklang bringen konnten.

Wie die Studie gezeigt hat, ist es eine Tawache, daR berufliche
und betriebliche Flexibilitat sowie raumliche Beweglichkeit wie
bei den Abgangern aus allgemeinbildenden Schulen auch bei den
beruflichen Vollzeitschiilern vorhanden ist. {14] Stets gilt es je-
doch zu beriicksichtigen, dal fiir dieses Anpassungspotential Vor-
aussetzungen erfiillt sein missen, damit die beabsichtigte Aus-
gleichsfunktion entfaltet wird. [15]

Ebenso verstandlich sind aber auch die angegebenen Motive des
Verzichts auf einen Wohnortwechsel. Wer dies als ,,Kleben am
bisherigen Lebensraum* sieht, sollte fragen, ob es unbedenk-
licher ist, junge Leute in dieser Entwicklungsphase grundsatzlich
fur jede Berufsausbildung, losgelést von individueller Eignung
und Neigung und der Zukunftstrachtigkeit des Ausbildungs-
berufs, aus ihren sozialen Bindungen zu I6sen.

Anmerkungen
[1]- Schriftliche Befragung an 19 Schulen in Niedersachsen und 22
Schulen in Nordrhein-Westfalen in 428 (nach Berufsfeldstruktur,
Geschlecht) ausgewahlsen Klassen des Berufsvorbereitungsjahres,
Berufsgrundbildungsjahres und der Berufsfachschule. Etwa 9100
Schiiler wurden erreicht — 7531 berufliche Vollaitschiler nahmen
an der Befragung teil (Riicklaufquote: B2%). Mit 227000 Schii-
lern in den genannten Schulartan stellen die beiden Lander knapp

12]

(3]

14]

15]

[6]

7]

18)

(9]

{10]
111]

(12]

N3[

(14]

[1s]

die Halfte (47%) aller beruflichen Vollzeitschiiler in der Bundesre-
publik Deutschland im Schuljahr 1983/84. Dia Untersuchung fand
parallel zu einer Befragung von Schiilern an Berufsschulen in den-
selben Schulen statt. Vgl.: Brandes, H./Brosi, W.: Wege in die Aus-
bildung. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 13. Jg.
(1984), Heft 6, S, 263—206.

Vgl.: Beinke, L.: Duale oder vollzeitschulische B8erufsbildung?.
In: Wirtschaft und Berufserziehung, 36.Jg. {1984}, Heft11,
S. 336—342.

Unter bestimmten Voraussetzungen ist den Berufsfachschulen
auch eine vollqualifizierende Berufsausbildung maglich. Vgl.:
Herget, H.: Voliqualifizierende schulische Berufsausbildung. Er-
gebnisse einer Befragung beruflicher Vollaitschiler des Schui-
jahres 1983/B4 in Niedersachsen und NordrheinWestfalen. Bonn
1985, Manuskript. ’

Die in [5]| genannte BIBB-Untersuchung ermittelte Werte fiir Aus-
bildungsabsichten im dualen System, die um mindestens 15 Pro-
zentpunkte niedriger lagen als 1983/84.

Eine BIBB-Befragung des gleichen Befregtenkreises im Oktober
1979 ergab, daB damals 66.3 Proaent eine betriebliche Ausbildung
anschlieBen wollten, Vgl.: Westhoff,G./Mahnke, H.: Ausbildungs-
und Berufswege von Absolventen berufliche: Vollzeitschulen. Er-
gebnisse einer Reprasentativbefragung im Oktober 1979. Berlin
1980, S. 6. 25. Von Schiilern bayerischer Wirtschaftsschulen (einer
BFS im Bereich Wirtschaft und Verwaltung) des Schuljahres
19B2/83 wird berichtet, dal 80 Prozent planten, eine betriebliche
Ausbildung anzuschlieBen. Vgl.: Bofinger, J./Dietrich, H.: Die
Wirtschaftsschule in den 80er Jahren. In: Wirtschaft und Erziehung
(1985), S. 155.

Allein 36 Prozent (29.9% Berufsfachschiler, 6,1% BGJ-Schiiler)
der 55,6 Proaent der Nichtbewerber nannten als ausschlaggeben-
den Grund fir den Schulbesuch ..noch einen (héheren) Schulab-
schluB machen*’,

Noch vor sechs Jahren wollten lediglich 8% der Berufsfachschul-
abganger von 1979 urspriinglich nach eigenen Angaben answelle des
Schulbesuchs mit einer Lehre beginnen. Vgl.: Alex, L.: Ausbildung
und Berufseinmindung von Berufsfachschilern. Bundesinstitut fur*
Berufsbildung (Hrsg.): Berlin 1983 (Berichte zur beruflichen Bil-
dung. Heft57,S.22).

Vgl.: Weegmann, J.: Neuer Rekord der Wirtschaft. In: Der Arbeit-
geber Nr.20 vom 12.10.1984, S. 780—-783. Vgl. auch den Appell.
eines Spitzengesprachs beim BMBW zum Ausbildungsjahr 1985,
der diese Erfordernisse ausdriicklich anmahnt. Vgl.: Handelsblatt
Nr. 117 vom 24.6,1985.

Fiir ersve Frgebnisse vgl. Berufsbitdungsbericht 19B5, S. 42 ff. Der
Abschlul3bericht wird unter dem Titel ,.Berufliche Vollzeitschulen
1984 — Zwischenstation zur beruflichen Berufsausbildung’’ vorbe-
reitet,

Siiddeutsche Zeitung Nr. 241 vom 17.10.1984, S, 52.

Der Index faRt die vier bisher getrennt betrachteten Aspekte 2u-
sammen, in dem er jewaeils die zustimmenden Angaben der Schiler
mit Ausbildungsabsicht im dualen System aufsummiart. er nimmt
somit Werte von O (= keinerlei Zustimmung) bis4 {= hoch! an.
Bedenklich wire es, wenn der Besuch des BVJ zum Stigma warde,
weil das 8ildungszertifikat den einzelnen dauerhsft als ,, Leistungs-
schwicheren '* fessschreibt und somit eine Gruppe von einer voll-
qualifizierenden Berufsausbildung ,.ausgegrenzt’’ werden konnte.

Von den Bewerbern um einen betrieblichen Ausbildungsplatz, die
im Sommer 1983 von allgemeinbildenden Schulen abgegengen wa-
ran, hatten Sictr z. B. 54 Proaent um verschiedene Berufe bewor-
ban.

Fiir Schiler aus allgemeinbildenden Schuien, vgl. verschiedene Un.
tersuchungen des Instituts fir Arbeitsmarkt- u. Berufsforschungin
MatAB 7/1982, 3/1983, 10/1983sowie Stegmann, H./Holzbauer,|.:
Die Nachfrage nach Ausbildungspldtaen und ihre Realisierung bei
Absolventen und Abgdngern allgemeinbildender Schulen. in:
MittAB 1978/2, S. 149-170.

Hier sind 2. B. die Ausbitdungsvermittler der Berufsberatung gefor-
dert, die die mobilen Bewerber auf unbesetzte Platze im Nachbar-
ort, in angrenzenden Arbeitsamtsbezirken und in anderen Bundes-
landern hinweisen und Informationen iber Jugendwohnheime,
Fahrtkostenzusohiisse, auswaértige Unterkunft und Verpflegung
geben.
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Modellversuch daB Ausbilder 2unachst die Gruppe vorwarts drangten. Erst

~Selbstandigkeit forderndes Lernen“

Mitte April ‘85 trafen sich in Bad Homburg alie am Modell-
versuch beteiligten Ausbildungsberater, -leiter, -meister und
Ausbilder zu einem Erfahrungsaustausch. Die neugestaltete
manuelle Grundausbildung war abgeschlossen und nun sollte
beurteilt werden, ob und inwieweit sich die neue Konzeption
bewahrt hatte. [1]

Die neue Konzeption wurde in den Ausbildungsstatten in
Hannover und Kassel bei den Maschinenschlossern erprobt. Die
Auszubildenden fertigen hier in der ersten Ausbildungsphase eine
Modelldiesellok mit Waggon. Die neue Konzeption {siehe auch
die Information in BWP, Heft 1/85, S. 40—41) zeichnet sich
insbesondere dadurch aus, da8 die Auszubildenden

— die notwendigen Kenntnisse anhand eines Leittextes (eine
in Lernstufen gegliederte Sammiung von Fragen) zunachst
selbstandig erarbeiten und die gefundenen Antworten an-
schlieBend mit dem Ausbilder durchsprechen. (Die bisher
ibliche Unterweisung entfallt weitgehend.)

— fir die Beantwortung der Fragen im Leittext verschiedene
Medien, vor allem Fachbiicher ung Videofiime, benutzen.

— bei der Ausarbeitung des Leittextes in kleinen Gruppen
zusammenarbeiten und auch sonst aufgefordeit sind, sich
gegenseitig zu unterstiitzen.

— weitgehend selbst entscheiden, wie lange sie die einzelnen
Fahigkeiten an besonderen CUbungshilfen iiben, bevor sie
mit der entsprechenden Arbeit an deéer Modelldiesellok
beginnen.

— die Arbeiten an der Diesellok selbstandig ausfiihren und
anschlieBend die ausgefilhrte Arbeit selbst bewerten.

Und so auRerten sich die Ausbilder zu den einzelnen Bestand-
teilen der neuen Konzeption:

1 Leittext

Im Arbeiten mit dem Leittext sehen die Ausbilder folgende

Vorteile:

— Die Auszubiidenden studieren intensiv die unterschiedlichen
Kenntnisqueilen (Fachbiicher, Merkblatter und Videofilme},

— Fachliche Diskussionen zwischen Auszubildenden und mit
dem Ausbilder werden angeregt. Die Auszubildenden sind
leichter ansprechbar auf fachliche Fragen.

— Jeder ist beim Ausarbeiten der Lernstufen gefordert.

— Volisténdigkeit der Kenntnisvermittlu‘ng ist gewabhrleistet.
{Insofern hilft der Leittext auch dem Ausbilder.} Auch bei
Fehitagen infolge Krankheit o.a. kann der Auszubildende
alle Themen leicht nachholen.

— Alle Auszubildenden haben unabhangig vom persénlichen
Lerntempodie Chance, alle Kenntnisse in Ruhe zu erarbeiten.

— Die Auszubildenden konnen anhand des Leitfadens auch alle
Themen zusatzlich nachbearbeiten und sich auf Tests vor-
bereiten.

— Alle genannten Effekte fiihren insgesamt zu einem tieferen
Eindringen in den Kenntnisbereich,

— Die gemeinsame Ererbeitung der Kenntnisse in Kleingruppen
fordert ganz allgemein die Zusammenarbeit und das Gruppen-
klima,

Die Ausbilder nannten fir die Arbeit mit dem Leittext aber

auch Schwisrigkeiten:

— 2u Beginn der Ausbildung waren die Ausbilder unsicher, ob
man mit der vorgesehenen Zeit auskommt. Das fuhrte dazu,

als deutlich wurde, daR die Zeit reicht, trai die notwendige
Gelassenheit gin.

{Die Ausbilder, die die Modelldiesellok schon frither mit
konventioneiler Unterweisung gebaut haben, schatzen, dal
fir die selbstandige Erarbeitung der Kenntnisse zusatzlich
ca. 10 Arbeitstage — bezogen auf ca. '/2 Jahr Grundausbil-
dung — bendtigt werden.) -

Der bisherige Versuchsverlauf hat gezeigt, dal das vor-
gesehene Pensum im vorgegebenen Zeitrahmen ohne weiteres
zu bewaltigen ist.

— Die von den Auszubildenden erarbeiteten Antworten kann
der Ausbilder nur dann effektiv durchsprechen, wenn die
Gruppen nicht mehr als vier Auszubildende umfaBt. Wird die
Gruppe grdfer, kann der Ausbilder schlecht verhindern, da
,Trittbrettfahrer’ durchschlipfen. Als Trittbrettfahrer gelten
die Auszubildenden, die sich nicht aktiv an der Ausarbeitung
der Leittextfragen beteiligen, sondern nur von Kollegen
abschreiben,

— Auszubildende mit héherem SchuiabschluB finden sich mit
dem neuen Lernsystem schnell zurecht. Andere, meist auch
gleichzeitig jUngere Auszubildende benétigen am Anfang
mehr Unterstitzung. Die Ausbilder schlagen vor, indenersten
Lemmstufen gezielt auf die benétigten Kenntnisquellen hin-
Zuweisen.

— Trotz der intensiven Form des Kenntniserwerbs missen die
erarbeiteten Themen regelmafig wiederhoit werden. Die
Ausbilder schlagen vor, mehrfach durch enw%prechende
Fragen, die sich aus der praktischen Arbeit ergeben, die
Auszubildenden anzuhaiten, den Stoff zu rekapitulieren.

— Der Leittext bedarf einer Uberarbeituing. Sowohl im Text als
auch in den zugehorigen Zeichnungen haben sich fachliche
Fehler eingeschlichen. Auch manche Frage sollte verstand-
licher formuliert werden. (Konkrete Vorschlage wurden in
einem Exemplar des Leittextes zusammengestellt.)

Alle Ausbilder heben hervor, daR das Lernen mit Leittexten

erhebliche zus#étzliche Anforderungen an den Ausbilder stellt,

weil die Auszubildenden immer wieder iberraschende Fragen
stellen. Der Ausbilder muB lernen, um vorbereitet' von einem

Thema zurn anderen iberzuwechsein.

2 Medien als Kenntnisquellen

Bei den Biichern hat sich das Buch ,.Fachpraxis Metall’* {von
H. Jung et al,, Giradet-Verlag) als besonders praxisnah und
leicht verstandlich erwiesen. Es wird von den Auszubildenden
bevorzugt benutzt. Aber auch die anderen Fachbiicher sind fir
eine Reihe von Themen wichtig. Es ist niitzlich, wenn die Aus-
zubildenden 2u einem Sachverhalt mehrere Darstellungen
kenneniesrnen.

Die vorhandenen Merkblatter, Schaumfeln und Info-Blatter
sollten nocth starker als bisher als Kenntnisquellen genutzt
werden.

Die von den Ford-Werkern ibemommenen Video-Filme werder
von den Auszubildenden gut genutzt. Mit der Zeit schauen sich
die Auszubildenden auch wirklich nur das an, was sie benctigen.
Mit den Videogeraten, die von den Auszubildenden selbst
bedient werden, hat es bisher keinerlei Schwierigkeiten gegeben,
Bei einigen hgufig gezeigten Filmen wird man jedoch in Kiirze
neue Kopien benétigen, weil die Wiedergabe-Qualitdt zuschlecht
wird.

3 Gegenseitiges Unterstiitzung

Das positive Gruppenklima wurde oben bereits etrwahnt. Die
Moglichkeit zur Zusammenarbeit am Leittext wird von allen
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Auszubildenden genutzt. Wichtig ist, und das gilt fir Theorie
und Praxis, daR die gegenseitige Unterstiitzung immer eine Hilfe
zur Selbsthilfe ist. Es war aber fiir die Ausbilder kein nennens-
wertes Problem zu verhindern, daR dieGutmiitigkeit hilfsbereiter
Auszubildenden von anderen Auszubildenden ausgenutzt wird.

4 Ubungshilfen

Die Ubungshilfen werden von den Auszubildenden angemessen
ausgenutzt, In manchen Féllen hat man zusitzliche Hilfen aus
der Schrottkiste improvisiert. ,,Das lauft von ganz alleine,*’

S Der Projektgegenstand ,Modelldiesellok’

Die ,Diesellok’ wurde in den héchsten Ténen gelobt! Alle Aus-
zubildenden sind mit Begeisterung bei der Arbeit und stolz auf
die eigene fertige Lok. Alle Anwesenden teilten die Auffassung,
dall die Lok einerseits hohe Anforderungen stellt und insofern
einen grofen Anreizwert hat. Andererseits ist sie so aufbereitet,
daR jeder Auszubildende die Aufgabe bewaltigen kann. Sehr
positiv wurde ferner eingeschatzt, daR die Lok mit den beweg-
lichen Teilen {Rader, Kuppelstange} schon eine Funktion hat.

Erwahnenswert scheint auch, daR die Lok auf positive Resonanz
stoRt, obwohl sie keinen praktischen Nutzen hat, wie z, B. eine
Vorrichtung, sondern ehereinen ideellen Gebrauchswert hat.

6 Lernerfolgskontrolle

Elemente der Lernerfolgskontrolle sind

a) die Durchsprache der Lernstufen,

b) die Selbst- und Fremdbewertung der praktischen Arbeit,
¢) die Kenntnistests,

d) die Probearbeiten.

Die Lernkontrollen sind bisher so konzipiert, dal Aussagen
Uber vorhandene Liicken gemacht werden und festgestellt wird,
ob das Lernziel erreicht wurde. Eine Bewertung nach Punkten
oder eine Notengebung war nicht vorgesehen. Die Ausbilder
erleben diese Situation als véllig unbefriedigend. Zum einen
erwarten die Jugendlichen eine Aussage iiber den Leistungs-
stand, der auch einen Vergleich in der Gruppe zulallt, also eine
Bewertung in Noten und Punkten. Zum anderen miissen die
Ausbilder iiber die vorzeitige Zulassung der Priifung entscheiden.
Dazu ist eine Grenzziehung erforderlich, die nicht willkiirlich
sein darf, und die der Auszubildende nachvollziehen, ggf. auch
tberprifen kénnen muf3.

Die Ausbilder erwarten hier eine Verdnderung. Da aber bei der
Bundesbahn ganz aligemein die Lernerfolgskontrolle diskutiert
wird und neue Konzepte erarbeitat werden sollen, will man hier
die grundlegenden Entscheidungen abwarten.

Zusammenfassend a8t sich feststellen, daR alle Beteiligten mit
dem bisherigen Verlauf sehr zufrieden waren. Die meisten der
angefiihrten Schwierigkeiten lassen sich darauf zuriickfihren,
daR alle Beteiligten erst Erfahrungen mit dem neuen Konzept
sammeln muBten. Viele der urspriinglichen Befiirchtungen haben
sich nicht bewahrheitet.

Kein Wunder, dal alle Anwesenden der kommenden Ausbil-
dungsphase, dem Bau der ,Hobby-Maschine’ nach dem Konzept
der Stahlwerke Peine-Salzgitter, mit positiven Erwartungen ent-
gegensehen. [2]

Joachim Rottluff, Koln

Anmerkungen

[1] Die Ausbildungskonzeption der Deutschen Bundesbahn fuflt auf
dem Modellversuch ,Selbstgesteuertes Lernen’, der von 1979 bis
1983 bei der Ford-Werke AG, Kéln, in 2i.sammenarbeit mit der
Aibeitsgruppe Information, KdlIn, durchgefiihrt wurde. Ausbildungs-
konaeption und Versuchsergebnisse sind ausfiihrich dargestellt in:
Kroll, W, Schubert, U., Schubert, G., Rottluff, J.. Mehr Selbstin-
digkeit und Teamarbeit in der Berufsbildung. in: Bundesinstitut fir
Berufsbildung (Hrsg.): Berlin 1984 {Modellversuche zur beruflichen
Bildung, Heft 18).

[2] Die .Hobby-Maschine’ ist eine kombinierte Dreh-Drechselmaschine,
die auch als Bohrstander und Tischkreissage 2u verwenden ist und
mit einer handelsiblichen Handbohrmaschine angetrieben wird. Zu
diesem Projekt, das dieallgemaine Fachbildung {zweites Ausbildungs-
jahr) abdeckt, gibt es ebenfalls einen Leittext, Projekt und Leittext
wurden in einem Modellversuch von 1979 bis 1982 von der Stahl-
werke Peine Salzgitter AG gemeinsam mit dem Friedrichsdorfer
Biro fir Analyse und Planung in Soziel- und Bildungsbereichen
entwickelt und erprobt, Siehe dazu: Koch,J., Neumsnn, E.,
Schneider, P.-J.: Das Lehr-/Lernsystem Hobbymaschine. In: Bundes-
institut fir 8erufsbildung (Hrsg.): Berlin 1983 {Modellversuche zur
berufiichen Bildung. Heft 15).

Modellversuch ,Leittextgesteuerte
Untersuchungsprojekte unter Nutzung
moderner Biirotechnologien in der
kaufménnischen Ausbildung“

Leittexte in der kaufmannischen Ausbildung

Nachdem sich der Einsatz von Leittexten im Lehr-/Lernsystem
Hobbymaschine bewahrt hat und erfoigreich auf verschiedene
andere Bereiche in der technisch-gewerblichen Ausbiidung iber-
tragen werden konnte, lag die Uberlegung nahe, Leittexte auch
in der kaufmannischen Ausbildung einzusetzen.

In einem vom Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft
Uber das Bundesinstitut fiir Berufsbildung geforderten Modell-
versuch erprobt die Stahlwerke Peine-Salzgitter AG gegenwir-
tig, ob sich die Leittextmethode fir die Ausbildung von Indu-
strie- und Birokaufleuten einsetzen laRt.

Es werden drei Schwerpunkte bearbeitet:

1) Anleitung zum Verstandnis der Zielsetzungen, Aufgaben, Or-

ganisationsstrukturen und Arbeitsweisen der verschiedenen
Ab#eilungen des Unternehmens.

2) Kennenlernen der modernen Biirotechnologien und ihr exem-
plarischer Einsatz zur Losung kaufmannischer Aufgaben.

3) Kooperation, Kommunikation und Entscheidungsfindung bei
der Losung exemplarischer-Aufgaben.

AnlaR fiir diesen Modellversuch sind die durch den Einsatz neuer
Birotechnologien sich verandernden Tatigkeitsanforderungen.
Dabei sind die neuen Technologien fiir die Berufsausbildung in
zweifacher Weise eine Herausforderung: Zum einen mu@ der
Umgang mit den neuen Technologien selbst gelernt werden.
Zum 2zweiten, und oft viel bedeutungsvoller, fihrt der Einsatz
der neuen Technologien zu Veranderungen der Arbeitsorganisa-
tion. Es werden mit dem Einsatz neuer Biirotechnologien nicht
nur die einzelnen Arbeitspldatze verdndert, sondern es entstehen
auch neue Arbeitsstrukturen mit neuen Arbeitsaiifgaben.

Dieser zweite Aspekt sttt die kaufmannische Ausbildung be-
sonders in GrofRunternehmen auch deshalb vor neue Probleme,
weil eine Vielzahl von Tatigkeiten, die bisher Auszubildenden
ubertragen werden konnten, zunehmend von der Datenverar-
beitung ubernommen werden. Damit wird es nicht nur immer
schwieriger, den Jugendlichen gréfere Zusammenhange zu ver-
mitteln, sondern auch lberhaupt fir die Ausbildung geeignete
Arbeitsaufgaben zu finden. Aus diesen Griinden wird auch von

" Betrieben immer 6fter der Weg beschritten, anstelle der betrieb-

lichen Ausbildung die beruflichen Anforderungen in einer

Ubungsfirma zu simulieren. Der Modeliversuch der Stahlwerke

Peine-Salzgitter AG sucht hier mit drei Ansatzen neue Wege zu

gehen.

1) Ober Leittexte sollen die Auszubildenden Aufgaben, Ar-

beitsweisen und Qrganisationsformen der Arbeit in den Ab-
teilungen analytisch zu durchdringen lernen.
Dieser Ansatz geht von der Uberlegung aus, daR auch die
spatere Sachbearbeitertatigkeit dadurch gekennzeichnet ist,
dall oftmals die Konseauenzen einer Entscheidung nicht di-
rekt sichtbar sind, sondern nur durch das Wissen lber be-
triebliche Zusammenhange vorhergesehen werden kénnen.
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Wahrend sich die Ausbildung bisher eher an den Entschei-
dungen orientiert, die in grofen Unternehmen vom Vorstand
getroffen werden, sollen nun die Leittexte systematisch die
Entscheidungskompetenz aus der Perspektive des Sachbear-
beiters fordern.

Dabei ist es die besondere Aufgabe des Leittextes, fir den
Auszubildenden einen Zusammenhang zwischen dem betriebs-
wirtschaftlichen Grundwissen, das ihm iberwiegend in der
Berufsschule vermittelt wird, und den konkreten Arbeitstatig-
keiten, die er in den Abteilungen kennenlernt, herzustellen.

2) Zunehmende Bedeutung fiir die Enscheidungskompetenz des

kaufmannischen Sachbearbeiters wird zukinftig der Umgang
mit der elektronischen Datenverarbeitung haben, weil mit
forwschreitender Vernetzung der elektronischen Informations-
systeme immer mehr Entscheidungen im Dialog mit Daten-
systemen vorbereitet werden missen.

Es wird nicht angestrebt, dem Sachbearbeiter das Program-
mieren beizubringen, sondern wie Informationen aus Datei-
systemen abgefragt und unter Einsatz von Standardsoftware
(Textverarbeitung, Tabellenkalkulation, Dateiverwaltung,
Graphik, Statistik} selbstdndig zur Entscheidungsfindung auf-
bereitet und weiterverarbeitet werden. Da sich eine solche
Ausbildung aus organisatorischen Griinden in den Abteilun-
gen eines Grofbetriebes nur schlecht durchfiihren lgt, wurde
fir diesen Teil ein Lernstudio mit Personalcomputern einge-
richtet.

spielen. Die Auszubildenden sollen deshalb auch zu einem
kommunikativen und kooperativen Problemlésen angeleitet
werden. Aus organisatorischen Grinden wird auch dieser
Ausbildungsschwerpunkt dem Lernstudio zugeordnet.

Zur Halbzeit des Versuches sind die Leittexte fir die Funk-
tionsbereiche Beschaffung und Produktion und fiir drei je-
weils 14tigige Lernstudioblocke erstellt und erprobt worden.

Die Ausbildungsbeauftragten in den Abteilungen haben die
Leittexte als sinnvolle Hilfe akzeptiert und sich bei der Er-
stellung aktiv beteitigt. Die Auszubildenden bestatigen aus-
nahmslos eine deutlich erhohte Lernwirksamkeit. Einzelne
Abteilungen nutzen die Leittexte bereits auch zur Einfiihrung
neuer Mitarbeiter,

Geradezu begeistert ist die Reaktion der Auszubildenden auf
das Lernstudio. Die oft nicht ganz leichte Arbeit an den
Computern wird mit viel Eifer ausgefiihrt. Besonders begriit
wird aber auch die Méglichkeit, sich selbstandig einzelne The-
menbereiche zu erarbeiten und sich durch Vortrage gegen-
seitig zu informieren. Hier wird eine iberzeugende Alterna-
tive zur bisher Ublichen Praxis des Werksschulunterrichts
aufgezeigt.

Alle Materialien werden gegenwartig noch weiter erprobt und
verbessert. Eine Weitergabe ist erst nach Abschiu@ des Ver-
suches im November 1986 vorgesehen.

Johannes Koch

3) Es wird angenommen, daB in Zukunft immer mehr Routine- Friedrichsdorfer Biro fiir Analyse
tatigkeiten automatisiert werden, so daf3 bei den Sachbear- und Planung in Sozial- und
beitern der Umfang entscheidender und problemlésender Ta- Bildungsbereichen in Gnarrenburg
tigkeiten bis hin zu kreativen und innovativen Aufgaben zu- Peter-Jiirgen Schneider
nehmen wird. Neben der Arbeit am Bildschirm wird dabei Stahlwerke Peine-Salzgitter AG
auch die direkte personale Kommunikation eine groBe Rolle 3320 Salzgitter 4 1
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Ingrid Miitler  unter  Mitarbeit von In welchem Ausbitdungsbetrieb sie die Metalltechnik in Siid-Niedersachsen brach-

Lilli Huber-Miick: Alltag im Berufsgrund-
bildungsjahr, dargestellt anhand von Un-
wrsuchungen in sieben Klassen des Be-
rufsgrundbildungsjahres der Berufsfelder
Bautechnik und Agrarwirtschaft im Schul-
jahr 1979/80. Swatsinstitut fir Schul-
pidagogik und Bildungsforschung (Hrsg.I
Minchen: Ehrenwirth, 1984 {Wissen-
schaftliche Reihe}

Das Bayerische Staatsinstitut fir Schul-
padagogik und Bildungsforschung hat
eine Veroffentlichung herausgebracht, in
der eine Situation beschrieben wird, die
noch gar nicht richtig in das BewuBtsein
der Offentlichkeit getangt ist: Alle Schul-
abganger, die eine Ausbildung in Baube-
rufenoderim landwirtschaftlichen Bereich
anstreben, besuchen das Berufsgrundbil-
dungsjahr (BGJ).

Dargestellt wird diese Situation fir den
Regierungsbezirk Unterfranken, sie gilt
inzwischen fiir ganz Bayern {und ahnlich
fir eine Reihe anderer Lander).

Die meisten Schiler (93%) besuchten das
BGJ, weil sie es muBten (S. 137}. 90 Pro-
zent der Teilnehmer schlossen das BGJ
mit Erfolg ab (S. 204).

Ausbildung fortsetzen wiirden, wuBlten
bereits am Schuljahresbeginn im Berufs-
feld Bautechnik 90 Prozent und im Be-
rufsfeld Agrarwirtschaft 70 Prozent der
Teitnehmer {S. 135); bis zum Schuljah-
resende hatten 93 Prozent einen Ausbil-
dungsplatz gefunden (S.251). Es gab
also keine gréBeren Probleme beim Uber-
gang in die betriebliche Ausbildung. Al-
lerdings hatten auch die Berufsschuten
von den Bewerbern die Ubernahmezusage
eines Ausbildungsbetriebes gefordert; sie
nahmen andere Bewerber nur soweit auf,
wie erfahrungsgemal noch Ausbildungs-
platze zur Verfiigung stehen wiirden.

Die Schiiler vergleichen das BGJ mit der
allgemeinbildenden Schule; dabei schnei-
det das BGJ in jeder Beziehung gut ab. Im
Vergleich zur betrieblichen Ausbildung —
,wie sie sich die Jugendlichen vorstel-
len’” — wird es zumindest mit Skepsis be-
trachtet (S. 166).

.Je ,besser’ die vorhergehende schulische
Bildung, desto bessere Noten erzielsen die
Jugendlichen im BGJ* (S. 208). Dies galt
auch fir die Fachpraxis. (Eine ahnliche
Untersuchung zum verbindlichen BGJ

' te dasselbe Ergebnis.)

Wenn iberwiegend berufsentschiedene Ju-
gendliche, die haufig auch bereit Ausbil-
dungsplatz2usagen haben, das BGJ besu-
chen, dann findet der Unterricht unter
anderen Voraussetzungen statt als beim
freiwilligen BGJ mit Jugendlichen, die
keinen Ausbildungsplatz gefunden haben.
Die Autorinnen beschreiben einige Konse-
suenzen.

,In allen Schulen (insgesamt 5; SchmH)
konnte man sich des Eindrucks nicht er-
wehren, dal das organisatorische Konzept
und die Durchfiibrung des BGJ nicht
mehr ganz den urspringlichen Vorstellun-
gen einer breiten beruflichen Grundbil-
dung entsprachen. In der Regel strebten
die Schuten bei der Klassenbildung da-
nach, den Ausbildungsberuf der Jugend-
lichen zu beriicksichtigen und mdglichst
homogene Klassen zu bilden, um, wie es
hieB, die Schiiler angemessen interessieren
und motivieren zu kénnen’’ (S. 65).

In Klassendiskussionen sprach sich unge-
fahr die Halfte der Schiiler gegen eine be-
rufsfeldbreite und fiir eine berufsspezifi-



196

REZENSIONEN

BWP 5/85

sche Ausbildung aus; darunter vor allem
Jugendliche aus sogenannten Randberu-
fen und solche, die bereits konkrete be-
rufliche Vorstellungen hatten (S. 150).

Jugendliche in den seltenen Berufen, aber
auch die relativ groe Gruppe der Gart-
ner, klagten Uber zu wenig Beriicksichti-
gung ihrer Berufe im Unterricht. Selbst
nach Auffassung der Lehrer miRte das
B8GJ ..auch fiir weniger zentrale Berufe
mehr als bisher spezifisches Fachwissen
anbieten” (S. 75).

Die Randstellung seitener Berufe ging so-
gar soweit, daB sich diese Jugendlichen
von den Mitschillern verspottet und
..hochgenommen” {ihlten; sie erwarteten
eigentlich vom Lehrer, dal er korrigie-
rend einwirkt und ihre Stellung gegeniber
den Mehrheitsberufen starkt (S. 213).

Im Berufsfeld Bautechnik waren 26 Pro-
zent der Teilnehmer ,,Nicht-Maurey”’, so
z. B. Fliesen-, Platten- und Mosaikleger,
Wasserbauwerker {S. 131). Das BGJ
Agrarwirtschaft besuchten zu 47 Prozent
,.Nicht-Landwirte”, darunter 38 Prozent
zukinftige Gartner, ferner z. B. Winzer,
Tierpfleger (ebenda).

Im Berufsfeld Agrarwirtschaft wird mit
guten Erfahrungen wochentlich ein Praxis-
tag in einem dem Berufsziel entsprechen-
den Betrieb durchgefiihrt; die Praxismei-
ster und ihre Betriebe sind unter Beteili-
gung der Berufsschule ausgewahltworden;
die Praxismeister gestalten den Praxistag
in engem Kontakt mit der Berufsschule,
unter deren Verantwortung dieser Aus-
bildungsteil bleibt.

Die Untersuchung beriihrt viele weitere
Aspekte, darunter auch die Reaktion der
ausbildenden Betriebe und ihrer Vertreter.

Die im einzelnen gut zu lesende Darstel-
lung leidet — leider, mdchte man sagen —
unter einer zu groRen Daten- {und 2ah-
len-)Fiille. Mit dieser Einschrankung gibt
die Untersuchung, die aus Mitteln des
Bundesministers fiir Bildung und Wissen-
schaft gefordert wurde, einen infonnati-
ven Einblick in den ,,Alltag des Berufs-
grundbildungsjahres*’.

Brigitte Schmidt-Hackenberg, Berlin

Diethelm Damm, Georg Mller, BeateRott-
mann: Berufsausbildung selber organisie-
ren — Handbuch fir Ausbildungsinitiati-
ven. Verlag Jugend & Politik Reinheim
1985,381 Seiten.

Die Autoren, Initiatoren eines Ausbil-
dungsprojekts und seit Jahren in engem
Kontakt zu zahlreichen Ausbildungs-
initiativen und selbstverwalteten Betrie-
ben, haben in diesem Handbuch ihre
in der Praxis gesammelten Erfahrungen
verarbeitet. Was ist zu tun, wenn man ein
Ausbildungsprojekt selbst aufbauen will?
Welche Finanzierungsmaoglichkeiten exi-
stieren, welche 2ustandigkeiten, Informa-
tionen, Stolpersteine gibt es zu beachten?
Wesche Versuche sind gelungen, welche
Vorgehensweisen haben sich bewahrt?

Kernstick des Handbuchs, das zusatzlich
detaillierte Portrats von 13 Ausbildungs-
projekten bzw. selbstverwalteten Aus-
bildungsbetrieben sowie Anmerkungen

- 1N

zum politischen und gesellschaftlichen
Hintergrund und viele hilfreiche Tips,
Materialien und Adressen enthalt, ist ein
Leitfaden, der das praktische Vorgehen
beschreibt. Angenommen eine Gruppe
will ein Ausbildungsprojekt organisieren.
Wie konnten sie anfangen, was ist alles zu
beriicksichtigen, wie behdlt man den
Uberblick?

Dazu der Vorschiag (Auszug aus der
Gliederung des Kapiteis I1V):

1) Selbstverstandnis  klaren  (unter-
schiedlich dominante Bedirfnisse /
Planer — Macher / Qualifikationen /
Handwerker — Padagogen / Arbeits-
teilung / Ausbildung und Arbeits-
perspektive),

Andere Erfahrungen einholen
{Projektbesuche / Projekttourismus /
Erkundung normaler Berufsausbil-
dung),
Jugendliche
{Gruppenbildung / vorgegebene Ziel-
gruppe / Kontaktaufnahme oder Zu-
weisung / Verhaltnis Jugendliche —
Erwachsene/Team),
4) Tréagerfrage
{Rech®form / Neugrindung / An-
schluB an bestehende Trager),
5) Berufsbild
{Kriterien fiir die Wahl des Berufs-
bildes / neue Berufsbilder?)
6) Kammern, Berufsschule
{Rechtliches und Organisatorisches /
Zustandigkeiten / Konfliktbereiche),

Finanzierung

(Grenzen der Selbstfinanzierung /
Kostenfaktoren und Kostenplan /
Finanzierungstopfe und -modelle),
Standort, Rdume, Umbau

{Stadtteil- bzw. Regionalbezug /
Bau- und Unfallverhitungsvorschrif-
ten / Bauantragsverfahren),
Werkstatteinrichtung
{Gebrauchtmaschinen),

Kontakte zu Institutionen
{Bedeutung von Kontaktpflege / Er-
fahrungen),

Ausbildungsplanung
{Ausbildungsordnung / Praktika / an-
dere Inhaite, andere Formen /Berufs-
schule / Prifungen),

Aufbau eigener Betriebe
(Betriebsaufbau paral{el zur Ausbil-
dung / Ubergang Ausbildung —
selbstverwalteter Betrieb).

Das Handbuch ist in erster Linie geschrie-
ben fir Initiativgruppen, die ein selbst-
organisiertes Ausbildungsprojekt aufbauen
wollen, und fir selbstveiwaltete Betriebe,
Kooperativen und kleine Genossenschaf-
ten, die voshaben, Ausbildungsplatze ein-
zurichten. Den Autoren geht es dabei
nicht nur um eine zahlenmaBige Ver-
besserung des Lehrstellenangebots, son-
dern auch um eine qualitative Perspek-
tive, um die praktische Entwicklung
sowohl selbstorganisierter Formen von
Berufsausbildung als auch befriedigende
Formen von Arbkeit, Leben und Lernen.
Um diese ehrgeizige Zielsetzung in der
Praxis erproben zu koénnen, sind die Aus-
bildungsinitiativen auch auf ein unter-
stiitzendes Umfeld angewiesen. Das Hand-
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buch richtet sich deshalb auch an In-
terressierte aus Schule, Sozialarbeit und
(traditioneller) Berufsausbildung, an Ge-
werkschaften, Verbande, Politik und Ver-
waltungen. Die Praxisbeispiele, Informa-
tionen und Argumente konnen mit dazu
beitragen, Unterstitzungsmaoglichkeiten zu
verdeutlichen und 2uriickhaltung und
Skepsis abzubauen. Insgesamt ist das
Handbuch eine wichtige, mutmachende
Hilfestellung fiir alle, die sowohl theore-
tisch als auch praktisch wissen wollen,
wie man in eigener Regie ein Ausbildungs-
projekt in Gang setzt.

Peter-Werner Kloas, Bertin

Kaufminnische Berufe im Umbruch —
Qualifizierung un%er neuen technologi-
schen und geseflschaftlichen Bedingungen.
Fachtagung Wirwchaft der Hochschultage
Berufliche Bildung 1984 unter Leitung von
J. Dikau, W. Dirr, G. Failtin.

Die Referate zur Fachtagung Wirtschaft
der Hochschultage Berufliche Bildung in
Berlin 1984 sind jetzt veroffentlicht wor-
den. Sie umfassen ein breites Spektrum
an Themen, wie zu solchen Tagungen ub-
lich: Walter Dirr reflektiert die alte bit-
dungspolitische Forderung nach Integra-
tion von Allgemein- und Berufsbildung
auf der Basis bildungstheoretischer Uber-
legungen und lerntheoretischer SchiuB3-
folgerungen; Ingrid Lisopp geht Vermitt-
lungsproblemen von Theorie und Praxis
in Lernprozessen der kaufmannischen
Berufsausbildung im Rahmen der von ihr
entwickelten ,arbeitsorientierten Exem-
plarik® an; WilgartSchuchardt und
Ginter Faltin erganzen die Reflexionen
zum Verhaltnis von Qualifikationsent-
wicklung und ArbeitsprozeR.

Die weiteren Beitrage beziehen sich auf
die zu erwartenden Innovationen in den
Lernorten Schule (Hans-Georg Kappler
und Hans-Peter Sievers) sowie Betrieben:
Industrie  (Hartmut Krebs), Banken
{Horst Liefeith) und Handel
(Andreas Hirsch).  Joachim Dikau be-
schlieBt den Band mit zusammenfassen-
den Reflexionen und weiterfiihrenden
Hypothesen.

Insgesamt eine Veroffentlichung, die den
aktuellen Stand der wissenschaftlichen
und didaktischen Uberlegungen zur Re-
form der Ausbildung in kaufmannischen
Berufen dokumentiert.

Der Band ist in einer der Schriftenreihen
des neuen Verlages ,,Gesellschaft zur For-
derung Arbeitsorientierter Forschung und
Bildung e.V.” erschienen und direkt
beim Verlag zu beziehen: Korffstr. 47,
6000 Frankfurt 56.

Auf zwei weitere padagogisch-innovative
Veroffentlichungen des Verlages sei ver-
wiesen:

lLisopp/Huisinga: Arbeitsorientierte Exem-
plarik. Neue Wege fir Wahrnehmen, Aus-
legen und Entscheiden in der Jugend- und
Erwachsenenbildung der Zukunft, 1984
sowie R. Huisinga: Technikfolgen-Bewer-
tung. Bestandsaufnahme, Kritik, Perspek-
tiven. Frankfurt 1985,

Werner Markert, Berlin



Hochschultage Berufliche Bildung ’86

Die Hochschultage Berufliche Bildung '86 werden nach dem BeschiuB3 der
Arbeitsgemeinschaft (5.7.85) an der Universitdit — Gesamthochschule
Essen stattfinden. Vorgesehen ist als Termin der 1. bis 4. 10. 1986.

Als Rahmenthema wird der Versammlung der Arbeitsgemeinschaft, die am
6. 12. 1985 in Essen das Gesamttagungskonzept beschlieBen soll, vem
Geschaftsfuhrenden Vorstand vorgeschlagen: ,Arbeitsgesellschaft im
Wandel - Aufgaben und Chancen der Berufsbildung".

Nach den Vorstellungen des Geschaftsfihrenden Vorstandes soll die
Tagung in etwa die gleiche Struktur aufweisen wie die in Berlin 1984
durchgefiihrten Hochschultage:

Am Mittwoch, den 1. 10. 1986,
nachmittags: Eroffnungsveranstaltung

Am Donnerstag, den 2. 10. 1986,
ganztagig: Fachtagungen

Am Freitag, den 3. 10. 1986,
ganztagig: Workshops

Am Samstag, den 4. 10. 1986,
vormittags: AbschluBveranstaltung

Auskiinfte erteilt ab sofert das Tagungsbiro: Hochschultage Berufliche
Bildung '86

Prof. Dr. B. Hecht
Universitat — Gesamthochschule Essen

Postfach 10 37 64
4300 Essen 1
Telefon: (02 01) 1 83-22 50 und 1 83-35 67




Warum mischt sich d/'e.fozmlpaaaggm n e
Berufsausbildung ein ?

Fine Antwort aufdiese Frage gibt das in der Reihe
Modellversuche zur berufiichen Bildung erschienene

Heft 20
Sozialpadagogische Arbeit in der beruflichen
Erstausbildung benachteiligter Jugendlicher

Konzeptionen und Erfahrungen aus Modellversuchen

von Christine Lissel, llse G. Lemke, Dietmar Zielke

1984. 204 Seiten. DM 18,- ISBN 3-88555-235-3

Der Sammelband enthalt neben einem einfuhrenden Beitrag
der Herausgeber insgesamt 12 Berichte aus acht Modellver-
suchen, in denen Jugendliche mit schulischen Defiziten und
Jugendliche aus sozial schwierigen Verhaltnissen ausgebildet

werden.

In Einzelbeitragen der Modellversuchsmitarbeiter bzw. der
wissenschaftlichen Begleiter werden die in den Modellversu-
chen entwickelten unterschiedlichen Ansatze der sozialpad-
agogischen Arbeit sowie deren Konkretisierung im realen
Handlungsvollizug vorgestellt. Als Erganzung und zur Veran-
schaulichung enthalt der Band eine Reihe von Fallstudien
2um Berufsweg einiger Jugendlicher sowie die Beschreibung
spezieller Formen sozialpadagogischer Aktivitaten, wie z. B.
den Aufbau einer Wohngruppe und die Durchfuhrung eines

berufsbezogenen Auslandsaufenthaltes.

Mit diesem Sammelband wird die Berichterstattung der
Hefte 7 und 12 der Reihe .Modellversuche zur beruflichen

Bildung” fortgesetzt.

S

Sie erhalten diese Veroffentlichung beim Bundesinstitut fir Berufsbildung —
Pressereferat - Fehrbelliner Piatz 3 — 1000 Berlin 31 - Tel.: {0 30) 86 83-280




