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‘Kostenanalyse ist u. a. zu denken an eine Differenzierung nach
Kostenarten, Belegschaftsgruppen, betrieblichen Funktionsbe-
reichen, inhaltlichen Schulungsbereichen, interner und externer
Weiterbildung. Auf der Leistungsseite ist zu denken an zeitlich
gestaffeite Beurteilungen von Weiterbildungsveranstaltungen
durch Teilnehmer, Lehrkrafte sowie Weiterbildungsexperten der
Betriebe. Dabei miiBte zunachst der Weiterbildungserfolg defi-
niert werden (z. B. als Lernerfolg, Einstellungserfolg, Verhaltens-
erfolg, Organisationserfolg, Zufriedenheitserfolg, Investitions-
erfolg). Im AbschluB daran wiren Instrumentarien (z. B. Frage-
bégen, Beobachtungsbdgen, Beurteilungsbdgen) zu erarbeiten,
mit deren Hilfe die einzelnen Erfolgskategorien operationalisiert
werden konnten, so daB eine Beurteilung des Weiterbildungs-
erfolges zumindest naherungsweise moglich wiirde. Eine solche
Evaluation des Erfolges kénnte zum einen unmittelbar nach Ab-
schluB® der Weiterbildungsveranstaltung erfolgen und zum ande-
ren nach Riickkehr des Weiterbildungsteilnehmers an den Arbeits-
platz. Hierbei ware besonderes Gewicht auf die Erfolgssicherung,
d. h. den Lerntransfer, die Umsetzung des Gelernten in die
Praxis zu legen.

Sowohl fiir die Erfassung von Kosten- als auch von Leistungs-
daten waren im Betrieb geeignete Instrumente zu entwickeln,
hier kann an bereits vorliegende Arbeiten angekniipft werden.
[29] Die wesentliche Funktion des Informationssystems be-
stinde in der Schaffung von Transparenz der Weiterbildungs-
institution ,Betrieb”. Transparenz wére zunéchst fiir diejeni-
gen zu schaffen, die fiir die Planung von Weiterbildung im Be-
trieb verantwortlich sind. lhre Entscheidungsgrundlage kdnnte
wesentlich verbessert werden. Transparenz wire aber auch fiir
die potentiellen Weiterbildungsteilnehmer, die Mitarbeiter des
Betriebes von Nutzen, Ahnlich wie bei einem Geschiftsbericht
kénnten die wesentlichen Daten des Informationssystems
jahrlich in einem Weiterbildungsbericht veréffentlicht werden.
Durch die so hergestellte ,,Betriebsoffentlichkeit”” kdnnte eine
lebendige Diskussion iber die Weiterbildung in Gang gesetzt
werden, die zu einer stdndigen Verbesserung der sich aus- .
weitenden betrieblichen Weiterbildungspraxis beitragen wiirde.
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Neue Technologien in der beruflichen Bildung

Die Herausforderung der Informationstechnik wird angenommen
Im Bereich der beruflichen Bildung wird deutlich, welche engen
Beziehungen zwischen Technik, Organisation und Arbeit beste-
hen. Wissenschaftliche Untersuchungen haben nachgewiesen,
daB die Einfilhrung einer bestimmten Technik in einen Betrieb
keineswegs eindeutig im voraus festlegt, wie die zugehdrige Ar-
beitsorganisation und die zugehdrigen Arbeitsplédtze zu gestalten
sind. Hier gibt es also Spielrdume. Das kann auch heilen: unter-

schiedliche Anforderungen an die Qualifikation der Mitarbeiter,
aber doch woh! im Rahmen einer breit angelegten beruflichen
Bildung. In der FlieBbandherstellung von Automobilen war es
moglich, viele Backer- und Metzgergesellen zu beschéftigen, von
géanzlich ungelernten Kréften nicht zu reden.

In der automatisierten flexiblen Fertigung von Einzelstiicken
oder Kleinserien, z. B. von Biiromdbeln, wird dies kaum mehr
der Fall sein. Entgegen manchen Vorhersagen steht inzwischen
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fest: Die ,,neuen Technologien’’ verlangen in der gesamten Breite
der Arbeitnehmer hohere, nicht niedrigere Qualifikationen.

Dieser Sachverhalt hat sich eindrucksvoll in der Fachtagung
,,Neue Technologien in der beruflichen Bildung" bestitigt, die
das Berufsforderungszentrum Essen zusammen mit dem Bun-
desministerium fiir Bildung und Wissenschaft am 2. Mai letzten
Jahres in Essen veranstaltet hat. Anndhernd 60 Referenten, zu
einem groen Teil aus wirtschaftenden Unternehmen, im ibri-
gen aus Forschungs- und Bildungseinrichtungen sowie aus Ver-
banden, haben sich dort geduBert zum Stand der Technik, zu
Quatifikationsveranderungen, zu Konzepten der Aus- und Wei-
terbildung und zu den Auswirkungen auf Arbeitsmarkt und
Gesellschaft, und zwar bezogen auf die drei derzeit hauptbetrof-
fenen Berufsfelder Elektrotechnik, Metalltechnik sowie Wirt-
schaft und Verwaltung. Die inzwischen erschienene Dokumenta-
tion der Tagung erlaubt es jedem Interessierten, sich selbst ein
Bild in einer Breite und Tiefe zu machen, wie es bisher noch
nicht geboten worden ist. Einige herausgegriffene Stichworte
mogen fiir das Ganze stehen:

— Automationstechnik am Beispiel von Robotersteuerungen.
— Autonome Fertigungsinsel.
— Bedarfsgerechte Anpassungsfortbildung in der CNC-Technik

unter dem besonderen Aspekt von Instandhaltung und -

Service.
— Sinnvoller Einsatz von Geraten und Verfahren der neuen In-
formationstechnologien im Biiro.
— Computergestiitztes Lernen.
— Produktinnovation und Wettbewerbsfahigkeit.
Neben allem anderen, was die Fachdiskussion noch tanger be-
schiftigen wird, hat die Fachtagung als Ganzes ein Ergebnis ge-
bracht, das hoch zu veranschlagen ist und vielen anderen Mut
machen sollte: Die durch den internationalen Wettbewerb aus-
geloste Herausforderung der Informationstechnik wird in den
Betrieben und in den Bildungseinrichtungen angenommen und
filhrt schrittweise zu konstruktiven Losungen. Der Regierungs-
bericht ,,Informationstechnik’’ vom Marz letzten Jahres schlagt
. zu Recht die Linie ein, daR sich die deutsche Volkswirtschaft —
mit einigen Ausnahmen der Spitzentechnologie — den Anfor-
derungen gewachsen zeigt. So fallen auch Forderprogramme des
Bundesministers fiir Forschung und Technologie auf fruchtbaren
Boden, z. B. das Programm ,,Fertigungstechnik’’ mit inzwischen
ungeféhr 2000 interessierten Firmen kleiner und mittlerer GroRe.
Viele Hochschulen entwickeln Initiativen zum Technologietrans-
. fer. Viele Gemeinden planen ,,Griinderparks’ und ahnliche Ein-
richtungen. Nicht zuletzt steigt auch die Zahl der Arbeitsplatze
in der informationstechnischen Industrie.
Dennoch besteht kein AnlaR zu zufriedenem Ausruhen. So gibt
es in Teilen der Wirtschaft beachtliche Hemmnisse gegeniiber
Innovationen. Die jiingste Industriegeschichte kennt dafiir nicht
. wenige Beispiele. Es gibt merkliche Angste bei Arbeitnehmern,
nicht mehr mithalten zu kénnen und schiimmstenfalls den Ar-
beitsplatz zu verlieren. Und es gibt nach wie vor die verbreitete
Unsicherheit unter Lehrern und Ausbildern, auf welche neuen
Inhalte in Bildung und Ausbildung es nun tatsdchlich ankomme.
Die Begriffe ,,Mikroelektronik’ und ,,Mikroprozessor’’ standen
1971 noch nicht im,,GroBen Brockhaus”. Wie kann es da heute
schon befriedigende Antworten auf all diese Fragen geben?
Zumal auch auf Fragen, die zentral unsere geistige und soziale
Situation anbelangen. Vor fiinf Jahren hat der franzdsische hohe
Beamte und Buchautor Thierry Gaudin den Begriff des ,,Ethno-
zid"” gepragt. Damit ist gemeint der Untergang ganzer Kulturen
durch eine sie ilberwiltigende, d. h. von einzelnen Gesellschaften
nicht mehr beherrschte, Technik. Hier liegt die Wurzel der For-
derung nach sozialer Kontrolle der technologischen Entwicklung.
Die bisherigen Anstrengungen auf diesem Gebiet reichen nicht
aus. Daher muR sicherlich der Dialog zwischen Forschern und
Biirgern, zwischen gesellschaftlichen Kriften, zwischen den So-
zialpartnern, zwischen den Generationen und nicht zuletzt zwi-
schen den politischen Parteien in intensivierter Form und auf

Formen aller Art weitergehen. Eine herausragende Rolle wird in
diesem Zusammenhang der vom Deutschen Bundestag am
14. Miarz 1985 eingesetzten Enquéte-Kommission Technikfol-
genabschitzung und -bewertung zukommen.

Berufliche Bildung als zukunftssichernde Investition

Welchen Beitrag zur Gesamtentwicklung kann nun die berufli-
che Bildung leisten? Ausgangspunkt ist der schon genannte Be-
richt der Bundesregierung zur Informationstechnik. Hierin wird
u. a. festgestelit: ,,Die Informationstechnik ist von grundiegen-
der Bedeutung fiir die wirtschaftliche und gesellschaftliche Ent-
wicklung der Bundesrepublik Deutschland. Wirtschafts- und
Arbeitsleben werden sich in ihren Strukturen, Anforderungen
und Auspragungen verdndern. Insbesondere dem Ausbildungs-
und Fortbildungssektor fallt dabei eine entscheidende Rolle zu.
Es wird entscheidend von der Qualifizierung der kiinftigen Be-
schiftigten abhéangen, ob es gelingt, den bisherigen hohen Wohl-
stand zu erhalten und Vollbeschaftigung wieder zu erreichen
und dauerhaft zu sichern. Bildung, berufliche Aus- und Weiter-
bildung miissen in diesem Zusammenhang als zukunftssichernde
Investitionen verstanden werden.”’

GemaR 8 2 des Berufsbildungsférderungsgesetzes sind durch die
Berufsbildungsplanung Grundlagen fiir eine abgestimmte und
den technischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Anfor-
derungen entsprechende Entwicklung der beruflichen Bildung
zu schaffen. Im Hinblick auf die Informationstechnik bedeutet
das vor allem, neuartige Qualifikationsanforderungen, angemes-
sene Qualifikationsinhalte sowie wirksame Vermittlungsformen
in der Aus- und Weiterbildung zu kliren, zu entwickeln und zu
erproben. Um in dieser Hinsicht weiterzukommen, miissen ver-
schiedene Instrumente eingesetzt werden, ndmlich Forschungs-
vorhaben, Modellversuche und ihre Auswertung, Erfahrungsaus-
tausch durch Fachtagungen, Wissenstransfer durch Publikationen,
Technologietransfer durch Institutionen und nicht zuletzt Uber-
arbeitung der Aus- und Fortbildungsordnungen. Das gegenwér-
tige Spektrum der Aktivititen des Bundesministeriums fiir Bil-
dung und Wissenschaft im Umfeld weiterer beteiligter Institutio-
nen hat sich niedergeschlagen im ,,Aktionsprogramm: Neue
Technologien in der beruflichen Bildung®, das am 10. Januar
1985 der Offentlichkeit vorgestellt worden ist.

Aktivititen des Bundesministeriums fiir
Bildung und Wissenschaft

Mit Forschungsvorhaben werden Daten ermittelt und Entschei-
dungsgrundlagen fiir das Ressort geschaffen. Das Bundesmini-
sterium fir Bildung und Wissenschaft hat seit Mai 1983 selbst
sechs Vorhaben vergeben, die sich auf Informationstechnik und
berufliche Bildung beziehen. Auch das Bundesministerium fiir
Forschung und Technologie und das Bundesministerium fiir
Jugend, Familie und Gesundheit haben je ein thematisch zuge-
horiges Forschungsvorhaben vergeben. Daneben ist das Bundes-
institut fiir Berufsbildung in Berlin mit seinem eigenen For-
schungsprogramm titig, an dessen Aufstellung, BeschiuRfassung
und Genehmigung der Bundesminister fiir Bildung und Wissen-
schaft allerdings erheblichen Anteil hat; derzeit sind in diesem
Forschungsprogramm sieben einschlagige Vorhaben enthalten,
drei weitere sind fiir 1985 vorgesehen. Eine Studie liegt inzwi-
schen vor, und zwar zu den Voraussetzungen fiir einen regionalen
zwischenbetrieblichen Bildungsverbund im Hinblick auf den
Einsatz neuer Technologien. Entwickelt worden ist ein Koopera-
tionsmodell, das in allen Regionen Aufmerksamkeit finden
miilte.

Modellversuche sind in der auBerschulischen Berufsbildung keine
Neuheit, sondern schon vielfach bewahrt. Das zeigen die bishe-
rigen Versuchsprogramme, die das Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung in der Regel im Zusammenwirken mit dem Bundesmini-
sterium fiir Bildung und Wissenschaft und mit breiter Beteiligung
von Betrieben durchgefiihrt hat. Die Modellversuchsreihe ,,Neue
Technologien in der beruflichen Bildung'’ hat bei Unternehmen
und Betrieben ein auBerordentlich positives Echo gefunden.
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Fast 500 Anfragen sind eingegangen. Aus einer deutlich kleine-
ren Zahl ausgearbeiteter Konzeptionen konnten im Juni letzten
Jahres 25 eindeutig prioritdire Vorhaben ausgewahit werden.
Einige Vorhaben sind inzwischen bewilligt, die iibrigen werden
gegenwartig bis zur Bewilligungsreife vorbereitet. Insgesamt ha-
ben sich drei Schwerpunkte herausgeschalt:

1. Die automatisierte Zeichnung und Konstruktion, kurz

CAD/CAM genannt;
2. die industrielle Automation oder auch Steuerungstechnik;

3. die integrierte Daten- und Textverarbeitung oder kurz Biiro-
technik.

Die Mehrzahl der ins Auge gefaBten QualifizierungsmaRBnahmen
richtet sich auf die Weiterbildung. In einigen Féllen steht die
Ausbildung im Vordergrund. In zwei Versuchen geht es vor allem
um die Qualifizierung von Ausbildern.

Damit das duale System der Berufsbildung den neuen Anforde-
rungen gewachsen ist, miissen parallel zu den Betrieben auch die
beruflichen Schulen in die Lage versetzt werden, ihrerseits die
neuen Aufgaben zu i6sen. Tatsachlich haben die fiir die Schulen
zustiandigen Lander verstirkt seit Ende 1983 bei der Bund-
Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforde-
rung Antrige auf Modellversuchsforderung eingereicht. Diese
Vorhaben decken inzwischen die wichtigsten Berufsfelder und
Berufe ab. Erfreulich ist dariiber hinaus, da® zum einen ein Ver-
such ausdriicklich die Kooperation von Berufsschule und Betrieb
zum Gegenstand hat und dal zum anderen in einem Fall Ergeb-
nisse eines Wirtschaftsmodellversuchs fiir den Unterricht in be-
ruflichen Schulen fruchtbar gemacht werden sollen.
Hitfestellung, Dokumentation und Ubertragbarkeit von Modell-
versuchsergebnissen sind maRgebliche Aufgaben fiir die ihnen
regelmaBig zugeordnete wissenschaftliche Begleitung. Der in-
haltliche Zusammenhang aller Modellversuche, aber auch der
Forschungsvorhaben, erfordert, die jeweiligen Ergebnisse zu-
sammenzufiihren, sie miteinander in Bezug zu setzen und damit
nach gemeinsamen iibergreifenden Fragestellungen auszuwerten.
Eine derartige koordinierte Auswertung ist im vergangenen Jahr
zwischen dem Bundesinstitut fir Berufsbildung und dem Bun-
desministerium fiir Bildung und Wissenschaft konzeptionell aus-
gearbeitet worden. Die Durchfiihrung dieser Auswertung, die
auch internationale Entwicklungen einbeziehen soll, wird einem
kompetenten wissenschaftlichen Institut {ibertragen werden.

Neugestaltung der Erstausbildung nicht im Vordergrund

Eine von manchem schon heute gestelite Frage ist diejenige
nach einer falligen Neuordnung der Aus- und Fortbildung. Nach
allem, was wir bisher wissen, ist eine solche Fragestellung jedoch
noch verfritht. Erst in Umrissen ist erkennbar, in welchem MaR
die neuen Technologien die Anforderungen an bestimmte Bil-
dungsinhalte und Vermittlungsformen tatsdchlich verdndern.
Auf lingere Sicht ist freilich zu erwarten, daR nicht wenige
Ergebnisse der Forschungsvorhaben und der Modellversuche
dazu AnstoB geben konnen, iiberkommene Bildungsgange zu
iiberpriifen, zu ergédnzen oder iiberhaupt neu zu ordnen. In eini-
gen Fallen ist denkbar, dal bisher getrennte Berufe zusammen-
wachsen, z. B. der Kfz-Mechaniker mit dem Kfz-Elektriker, oder
dafd neue Berufe entstehen. :
Ordnungspolitische [nitiativen werden allierdings der Einfilhrung
neuer Technologien in deutlichem zeitlichem Abstand folgen
miissen, damit die Ausbildungsfahigkeit der Mehrzahl der Be-
triebe nicht gefdahrdet wird. Von der Initiative der Sozialpartner
wird es abhéngen, wann und wie die neuen qualifikatorischen
Anforderungen der Informationstechnik Eingangin neugestaltete
Ausbildungsordnungen finden werden. In den Berufsfeldern
Elektrotechnik und Metalltechnik haben sich die Sozialpartner
auf die ,,Eckwerte’’ fiir diese Neuordnung versténdigt, so daB3 die
Arbeit an der Neufassung der Ausbildungsordnungen beginnen
kann.

Bei alledem darf die Frage nach der Qualifikation der Lehrer
und der Ausbilder nicht iibersehen werden. Hier mul} verstarkt

angesetzt werden, um schnell die nétige Breitenwirkung zu er-
reichen. Mit welchen Angeboten man die Ausbilder erfolgreich
anspricht, das hat der vom Bundesministerium fiir Bildung und
Wissenschaft seit 1980 geforderte Essener Modellversuch ,,Mikro-
computertechnik in der Facharbeiterausbildung” in den letzten
Jahren durch sich stetig ausweitende Aktivitdten unter Beweis
gestellt.

Berufliche Weiterbildung des Facharbeiters
In einem Punkt besteht heute Einigkeit: Der beruflichen Wei-

terbildung gebiihrt Vorrang. Im schon genannten Regierungs-

bericht Informationstechnik findet sich die Feststellung, daB in
den nachsten 10 Jahren jeder zweite Arbeitnehmer von der Ein-
fiihrung der Mikroelektronik am Arbeitsplatz betroffen sein
wird. Schon allein daraus ergibt sich ein auRerordentliches Po-
tential notwendiger WeiterbildungsmaBnahmen. Auch eine 1982
abgeschlossene Intensivbefragung des Instituts der Deutschen
Wirtschaft hat ergeben, daR die Mikroelektronik nur durch in-
tensivierte Weiterbildung verkraftet werden kann. Das Bundes-
ministerium fiir Bildung und Wissenschaft hat 1983 bei Verban-
den und Institutionen nachgefragt, wie sie das berufliche Weiter-
bildungsangebot im Bereich der Informationstechnik beurteilen.
Ferner sind EDV-bezogene Weiterbildungsangebote in Einrich-
tungen zur beruflichen Bildung ausgewertet worden. Das Ergeb-
nis all dessen ist ebenso eindeutig wie unbefriedigend: Das der-
zeitige Angebot ist reichhaltig, uniibersichtlich, regional sehr
ungleich gestreut und inhaltlich sehr unterschiedlich gestaltet.
Auf 15 Prozent der Arbeitsamtsbezirke entfalien 58 Prozent der
Angebote; Spitzenreiter sind Frankfurt und Miinchen; der Fern-
unterricht macht nur wenig mehr als 4 Prozent aus. Angesichts
dieser groben Kenntnis ist eine vertiefte Klarung von einem
Forschungsvorhaben des Bundesinstituts fir Berufsbildung zu
erhoffen, das in den Bereichen Metallverarbeitung und Elektro-
industrie einschlieBlich Informationsverarbeitende Industrie das
vorhandene Angebot sichten und zugleich bestimmte Qualifi-
zierungsbedirfnisse sichtbar machen soll.

Ankniipfungspunkt sollte grundsatzlich die — gerade in Deutsch-
land entwickelte: und bewdhrte — ,,Facharbeiterqualifikation”
sein. Dieser Empfehlung in dem umfanglichen SchluBbericht
,,Neue Technologien und Berufsbildung in der Bundesrepublik
Deutschland’’, den das Forschungsinstitut fir Arbeit und Bil-
dung in Heidelberg im Juni 1984 der Kommission der Euro-
paischen Gemeinschaften erstattet hat, ist aus der Sicht des
Bundesministers fiir Bildung und Wissenschaft vorbehaltlos zu-
zustimmen. Neue Ansatze der Arbeitssoziologie betonen denn
auch, daB vermehrte Bildungsanstrengungen in zukunftstréchtige
Facharbeiterqualifikationen nicht nur die Innovationskraft und
Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft erhalten, sondern auch dar-
iiber hinaus einen Beitrag zur Humanisierung der Arbeitswelt
darstellen. Andererseits gibt es keinen Zweifel, da8 es daneben
auch auf die extrafunktionalen lberfachlichen Qualifikationen
ankommt, also die Auspriagung von Personlichkeitsmerkmalen
wie Urteils- und Kritikfahigkeit, Engagement und Aufgeschlos-
senheit, Kommunikationsfahigkeit und Teamgeist, ZielbewuRt-
sein und Entscheidungsfahigkeit.

Gestaltungsaufgabe der Berufsbhildungspolitik

Wahrscheinlich stehen wir erst am Anfang der ,.dritten indu-
striellen Revolution’”, wie es oft zu horen ist. Der Unterschied
zwischen Chip und Dampfmaschine ist gewaltig. Aber gerade der
Zuwachs an Kapazitat zur Informationsverarbeitung solite uns
heute — anders als vor 200 Jahren — in die Lage versetzen, durch
gestaltende MaBnahmen, nicht zuletzt politischer Art, die positi-
ven Akzente der Verdnderungen zu verstérken und die negativen
auf ein Minimum zu beschranken. Niemand kann sich der Her-
ausforderung der Informationstechnik entziehen. Diese Heraus-
forderung, eher besser als schlechter bestehen zu wollen — das
solite gemeinsamer Wille der éffentlich verantworteten Berufs-
bildungspolitik wie privatwirtschaftlicher Unternehmensstrate-
gien sein.



