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Erste Erfahrungen in der CNC-Ausbildung

immer mehr Bildungseinrichtungen haben inzwischen mit der
CNC.Ausbildung begonnen, und andere stehen unmittelbar da-
vor. So bietet es sich an, bisherige Erfahrungen iiber dieses neue
Aufgabenfeld der Berufsbildung auszutauschen. Hierzu sollen
einige genereile Beobachtungen sowie erste empirische Ergeb-
nisse beisteuern, die bei der Erprobung der von uns entwickelten
Ausbildungsmittel zur CNC-Technik in einer Reihe von Betrie-
ben gewonnen wurden. [1]

1 Wie wird fiir das Arbeiten mit CNC-Maschinen ausgebildet?

Diese Frage wird konkret recht unterschiedlich beantwortet, weil
jede BildungsmaBnahme bestimmen EinfluBgroBen unterliegt.
Eine systematische Analyse vorhandener {im Zeitraum 1979 bis
1983) und zuginglicher Curricula und Lehrgangsmaterialien
kommt zu dem SchiuB: ,,Die Spannweite der untersuchten Ma-
terialien reicht von der Grundlageneinfilhrung mit einem Zeit-
richtwert von 20 Stunden, die auch zur Erstellung einfacher Pro-
gramme befahigen soll, bis zur 1600stiindigen Berufsausbildung
zum/zur NC-Anwendungsfachmann/frau. (...} Die Vielfalt ist
beeindruckend, die Substanz recht unterschiedlich.’” [2] Aber es
sind auch Gemeinsamkeiten festzustellen, die in folgendem be-
grindetsind:

— Zuallererst natiirlich im Gegenstand der CNC-Technik selbst
sowie in dem weitgehend akzeptierten Qualifikationsziel, daR
der in der Produktion titige Facharbeiter in der Lage sein soll,
zumindest einfache Programme selbst zu schreiben und andere,
komplexere zu korrigieren und zu optimieren. Damit liegt be-
reits ein zentrales Bindel an zu vermittelnden Inhalten und
Fahigkeiten fest [3];

— in der Notwendigkeit, die Wissenvermittlungdurch praktisches
Oben an geeigneter Lernhardware [4] zu ergianzen sowie

— in einer Reihe didaktisch-methodischer Gewohnheiten wie
2. B.: der Frontalunterricht {daher eher Lehr. als wirkliche
Lernmaverialien, wilweise reine Foliensitze), eine stiarkere
Neigung zum eigenen Demonstrieren als zum Erkundenlassen
durch den Auszubildenden und die Orientierung des Ausbil-
dungsveriaufs an einer Fachsystematik und nicht an konkre-
ten Fertigungsaufgaben. Hinzu kommteine auffallige Hinwen-
dung zu bildlichen Darstellungen in den Lehrgangsunter-
lagen; Text ist wenig(er) zu finden. So heiRt es zum Beispiel:
,.Es gilt das Primat des Bildes vor der textlichen Information.
Der Text wird zugunsten visueller Darstellungen so knapp
wie moglich gehalten.’” [5] Warum eigentlich? Angesichts der
Tatsache, daB durch die CNC-Technik gerade die visueil-
anschauliche Ebene des Umgangs mit Werkzeugmaschinen
verlassen wird und das Abstrahieren gelernt werden soll und
daB der Facharbeiter sich durch umfangreiche schriftliche Be-
dienungsanleitungen fur CNC-Maschinen durcharbeiten mu
— angesich® dieser Anforderungen erscheint die Betonung
des Bildlich-lllustrativen geradezu kontraproduktiv. Mog-
licherweise steht dahinter ein Kompensationsgedanke, der
aber problematisch ist: Um Defizite bei der Verarbeitungvon
Texten, die dem Facharbeiter und Auszubildenden in spanen-
den Berufen gewohnlich nachgesagt werden, auszugleichen,
wird fiir sie die ,,einfachere’’, méglichst sprachfreie Form ge-
wihlt. Damit werden sie aber auf eine Lernart festgelegt, die
weder das spatere Einarbeiten in die Bedienung weiserer
Maschinen (Flexibilitit} noch die kognitive Entwicklung ins-
gesamt fordert,

Schaut man sich an, wie der Einstieg in die CNC-Technik prak-

tiziert wird, dann lassen sich grob drei Zugangswege unter-

scheiden:

1. Es beginnt mit einer recht langen theoretischen Einfiihrung;
im AnschluB wird geliibt, indem Programme geschrieben und
diese Werkstiicke dann gefertigt werden,

2. Es wird versucht, die Vermittlung theoretischer Kenntnisse
und deren praktische Anwendung von Anfang an moglichst
parallel laufen zu lassen und somit im Wechsel von {nforma-
tion und Erfahrung vermitelndem Handeln die neuen Quali-
fikationen aufzubauen.

3. Vom ersten Tage an geht es um eine bestimmte CNC-Maschine.
2Ziel ist es, sie moglichst rasch kennenzulernen und bedienen
zu konnen. Die generelle Untermauerung des pragmatisch
Gelern®en findet im Nachhinein teilweise nur verkiirzt statt.

Dabei wird das Neue meistens additiv den bisherigen Inhalten hin-

zugefiigt. Eine frihzeitige Vorbereitung auf die CNC-Technik

durch Veranderung der bisherigen Ausbildung findet bislang nur
in Ausnahmefallen statt. Insgesamt ist festzuhalten, daB Gberwie-
gend auf die altgewohnten Ausbildungsformen bei der Vermitt-
lung der neuen Inhalte und Qualifikationen zuriickgegriffen wird.

Dagegen sind z. B. lernergesteuerte, projektorientierte, koope-

rative oder aktiv-explorative didaktische Ansatze eine groRe

Seltenheit. [6] Und die berufsiibergreifenden, langfristig verwert-

baren Fahigkeiten, die gerade im Zusammenhang mit der neuen

Technologie und einer sich andernden Arbeitswelt immer wieder

gefordert werden, bleiben haufig auf der Strecke. Ist dies Aus-

druck des vorherrschenden BewuRBtseins in der Bildungspraxis
oder Folge des plotzlichen Bedarfsdrucks, der seitens des Be-
schaftigungssystems auf die berufliche Bildung ausgeiibt wurde
und der kaum Raum fiir weiterreichende, innovative Uberlegun-
gen gelassen hat? 2Zweifellos hat sich dieser Druck ausgewirkt. Es
fragt sich nun, inwieweit sich die infolgedessen nicht immer Qua-
lifikatorisch und methodisch ausgereifte Konzepte in der

Praxis etablieren werden, oder ob es — mit zunehmender Ver-

minderung des Bedarfsdrucks — kiinftig eher gelingen wird, mit

den neuen Ausbildungsinhalten auch neue, ebenso fiir den Er-
werb berufsiibergreifender Qualifikationen geeignete Lehr-Lern-
formen in die Berufsbildung breiter als bisher einzufiihren.

Auch die im Projekt des Bundesinstituss fur Berufsbildung er-

arbeitete Konzeption firr die schriftlichen Lemunterlagen zur

Einfiihrung in die CNC-Technik (Erssausbildung) lieR sich im

ersten Versuch nicht vollsséndig umsetzen. Folglich wird man-

ches erst in der Revision dieser Ausbildungsmittel aufgrund der

Erprobungsergebnisse realisiert werden: Ausgehend von einem

kognitions- und handlungstheoretischen Ansatz fir berufliches

Lernen [7] war und ist die Idee, in diesen ersten (kinftig: 10}

grundlegenden Ubungseinheiten vom Auszubildenden Schritt

flir Schritt einen vollstandigen Handlungsablauf an einer CNC-

Werkzeugmaschine bis hin zur Fertigung eines einfachen Teils

erarbeiten zu lassen. In einem Wechsel zwischen:

— allgemeiner Information iber das Arbeiten an den neuen
Maschinen und iiber ihre technischen Besonderheiten,

— der Ergdnzung dieses grundsatzlichen Wissens um konkrete,
auf die jeweils vorhandene Maschine {den Simulator} bezo-
gene Informationen und

— der sofortigen praktischen. Anwendung und Nutzung der so-
erworbenen Kenntnisse

werden die einzelnen ,,Operationen’’ (2. B. Aufstellen eines Be-

arbeitungsplanes, Ermitteln der Weginformationen, Nullpunkt-

setzen an der Maschine) planvoll und auf das Gesamtziel bezo-
gen, also auf das Fertigen eines Werkstiicks, gelernt, Es wird je-
weils so viel theoretisches Hintergrundwissen und konkretes

Anwendungswissen vermittelt, wie fiir das verstandnisvolle

Durchfilhren des Arbeitsschrittes und die Einschatzung seiner
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funktionalen Bedeutung im gesamten HandlungsprozeB ge-
braucht wird. Auf diese Weise sollen in den Grundlagen{bun-
gen die Prinzipien des Arbeitensmit CNC- Maschinen verdeutlicht
werden, verbunden mit der Moglichkeit, selbst Erfahrungen an
der vorhandenen Maschine (dem Trainer/Simulator) mit ihren
(seinen) charakteristischen ,, Abweichungen vom Prinzipiellen’’
zu sammelin. Eingeleitet wird die Ubungsreihe mit einer Vor-
strukturierung des neuen Lernfeldes, indem seine wichtigsten
Elemente aufgezeigt werden. Abgeschlossen wird sie mit einer
Aufgabe (Werksttickbearbeitung}, zu deren LGsung alle bisher
gelemten Handlungsschritte ,.in einem Stick” durchzufiilhren
sind. Damit ist nach etwa 30 bis 40 Stunden eine Kompetenz-
basis fir das Programmieren und Bedienen von CNC-Werkzeug
maschinen geschaffen, iiber die eigentlich jeder, der mit diesem
Arbeitsbereich in Beriihrung kommt, verfiigen sollte. [ 8] Hierauf
kann die fiir den spateren Maschinenfiihrer notwendige Weiter-
qualifizierung und Vertiefung aufbauen. Fiir diese Inhalte der
Erstausbildung werden in dem Projekt ebenfalls Lernunterlagen
erarbeitet.

2 Wie reagieren die Jugendlichen auf die CNC-Ausbildung?

An dieser Stelle werden drei zentrale Aspekte, bezogen auf die
Grundlagenvermittlung, herausgegriffen: die Lermmotivation,
das Verhéltnis von allgemeinen Kenntnissen und maschinen-
spezifischer Spezialisierung und typische Schwierigkeiten beim
Einstieg in das neue Arbeitsfeld.

21 Hohe Lernmotivation,
aber keine Technikglaubigkeit

Die Bereitschaft der Auszubildenden, sich mit der neuen Technik

zu befassen, wird generell als besonders hoch bezeichnet. Die

Projektergebnisse bestitigen dies [9]: So erkliren die Ausbilder,

daB fast alle ihre Gruppen (rund 400 Auszubildende) die Lern-

unterlagen gut und konzentriert durchgearbeitet haben, auch
wenn in ihnen zunachst vergleichsweise viel zu lesen und abstrakt

Zu bewiltigen ist. Aber noch starker ist das Motiv, die CNC-

Maschine selbst zu erproben; das zeigt sich in den Untersuchungs-

daten, z. B.

— in der weit iiberdurchschnittlich giinstigen (,,besonders inter-
essant’’) Bewertung jener Ubungseinheiten, bei denen der An-
teil konkreten, zielgerichteten Handelns groB ist;

— in der hohen, uneingeschriankten Zufriedenheit der Jugend-
lichen mit sich selbst (zu 67%), nachdem sie ihr erstes, noch
sehr einfaches Werkstiick an der CNC- Maschine gefertigt haben
und

— in der emotional positiven Einstellung zum Arbeiten mit den
neuen Maschinen bei fast jedem (94 %), der damit einige Er-
fahrungen in der Ausbildung gesammelt hat.

Doch ist diese hohe Lernbereitschaft nur in der ,,Faszination”
der Technik, in einem intrinsischen Sachinteresse begnindet?
Davon ist aufgrund der Ergebnisse nicht auszugehen. Ein zweites
Motiv kommt hinzu: Die Auszubildenden versprechen sich
(noch!) zum groRen Teil (77%) bessere Arbeitsplatzchancen,
wenn sie iiber CNC-Qualifikationen verfiigen. Andererseits sind
vielen die Rationalisierungseffekte und dadurch die Bedrohung
von Arbeitsplatzen sehr bewuBt (zu 65%). Wird die CNC- Ausbil-
dung zur Norm und bringt sie dem einzelnen nicht mehr die er-
hofften Konkurrenzvorteile, dann kann sich die jetzt so giinstige
motivationale Ausgangslage drastisch wandeln.

22 Generelles Wissen und
maschinenspezifisches Know-how

Nach den ersten, meist miBglickten Versuchen, in einer kurzen
maschinenspezifischen Schulung die neuen Qualifikationen zu
vermitteln, wurde zunehmend eine grundiegende, herstellerneu-
trale CNC. Ausbildung als Vorbereitung fiir spatere Spezialisie-
rungen gefordert. [10] Dem werden die im BIBB-Projekt ent-
wickelten Lernunterlagen durchweg (Grundlagen und Aufbau-
stufe) gerecht; sie sind nicht auf eine spezifische Maschine (einen

Hersteller) ausgelegt. Daraus kann sich jedoch in der Praxis -
durchaus ein Problem ergeben, zumal die didaktisch sinnvotle
unmittelbare Kombination von Wissensvermittlung und prak-
tischem Tun angestrebt wird: Es entsteht ein Nebeneinander
von allgemeinen Informationen und konkret auf die vorhandene
Maschine bezogenen Fakten. Wie lassen sich beide verbinden,
daB im BewuBtsein der Jugendlichen das Prinzipielle nicht als
eigentlich iiberfliissiges Beiwerk erlebt und altein den maschinen-
spezifischen Kenntnissen, als aktuell handlungsrelevant, Bedeu-
tung zugemessen wird? Gerade am Beginn der Ausbildung wird
der ,,Druck des Faktischen’’ hoch sein. In den Lernunterlagen
wurde versucht, durch die inhaltliche Nahe (Kontiguitat) all-
gemeiner CNC-relevanter Tatbessande und der Aufforderung,
diese am konkreten Fall zu ,priifen’’, beide Bereiche im Gleich-
gewicht zu halten.

Wie reagieren die Auszubildenden darauf? Fast alle (knapp 90%)
sehen ein, daB auch Grundsatzliches iiber die CNC-Maschinen
und ihre Bedienung gewuBBt werden muB. So schatzen sie den
Lernwert der schriftlichen Unterlagen etwa gleich hoch ein wie
jenen des praktischen Tuns. Unter emotionalen Gesichwpunkten
aber geben sie dem konkreten Handeln eindeutig den Vorzug
(zu 84%), ohne sich jedoch durch das Erarbeiten der theore-
tischen, abstrakten Inhalte entmutigen zu lassen (das ist nur bei
etwa 10% der Fall).

23 ,Papier ist geduldig’” —
typische Lernschwierigkeiten

Von Problemen beim Lernen der neuen Arbeitstechniken hort
man — was die Jugendlichen angeht — im aligemeinen wenig.
Gibt es vielleicht keine? Die Analyse der schriftlichen Aufgaben-
Iosungen in den Lernunterlagen sowie die Beobachtungen der an
der Erprobung beteiligten Ausbilder haben auf Schwierigkeiten
aufmerksam gemacht, die wahrscheinlich auch anderenorts auf-
treten.

So féllt es manchem Jugendlichen schwer, sich vorab ein genaues
Bild von den Verfahrwegen zu machen, die das Werkzeug fiir
die Bearbeitung eines Teils zuriickiegt, und diese dann schema-
tisch aufzuzeichnen. Das muB er aber konnen, um das Programm
zu schreiben. Beim Zeichnen macht der Auszubildende (2./3.
Ausbildungsjahr) Fehler, die ihm beim Arbeiten an einer kon-
ventionellen Maschine sicher nicht mehr unterlaufen wiirden
(z. B. nimmt er — auf dem Papierll — mehrere Millimeter dicke
Spane ab oder 138t dem Schruppen keinen Schlichtvorgang folgen;
er fahrt mit dem Werkzeug durch das zu bearbeitende Teil oder
vergiBt notwendige Schritte). Dies weist darauf hin, daB er iber
kein abrufbares, detailliertes ,,Abbild’* seines Handelns an der
Maschine verfigt, das er jetzt in eine Zeichnung iibersetzen

konnte. Fiir die konventionelle Werkstiickfertigung brauchte er

es nicht; nun muB er lernen, sich ohne empirische Riickkopplung
den gesamten Fertigungsveriauf vorab vorzustellen und dabei die
realen Folgen jedes Arbeitsschrittes (auch auf dem Papier) zu
bedenken.

Angesichts dieser wohlverstandlichen Schwierigkeit (die bei
Erwachsenen deutlich ausgepragter zu sein scheint) verwundert
es nicht, wenn die Auszubildenden, die ansonsten schon nach
den Grundlagen-Ubungen erkldren, sich im Umgang mit ,,ihrer”
Maschine recht sicher zu fiihlen, am ehesten bei der Programm-
erstellung Probleme zugeben. Hierzu passen die Angaben der
Ausbilder, daB der Anfanger haufig nicht in der Lage ist, die
Fehler im eigenen Programm zu entdecken, und zwar noch vor
dem Testlauf. DaB man Fehler (z. B. falsche technologische
Daten, Vergessen von Befehlen, Auslassen eines Zeichens)
macht, wird niemanden iiberraschen, der sich mit Software-Ent-
wicklung befaBt. Entscheidend ist aber — und da braucht der
Auszubildende systematische Unterstiitzung —, da man sich
Selbstkontrollmoglichkeiten schafft, ,,.Check’*-Listen, denen ge-
maB man das eigene Programm systematisch durchgeht, um Feh-
ter moglichst frihzeitig auszurdumen und nicht erst nach diver-
sen Probeldufen an einer Maschine (einem Simulator). Hier geht
es wiederum um ein ,,vor-empirisches’’ Konnen, das fiir den Aus-
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zubildenden ungewohnt ist und das deshalb ganz gezielt ver-
mittelt werden muBB. Ansonsten scheinen die Jugendlichen gut
mit der neuen Technik zurecht zu kommen, zumindest mit den
Grundlagen — ein positives Ergebnis, wenn man an die anfang-
tichen Befiirchtungen vieler Praktiker denkt,

3 Wie geht es weiter?

Obwohl zunehmend Einigkeit Gber die zu vermittelnden Inhalte
und Fahigkeiten besteht, ist die CNC-Ausbildung unter metho-
disch-didaktischen Gesichtspunkten noch in vieler Hinsicht
offen. Manches Vorgehen, das einer raschen Deckung der Quali-
fikationsnachfrage dienen solite, wird durch tragfahigere Ver-
mittlungskonzepte ersetzt werden. Diejenigen, die bereits seit
einigen Jahren in der CNC-Technik ausbilden und sich dafir
selbst Leitlinien und Lehr-Lernhilfen entwickelt {oder Externes
ibernommen) haben, werden — so die Erkenntnisse der Inno-
vationsforschung — den einmal eingeschlagenen Weg in der
niachsten Zeit weiterverfolgen. Neue Impulse werden dement-
sprechend am ehesten von denjenigen ausgehen bzw. aufgegriffen
werden, die sich noch nicht festgelegt oder aber ihrerseits schon
soviel Erfahrung mit der CNC-Ausbildung gesammelt haben,
daB sie an innovativen didaktischen Lésungen besonders inter-
essiert sind.
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(zum FP 5.015}, in: M. Hoppe; Heinz-H. Erbe, a.a.0.,S. 165.

|19] Diese Untersuchungsergebnisse wurdan bei einer Gruppe von
25 Ausbildern und @00 Auszubildenden gewonnen, die sich an der
Erprobung der neuen Lernunterlagen beteiligt haben und in den
26 Ausbildungsbetrieben (unterschiedliche Branchen) tdtig sind,
die am Projekt 5.015 teilnehmen.

|110] Hierzu wurde auch ein vom BMFT gefdrdertes Projekt ,.CNC-
Ausbildung in der betriebiichen Praxis’’ vom |IFAO, Karlsruhe,
gemeinsam mit Industriefirmen und Ausbildungsstitten durch-
gefiihrt; siehe Tagungsband zu einer Prdsentetionsveranstaltung,
hrsg. v. Kernforschungszentrum Karlsruhe 1984.

Auswirkungen neuer Technologien auf die
Ausbildungsinhalte der Metallberufe

Die Mikroelektronik wirkt sich sowohl auf die inhaltlicha Aus-
gestaltung der Grundbildung als auch der Fachbildung aus. Vol-
lig neue Berufe entstehen nur in Ausnahmefallen. Vielmehr
werden die traditionellen Berufe zusammengefaBt und inhaltlich
breiter angelegt. Es gibt Basisqualifikationen der Metaliberufe,
die den Erwerb der fachlichen Qualifikationen im Umgang mit
den neuen Technologienvorbereiten und stabil gegeniiber raschen
technischen Veranderungen sind. Die traditionellen Ausbildungs-
inhalte im Berufsfeld Metalltechnik haben zumeist weiterhin fiir
die Berufsausbildung und die Facharbeitertstigkeit Bedeutung.
Sie miissen jedoch im Hinblick auf die neuen Technologien neu
gewichtat werden.Beiihrar Vermittlung sind Methoden anzuwen-
den, die gleichzeitig nichtfachspezifische Fahigkeiten fordern.

Ausgangslage

Bei der Neuordnung der Metallberufe besitzt die Frage der Aus-
wirkungen der neuen Technologien auf die Qualifikationsanfor-
derungen einen hohen Stellenwert. Es zeichnet sich ab, daR nur
wenige Arbeitsplatze fir Metallfacharbeiter in Zukunft von der
Mikroelektronik unberiibrt bleiben. Allerdings werden die Fol-
gen fir den einzelnen Beruf und Arbeitsplatz nach Art und Um-
fang sehr unterschiedlich sein. Derzeit fihrt das Bundesinstitut
fir Berufsbildung mehrere Neuordnungsvorhaben im Metallbe-
reich durch. Dabei handelt es sich vor allem um die Revision der

Ausbildungsordnungen fiir 42 industrielle und fir 18 handwerk-

liche Metallberufe. Die neuen Ausbildungsordnungen der beiden
Berufe GieRBereimechaniker und Verfahrensmechaniker stehen
kurz vor dem ErlaR. Die Neuordnung der technisch-zeichneri-
schen Ausbildungsberufe ist wegen unterschiedlicher Auffassun-
gen der Sozialparteien zu den Auswirkungen der neuen Techno-

logien auf die Berufsstruktur ins Stocken geraten. Fiir die drei
luftfahrttechnischen Ausbildungsberufe gelten bereits sait 1984
neue Ausbildungsordnungen, in denen die Fortschritte in der
Luft- und Raumfahrttechnik die inhaltliche Ausgestaltung maR-
geblich beeinfluBten.

Insgesamt sind von der Neuordnung der Metallberufe etwa
375 000 Ausbildungsplatze betroffen, das sind 22 Prozent aller
Ausbildungsplatze. Dem Berufsfeld Metalltechnik sind nach der
Berufsgrundbildungsjahr-Anrechnungsverordnung in den drei
Schwerpunkten ,,Fertigungs- und spanende Bearbeitungstech-
nik”, ,Instaliations- und Metallbautechnik’ sowie ,,Kraftfahr-
zeugtechnik’ insgesamt 76 Ausbildungsberufe zugeordnet. In
wenigen Jahren werden die diesem Berufsfeld zuzurechnenden
Ausbildungsberufe waitgehend Ausbildungsordnungen und Rah-
menlehrplane besitzen, die den technischen, wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Entwicklungen angepalit sind. Damit
stellt sich auch die Frage nach einer modernen beruflichen
Grundbildung Metalltechnik.

Generelle Auswirkungen auf die Grund- und Fachbildung

Wegen des raschen technischen Wandeis kommt es vor allem dar-
auf an, eine Grundbildung zu vermitteln, die hinreicherd vorbe-
reitet auf die sich abzeichnenden Entwicklungen. Es ist wichtig,
in die Grundbildung Inhaltwe aufzunehmen, die auf den Umgang
mit den neuen Technologien berufsfeldbezogen vorbereiten.
Dies ist um so notwendiger, als bisher die berufliche Grundbil-
dung kaum der technischen Entwickiung angepalit worden ist,
wenn auch berei% in einer Reihe von Betrieben neue Inhalte in
der Fachbildung vermittelt wurden. Die Grundbildung der Me-
tallberufe ist beispielsweise nach den geltenden Ordnungsmitteln
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in erster Linie auf die Vermittlung manueller Fertigkeiten ausge-
richtet. Dies entspricht nicht mehr den Anforderungen der Praxis,
wie eine Analyse des Bundesinstituts iiber die Ausbildung in 42
der gegenwartig bestehenden industriellen Metallberufen erge-
ben hat. Die 180 beteiligten Experten bewerteten die komple-
xen Ausbildungsinhalte, wie z. B. Montage hinsictitlich der Be-
deutung fir die Berufsausibung, deutlich héher als die manuel-
len Grundfertigkeiten. Zwar ist das Erlernern elemen®rer Fertig-
keiten und Kenntnisse nach wie vor Voraussetzung fir den Er-
werb anspruchsvollerer Inhalte, jedoch muB dieser Elementar-
bereich zeitlich reduziert und inhaltlich neu strukturiert wer-
den. [1]

Im Metallbereich werden die Auswirkungen der neuen Informa-
tionstechnologien auf die Berufsausbildung vor allem vor dem
Hinsergrund der technischen Entwicklungen in den Bereichen
CAD {Computer Aided Design), CNC-Werkzeugmaschinen
{Computer Numerical Control} und automatisierte Fertigungs-
systeme {Industrieroboter, Flexible Fertigungssysteme usw.)
diskutiert. Im Zusammenhang mit den Neuordnungsarbeiten
fihrt das Bundesinstitut fiir Berufsbildung Analysen Gber die
Auswirkungen neuer Technologien auf die Qualifikationsanfor-
derungen durch, die u. a. zu folgenden Ergebnissen kommen.

— Bei den technisch-zeichnerischen Berufstatigkeiten lassen sich
diejenigen Anteile automatisieren, die durch einen Algorith-
mus beschreibbar sind. Dabei werden im Dialog iber ein Biid-
schirmgerat die kreativen Arbeitsschritte von der Fachkraft
und die schematischen vom Rechner ausgefiihrt. An den neu-
en Ajbeitspiataen ergeben sich daraus insgesamt héhere An-
forderungen. Die Auszubildenden missen lernen, die auf dem
Bildschirm darzustellenden Bauteile zuvor gedarklict in geo-
metrische Grundelemente zu zerlegen und diese sodann dureh
analytisch-geometrische Beziehungen wieder zu verknipfen.
CAD-Systeme sind erst in relativ geringem Umfang und in
besonders geeigneten Bereichen eingefiihrt, so daB die tech-
nisch-zeichnerischen Arbeitskrafte in absehbarer Zukunft so-
wohl am Zeichenbrett als auch am Biidschirm ihren Beruf
ausiiben werden. [2]

— Wahrend zur Zeit noch technisch-zeichnerische Arbeiten nur
in begrenzten Fachgebieten durch Computer ausgefiihrt wer-
den koénnen, ist die spanende Bearbeitung nahezu aller Werk-
stiicke auf numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen mdg-
lich. Angaben aus der Wirttchaft iber Neubeschaffungen von
Werkzeugmaschinen lassen eine zigige Verbreitung der CNC-
Maschinen in naher Zukunft erwerten. Fiir eine eigenverant-
wortliche Tatigkeit an CNC-Maschinen sollen Facharbeiter in
der Lage sein, kieinere Programme zu erstellen und komplexe
Programme zu optimieren. Dazu missen sie insbesondere die
Fahigkeit erwerben, die Arbeitsaufgabe in logisch aufeinander-
folgende Arbeitsschritte zu gliedern und diese in Programm-
schritte umzusetzen. (3]

— Die Instandhaltung won automatisieiten Fertigungssystemen
ist ein Aufgabengebiet fiir Metall- und Elektroberufe, das im-
mer mehr an Bedeutung gewinnt und beispielsaeise mit dem
Einsatz von Industrierobotern neue Qualifikationenericrdsrt.
Fitr Metaliberufe. wie Maschinenschlosser oder Mechaniker,
wird die Steuerungstechnik zu einem unsbdingbarea Ausbil-
dungsabschnitt. Zur {nstandhaltung der Handhabungsgerate
ist es unerlaBlich, die funktionalen Zusammenhénge zwischen
den Programmbefehlen und dem Bewegungsablauf des Robo-
terarms zu kennen. Um kiinftig hdhere Programmiersprachen
fir Roboter anstelle des heute vorwiegenden ,,Teach-in-Ver-
fahrens’’ anwenden zu kdnner, miissen die Facharbeiter in
der Lage sein, fir einfache Arbeitsaufgaben algoritbmische
Lésungen systemetisch zu entwickeln.

Obgleich sich die Qualifiketionsanforderungen aufgrund des
dkonomisch-technischen Wandels, beispielsweise fiir Technische
Zeichner, Dreher und Maschinenschlosser, am Arbeitsplatz sehr
verschieden darstellen, kénnen sie jedoch auf ein gemeinsames
Basiswissen zuriickgefiihrt werden. Der Technische Zeichner zer-

legt die darzustellenden Bauteile gedanklich in geometrische
Grundelemente und bestimmt ihre Lage innerhalb von Koordi-
natensystemen. Der Dreher gliedert die Bearbeitungsaufgabe in
elementare Arbeitsschritte unter Berucksichtigung der Koordi-
natensysteme des Werkstiickes und der Maschine. Der Maschi-
nenschtosser muf die einzelnen logischen Schritte der Steuerung
und die Koordinatensysteme fisr die Bewegungen des {ndustrie-
robaters kennen. Somit erfordert der fechnische Wandel in allen
drei Bereichen grundlegende Fahigkeiten, wie abstrakt-logisches
Denken und die Anwendung von analytisch-geometrischen Ge-
setzmaBigkeiten.

Konkrete Auswirkungen auf
die Inhalte der Grund- und Faclibildung
Es kommt nunmehr darauf an, diese allgemeinen Anforderungen
in konkrete Inhalte fliir Ausbildungsordnungen und Rahmenlehr-
plane umzusetzen:
Fahigkeiten im abstrakt:logischen Denken sind z. B. Grundlage
fir das Betreiben und die Instandsetzung automatisierter Ma-
schinen und Systeme. Durch die Kombination von Baugruppen
der Hydraulik oder Pneumatik mit mikroelektronischen Ele-
menten entstehen komplexe Steuerungssysteme. Fir den Fach-
arbeiter und erst recht fiir den Auszubildenden werden damit
die in der Maschine ablaufenden Vorgange immer unanschau-
licher.

Ein erster Schritt in Richtung der Systematisierung der Ausbil-

dung in der Steuerungstechnik wurde bei der Neuordnung der

luftfahittechnischen Ausbildungsberufe gegengen. In die ge-
meinsame Fachbildung fir den Fluggeidomechianiker und den

Flugtriebwerkmechaniker sind die Grundlagen der Elektrotech-

nik, der Hydraulik, der Pneumatik sowie der Steuerungs- und

Regelungssysteme aufgenommen worden. Erst in der speziellen

Fachbildung der einzelnen Berufe erfolgt dann die berufsspezi-

fische Erweiterung und Vertiefung dieser Grundfertigkeiten und

-kenntnisse am Fluggerat bzw. am Flugtriebwerk.

Ein weiterer Bereich, in dem abstrahierendes Denken und logi-

sches Vorgehen immer mehr an Bedeutung gewinnen, ist das vor-

ausschauende Planen von Arbeitsaufgaben. So wurden z. B. im

Rahmen eines Modellversuches ,,Das Lehr-/Lernsystem Hobby-

maschine’’ der Stahlwerke Peine-Salzgitter AG Aufgabenstetlun-

gen entwickelt und erprobt, mit denen der Auszubildende an
ein plenmaBiges, methodisch durchdachtes Vorgehen bei der

Ausfilhrung eines fachlichen Auftrages gewdhnt wird. Mit der

Erprobung geeigneter Aufgaben zur Anregung der Denk tétigkeit

sollten zugleich die Selbstandigkeit und Selbstverantwortung der

Auszubildenden geférdert werden, bis hin zur Selbstkontrolle

und Qualitatsiberpriifung der eigenen Leistung. [4] Um der Aus-

gangssituation Rechnung zu tragen, da den Auszubildenden die
beruflichen Erfehrungen noch fehlen, komplexe Aufgabenstel-
lungen ausschlie@lich gedanklich zu gliedern, gaben die Ausbilder
in diesem Modellversuch die einzelnen Arbeitsstufen auf kleinen

Kirtchen vor. Das Lernteam diskutieite nun die sechnologisch

richtige Anordnung der Asbeitsstufen, bie es eine aptimale La-

sung fand.

In den letzten fahren wurden noch weitere for die kiinftige Aus-

bildung in den Metallberufen wegweisende Modellversuche

durchgefiihrt:

— Foérderung der Fach-, Methoden- und Sozialkompatenz der
Auszubildenden (5],

— Forderung des planvollen, systematischen und selbstkontrol-
lierten Handelns der Auszubildenden durch Selbsxteuerung
von Lernprozessen. [6]

Die Ergebnisse dieser Modellversuche im Metallbereich zeigen,

dall durch eine veranderte Lernorganisation die Jugendlichen

besser auf die Anforderungen der Arbeitswelt, vor allem im Hin-
blick auf die neuen Technologien, vorbereitet werden kénnen.

Besonders deutlich wird die Notwendigkeit des planméaBigen
Vorgehens bei der Erstg¢llung von Programmen fir CNC-Werk-
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zeugmaschinen. Die Fihigkeit des Analysierens einer Arbeits-
aufgabe, deren Zerlegung in Teilschritte und die bearbeitungs-
technisch richtige Anordnung der Teilschritte sollten deshalb be-
reis in der Giundbildung, z. B. an konventionellen Werkzeug-
maschinen, geilibt werden. Die Grundlagen der CNC-Technik
kdinten, darauf aufbauend, in der Fachbildung leichter erlernt
werden. Eine detaillierte Festlegung der tnhalte zur CNC-Tech-
nik, z. B. fiir die Ausbildung in dem kiinftigen Beruf Zerspa-
nungsmechaniker, erfolgte bisher noch nicht. Nach den Unter-
suchungen des Bundesinstituts fiir Berufsbildung sollten den
Auszubildenden u. a. Programmierkenntnisse vermittelt werden,
die sie befahigen, einfache Teileprogramme zu erstellen und
komplexe Programme zu lesen. Dazu miissen ihnen beispiels-
weise die Grundlagen des Programmaufbaus, das Arbeiten mit
Koordinatensystemen, das Festlegen von technologischen und
geometrischen Daten urid das Umsetzen der Informationen'in
Programmsatze vermittelt werden. Daran anschlieBend kénnten
das Programmieren und Bedienen von CNC-Werkzeugmaschinen
fir bestimmte Bearbeitungsverfahren wie CNC-Drelen, CNC-
Frasen und CNC-Schleifen im Rahmen der Fachrichtungen er-
weitert und vertieft werden.

Die Kenntnis analytisch-geometrischer GesetzmaéRigkeiten ist die
Grundlage des Verstandnisses fiir die grafische Datenverarbeitung.
Insbesondere sind hier der Umgang mit geometrischen Grundele-
menten und das Anwenden von Koordinateginsystemen zu nen-
nen. Die traditionelle Ausbitdung in den Grundlagen des Tech-
nischen Zeichnens miiBte um derartige Fertigkeiten und Kennt-
nisse erweitert werden. Dies kdnnte z. B. auf Kosten der haufig
zu ausfiihrlichen Behandlung von Durchdringungen und Abwick-
lungen erfolgen. Auch hier sind wiederum Betrieb und Schule
engesprochen, die anspruchsvollen Inhalte adaquat zu vermitteln.
Aufgrund der langen Tradition des technischen Zeichnens wer-
den sich Verdnderungen in diesem Bereich nur allmahlich durch-
setzen. Es kann deshalb nicht nachdriicklich genug darauf hinge-
wiesen werden, dall mit einer konventionellen Ausbildung und
einem spateren kurzen CAD-Einfiihrungskurs ein grundlegendes
Versténdnis der neuen Technologien und ihr optimaler Einsatz
nicht erreicht werden kann. Erste Ansatze, die Jugendlichen
schon jetzt auf die rechnerunterstiitzte Zeichnungsers tellungvor-
zubereiten, hat das Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir Be-
rufsbitdung in seinen ,,Aktualisierten Ausbildungsplan-Empfeh-
lungen’’ gemacht, in denen die bisherigen Erkenntnisse der Neu-
ordnungsarbeit eingeflossen sind. Unter der Position ,,Grundla-
gen des Technischen Zeichnens'’ wurden die Inhalte , K6rper in
geometrische Grundelemente zerlegen*’ und ,,Koordinatensyste-
me erklaren und anwenden’’ aufgenommen. {7] Verdnderungen
in den Grundlagen des technischen Zeichnens werden sich auch
auf die ibrigen Metallberufe auswirken, da die grafische Daten-
verarbeitung auch in die Werkstatt, z. B. bei der Programmierung
von Werkzeugmaschinen oder MeBmaschinen sowie bei der Si-
mulation von Arbeitsvorgangen mit Hilfe von Bildschirmgeraten,
eindringt.

Der Umgang mit den neuen Technologien erfordert ein Grund-
verstandnis des Computers und ein Grundwissen der Informatik.
Es ist unabdingbar, da} dieser Bereich alsbald in den allgemein-
bildenden Schulen vermittelt wird. Die Kultusminister der ein-
zeinen Lénder unternehmen zur Zeit Anstrengungen, Mikro-
computer in die Schulen einzufiihren und eine informationstech-
nische Grundbildung zu vermittelin. Nach einer Umfrage der
~Aktionsgemeinschaft Mikro-Computer in Schulen” besitzen be-
reits ca. 60 Prozent aller Schulen mindestens einen Mikrocom-
puter, wobei zur Zeit allerdings die berufsbildenden Schulen
fiihrend sind. International hat die Frage der Eiweiterung der
Allgemeinbildung um diesen Bereich einen hohen Stellenwert
erlangt. Einig sind sich die Fachleute darin, dal die Schiiler die
Grundbegriffe der informatik kennen, den Computer benutzen
und selber kleine Programme schreiben sollen. Dariiber hinaus
sollen sie die Fahigkeit erwerben, Probleme zu analysieren und
in logischen Abfolgen darzustellen sowie die Chancen und Risi-
ken der neuen Technologien einzuschatzen.

Die beim bisherigen Stand der Neuordnung der industriellen Me-
tallberufe allerdings erst grob gegliederten Ausbildungsinhalte
fiir die berufliche Grundbitdung lassen bereits eine neue Gewich-
tung der traditionellen Inhalte erkennen. So wurde das ,,manuelle
Zerspanen’* aut 8 Wochen als zeitlicher Richtwert fiir die Ausbil-
dung reduziert. Demgegeniiber sieht die derzeitige Metallausbil-
dung fiir die manuellen Grundfertigkeiten bis zu 6 Monate vor.
Einige der bisherigen Grundfertigkeiten wie Schaben, Nieten
und Schmieden werden aufgrund ihrer verringerten technologi-
schen Bedeutung nicht mehr zu den Mindestanforderungen der
kiinftigen Grundbildung gehdren. Der Tatsache, daR in Zukunft
nicht mehr Zeichnungen, Skizzen, Stiicklisten usw. alleinige In-
formationstrager fiir die Fertigung sind, wird durch einen beson-
deren Ausbildungsabschnitt ,, Technische Kommunikation’ in
der Grund- und Fortbitdung Rechnung getragen. Darin werden,
neben den herkémmlichen, auch die neuen Kommunikations-
mittel, wie z. B. Datenein- und Datenausgabegerate, behandelt.
Ein weiterer wichtiger Bereich dieser Ausbildung ist das,,Planen,
Steuern, Kontrollieren, Bewerten’, fiir den bereits in der Grund-
bildung fiinf Wochen vorgesehen werden sollen.

Die Diskussion iiber die inhaltlichen Auswirkungen der neuen
Technologien auf die Metallberufe ist noch nicht abgeschlossen.
Entwicklungen, wie das Zusammenwachsen der Etektronik und
Mechanik im Bereich der Ausomatisierungstechnik, werfen auch
Fragen der Arbeitssicherheit auf, die fiir die Metallberufe noch
ungeldst sind. Zwar kommt es im Hinblick auf die Eiektrotech-
nik, zumindest im Bereich der Kleinspannungen, sicherlich zu
inhaltlichen Erweiterungen in einigen Metallberufen, jedoch las-
sen sich Doppelqualifikationen in einem Ausbildungsberuf ,,Hy-
bridfacharbeiter’’, der Fertigkeiten und Kenntnisse der Metall-
und Elektrotechnik gleichermalien in sich vereinigt, altein wegen
der begrenzten Ausbildungsdauer nicht erreichen. [8] Grund-
satzlich gilt, dal Elektro- und Metallfacharbeiter, insbesondere
im Bereich der Instandhaltung automatisierter Maschinen, An-
lagen und Systeme, auf der Basis eines besseren gegenseitigen
fachlichen Verstandnisses enger zusammenarbeiten miissen. So-
mit erhalten neben den fachspezifischen auch iibergreifende Fa-
higkeiten wie Kommunikation, Kooperation und Kreativitat, die
nur schwer in.Ausbildungsordnungen festgelegt werden kénnen,
in der Ausbildung kiinftig einen héheren Stellenwert.
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Anforderungen an die kaufmannische Ausbildung

durch die Informationstechnik

Durch die Informationstechnik ensstehen neue Anforderungen
an die kaufmannische Ausbildung, die ein Oberdenken ihrer
Ziele, Inhalte, Methaden und Organisationsformen notwendig
machen. Vordringlich stellt sich das Problem, wie fiir alle Auszu-
bildenden eine qualifizierte Grundbildung auf dem Gebiet der
Informationstechnik erreichtwerden kann.

Auch zukiinftig werden noch nicht alle Ausbildungsbetriebe
Anwender der Informationstechnik sein

Die Zahl der mit elektronischen Arbeitsmitteln ausgestatteten
Arbeitsplatze wird in den nachsten Jahren noch deutlich anstei-
gen. Es wird erwartet, daB bis 1990 weit (iber die Halfte der
kaufmannisch-verwaltenden Angesteliten an ihrem Arbeitsplatz
mit der Informationstechnik konfrontiert sein wird. Aller-
dings wird es voraussichtlich auch in der zweiten Hilfte der 80er
Jahre noch eine nicht unerhebliche Zahl von — insbesondere
kleineren — Betrieben geben, die die Informationstechnik nicht
bzw. nur marginal anwenden und deshalb keine qualifizierte
Ausbildung auf dem Gebiet der Informationstechnik gewahrlei-
sten konnen. [1] Diese Aufgabe miiRte in diesen Fallen entweder
durch betriebsiibergreifende Ausbildungsformen (z. B. Ausbil-
dungsverbund) oder ersatzweise durch entsprechend ausgestat-
tete Berufsschulen (ibernommen werden.

Kaufmannische Fachkenntnisse bleiben von Bedeutung

Fir die Ebene qualifizierter Sachbearbeiter mit dispositiven
Funktionen (z. B. Einkdufer in einem Industriebetrieb, Kunden-
berater in einer Bank), auf die nach verbreiteter Auffassung eine
kaufmannische Berufsausbildung vorbereiten soll, zeichnet sich
im Zusammenhang mit dem verstarkten Einsatz der Informa-
tionstechnik keine grundlegende Umwalzung im Kernbereich
der Qualifikationsanforderungen ab [2]:

Branchen- und funktionsbezogene kaufmannische Fachkennt-
nisse sind, trotz unverkennbarer Tendenzen zur Standardisierung
von Arbeitsablaufen, weiterhin als Orientierungshintergrund er-
forderlich, wenn Sonderfalle zu bearbeiten sind oder maschinell
aufbereitete Informationen fachlich beurteilt werden miissen.
Bestimmte fachiibergreifende Anforderungsmerkmale (z. B. Or-
ganisationskenntnisse, Erkennen komplexer Zusammenhange)
erfahren eine besondere Akzentuierung. Neu hinzu kommen
Anforderungen auf dem Gebiet der Informationstechnik. Fiir
die routinemalige Nutzung der Informationstechnik geniigt
zwar im allgemeinen die Kenntnis der Bedienungsmodalititen
der am Arbeitsplatz eingesetzten elektronischen Arbeitsmittel.
Man kann sogar davon ausgehen, dal diese zunehmend ,,benut-
zerfreundlicher’’ gestaltet werden. Handlungskompetenz (iber
den Routinefall und die Basisnutzung des technischen Sy-
stems [3] hinaus (wenn z. B. Fehler bereinigt oder komplexere
Informationsanalysen durchgefiihrt werden miissen) und eine
kompetente Mitwirkung an der Planung technischer Innovatio-
nen setzen aber Grundkenntnisse der Funktionsweise und der
sachlichen und organisatorischen Anwendungsmoglichkeiten
der Informationstechnik voraus.

Die kaufmannische Erstausbildung mu8 eine
informationssechnische Grundausbildung beinhalten

Die kaufmannische Erswusbildung ist auf der einen Seite immer
weniger in der Lage, die Anforderungen spezialisierter und an-
spruchsvoller Arbeitsplatze abzudecken. Auf der anderen Seite
soll sie auf zukiinftige und durch den beschleunigten 6kono-
misch-technischen Wandel heute noch nicht konkret absehbare
Veranderungen der beruflichen Anforderungen vorbereiten. Dies

bedeutet, da der kaufmannischen Ausbildung in erster Linie
die Funktion einer beruflichen Grundbildung zukommt:

— Insbesondere muB sie den Auszubildenden einen fachlichen
Orientierungshintergi'und fir berufliches Handeln und eine
spatere fachliche Spezialisierung vermitteln {sogenannte fach-
fiche Basis- oder Langzeisqualifikationen).

— Sie muR den Auszubitldenden Lern- und ProblemlGsungstech-
niken vermitteln, die eine spatere Aneignung spezieller oder
veranderter Qualifikationen ermdglichen und ggf. einen Ar-
beitsplatz- oder Berufswechsel erleichtern (sogenannteSchiliis-
selqualifikationen).

— Sie muB die Auszubildenden darauf vorbereiten, technisch-
organisatorische Innovationen aus fachlicher Sicht und aus
der Arbeitnehmerperspektive beurteilen und an ihrer Gestal-
tung kompetent mitwirken zu kénnen (sogenannte innova-
torische Qualifikationen).

Dies erfordert eine informationstechnische Grundbildung, die

die Auszubildenden insbesondere dazu befahigen miilte,

© die heute verbreitet eingesetzten elektronischen Arbeitsmit-
tel (z. B. Bildschirmgerat, Personalcomputer} praktisch be-
dienen zu konnen;

O die Nutzungsmoglichkeiten der Informationstechnik fir die
Losung kaufmannischer Probleme beurteilen 2u kénnen;

QO alternative Gestaltungsmoglichkeiten des Technikeinsatzes
erkennen und beurteilen zu konnen,

® gesellschaftliche Chancen und Risiken der Informationstech-
nik beurteilen zu kénnen. [4]

In den beruflichen Curricula wird die

Informationstechnik bislang ungeniigend beriicksichtigt

Zwar wird die Vermittlung von Grundkenntnissen der Informa-
tionstechnik inzwischen allgemein als wichtige Aufgabe der
kaufmannischen Erstausbildung bezeichnet. Es bestehen aber
noch Unsicherheiten bzw. Meinungsunterschiededariiber,welche
Elemente diese Kenntnisse umfassen sollen und an welchen
Lernorten diese am geeignetsten vermittelt werden kénnen.

In den Ausbildungsordnungen zum Industriekaufmann, Bank-
kaufmann, Versicherungskaufmann und Kaufmann im GroR-
und AuBenhandel wurden ,.,Kenntnisse der automatisierten Da-
tenverarbeitung’’ erstmals 1973 als Inhalte aufgenommen.

In den Jahren 1977 bis 1979 erlassenen neuen Verordnungen
wurde der auf die EDV bezogene Lernabschnitt jedoch bei den
Ausbildungsberufen Versicherungskaufmann und Bankkaufmann
wieder stark gekiirzt und bei den Ausbildungsberufen bndustrie-
kaufmann und Kaufmann im GroR- und AuBenhandel durch ein
Lernziel ersetzt, nach dem die Erfassung, Verarbeitung und Ver-
wendung von Daten im Betrieb sowohl bei konventionel ler als
auch bei elektronischer Datenverarbeitung vermittelt werden
kann. Zugleich wurde.die Vermittiung von EDV-Kenntnissen als
lernorteiibergreifende Aufgabe definiert und ein entsprechender
Lernzielblock in den KMK-Rahmenlehiplanen fir die Berufs-
schule verankert. Bei deren Lerninhalten dominiert allerdings
eine wenig systematische Sammlung von Begriffen und oft kurz-
lebigen technischen Fakten.

Um zu verhindern, da Lerninhalte durch die weitere technische
Entwicklung schnell wieder veraiten, sollte die Informations-
technik nicht im Sinne von konkreten Arbeitsmitteln in beruf-
liche Curricula aufgenommen werden, sondern als ein Problem-
lI6sungsinstrument fiir kaufmannische Aufgaben, dessen Funk-
tionsprinzipien langerfristig Bestand haben.
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Die Qualitat der Informationstechnikausbildung

in Betrieben und Berufsschulen ist bislang sehr uneinheitlich

In vielen Berufsschulen ist die Ausbildurig auf dem Gebiet der

Informationstechnik gegenwartig nicht nur durch veraltete Lehr-

plane, sondern auch durch eine fehlende bzw. veraltete Gerate-

ausstattung und mangelnde technische und berufspraktische

Kenntnisse der Lehrer gekennzeichnet. Es fehlt weiter an einer

ausreichenden Dokumentation und einem organisierten Aus-

tausch von unterrichtsgeeigneter Software. SchlieBlich ist auch

die Lehrerweiterbildung noch nicht geniigend ausgebaut. [5]

Soweit in Ausbildungsbetrieben iberhaupt die sachlichen Vor-

aussetzungen fiir eine informationstechnische Ausbildung gege-

ben sind, finden sich recht unterschiedliche Ausbildungsme-
thoden:

— Die Auszubildenden werden ausschiieBlich in der EDV-Ab-
teilung in der praktischen Bedienung von Bildschirmgeraten
unterwiesen, da befirchtet wird, sie konnten in den Fachab-
teilungen folgenreiche Fehler bei der Dateneingabe verur-
sachen oder den Geschaftsablauf behindern.

— Den Auszubildenden werden die Arbeitsablaufe am Bild-
schirmgerat durch die ausbildenden Sachbearbeiter nur
theoretisch erklart bzw. sie beobachten lediglich deren
Arbeitshandlu ngen.

— Die Auszubildenden bearbeiten — mehr oder weniger selb-
s¥ndig — Arbeitsaufgaben am Bildschitmgerat. [ 6]

Wenn lediglich Fertigkeiten zur Bedienung der Bildschirmtasta-

tur vermittelt werden oder den Auszubildenden nur Arbeitsauf-

gaben mit geringem Lerngehalt ibertragen werden, diirfte dies
haufig nicht zuletzt an mangelnden informationstechnischen

Qualifikationen der ausbildenden Sachbearbeiter liegan.

Traditionelle Ausbildungsmethoden werden in Frage gestelit

Nach herkémmlicher Sichtweise ist die Berufsschule fiir die be-
rufstheoretische und der Betrieb fir die berufsprektische Aus-
bildung zustandig. Nicht zuletzt aufgrund des Vordringens der
Informationstechnik in den Betrieben und Berufsschulen wird
an beiden Lernorten zunehmend die Notwendigkeit erkannt,
theoretisches und praktisches Lernen starker zu verbinden, um
so den Erwerb beruflicher Handlungskompetenz besser fordern
zu kénnen.

An computerunterstiitzten Arbeitspldtzen kann sich der Auszu-
bildende durch ,,Zuschauen und Nachmachen’* weder den fach-
lichen Hintergrund noch die organisatorische Einbettung der
Sachbearbeitersétigkeit und auch nicht die Arbeitsweise der ein-
gesetzten Informationstechnik erschlieBen. Es wird ein héherer
Aufwand an theoretischer Unterweisung erforderlich.

Vor allem gr6Rere Betriebe tendieren dazu, Teile der Ausbildung
in den betrieblichen Zusatzunterricht zu verlagern. Dieses Vor-
gehen birgt allerdings die Gefahr, daR die Kluft zwischen dem
im Unterricht vermittelten Wissen und dessen Umsetzung in
praktisches Handeln vergroBert wird.

Wie in computerisierten Arbeitsprozessen die Vorziige des ar-
beitsplatzbezogenen Lernens und eine systematische Wissensver-
mittlung verbunden werden konnen, soll unter anderem in der
gegenwartig anlaufenden Modallversuchsreihe ,,Neue Technolo-
gien in der beruflichen Bildung'’ erprobt werden. Dabei geht es
insbesondere um Ansitze, die projektorientiertes l.ernen in der
kaufmannischen Ausbildung praktizieren wollen.

Die Berufsschule muB in die Funktionsweisa informationstech-
nischer Systeme einfiihren und auf die Abwicklung kaufmanni-
scher Aufgaben mit Hilfe der Informationstechnik eingehen.
Dies kann nicht — wie es haufig noch geschieht — mit Tafel und
Kreide arfolgen, sondern erfordert praktisches Arbeiten der
Schiiler mit dem Computer.
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Dieter Blume

Informationstechnologien in der kaufmannischen

Weiterbildung

Eine exemplarische Auswertung von Bildungsgingen der kauf-
méannischen Weiterbildung zur Ermittiung von Bildungsinhalten
der Wirtschaftsinformatik weist auf Defizite im derzeitigen Bil-
dungsangebot hin. Diese beziehen sich auf Konzeptionen und
Inhalte von Lehrgingen ebenso wie auf institutionelle Restrik-
tionen, die Lehreraus- und Weiterbildung sowie Unterrichteme-
dien. Losungsansitze zu einer qualitativen Verbesserung des Bil-
dungsangebotes sind erkennbar.

Ausgangslage
Die im folgenden erlauterten Ergebnisse basieren auf Unter-
suchungen eines im Bundesinstitut durchgefihrten Projekts
.Konsequenzen der Informationstechnologien fiir die kaufman-
nische Weiterbildung”. Unter ,,Informationstechnologien’’ soll
hier in einer einschrankenden Begriffsverwendung der Einsatz
der elektronischen Datenverarbeitung einschlieBlich Mikrocom-
puter und Textverarbeitung verstanden werden. ,,Kaufmannische
Weiterbildung” bezieht sich hier auf die institutionalisier te orga-
nisierte auBerbetriebliche Weiterbildung.

. Die Untersuchungen des Projekts wurden in zwei Phasen durch-
gefihrt. Die erste Phase umfate Betriebsbefragungen zu bisher
gemachten Erfahrungen und zukiinftigen Konsequenzen des
Einsatzes der Informationstechnologien in den Betrieben mit
Schwerpunktsetzung der Untersuchungen auf qualitative Aus-
wirkungen dieses Einsatzes auf Arbeitsorganisation, Arbeits-
aufgaben, Arbeitsbedingungen sowie zukinftige Qualifikations-
erfordernisse der Mitarbeiter. In diessm Zusammenhang wurden
Daten in 30 Betrieben in Form von Interviews und Fallstudien
erhoben.

Als ein wesentliches Untersuchungsergebnis ist zu vermerken,
daB nach mehrheitlicher Einschatzung der Betriebe aufgrund
bisher gemachter Erfahrungen mit dem Einsatz der Informations-
technologien tendenziell eine Anhebung der Qualifikationen der
Mitarbeiter aller Ebenen erforderlich ist. Diese bezieht sich so-
wohl auf die Anhebung fachspezifischer Kenntnisse als auch ins-
besondere auf erforderliche zusdtzliche Querschnitts- bzw. fach-
ubergreifende Qualifikationen sowie auf veranderte Kommuni-
kationsbeziehungen am Arbeitsplatz. Damit kommt mehr noch
als bisher der inner- und auBerbetrieblichen Weiterbildung eine
verstarkte Bedeutung zu. [1]

In der zweiten Phase des Projekts wurden aufgrund einer Um-

frage bei Tragern der kaufméannischen Weiterbildungsowie durch

Auswertung von Sekundarmaterial insgesamt iber 900 Bildungs-

ginge von Fachschulen, Privasschulen, Fachverbanden, IHK,

Gewerkschaften, Volkshochschulen, Unternehmensberatern, DV-

Bildungszentren und DV-Herstellern exemplarisch auf Anteile

informationstechnologisch relevanter Inhalte im Gesamt-Bil-

dungsangebot untersucht. Dabei wurden die bei der Betriebsbe-

fragung gewonnenen Erkenntnisse bei der Auswertung zugrunde

gelegt. Diese fiihrten zu einer Aufteilung der Untersuchungs-

bereiche des Bildungsangebots in die Kategorien:

a) Grundlagenvermittlung, Systemplanung und -entwickiung,

b) Organisations-, Planungs- und Dokumentationstechniken,

c) Einsatz der Informationstechnologien bei betrieblichen Auf-
gabenstellungen,

d) Akzeptanz der neuen Technologien.

Die Auswertung ergab, daB — mit Ausnahme des Bildungsange-
botes der DV-Hersteller, der EDV-Bildungszentren sowie der

Unternehmensberater — Lerninhalte der Kategorien a) und b)

zwar formal haufig im Bildungsangebot enthalten sind, jedoch

hinsichtlich Ausstattung des Tréagers {z. B. fehlender Einsatz von

EDV im Unterricht) sowie Lehrmethoden (2. B. iiberwiegend tra-

ditioneller Frontalunterricht im Vorlesungsstil, fehlendes facher-

ubergreifendes integratives Lehrgangskonzept zum Einsatz der
informationstechnologien im Unterricht) gemessen an Umfang
und Aktualitdt des Bildungsangebots nur aine untergeordnete

Rolle spieten. Lerninhalte der Kategorien ¢) und d), die zu

einem weitergehenden Verstandnis von Lehrgangsteilnehmern

zum Einsatz der Informationssechnologien fiilhren kénnten, sind

im Bildungsangebot der untersuchten Bildungsgange nur spora-

disch enthalten. Hierzu gehéren bei der Kategorie c) insbeson-

dere fehlende integrative Unterrichtskonzepte der Wirtschafs-
informatik in folgenden betrieblichen Funktionsbereichen:

Fertigung, Marketing, Wartung/Service/Kundenberatung, Con-

trolling und Revision. Fir die Kategorie c) gilt dieses entspre-

chend fiir nachstehende exemplarische Inhaltsbereiche:

— Entwicklungstrends sowie gesellschaftliche und 6konomische
Auswirkungen der Informationstechnologien,

— Auswirkungen auf Arbeitsinhalte, Arbeitsorganisation, Ar-
beitsbedingungen und daraus resultierende Qualifikations-
erfordernisse,

— Voraussetzungen und rechtliche Regelungen fir die humane
Gestaltung von Arbeitsmitteln,

— technische Moglichkeiten der Leistungskontrolle,

— betrieblicher Datenschutz einschlieBlich Bundesdatenschutz-
gesetz. [2]

Zusammenfassende Kritik

Eine Kritik an der derzeitigen Situation der kaufmannischen
Weiterbildung im Hinblick auf vorhandene Bildungsinhalte der
Wirtschaftsinformatik in entsprechenden BildungsmaRBnahmen
hat sich insbesondere auf folgende Gesichtspunkte zu beziehen:

1 Konzeptionen und Inhalte des
Bildungsangebots

Informatikinhalte treten im untersuchten Bildungsangebot ent-
weder gar nicht auf oder sind haufig mit veralteten Inhalten
hardwareorientiert als kognitive Wissenvermittlung auf relativ
niedrigem Niveau enthalten. Informatik wird vielfach nicht als
eigenstandiges Fach vermittelt, sondern ist mit einigen Inhalten
auf der Basis weniger Stunden in anderen Fachern, wie z. B.
.Organisation”’ oder ,,Rechnungswesen’’, enthalten. Insbeson-
dere fehlen integrierte Ansatze zu einem anwendungs- und
problemldsungsorientierten Unterricht, zu dem auch eine inte-
gration der Informationstechniken in die wirtschaftlichen Kern-
facher der kaufmannischen Weiterbildung (BWL, Rechnungs-
wesen, Personalwesen, Absatz u. a.) gehort. Dieser Gesichtspunkt
gilt auch fir solche Bildungsgange, bei denen explizit Informatik-
unserricht unser Einsatz von EDV-Systemen und die Vermitt-
lung von Programmiersprachen zum Unterricht gehért. Auch
dort findet Uberwiegend facherbezogener Unterricht — haufig
im Vorlesungsstil, ohne eine integrative Einbeziehung von Wirt-
schaftsfachern in den Informatikunterricht — statt (allenfalls ab-
gesehen von kleinen isolierten Beispielen, etwa zur Darstellung
von Programmablauf- und DatenfluRplanen). SchlieBlich fehlen
Unterrichtskonzepte, die Wirtschaftsfacher untereinander in
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einen Kontext stellen, wie z B. zur Unterstiitzung projektbe-
zogener Arbeiten, die als Fallstudien konzeptionell zu erarbeiten
sind.

2 Institutionelle Rahmenbedingungen

Der schnelle Wissensumschlag von Fachern mit Informatikin-
halten erschwert die Ersteilung von Rahmenrichtlinien und Lehr-
planen. Bei beswehendem staatlichen Regelungsbedarf muR
durch geeignete MaBnahmen aller daran mitwirkender Entschei-
dungstrager eine Beschleunigung bei der konzeptionellen und
rechtlichen Fassung von Rahmenlehrplanen und Priifungsord-
nungen angestrebt werden.

3 Lehreraus- und Weiterbildung

Im Fach Wirkchaftsinformatik werden in der beruflichen Weiter-
bildung sowohl hauptamtliche Lehrkrifte als auch vor allem
Praktiker als nebenamtliche Dozenten eingesetzt. Fiir beide
Gruppen bestehen Schwierigkeiten insofern, als vielfach ent-
weder eine systematische Grundausbildung und eine darauf auf-
bauende fachliche und methodisch-didaktische Fortbildung fiir
Informatiklehrer noch nicht durchgingig gegeben ist oder bei
Praktikern haufig Kenntnisse der Padagogik bzw. Andragogik
nicht vorauszusetzen sind. Dariiber hinaus erfordert die Anwen-
dungsbezogenheit der Wirtschaftsinformatik neben betriebsprak-
tischen Erfahrungen der Dozenten eine kontinuierliche Weiter-
bildung zur Aktualisierung der Kenntnisse, die meistens lediglich
aufgrund von Eigeninitiative des betreffenden Personenkreises
erfolgt — und nicht immer vorauszusetzen ist., Daneben fehlt
es vor allem an einer gediegenen Grundbildung in Informatik
bei den Lehrkraften, die in wirtschaftlichen Kernfachern der
kaufmannischen Weiterbildung, wie z. B. BWL, Rechnungs-
wesen, Personalwesen, unterrichten, wodurch eine facheriber-
greifende Zusammenarbeit im Sinne einer anwendungsbezoge-
nen Wirtschaftsinformatik behindert wird. [3]

4 Lehrmedien/-Materialien

Hier fehlen vielfach nach wie vor ausreichende Ausstattungen
der Bildungsinstitutionen mit Rechnern, unterrichtsgeeigneter
Standard-Software, unter padagogischen Gesichtspunkten ver-
falte Handbiicher und Bedienungsanleitungen, schulform- und
adressatengeeignese Lehrbiicher, Fallstudien, Planspiele, Simula-
tionen sowie Einsatzmoglichkeiten sonstiger Medien, z. B. zur
Unterstiitzung des Selbstlernens.

Neuere Losungsansitze

Neuere Unterrichtskonzeptionen sind zum Teil in Vorbereitung,
werden als Modellversuche erprobt [4] oder von einzelnen Bil-
dungsinstitutionen bereits angeboten. Darauf kann in diesem
Rahmen nur kurz eingegangen werden. Diese Ansitze gehen
{iberwiegend von folgenden Vorstellungen aus:

1 Mehr Methoden statt Faktenwissen
Hierzu gehort z. B. die verstarkte Vermittlung extrafunktionaler
Schiisselqualifikationen, die Vermittlung von Prinzipien und
Methoden der Analyse, Problemlésungstechniken und Doku-
mentation an zentralen, exemplarischen kaufmannischen Pro-
bleml6ésungen sowie die Entwicklung von Sozialkompetenz zur
Beurteilung der Auswirkungen des Einsatzes der Informations-
techniken. [5]

2 Anwendungsbezug im Hinblick

auf dialogorientiertes

Arbeiten mit Dateien
Dazu zahlen 6konomische Problemstellungen mit dialogorien-
tierter Auswertung von Dateien, die softwaremaRige Gestaltung
benutzerfreundlicher und bedienungssicherer Arbeit mit Daten-
und Programmsystemen, die algorithmenorientierte Vorgehens-
weise an Teilproblemen betrieblicher Aufgabenstellungen und
die Auswertung von Massedaten.

3 Ganzheitlichkeit kaufmannischer
Prozesse

Diese bezwecktdie Erarbeitung der Wirtschaftsinformatik anhand
konkreter betriebswirtschaftlicher Anwendungen, mdglichst in
Form von Fallstudien. Durch organisierte Kenntnisse des Gesamt-
zusammenhanges typischer betrieblicher Funktionsbereiche soll
damit zugleich bei der Entwicklung von Software, d. h. bei Ar-
beiten im Detail, der ibergeordnete Zusammenhang der Auf-
gabenstellung als Bezugspunkt und eine eindeutige Beschreibung
von Schaittstellen erleichtert werden.

4 Handlungsorientierung

Hierunter ist die Vorbereitung und Reatisierung von Problem-
I6sungen als selbs¥ndiges eigengesteuertes Handeln und die An-
leitung zum Selbstlernen zu verstehen sowie die Zusammen-
arbeit mit anderen {Teamarbeit) in Projekten.

65 Software-Entwicklungsphasen
als unterrichtlicher
Orientierungsrahmen
Die Software-Entwicklungsphasen, wie z. B. Aufgabenstellung,
Istaufnahme, Sollkonzept, Programmentwicklung, Programm-
test, Systemdokumentation, sollen zugleich als Leitfaden fir die
unterrichtliche Gestaltung des Prozesses der Problemldsungsfin-
dung dienen, eine Abgrenzung bei der Behandlung einzelner
Phasen oder Schritte ermdglichen sowie eine Abstimmung
unterrichtsgeeigneter Methoden und Inhalte in den einzelnen
Phasen erleichtern,

6 Wirtschaftsinformatik

als Unterrichtsprinzip

kaufmannischer Kernfacher
Durch Einsatz von Anwendungssoftware wird Informations-
wechnik als unterrichtsunterstiitzendes Medium fiir die Vertiefung,
Weiterflhrung und praktische Gestaltung 6konomischer Pro-
bleme in zahireichen betriebswirtschaftlichen Fachern maglich.
Hierzu gehdren z. B, die Simulation unterschiedlicher Absatz-
strategien betriebswirtschaftlicher Ptanungsmodetle sowie In-
vestitionsrechnungen und Entscheidungstabellen.

Lernziele des Informatikuneerrichts in der

kaufmannischen Weiterbildung

Aufgrund von Auswertungen neuerer Losungsansitze zur Kon-
zeption des Informatikunterrichts in der kaufmannischen Weiter-
bildung mittlerer Bildungsebenen kann derzeit — in der gebo-
tenen Kirze hier etwas grob zusammengefalt — von folgenden
Groblemzielen bzw. Inhaltsbereichen ausgegangsn werden: [6]

1 Informationsverarbeitende
Prozesse in Unternehmungen
und Verwaltungen

Hierzu gehért insbesondere die Vermittlung von Fahigkeiten
zum Erkennen wesentlicher Funktionen und Betriebszusammen-
hange in Untsernehmungen und Verwaltungen, wie z. B. in den
betrieblichen Funktionsbereichen Beschaffung und Materialwirt-
schaft, Produktionswirkchaft, Vertrieb sowie Rechnungs- und
Personalwesen. Von besonderer Bedeutung ist dabei die Einsicht
in die Zusammenhange materieller und informationalier Arbeits-
ablaufe unter besonderer Bericksichtigung der Automations-
fahigkeit DV-gestiitzter Problem|6sungen. Dabei soliten prak-
tische Erfahrungen des Lehrgangsteilnehmers bei der Vermittlung
entsprechender Kenntnisse zur Steigerung der Sensibilitat dieses
Personenkreises beriicksichtigt werden. Eine besondere Methode
zur Unterstitzung entsprechender Qualifizierungsmanahmen
dirften dabei fallorientierte Aufgabenlosungen darstellen, wie
etwa die Konzeption von Arbeisablaufen der Auftragsbearbei-
tung in einem Industriebetrieb, bei der alle wesentlichen betrieb-
lichen Funktionsbereiche beriihrt werden. Von besonderer Be-
deutung ist dabei auch die Verdeutlichung der Rolle des betrieb-



54 D.Blume; Informationstechnologien

BWP 2/85

lichen Rechnungswesens als ein die Gesamtsituation der Unter-
nehmung umfassend abbildendes Informationssystem, in dem
sich die den materiellen Arbeitsablaufen zugrundeliegenden
Datenstrome widerspiegeln. Die Beschreibung der auf diesen Zu-
sammenhangen basierenden betrieblichen informationsverarbei-
tenden Prozessen bedingt zugleich die Kenntnis von Methoden,
Verfahren und Darstellungsformen, wie z. B. Organisations-
plane, Arbeitsablaufdiagramme, Balkendiagramme und Daten-
fluBplane. Zur Verbesserung der traditionell vorhandenen Ver-
standigungsschwierigkeiten zwischen Fachabteitungen (Einkauf,
Buchhaltung, Personalabtetlung, Vertrieb u. a.) auf der einen
— und DV-Abteilungen (Rechenzentrum, DV-.Organisation/
Systemanalyse, Programmierung u. a.) auf der anderen Seite
solite dariiber hinaus den Mitarbeitern der Fachabteilungen ein
entsprechendes ProblembewulBtsein hinsichtlich der Besonder-
heiten bei der Entwicklung betrieblicher DV-Anwendungssyste-
me vermittelt werden. Eine diesbeziigliche Verbesserung der
Zusammenarbeit setzt insbesondere eine Kenntnis der Gestal-
tungsphasen bei der Entwicklung informationsyerarbeitender
Prozesse wie etwa Planung, Leistungsbeschreibung, Entwurf,
Realisation und Betrieb der DV-Anwendungssysteme voraus.

2 Algorithmen und Programme

Weitere QualifizierungsmaBnahmen sollten sich 2ukiinftig auf
die Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten der die
Entwicklung von Anwendersoftware voraussetzenden Pro-
grammierlogik beziehen. Dabei ist weniger an eine Befahigung
zur Entwicklung umfangreicher Programme gedacht, sondern
vielmehr daran, auch in diesem Aufgabenbereich ein besseres
Verstandnis fiir das starkere Eindringen DV-gestiitzter Problem-
I6sungen in immer weitere betriebliche Aufgabenbereiche zu
ermaoglichen.

So lieBe sich zugleich die Handlungsfahigkeit des betroffenen
Personenkreises im Hinblick auf Einsatz und Auswirkungen der
neuen Technologien auf Arbeitsplatze und Qualifikationsstruk-
turen verbessern. In diesem 2Zusammenhang sofiten daher 2u-
nehmend Fertigkeiten zur eigenstandigen Programmentwicklung
anhand mdglichst einfacher exemplarischer Beispiele vermittelt
werden. Dieses konnte durch verstarkten Einsatz verbaler und
graphischer Darstellungsformen zur Beschreibung betrieblicher
Problemldsungen geschehen, wobei diese systematisch durch
schrittweise Verfeinerung von Programmablaufplanen bzw.
Struktogrammen {,, Top-down-Methode” als Algorithmus) zu
entwickeln, darzustellen und mit konkreten Daten zu testen und
dokumentieren waren. Entwickelte algorithmische Probleml6-
sangen sollten dann moglichst in einer héheren problemorien-
tierten Programmiersprache ansatzweise formuliert und exem-
plarisch auf einem Rechnersystem iberpriift werden.

3 Datenorganisation/Datenbanksysteme

Der zunehmende Einsatz von Datenbanksystemen als Informa-
tions-,” Auskunfts-, Administrations- und Planungssystem erfor-
dert eine Vermittlung entsprechender Bedienerkenntnisse. Diese
koénnten sich dabei zunachst auf logische und physikalische be-
triebliche Datenstrukturen und deren Zusammenhang beziehen
und dabei wiederum praktische Erfahrungen des einzelnen Lehr-
gangsteilnehmers beriicksichtigen. Fiir ein weitergehendes Ver-
standnis sollten Lehrgangsinhalte der Organisations- und 2ugriffs-
formen zu Dateien, Aufgaben der Datenverwaltung, wie z. B,
Organisation, Zugriff, Datenschutz, Datensicherung und Ande-
rungsdienst, vermittelt werden. Darauf aufbauende erweiterte
Kenntnisse iber Aufgaben, Aufbau und Zusammenhang von
inner- und aulerbetrieblichen Datenbanksystemen als Admini-
strations-, Informations- und Planungssysteme miBten unter
konkretem Einsatz entsprechender dialogorientierter Arbeits-
weisen unmittelbar an DV-Systemen einschlieBlich Mikrocom-
putern durchgefiilhrt werden. Dies setzt jedoch eine entspre-
chende Ausstattung des Bildungstragers voraus, die haufig nicht
vorhanden ist.

4 Abwicklung rechnergestitzter
Problemldsungen

Die zunehmend dialogorientierte Arbeitsweise erfordert verstarkt
Grundkenntnisse der Komponenten eines Rechnersystems, wie
z. B. Aufgaben eines Betriebssystems zur Steuerung von Rech-
nerkomponenten, Ausfiihrung von Benutzerprogrammen, Inter-
pretation von Benutzerkommandos. Dieses wiederum bedingt
Kenntnisse der verschiedenen Betriebsarten von DV-Systemen
und deren Besonderheiten, wie etwa Dialog-, Stapel-, Echtzeit-
verarbeitung, Teilnehmer-, Teilhaberbetrieb. Von besonderer
Bedeutung ist die Vermittlung von Fertigkeiten im Umgang mit
exemplarischer Standard-Software sowohl bei GroBcomputer-
systemen als auch wegen zunehmender Verbreitung bei der
Anwendung von Mikrocomputern,

Nicht unmittelbar zur Abwicklung rechnergestiitzter Problem-
I6sungen gehodrend — aber dennoch wegen der zunehmenden
Haufigkeit von Auswahlentscheidungen in Betrieben in diesem
Zusammenhang erforderlich — sind Kenntnisse der Auswahl und
Beurteilung von DV-Systemen und von Standard-Software sowie
Wirtschaftlichkeitsvergleiche verschiedener betrieblicher DV-
Konzeptionen. (7] Dabei ist zumindest die Kenntnis vorhandener
Hitfsmittel zur Beurteilung dieses Auswahlproblems, wie z. B.
Multifaktoren- und Entscheidungstabellen, wichtig, um eine
Grundlage zu haben fir fundierte Gesprache mit betrieblichen
Entscheidungstragern und Fachleuten bei entsprechenden Aus-
wah Iproblemen.

5 Informatik und Gesellschaft

Lehrgangsinhalte, die eine Abschatzung der Auswirkungen und
Konsequenzen des Einsatzes der Informationstechnologie fir die
berufliche und private Sphare des einzelnen ermdglichen sollen,
miissen zukiinftig verstarkt in das Weiterbildungsangebot aufge-
nommen werden, um auf notwendige AnpassungsmalBnahmen
mdglichst rechtzeitig reagieren zu kénnen. Hierzu gehort die Ver-
mittlung von Kenntnissen, die eine Abschatzung von Entwick-
lungen sowie gesellschaftlicher und 6konomischer Auswirkungen
der Informationstech nologie ebenso erlauben, wie mégliche €in-
flisse auf Arbeitsinhalte, Arbeissorganisation, Arbeiwbedingun-
gen, Qualifikationsanforderungen und daraus resultierenden Wei-
terbildungsbedarf. Zur Verbesserung der Reaktionsfahigkeit im
Umgang mit diesen neuen Technologien sind zusatzlich Kennt-
nisse Uber Voraussetzungen und rechtliche Regelungen fir die
humane Gestaltung von Arbeitsmitteln zu vermitteln. Auch
technische, d. h. geratebedingte Mdglichkeiten einer verstarkten
Leissungskontrolle, gehdren in diesen Zusammenhang. SchlieR-
lich miissen im Sinne der vorssehenden Ausfilhrungen insbeson-
dere die Schutzwiirdigkeit personenbezogener Daten sowie dafiir
vorgeschriebenen gesetzlichen Malnahmen verstarkt in das Bil-
dungsangebot aufgenommen werden.
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Gisela Pravda

EinfluB neuer Technologien auf die
Weiterbildung im kaufmannischen Bereich

Ziel der Uberlegungen und Projekthintergrund

Ziel dieser Oberlegungen ist es, Bereiche zu benennen, in denen
Teilnehmer und Teilnehmerinnen an einer wirschaftszweigorien-
tierten Fortbildung zum/zur ,,|ndustriefachwirt/Industriefach-
wirtin’* in bezug auf neue Technologien qualifiziert werden
miissen, damit sie ihre Funktion als kaufmannische Leiter/Lei-
terinnen eines kleinen oder mittleren Industriebetriebes wahr-
nehmen kénnen. Der Entwurfeiner soichen Fortbildungsordnung
ist u. a. Gegenstand des Forschungsprojektes ,,Fortbildungsord-
nungen in der kaufmannischen Weiterbildung’’. Im Rahmen der
Projektarbeiten sind mit dem beratenden FachausschuR ein
Funktionsbild und ein Aufgabenkatalog abgestimmt worden. [1]
Die Grundannahme ist dabei, daR ein/eine ,,Industriefachwirt/
industriefachwirtin’’ im Kleinbetrieb fiur die kaufmannische Ge-
samtleitung, im Mittelbetrieb fir die Leitung eines oder mehrerer
Funktionsbereiche befahigt sein muB. Die Fihrungsaufgaben lie-
gen hier unter dem VergroRerungsglas. Die betriebswirtschaftli-
che Qualifizierung dieser Adressatsengruppe in den einzelnen
Funktionsbereichen [1] ist nicht Gegenstand dieser Erérterung
— ist jedoch Hauptaufgabe der geplanten Fortbildung.

Warum missen kaufmannische Fihrungskrafte im

Bereich neuer Technologien qualifiziert werden?

Es gibt mindestens fiinf Grirde, warum diese spezielle Adressa-
tengruppe im Bereich neuer Technologien qualifiziert werden
muB, damit sie ihre Fiihrungsaufgaben im kleinen und mittieren
industriebetrieb wahrnehmen kann:

1. Technisch-organisatorischer Wandel ist kein Naturereignis,
sondern eine ,,gestaltbare GréBe’’. [2] Die wirtschaftlichen und
sozialen Folgen technisch-organisatorischen Wandels sind von
Entscheidungen aller Personen abhingig, die Gestaitungsspiel-
raume haben. Kaufmannische Fihrungskrafte haben weitrei-
chende Gestaltungsaufgaben und sind deshalb besonders wich-
tiga Enwcheidungstrager fir unsere wirtschaftliche und soziale
Zukunft. Besonders deutlich wird das am Beispiel der Qualifika-
tionsanforderungen. Es besteht kein ,,deterministischer Zusam-
menhang zwischen dem Technik-Einsatz und den damit verbun-
denen Qualifikationsanforderungen. [3] Gestaltbare Inhalte im
Problembereich Qualifizierung sind z. B.:

— Gestaltung von Arbeitsplatzen mit anspruchsvollen oder an-
spruchslosen Arbeitsinhalten,

— gezielte Anhebung, Festschreibung auf dem status quo oder
Herabsetzung des Qualifikationsniveaus einzelner oder vieler
Miserbeiter/Mitarbeiterinnen,

— Entscheidungen iiber den Zugang zu den QualifizierungsmaR-
nahmen,

— Entscheidungen Uber isolative oder mehr auf Zusammenar-
beit angelegte Arbeitsstrukturen.

2. Wahrend im GroRbetrieb Anst6Be zu technisch-organisatori-
schen Veranderungan haufig aus den Fachabteilungen kommen,
fallt im Klein- und Mittelbetrieb die Initiatorenrolle den Fih-
rungskraften zu. In der Regel kniipfen sich an diese I nitiatoren-
rolle dann auch die Aufgaben, den betriebsspezifischen Innova-
tionsbedarf festzustellen und ein betriebsspezifisches Anforde-
rungsprofil fir den Systemeinsatz zu entwickeln. Beides sind kri-
tische Aufgaben, weil hier die Gefahr besteht, daR der betriebli-
che Gestaltungsspielraum durch Fehlentscheidungen unniitz ein-
geschrankt wird.

3. AuRer diesen Aufgaben im Analyse-, Planungs- und Entwick-

lungsprozeR fallt kaufmannischen Fihrungskraften haufig auch

die Verantwortung fiir die Qualifizierung aller betroffenen Mit-

arbeiter/Mitarbeiterinnen zu, Sie miissen also in der Lage sein,
den — haufig unterschatzten — Qualifizierungsbedarf anderer zu
planen und den QualifizierungsprozeR zu organisieren. In diesem
Zusammetihang ist auch die alles entscheidende Frage der Ak-
zeptanz neuer Technologien durch die Mitarbeiter/Mitarbeiterin-
nen zu nennen; Fiihrungskrafte missen also auch zu einer ver-
ninftigen Informationspolitik [4} befahigt werden.

4. Das Tempo des technischen Wandels, d. h. die kurzen Zeit-
abstiande zwischen physikalischen Entdeckungen [5} und deren
Anwendung und industrieller Nutzung, 148t nicht den Weg liber
die Ausbildung zu; das notwendige Wissen muB iber Weiterbit-
dung vermittelt werden.

6. Schlieflich besteht auch ein Zusammenhang zwischen dem
Stand der informationstechnologischen Entwicklung und der
Funktion dieser Adressatengruppe. Wie aus dar folgenden Ab-
bildung hervorgeht, unterstiitzen die verschiedenen informations-
technologischen Systeme unterschiedliche Managementstruktu-
ren und damit auch Managementfunktionen. Marilyn M. Parker
[6] unterscheidet drei Systeme: ,operational systems’, ,manage-
ment control systems’ und ,strategic planning systems’, und ord-
net sie verschiedenen Managementstrukturebenen zu. ,Operation-
al systems’ helfen bei der Erledigung der Alltagsarbeit {,manage-
ment of the day — today activities’), sie eignen sich zur Bearbei-
tung von Massendaten; die Managementebene, die diese Systeme
in ihrer Arbeit unterstitzen, nennt sie ,operational’. ,Manage-
ment control systems’ lassen sich fir Leitungsaufgaben auf der
Ebene der Organisationseinheit nutzen {,management of a busi-
ness unit’); diese Managementebene nennt sie ,functional’. Die
neueste Generation informationstechnologischer Systeme, die
,strategic planning systems’, erlaubt neben der Wahrnehmung
operationeller Funktionen und der von Kontrollfunktionen die
strategische Planung der betrieblichen Gesamtheit; es handelt
sich dabei um die héchste Managementebene, die mit ,general’
beschrieben wird.

Wenn Klein- und Mittelbetriebe nicht von den aktuellsten infor-
mationstechnologischen Mdoglichkeiten abgeschnitten werden
sollen, muB die L.eitungsebene die fur ihre Aufgaben adaquaten
Instrumente richtig nutzen lernen.

MANAGEMENT STRUCTURE

/E\__ GENERAL
\ FUNCTIONAL

Sales,

.

:Financial: Order Entry
i -

SYSTEMS TYPE

STRATEGIC
PLANNING SYSTEMS

MANAGEMENT
CONTROL SYSTEMS

OPERATIONAL

SYSTEMS CPERATIONAL

\

SPHERE OF INFLUENCE

Quelle: Manegement betrieblicher Informationsverarbeitung, Hrsg.: Kay,
Ronald; Miinchen/Wien, 1983, Seite 96.

Einschatzung der Nutzung neuer Technologien in
Klein- und Mittelbetrieben im Gegensatz zu GroRbetrieben

Fir GroB-, Mittel- und Kleinbetriebe wurden bisher unterschied-
tiche Definitionen verwandt, die meist eins gemeinsam hatten,
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sie basierten vor allem auf Quantifizierungen — sei es in bezug
auf Umsatz, Anzahl der Beschaftigten, Kapiselausstattung,
Marktstellung usw.

Seit kurzem liegt eine differenzierte Beschreibung der ,betriebs-
groBenrelevanten Merkmale’ [7] vor. Die informationstechnolo-
gische Situation von ,Klein- und Mittelbetrieben’ einerseits und
.GroBbetrieben’ andererseits charakterisiert der Autor nicht.
Meine Einschatzung der Nutzung von Informationstechnologien
in Klein- und Mittelbetrieben gegeniiber der in GroBbetrieben
gibt die folgende Ubersicht. Darin kommt klar zum Ausdruck,
welche Aufgaben Flhrungskréfte in Klein- und Mittelbetrieben
zu bewaltiger: haben, wenn sie die zur Verfligung stehenden in-
formationstechnologischen Md&glichkeiten langfristig und opti-
mal gestalten und fir ihre Betriebe entsprechend nutzen wol-
ten. [8]

Die Hauptchance der Nutzung neuer Technologien im kauf-
mannischen Bereich liegt in der- Unterstiitzung gesamtbetriebfi-
cher Entscheidungen und der Mdglichkeit, Modelle durchzu-
spielen, d. h. mit verschiedenen alternativen Annahmen unter-
schiedliche Problemlésungen zu simulieren und auf ihre Auswir-
kungen auf einzelne Betriebsbereiche oder den Gesamtbetrieb
Zu untersuchen.

Ubersicht

ED V/Informationstechnologie

in Klein- und Mittelbetrieben GroBRbetrieben

ZDV und kleinere technische
Lésungen in Fachabteilungen
etc. (Insellésungen, ,,Zoo")

gegenwartig: technische LG-
sungen bis zur mittleren
Datentechnik

Datenmenge geringer, weniger groBe Datenmengen zwingen

Auswahl- und Darstellungs- zu Auswaht und Kondensation

probleme der Daten, Darstellungsproble-
me bei Entscheidungsvorbe-
reitung

Mangel an Experten, mehr Gefahr von Maxi-L6sungen
externe Leistungen notig durch Spezialisten, begleitet
{Beratung, Qualifizierung von  von Mini-Losungen im Weiter-
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen) bildungsbereich

bei Hardware schlechtere
Auswahlmadglichkeiten

Hersteller unterstitzen bei
Auswahl groRziigig {Testgerate}

teure betriebsspezifische
Losungen moglich

mussen Software mehr ,.von
der Stange’’ kaufen

auf dem Wege zum ,strategic
planning system’ {9]

auf dem Wege zum ,manage-
ment con¥ol system’ [9]

Probleme: Kompatibilitat, Ver-
netzung (Funktionen bisher ge-
trennt wahrgenommen)

Effizienzprobleme wegen

nicht ausreichender Nutzung
neuer Technologien {Funk-
tionen bisher nicht DV-gestitzt
wahrgenommen)

geringe Arbeitsteilung ver- Zusammenarbeit verschiedener

ringert Kooperationsprobleme Fachleute zur Erarbeitung
eines Gesamtbauplanes muf3 or-
ganisatorisch sichergestellt
werden

Notwendigkeit der System- Notwendigkeit der System-
analyse analyse

Larnziele fiir diese Adressatengruppen,
damit sie ihre Leitungsfunktion wahrnehmen kdnnen

Die Frage nach den Auswirkungen der neuen Technologien auf
die Qualifikationsanforderungen und damit auf die Aus- und
Weiterbildung wurde bisher eher mit allgemeinen Qualifikationen
beantwortet: abstraktes Denken, Fahigkeit, planerisch zu den-
ken, Kreativitdt, Kommunikationsfahigkeit, Fahigkeit zur Arbeit

im Team, Fahigkeit zur Feststellung und Losung von Proble-
men. [10]

Die hier benannten Lernziele sind spezieller und konkreter,
schlieBen aber die allgemeinen Qualifikationen weitgehend ein
bzw. beswitigen sie. Vor allem sind sie aber mit der didaktischen
Forderung verbunden, diese Fahigkeiten auch tatsachlich zu ver-
mitteln, d. h. mit angemessenen Methoden und wechselnden In-
halten zu trainieren, weil sie nicht etwa als angeborene oder sehr
frih erworbene Personlichkeitsmerkmale zu verstehen sind.

Und nun zu den Lernzielen im einzelnen:

1. Lernziel: Abbau von Beriihrungsangsten.

Insbesondere fur Kaufleute, die ja noch nicht mit Computer-
spielen groBgeworden sind, erschweren vor allem zwei Bar-
rieren den Zugang zu neuen Technologien

— der Bereich ist so umfangreich und so technikbeladen, und
die Entwicklung ist so schnell, daB die Sorge, doch nie
Fachkraft auf diesem Gebiet zu werden, zu erheblichen
Beriihrungsangsten fiihren kann,

— der technisch-organisatorische Wandel ist in seinen Konse-
quenzen fir den Arbei%smarkt, die Arbeitsplatzanforde-
rungen und die Qualifikationsstrukturen so wenig transpa-
rent, daB die Sorge, eine im Endeffekt vielleicht men-
schenfeindtiche Entwicklung zu Unterstiitzen, vielfach zur
Abstinenz gegeniiber neuen Technologien fihrt.

Deshalb mu® Raum sein, solche Angste anzusprechen, ihnen
Fakten gegeniiberzustellen und Gestaltungsspielrdume fir kauf-
mannische Fiihrungskrafte als Anwender neuer Technologien zu
erarbeiten. Da hier Einstellungs- und Verhaltensinderungen be-
wirkt werden sollen, darf dieser Bereich nicht unterschatzt wer-
den.

Wenn solche Beriihrungsangste nicht abgebaut werden, sind die
Betriebe, die von diesen Fiihrungskréften geleitet werden, von
externen InnovationsanssdBen abhangig; diese haben aber gegen-
iber betriebsinternen InnovationsanstoBen den Nachteil, zuféal-
lig statt strategisch 2u sein.

2. Lemziel: Zur Beschreibung betriebsspezifischer Aufgaben
und betriebsspezifischen Innovationsbedarfs befahigen.

3. Lernziel: Blick fir Zusammenhange schirfen (Information
als neuer Produktionsfaktor).

4. Lernziel: Methoden der Informationsanalyse kennenlernen.

Die néachsten drei Lernziele hdngen inhaltlich eng zusammen,
ihr gemeinsamer Kern ist die Fahigkeit zu analysieren, zu struk-
turieren und zu dokumentieren. Bei der Beschreibung betriebs-
spezifischer Aufgaben beziehen sich diese Fahigkeiten auf Fak-
ten, bei der Beschreibung betriebsspezifischen Innovationsbe-
darfs auch auf Probleme; in beiden Fallen miissen Zusammen-
hdnge erkannt werden, denn Analyse-, Strukturierungs- und
Dokumentationsfahigkeiten missen an sehr komplexen Gebilden
gekonnt werden. Seit der Computer von der Spezialmaschine
zur universalen Informationstechnologie weiterentwickelt wur-
de, ist anstelle von Einzelanwendung oder Insellésungen der
Aufbau eines Fihrungssystems mdéaglich. Das setzt die Einsicht
in die technische Wirkungsweise dieser Systeme, in das system-
technische Zusammenwirken der einzelnen Hard- und Software-
komponenten, in die Strukturen der abteilungsinternen und
-Ubergreifenden Arbeitsabldufe sowie in planerische und organi-
satorische Zusammenhange voraus.

,Unkiare Vorstellungen Gber das, was der Betrieb eigentlich will,
bzw. was er braucht, schranken den Gestaltungsspielraum in
technischer und organisatorischer Hinsicht stark ein.” [11] Fall-
studien und Planspiele erlauben z B. das Lernen in Zusammen-
hangen. Dennoch muB hier auch Wissen vermittelt werden, da-
bei ‘handelt es sich in erster Linie um Methodenwissen. [12] Vor
allem GroBbetriebe und Hersteller haben Methoden entwickelt,
die auch fiir Klein- und Mittelbetriebe nutzbar sind.

5. Lernziel: Zum Planen und Organisieren des Investitionsent-
scheidungsprozesses befahigen.
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6. Lernziel: 2um Planen und Organisieren des Qualifizierungs-
prozesses befahigen (Qualifikation als neuer Produktions-
faktor).

Wenn die betriebsspezifischen Aufgaben und der Informations-

fluB beschrieben und der Innovations- und Informationsbedarf

analysiert sind, sind der Investitionsentscheidungsproze€ und
der QualifizierungsprozeR zu planen und zu organisieren. ,Quali-
fikation als neuer Produktionsfaktor’ soll dabei den besonderen

Swellenwert der Qualifikation von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen

zum Ausdruck bringen.

Die wechselseitige Abhangigkeit dieser beiden Prozesse bezieht

sich nicht nur auf das Was, sondern ebenso auf das Wie. ,,Je re-

striktiver sich Investitions- und PlanungsprozeR gestalten, um so
geringer sind die Gestaltungsmdglichkeiten im Rahmen des

Qualifizierungsprozesses. Je hoher die Prioritat technischer und

wirtschaftlicher Fragen im Investititionsproze® angesetzt wird,

desto enger sind die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen

fir den QualifizierungsprozeR.”” [13]

AuBer diesen — durch die Investitionsentscheidung festgelegten
— Rahmenbedingungen, auf deren Gestaltbarkeit im ersten Ab-
schnitt auch hingewiesen wurde, sind fiir den Qualifizierungs-
prozeB vor allem zu planen und zu organisieren:

— der 2ugang zu den QualifizierungsmaRnahmen,

— Form und Dauer der Qualifizierung,

— die Qualifizierungsinhalte. [14)

In vielen Fallen wird die Qualifizierung der Mitarbeiter/Mitarbei-
terinnen Externen ibertragen werden; deshalb soliten Teilneh-
mer und Teilnehmerinnen dieser Fortbildung auch solche Orga-
nisationen kennenlernen, die in der Lage sind, betriebsspezifische
und herstellerunabhangige Weiterbildung durchzufiihren.

7. Lernziel: 2ur herstellerunabhangigen Auswahl befahigen.

Die Aufgabe zur herstellerunabhangigen Auswahl von MHard-
ware und Software ist kaum vom Investitionsentscheidungspro-
zeR [15] zu trennen. Bezogen auf CAD/CAM sind die Erfahrun-
gen des VDI-Technologiezentrums: ,,Alle analysierten Fille zeig-
tsn auf, daB der Investitionsentscheidungsproze@ sehr stark
.vom Markt" bestimmt wird. Das Fehlen konkreten, sechnolo-
giespezifischen Wissens und anwendungsspezifischer Erfahrungen
sowie die als unzureichend bewerteten Mdglichkeiten, sich in
diesem Sinne informieren zu kénnen, fiihrten zu Vorstellungen
iber magliche Anwendungen und Auswirkungen von CAD/CAM-
Systemen, die sich spater gar nicht, nur unter Schwierigkeiten
oder nicht sinnvoll realisieren lieBen.* [16]

..Der potentielle CAD/CAM-Anwender ist aufgrund seiner Markt-
orientierung und fehlenden eigenen Beurteilungsvermdgens viel
zu gern bereit, Aussagen des Herstellers zu glauben.*’ [17]
Checklisten zur Auswahl von: Hard- und Software — wie sie bei-
spielsweise Maier und Partner auf dem Online-Kongre® im Fe-
bruar ‘84 in Berlin verwendeten — konnten eine brauchbare und
weiterzuentwickelnde Trainingsunterlage sein.

8. Lernziel: Zu verniinftiger Informationspolitik befahigen (Ak-
zeptanz- und Motivationsproblem).

9. Lernziel: Neue Kooperations- und Organisationsmodelle ken-
nen und anwenden koénnen (Werkstatt-, Qualitats-, System-
zirkel).

Hat der/die Innovator/Innovatorin selbst ausreichende Klarheit

uber die verschiedenen Aspekte der Einfiihrung neuer Technolo-

gien, ist der Erfolg noch nicht sicher.

..An der Frage der Arbeitsmotivation des Personals entscheidet

sich letztlich, ob eine technologische und organisatorische Inno-

vation. . . erfolgreich verlauft oder nicht. Die Frage ist, ob das

Personal diese Umstellungen konstruktiv und flexibel mitgestal-

tet und mittrdgt. Mangelnde Bereiwchaft, fehlendes Interesse

und Akzeptanzschwierigkeiten lGsen nicht selten ernstzuneh-
mende Personalprobleme aus, die durchaus das ganze Projektin

Frage stellen konnen.” [1B]

Angsten vor Arbgisplatz- und Qualifikationsverlust ist nicht mit
Geheimniskramerei zu begegnen, sie werden dadurch héchstens
geschiirt. Unsere Adressaten miissen also die Bereitschaft und die
Fahigkeit erwerben, ihre Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen offen und
umfassend Uber die beabsichtigte Nutzung neuer Technologien
und deren Folgen zu informieren und mit Gremien und Einzel-
personen zu kooperieren. Dabei sollten neuere Kooperations-
und Organisationsmodelle wie Werkstatt-, Qualitats-, Systemzir-
kel [19] nicht nur bekannt gemacht, sondern angewendet wer-
den. Wichtig ist auch, daB solche Beteiligungen rechtzeitig erfol-
gen, so daB eine EinfluBnahme auf die Enwcheidungen noch
mdglich ist und die Kenntnisse, Erfahrungen und die Kreativitat
der beteiligten Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen ‘auch wirklich ge-
nutzt werden kénnen.

Ein interessanter Versuch ist der Einsatz eines Personaifragebo-
gens, in dem die neuen Arbeitsstrukturen offengelegt werden
und die Bereitschaft, mit den neuen Technologien zu arbeiten,
erfragt wird. [20]

Eine Qualifikation, die diese Fortbildungsmanahme
nicht vermitteln kann

Eine Qualifikation, die kaufmannische Fiihrungskrafte in Klein-
und Mittelbetrieben im 2usammenhang mit neuen Technologien
auch bendtigen, sind umfangreiche technische Kenntnisse. Es ist
jedoch unrealistisch, solche Inhalte im Rahmen einer Fortbil-
dung zum/zur ,Industriefachwirt/Industriefachwirtin®’ zu ver-
mitteln und zwar aus zwei Grinden:

— der Umfang der FortbildungsmaBnahme wiirde damit unzu-
mutbar,

— bei einer solchen MaRnahme lieBen sich nur aligemeine Tech-
nikkenntnisse vermitteln, wahrend die Absolventen spezifische
technische Kenntnisse am Arbeitsplatz bendtigen.

Die angesprochene Adressatengruppe wird hier also auf ihre Be-
rufserfahrung, auf learning by doing und auf die Kooperation
mit Technikern angewiesen bleiben.

Anmerkungen

|11 Das Funktionsbild beschreibt kurz folgende Bereiche: Verantwor-
tungssplelraum und Leitungsumfeng (einschlieflich Personalfiih-
rung), Grad der Selbstandigkeit bei der Aufgabenwahrnehmung,
QOrganisations-/Dispositionsspielraum und Kooperation mit anderen
Organisationseinheiten. Der Aufgabenkatalog ist in folgende sieben
Funktionsbereiche gegliedert: Materielwirtschaft, Produktion, Ab-
satz, Rechnungswesen, Investition und Finanzierung, Personal-
wesen, Betriebsorganisation.
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nur euf die Einfihrung von CAO/CAM bezogen — finden sich bai
Knetsch,83.0.,S. 128 ff.

[15] Der InvestitionsentscheidungsprozeR setzt vor allem die — soweit
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118) Knetsch,W.: 33.0.,S. 108.

[{19] Knetsch,W.:a20.S. 155 ff.

(20] Knetsch,W.:a8.0.. S 117ff.

Neue Technologien und Industriemeisterfortbildung *)

Einleitunp

Der Beruf des Industriemeisters ist — wie viele andere Berufe —
von relasiv schrell fortschreitenden Veranderungen in Produlktion
und Verwalwung beooffen. Die Veranderungen wirdeen sich
grundsitzlicher auf die Lahrgangs- und Prifungsinhalse der Wei-
terbildung zum Industriemeister aus, als dies in der Vergangen-
heit der Fall war.

Dies bedeutet, daR die Experten und Wissenschaftler, die sich
mit der Ermittlung und Festlegung der Inhalte in den Berufen
befassen, die vom Einzug neuer Technologien besonders betrof-
fen sind, nicht mehr in dem MaRBe wie bisher ihre eigene Praxis-
erfahrung ainsetzen kdnnen. Auch sie sind deshalb gezwungen,
ihre Kenntnisse zu aktualisieren,

Dies gilt auch fiir die Projektgruppe ,,industriemeister’” am Bun-
desinstitut fur Berufshildung. lhre bisher gsmachten Erfahrun-
gen auf diessm Gebiet sollten ihr fedoch dabei helfen, beseits
vorliegende Aussagen, Untersuchungen und Entwicklungsten-
denzen im Industriemeisterbereich und die Auswirkungen auf
die Inhalte richtig einzuschitzen.

Im folgenden werden die Thesen vorgestellt, die im Rahmen des
Vortrages ,.Neue Technologie und Industriemeisterfortbildung”
im Mittelpunkt der Diskussion stenden.

Auf die These, daR die neuen Technologien Arbeitsplitze ver-
nichten und nicht im selben MaBe neue schaffen,soll im Rahmen
dieses Beitrags nicht weiter eingegangen werden. [1, 2, 3] In der
Arbeitsgruppe, die sich mit der Vermittlung von Lerninhalten in
der Weiterbildung zur Adaption neuver Technologien befalte,
wurde diese These mit dem Ergebnis diskutiert, dai es zur Lo-
sung der Arbeitsmarktprobleme palitischer Entscheidungen be-
darf,

Die Funktion des Industriemeisters im
zukinftigen Industriebetrieb

Die einsetzenden und fortschreitenden RationalisierungsmaR-
nahmen werden grundiegende Verdnderungen in der Betriebsor-
ganisation bewirken. Rechner-gestiitzte Fertigungssysteme wer-
den Konstruktion, Arbeitsplanung, Fertigung und Qualitits-
liberwachung so umgestalten, daB neben vielen anderen Ebenen
auch die des Indusiriemeisters einem Funktionswandel unterlie-
gen wird.

*) Oberarbeitete Fassung eines Vortrage von D. Scholz im Rahmen der
Hochsehultaga 1984, Berlin.

Oas Bundesinstitut fiir Berufsbildung bearbeitet seit etwa 12 Jahren
auch den Bereich der Weiterbildung zum Industriemeister. Beratend
beteiligt sind Sachverstindige der Arbeitnehmer. und Arbeitgaberor-
genisationen. Oie Projektarbeiten bezishen sich im wesentlichen auf
die Ermittlung von Lehrgangs- und Priifungsinhalte fli- die Weiterbil-
dung zum Industriemeister.

Es erhebt sich nun die Frage, wie die Industriemeister selbst ei-
nen solchen Funktionswandel mitvollziehen und ob bzw. weiche
Aufgaben dem Endustriemeister in einem rationalisierungsinten-
siven Bewieb naech zugadacht werden. Dabei ble(bt jedach zu be-
riicksichtigen, daB die Umstetlungen auf neue Technologien in
der Industrie unterschiedlich schnell vottzogen werden und die
verschiedenen Industriezweige unterschiedlich hohe Automati-
sierungsgrade erreichen werden. Dies bedeutet, daR letztlich
nicht von dem Funktionsbild des Industriemeisters gesprochen
werden kann, sondern von Betrieb zu Betrieb in Abhangigkeit
verschiedener EinfluBgréBen die Industriemeisteraufgaben un-
terschiedliches Gewicht erlangen werden.

Aus noch laufenden und bereits abgeschlossenen Forschungs-
und Entwicklungsprojekten zur Humanisierung der Arbeit liegen
Aussagen vor, die den Meister in der Fertigung als nicht gerade
innovationsfreudig erscheinen lassen. Danach wurde festgestel!t,
daR die Meister sowohl Bestrebungen zur Humanisierung der Ac-
beit behindern, als auch im normalen Betriebsalltag Widerstand
gegen Innovation leisten. Meister blockierten das Ideenpotential
der Arbeiter, indem sie Anregungen, Ideen und Initiativen ver-
senden lieBen. Sie setzten Innovationen des Manegements nicht
mit Nachdruck und in vollem Umfang durch. [4, 5]

Nach diesen Untersuchungsergebnissen kénnte man den SchluR
ziehen, der Meister wirde selber dafiir sorgen, daR er in zukiinf-
tigen Personalplanungen keine Rolle mehr spielen wiirde, denn
er stellt danach fiir den Betrieb eine Innovationsbremse dar.
Schlouwmann u. a. leiten die Thess aus einsr gualitativen Unter-
suchurg von ca. ST industriemeistern ab. Sie extieht nicht den
Anspruch, reprasentati’'v zu sein. Fest steht jedoch, daB sich der
Meister im RationalisierungsprozeR der Betriebe sehr schwer
tut. Seine Stellung und Bedeutung wird er nur halten oder wie-
dererlangen kdnnen, wenn er seine Funktion tiberdenkt und die
wachnischen und organisatorischen Veranderungen im Betrieb
bewuRt mitzugestalten versucht.

Noch besteht fiir den Funktionsbereich des Industriemeisters
die Chance, weiterhin eine bedeutende Rolle im Produktionsbe-
reich zu spielen: Aus einer Vielzehl von Veréffen tlichungen der
letzten Zeit wird dem Industriemgister bei der Umstellung der
Betriebe auf neuve Technologien in der Produktion eine ganz we-
sentliche Rolle zugedacht, filr die er selbstverssgndlich vorberei-
tet und qualifiziert werden muR.

Derartige MeinungsduBerungen kommen von seiten der Wirt-
schaft, der Gewerkschaften und vonstaatlicher Seite. Alle ordnen
dem Industriemeister eine Schliissslrolle bei der Umstellung der
Produktion auf neue Technotogien zu, Nach deren Meinungwird
auch in Zukunft der Meister unersetzlich bleiben, die Bedeutung
des Industriemeisters fiir die ProduktiongroBerund der Industrie-
meister immer mehr als Fihrungspersonlichkeit gefordert wer-
den. [6 bis 12]
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Auch die Mitarbeiter der Proiektgruppe ,.Industriemeister’” am
Bundesinstitut fiir Berufsbildung sind der Meinung, daB8 aufgrund
des technologischen Wandels die Ebene ,,Industriemeister’’ nicht
wegfallen wird, sondern weiterhin bestehen bleibt, selbstver-
stindlich mit anders gewichteten Aufgaben.

Die zukiinftigen Aufgaben des Industriemeisters

Ein wesentliches Merkmal der Produktion der vergangenen Jahr-
zehnte war, dall diese — insbesondere in den GroBbetrieben —
iiberwiegend auf Mengenzuwachs abgestellt war. [13] Die Steige-
rung der Quantitit bestimmte Aufbau- und Ablauforganisation
des Betriebes; die Herstellung der Produkte wurde in eine Viel-
zahl von kleinen Arbeitsschritten zerlegt, und die Qualifikation
der Arbeitnehmer spielte eine immer geringere Rolle, da die Ar-
beiten oftmals zu Anlerntdtigkeiten zusammenschrumpften.
Geringfiigige Produktionsveranderungen waren mit erheblichen
Kosten verbunden, weil das Umriisten der Automaten grofen
Aufwand bedurfte.

Die Massenproduktion hatte zur Folge, daB eine Vielzahl von
Aufgaben aus dem Tatigkeitsbereich des Industriemeisters aus-
gelagert und anderen Organisationseinheiten zugeordnet wurde,
wie z. B. die Qualisétskontrolle, die Verantwortung fiir den Ma-
terialfluB, die Aus- und Weiterbildung von Auszubildenden und
anderen Mitarbeitern sowie Einstellungen und Entlassungen.

Mit dem Einzug der Mikroelektronik in die Produktionstechnik
eroffneten sich kostengiinstige Méglichkeiten, Produkte fiir den
Kunden ,.nach MaB’* zu liefern. Der Schwerpunkt der Techno-
logieentwicklung vollzieht sich hin zu einem rechnergestiitzten,
integralen und flexiblen Fertigungssystem. [14]
Rechneranwendungen ergeben sich insbesondere aus der

— rechnergestiitzten Konstruktion (CAD), der

— rechnergestiitzten Planung (CAP), der

~ rechnergestiitzten Fertigung (CAM) und der

— rechnergestiitzten Qualitatssicherung (CAQ).

Eine zufriedensteflende L6sung der Qualitasprobleme, die ge-
kennzeichnet sind durch das Bemiihen um hohe Prézision, kurze
Lieferzeiten, geringe Storanfalligkeit der Produkte und Produkt-
vielfalt, wird nicht unwesentlich von der Qualifikation und der
Innovationsbereitschaft der Arbeitnehmer abhingen. Dariiber
hinaus werden die Arbeitnehmer stérker als in der Vergangenheit
Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen in den Prozef mit
einzubringen haben. Die Arbeitnehmer zur Bereitschaft zu Ver-
besserungsanregungen von unten nach oben zu motivieren und
ihr Ideenpotential systematischer einzubringen in betriebliche
Entscheidungen, wird als wichtige, zukiinftige Aufgabe angese-
hen, dessen Losung nicht unwesentlich von der Fahigkeit der
unteren Fiihrungsebene (Industriemeister) abhingen wird: Not-
wendige Voraussetzungen fir den ,.Wandel von Quantitit zu
Qualitat” ist nach Meinung von Betriebsexperten, daB die oben
genannten Aufgabenausiagerungen riickgangig gemacht und so-
mit teilweise wieder dem Produktionsbereich zugeordnet werden
(Jaehrling, 1984).

Dariiber hinaus ist erkennbar, daR den Fihrungskraften der un-
teren Ebene eine besondere Bedeutung bei der Umstellung der
Betriebe auf neue Prozesse und Produkte zukommen wird: Es
2eichnet sich in den GroBbetrieben ab, daR die Industriemeister
bei der Losung der Akzeptanzprobleme im Zusammenhang mit
der Einfilhrung neuer Technologien und Produkte als ein we-
sentliches Bindeglied zwischen Anweisung und Ausfiihrung und
umgekehrt angesehen werden miissen.

Die fortschreitende Automatisierung in den Betrieben bewirkt
neben den technischen und organisatorischen Veranderungen
auch einen Eingriff in die Qualifikationsstruktur der Arbeitneh-
mer. Es ist davon auszugehen, daB direkt am Werkstoff vollzo-
gene Arbeit waeiterhin riicklaufig ist, wahrend die indirekte Ar-
beit der Planung, Vorbereitung, Steuerung, Programmierung,
Oberwachung und Instandhaltung weiter zunimmt (Spur 1984).

Dies bedeutet, daB die Zahl der Arbeiter, die unqualifizierte
Arbeit in der Produktion verrichten, laufend abnehmen wird,
wahrend die Zahl der Spezialisten und Techniker — also der
hochqualifizierten Arbeiter und Ingenieure — relativ steigen
wird.

Ein ganz besonderes Problem, dessen Lésung einer Vielzahl von
Fachkraften bedarf und als extrem arbeitsintensiv anzusehen
ist, ist die Erstellung der Software. Software macht z. B. heute
schon 50 Prozent der Kosten bei der Forschung und Entwicklung
bei der Herstellung der mikroelektronischen Bauteile aus und
der Anteil dirrfte bis zu 80 Prozent steigen. Die Ersteflung der
Software stellt einen EngpaB in den neuen Produktionsverfahren
dar {Lomborghini 1982).

Welche Tatigkeiten davon als werkstattextern oder werkstattzu-
gehorig anzusehen sind, kann nicht exakt festgelegt werden, da
maglicherweise der Begriff ,,Werkstatt” in Zukunft anders defi-
niert ist als im herkdmmlichen Produktionsbetrieb.

Nach Meinung von G. Spur ,.kommt immer mehr die Vorstel-
lung auf, daB derartige rechnergefiihrte automatisierte Ferti-
gungssysteme von einer Crew, also einer Besatzung, gefahren
werden, die einen Systemvergleich zum Schiffs- und Flugzeug-
betrieb zulaBt. Eine solche Besatzung hatte als Arbeitsfunktion
einerseits die Auftragsdisposition, die Kapazitats- und Belegungs-
planung, die Materialbeschaffung, die Programmierung der Ma-
schinen- und Transportfunktionen und die Bereiwstellung der
Steuerdaten zu erfiillen, andererseits die Energie- und Material-
versorgung sowie die Betriebsfunktion zu iberwachen und fiir
Werkzeugaufbereitung und -inssandhaltung zu sorgen. Es kommt
dabei zur Verschiebung von Arbeitsinhalten zwischen Werkstatt
und Arbeitwsvorbereitung, neuerdings in beiden Richtungen’
{Spur 1984, S. 3).

Zukiinftige Qualifikationsschwerpunkte der
Industriemeister-Weiterbildung

Ableitend aus dem bisher Ausgefiihrten ist davon auszugehen,
daB der Industriemeister in Zukunft mit besser qualifizierten Ar-
beitnehmern zusammenarbeiten wird. Um sachgerechte Entschei-
dungen auf einem angestiegenen Qualifikations- und Anforde-
rungsniveau treffen zu kénnen, muB deshalb der Industriemeister
mit entsprechender Sachkompetenz ausgeriistet sein. An den In-
dustriemeister werden somit erhdhte Anforderungen an tech-
nisch-theoretische Qualifikationen gestellt werden. Basis seines
Handeins ist weiterhin sein solides, zunehmend theoretisches
Fachwissen, aber auch sein praxisnahes Denken und seine Kennt-
nis der betrieblichen Zusammenhange.

Der Schwerpunkt seines Handelns und somit die Anwendung
seiner Fachkenntnisse werden jedoch auf dem Gebiet der mog-
lichst optimalen Mitarbeiterfiihrung liegen. Geht man davon aus,
daB in zukiinftigen Betrieben die Arbeitsaufgaben besser in
Teams gelost werden kénnen, dann wird die Teamfahigkeit der
Mitarbeiter — einschlieBlich des ein solches Team leitenden Mei-
sters — eine entscheidende Voraussetzung fir den Arbeiserfolg
werden.

Der Schwerpunkt der Weiterbildung zum Industriemeister wird
deshalb im technischen Bereich zunehmend auf theoretischen
Grundlagenkenntnissen liegen, um sich darauf aufbauend schnel-
ler als bisher Qualifikationen aneignen zu kénnen, die zum Fah-
ren eines rechnergestiitzten Fertigungsprozesses notwendig sind.
m nicht-technischen Weiterbildungsbereich wird das Gebiet der
,,2usammenarbeit im Betrieb’ an Bedeutung gewinnen.

Zusammenfassung

Die schnell fortschreitende Automatisierung wird. nicht in dem
MaBe neue Arbeitsplatze schaffen, wie sie traditionelle vernich-
tet. Da die rationalisierungsbedingten Freisetzungen immer we-
niger von anderen Branchen aufgefangen werden kénnen, wird
eine Losung dieser Arbeitsmarktprobleme nur durch politische
Entscheidungen erreicht werden kénnen.
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Auch der Funktionsbereich des Industriemeisters ist von techno-
logisch bedingten Veranderungen betroffen. Die technisch und
organisatorisch notwendigen Innovationen wird er jedoch nur
mitgestalten konnen, wenn er dafir entsprechend qualifiziert
wird. Es ist davon auszugehen, daB die Beherrschung der neuen
Technologien im Produktionsbereich grundsatzlich ein hoheres
Qualifikationsniveau bei den Arbeitnehmern verlangen wird, als
dies bisher der Fall war. Neben dem Anstieg fachtheoretischer
Qualifikationen wird die Teamfahigkeit der Arbeitnehmer von
Bedeutung werden, da die rechnergestiitzten Fertigungssysteme
verstarkt Teamarbeit erforderlich machen werden. Der Meister
als denkbarer Teamleiter wird neben erhohten Anforderungen
an theoretischen Kenntnissen zunehmend sich im Bereich der
»Zusammenarbeit im Betrieb’* qualifizieren missen.

2um Unterrichtsbereich ,,Zusammenarbeit im Betrieb’’ hat das
Bundesinstitut fir Berufsbildung Unterrichtshilfen entwickeln
lassen, die anschlieBend in einem Modellversuch verbessert wur-
den. Gegenwirtig werden diese iiberarbeitet und nach Fertigstel-
lung verdffentlicht.

Im Bereich ,,Neue Technologien und Industriemeisterfortbil-
dung’’ plant das Bundesinstitut fir Berufsbildung ein Forschungs-
projekt.
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Zur Frage der Beriicksichtigung neuer Technologien
in der betrieblichen Berufsausbildung

Zum Ziel der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung fir die Facharbeiter-/Fachangestelltenebe-
ne wird inder Bundesrepublik Deutschlandweitgehend imdualen
System durchgefiihrt, d. h. die Jugendlichen erwerben ihre Qua-
lifikation in Ausbildungsbetrieben und Berufsschulen. Die Funk-
tionsfahigkeit der dualen Berufsausbildung beruht auf dem ein-
vernehmlichen Zussmmenwirken aller Beteiligten, denn die Ver-
antwortlichkeit fiir die Ordnung, Durchfihrung und Uberwa-
chung der Berufsausbildung liegt systembedingt bei unter-
schiedlichen Institutionen: Bund, Landern, Betrieben, Berufs-
schulen, zustandige Stellen, Arbeitgebern und Gewerkschaften.
Sie miissen im Interesse einer Optimierung der Berufsausbildung
vertrauensvoll zusammenarbeiten.

Die Ausbildungsgange des dualen Systems sind die staatlich an-
erkannten Ausbildungsberufe. Sie werden als Rechtsverordnung
des Bundes erlassen und dienen als Grundlage fiir eine geordnete
und einheitliche Berufsausbildung sowie zur Anpassung der Be-
rufsausbildung an die technischen, wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Erfordernisse und deren Entwicklung.

Jugendliche sollen durch die betriebliche Berufsausbildung ei-
nerseits zu einer aktuellen Berufsfahigkeit auf Facharbeiter-
/Fachangestelltenniveau gelangen und andererseits auf der Basis
einer breit angelegten beruflichen Grundbildung die Fahigkeit
erwerben, sich den technischen, wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Veranderungen der Berufswirklichkeit anpassen zu konnen.

Der Berufsbildungsidee des dualen Systems nach ist eine derar-
tige Qualifikation in einer relativ kleinen Zahl staatlich aner-
kannter Ausbitdungsberufe durchzufiihren. [1] 2ur Zeit gibt es
432 staatlich anerkannte Ausbildungsberufe. Sie verkdrpern
weigehend die Quelifikationsbasis fir die in der Volkswirtschaft
auszuiibenden Berufs¥tigkeiten auf Facharbeiter-/Fachangestell-
tenniveau. Sie sind aber ihrem Inhalt nach grundsatzlich keine
unmittelbaren Abbildungen der dort vorkommenden Berufsta-
tigkeiten. Ein Ausbildungsberuf ist vielmehr ein Qualifikations-
biindel, das zur Ausiibung mehrerer Berufstatigkeiten befahigt.
Die speziellen Ausbildungsziele und -inhalte der einzelnen Aus-
bildungsberufe sind in den nach § 25 BBiG/HwO erlassenen
Ausbildungsordnungen festgelegt. Die darin aufgelisteten Fertig-
keiten und Kenntnisse gelten als Mindestanforderungen und
sind allen Auszubildenden betrieblich oder uberbetrieblich zu
vermitteln.

2ur Auswahl der Ausbildungsinhalte

Dem Ziel der Berufsausbildung entsprechend muB sich auch der
in einer Ausbildungsordnung aufzunehmende Ausbildungsge-
genswnd auf die Anforderungen der Berufspraxis beziehen. Der
Ausbildungsgegenstand ist deshelb unter Beachtung didaktischer
Gesichtspunkte aus der Summe der Berufsinhalte derjenigen
Funktionen und Tatigkeitsbereiche, fiir die der Ausbiidungsbe-
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neue Anforderungen am Arbeits-
platz konnen zundchst nur durch
die betriebliche A us- und Weiterbil-
dungspraxis beantwortet werden,
denn diese neuen Anforderungen
treten nicht gleichmaflig in Betrie-
ben unterschiedlicher Grofle und
verschiedener Branchen auf. Bevor
also Ausbildungsordnungen und
Rahmenlehrpldne den verdnderten
Anforderungen in den meisten Be-
trieben und den meisten Berufs-
schulen angepafit werden kénnen,
sind Ausbilder und Berufsschulleh-
rer gefordert. Leider werden die
technischen und arbeitsorganisato-
rischen Verdnderungen in den Be-
trieben und Verwaltungen nicht
durch Weiterbildungsmafinahmen
fiir Berufsbildungspraktiker einge-
lautet. Ausbilder, Meister und Be-
rufsschullehrersind deshalb bei der
Bewdltigung dieser neuen Aufga-
ben haufig auf sich allein gestellt.

Eine der unentbehrlichsten Hilfen
fiir diesen Personenkreis sind des-
halb Ausbildungsmittel.

Ausbildungsmittel zdhlen zu den
Ergebnissen der Forschungs- und
Entwicklungsarbeit des Bundesin-
stituts fiir Berufsbildung, deren un-
mittelbarer Einsatz im Aus- und
Weiterbildungsprozef8 der Verbes-
serung der beruflichen Bildung
dient. Uber 700 Einzelmedien wur-
den in den letzten 15 Jahren vom
Bundesinstitut entwickelt, erprobt
und in der Ausbildungspraxis ein-
gesetzt. Das reichtvon schriftlichen
Medien wie Ubungsunterlagen und
Arbeitsheften tiber visuelle und
audiovisuelle Medien wie Filme,
Videokassetten, Tonbildschauen
und Arbeitstransparente bis hin
zu Experimentiersystemen und
Ubungsgerdten.

Neue Ubungen zu den
Elektronik-Grundlagen

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung hat auf derGrundlage langjih-
riger Erfahrungen bei der Zusammenarbeit mit der betrieblichen
Elektronik-Ausbildung eine neue Ubungsreihe zu den Elektronik-
Grundlagen entwickelt. Diese Ubungsreihe lost die bisherigen 100
Einfiihmngsiibungen (in 7 Binden) ab. Die neue Reihe umfalt 60
Ubungen, die auf drei Binde verteilt sind und ein fiir alle Ubungen ge-
meinsamesAusbilder-Begleitheft.In diesem sind unter anderem zahl-
reiche Hinweise zur Durchfiihrung derUbungen und eine Auflistung
der erforderlichen Gerite und Bauteile enthalten.

Die neuen Ubungen lassen sich
sowohl mit Hilfe der inzwischen
von verschiedenen Herstellern
angebotenen Lehrbaukasten wie
auch mit nach eigenen Vor-
stellungen zusammengestellter
Hardware durchfiihren.

In den Ubungen werden grund-
legende Kenntnisse und Fertig-
keiten vermittelt, die die immer
wiederkehrenden analogen und
digitalen Grundschaltungen mit
Halbleiterbauelementen betref-
fen. Dabei kann der Ausbilder
entsprechend dem jeweiligen
Ausbildungsberuf und den spezi-
fischen betrieblichen Notwen-
digkeiten eine geeignete Auswahl
treffen. Im Gegensatz zu den bis-
herigen 100 Programmierten
Ubungen werden Kenntnisse
und Fertigkeiten wesentlich star-
ker verzahnt dargestellt, wobei
das nun einmal unverzichtbare
Verstehen der Funktionszusam-
menhidnge eng an die Durchfiih-
rung der verschiedenen Schalt-
und MeRaufgaben gekoppelt ist.
Zugleich ist eine auf den Stand
der Technik riicksichtnehmende

-inhaltliche

Straffung erfolgt.

AuBBerdem sind die Materialien
so aufgebaut, dall der Auszubil-
dende vollstdindige U nterlagen in
derHandbehailt,dieihmauchdas.
spatere Nachschlagen und Nach-
vollziehenjederzeit ermoglichen.

Die neue Reihe ,Elektronik-
Ubungen“bildet den unverzicht-
baren Sockel fiir die darauf
aufbauenden Fachpraktischen

Ubungen zur betrieblichen Elek-
tronik-Ausbildung, die soeben
um den neuen Block ,,Grundla-
gen der Digitaltechnik“ erweitert
wurden. Diese 17 neuen Ubun-
gen beriicksichtigen ausdriick-
lich die Systematik der in immer
neue Bereiche vordringenden

Digitaltechnik. Sie haben ihrer-
seits einen fundamentalen Bezug
zu den neu konzipierten, gegen-
wirtig noch in der breiten prakti-
schen Erprobung befindlichen
Ubungen zur Vorbereitung auf
die Mikrocomputertechnik mit
dem Schwerpunktbegriff ,Soft-

waregesteuerte Hardware*,

Nach ihrer Optimierung werden

diese Ubungen vom Beuth-

Verlag, Berlin, angeboten. Gu

aus: ,Berutsbildung in Wissenschatt und Praxis,BWP"
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. Wesentliches Element der Arbeit

des Bundesinstituts ist auch hier
der enge Kontakt zur Praxis; Neue
Ausbildungsmittel werden in enger

Zusammenarbeit mit Sachverstan-

digen der Ausbildungspraxis ent-
wickelt, inderPraxis bis zum Proto-
typerprobt und verbessert und in die
Ausbildungspraxis eingefiihrt.

Der Schwerpunkt der vom Bundes-
institut entwickelten A usbildungs-
mittel liegt in der Unterstiitzung der

| fachpraktischen Ausbildung. Um

den sehr unterschiedlichen Anfor-
derungen in der beruflichen Bil-
dung Rechnung zu tragen, sind fiir
diesen Bereich Medien in verschie-
denen Formen entwickelt worden.
Sie wurden so gestaltet, daf8 den
individuellen Bediirfnissen der
Ausbildungsbetriebe Rechnung ge-
tragen werden kann. Das Bundes-
institut geht bei der Gestaltung der
Ausbildungsmittel davon aus, daf8
die Betriebe bei der didaktischen
Planung und inhaltlichen Umset-
zung der Ausbildung im Rahmen
der Ausbildungsordnung flexibel
vorgehen konnen. Deshalb wird bei
der Entwicklungsarbeit das Ziel
verfolgt, den Handlungsspielraum
des einzelnen Ausbilders so grof§
wie moglich zu gestalten. Wesent-
lichstes Ziel ist es jedoch, dem Aus-
bilder durch qualitativ hochwertige
Ausbildungsmittel eine Verbesse-
rung seiner Ausbildungsaktivitdten
zu ermdoglichen.

Daf der gezielte Einsatz geeigneter
Ausbildungsmittel die betriebliche
Ausbildung nicht unerheblich ver-
bessern und zu besseren Ausbil-
dungsergebnissen fiihren kann, ist
noch zu wenig bekannt. Die Sorge,
Ausbildungsmittel konnten den
Ausbilder gar iiberfliissig machen,
ist ganzlich unbegriindet. Aller-
dings kann sich die Rolle des Aus-
bilders beim Einsatz bestimmter
Medien positiv verdndern: Die
Drill- und Paukfunktion bei der
Vermittlung von Kenntnissen und
Fertigkeiten tritt in den Hinter-
grund, die Rolle des Planers, Hel-
fers, Beraters und Foérderers von
Lernprozessen, die eine starkere
Partnerschaft des Ausbilders zum
Lernenden begriindet, tritt in den
Vordergrund. Dadurch erhadlt der
Ausbilder auch mehr Zeit, sich den
besonderen Lernproblemen der ihm
Anvertrauten zu widmen. Er kann
den schneller Lernenden ,,Zusatz-
futter geben und den langsamer

Fortsetzung letzte Seite

Konzentratlon der
weiblichen Auszubildenden
auf Frauenberufe geringer

Anfang 1984 wurden 42,5 % der weiblichen Auszubildenden in typi-
schen Frauenberufen (Anteile zwischen 80 und 100 %) ausgebildet;
sechs Jahre frither waren es noch 47,1 %. Gewinner dieser Entwick-
lung waren die bisher von Frauen selten gewiihitenBerufe (Anteile bis
maximal 20 %), die vornehmlich dem gewerblich-technischenBereich
angehoren. In diesen Berufen wurden 1983 7,5 % der jungen Frauen

ausgebildet, 1977 waren es erst 2,5%.

Allerdings ist der Zustrom der
weiblichen Ausbildungsplatzbe-
werber in die Frauenberufe im-
mer noch betréachtlich. Trotz des

‘ fallenden Anteilsliegt die absolu-

te Zahl 1983 um 48.000 hoher als
1977; der Zuwachs der gewerb-
lich-technischen Berufe betragt
rd. 40.000.

Wenig Verdanderungen gab es in
den mittleren Gruppen, bei
denen die Anteile von Midnnern
und Frauen nicht so weit ausein-
anderliegen. Aber auch in diesen
Gruppen besteht die Tendenz zu
h6heren Anteilen bei den eher
Frauen-untypischen Berufen.

Die Entwicklungen sind bei eini-
gen Berufen sehr ausgepridgt. So
gab es 1977 noch keine einzige
Feinblechnerin oder Fahrzeug-
polsterin in Ausbildung, 1983 49
bzw. 100. Da solche Spriinge in
vielen Berufen vorkommen, er-
geben sie in der Summe einen
nicht unerheblichen Beitrag zur
SteigerungderZahl derFrauenin
gewerblich-technischen Beru-
fen.

Quantitativ besonders bedeut-
sam sind die Entwicklungen bei
den Handwerksberufen Male-
rin/Lackiererin, Backerin, Kon-
ditorin, Tischlerin und Raumaus-

Verteilung der weiblichen Auszubildenden auf sog. Minnerberufe
und Frauenberufe 1977 und 1983
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statterin. DieZahlder weiblichen
Auszubildenden hat sich von ge-
ringen Anfangswerten auf meh-
rere Tausend erhoht.

In Industrie und Handel sind die
Berufe Maschinenschlosserin,
Werkzeugmacherin und Mecha-
nikerin zu erwahnen. Auch bei
vielen Elektroberufen dieses
Bereiches sind dhnliche Steige-
rungen festzustellen.

In der Landwirtschaft haben vie-
le Madchen als Gértnerin eine
Lehrebegonnen.Allerdingshatte
dieser Beruf friiher bereits einen
Frauenanteil von 19,8%. Beim
Beruf Landwirt/Landwirtin ist
die absolute Steigerung nicht so
hoch, jedoch ist zu beriicksichti-
gen,dal esfrither kaumLandwir-
tinnen mitAusbildungsvertragen
gab.

Bei den meisten Berufen haben
sich die Anteile der weiblichen
Auszubildenden deutlich erhoht.
Bemerkenswert sind die Ent-
wicklungen in einigen Berufen
des Bereichs Druck wie Schrift-
setzer und Druckvorlagenher-
steller. Die Frauenanteile sind
von unter 15% auf nahezu 50%
angestiegen, so daf hier nicht
mehr von Maiannerberufen ge-
sprochen werden kann. Hier
diirften die tiefgreifenden tech-
nologischen Verdanderungen der
Branche eine Rolle spielen, die
den Zugang fiir Frauen wesent-
lich erleichtert haben.

Im Bereich der Weiterbildung
sind &hnliche Entwicklungen
festzustellen wie bei den Ausbil-
dungsberufen, wenn auch mit
wesentlich geringeren Zahlen.
Mitte der 70er Jahre haben rd.
2.000 Frauen die Meisterpriifung
im Handwerk abgelegt, im Jahre
1983 2.600, darunter 1.700 im
Friseurberuf. Die Zahlen fiir die
gewerblichen Berufe bewegen
sich in wesentlich kleineren Gro-
Benordnungen, zeigen jedoch
ebenfalls einen Trend zu mehr
Priifungen fiir Frauen. Wahrend
es Mitte der 70er Jahre noch
kaum Raumausstatterinnen mit
dem Meistertitel gab, legen seit

Anteile weiblicher Auszubildender

in gewerblichen Berufen
1970-82

- in %~

etnigerZ eitjahrlich _rd.20 Frauen
diese Priifung ab. Ahnliches gilt
fiir Tischlerinnen und Malerin-
nen/Lackiererinnen sowie fiir
Berufe des Nahrungsmittelhand-
werks (Backerinnen, Kondito-
rinnen, Fleischerinnen).

In Industrie und Handel erwer-
ben in den letzten Jahren jeweils

rd. 200 Frauen den Meistertitel
(gegeniiber 100 Mitte der 70er
Jahre), - nahezu ausschlieBlich
im Gast- und Druckgewerbe und
als Floristinnen. Ahnlich wie im
Handwerk sind dies Berufe, bei
denen der Aufbau einer selbstidn-
digen Existenz im Vordergrund
steht. Wer

Weibliche Auszubildende in sog. Mannerberufen 1977 und 1983
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~ Anzahlder weiblichen
o - Avuszubildenden

~ Anteil der weiblichen
~_ Auszubildenden an allen
- Auszubildenden des Berufs

Ausbildungsberuf e e RN _ m
a . . oWt 1988 . W7 ¢ 1983

Feinblechnerin =~ 0 49 06y - 27
Fahrzcugpolsterin g 100 00
Maschinen'schloéserin' o9l 634 0,1
Werkzeugmacherin N 544 0
Mechanikerin ' - 34 708 by

| Schriftsetzerin .. 28 K322 1330 g
Druckformherstellerin =~ 39 451 144
Malerin u_n& Lackiererin 343 3.614 5
Backerin ' RtV 3.348 23
Konditorin 1411 4.367 19,4

‘Tischlerin 382 2.443 28
Raumausstatterin 559 1.244 16,1

Girtnerin 2.453 7.381 19.8
Landwirtin 190 1.134 1,0 6,2

Quélle: Statistisches Bundesamt, Berufliche Bildung; eigene Berechnungen ;




wZeichnungen fiir
Projektarbeiten”

Weitere 10 ,,Zeichnungen fiir Pro-
jektarbeiten* in der Metallausbil-
dung wurden jetzt im BIBB fertigge-
stellt. Sie erginzen als Band 2 die
schon frither veroffentlichte erste
Sammlung von 25 Projekten und
sind wie diese beim Beuth Verlag,
Berlin, zu beziehen.

Die neue Ausbildungshilfe enthalt
komplette Zeichnungssitze fiir 10
teilweise sehr umfangreiche Werk-
stiicke. Die Werkstiicke erfordern je-
weils unterschiedliche Fertigkeiten
fiir die Ausbildung im Berufsfeld
Metalltechnik und beriicksichtigen
in ihrem Schwierigkeitsgrad den je-
weiligen Ausbildungsstand.

Die Sammlung enthilt die Zeich-
nungen folgender Projekte:

Bohrsicherung, Rohrzange, Rat-
schenschliissel, Federwickelappa-
rat, Handnietzange, Ausdrehappa-
rat, Rohrabschneider, Hebelpresse,
Rohrschraubstock und Rohrbiege-
apparat.

Der Band 2 mit Zeichnungen fiir
Projektarbeiten soll dazu verhelfen,
die Bewiltigung komplexer Arbeits-
vorginge vorzubereiten. Sie sollen
eine motivationssteigernde Ergin-
zung bei der Erlernung beruflicher
Fertigkeiten sein. Deshalb sind die
fiir jedes der 10 Projekte erforderli-
chen Fertigkeiten aufgelistet und die
Zeichnungen in fertigungsgerechter
Form ausgefiihrt. BAS
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Neues aus

dem Ausbildungsbetrieb
Bundesinstitut

Hauptaufgabe des BIBB ist es, die berufliche Bildung durch For-
schung zu verbessern. Es wendet sichmitForschungsergebnissen, Me-
dien und Empfehlungen an dieAusbildungspraxis, es bildet aber auch
selbst aus. 1980 wurden erstmals 11 Auszubildende fiir denBerufdes
Verwaltungsfachangestellten eingestellt; seit Beginn der Ausbildung
bestehteinAusbildungsverbund mit anderenBehorden inBerlin. Der
Ausbildungsverbund ist seitdem kontinuierlich gewachsen, damit
konnte bei gleichzeitiger Qualitatsverbesserung das Angebot an Aus-
bildungsplitzen erheblich gesteigert werden.

Bundes- und Landesbehorden
und ein Wohnungsbauunterneh-
men bilden gemeinsamen Aus-
bildungsverbund

Dem Ausbildungsverbund geho-
ren -nebendemBIBB selbst -in-
zwischen 15 Einrichtungen an;
darunter 12 Bundesbehorden, 2
Landesbehérden und 1 Woh-
nungsbauunternehmen. Sie bil-
den einen vom BIBB organisier-
ten und betreuten gemeinsamen

Ausbildungsverbund. Zunichst.

war das BIBB fiir alle Auszubil-
denden auch selbst Vertragspart-
ner. Inzwischen stellen neben

dem BIBB zwei weitere (ab

01.09.1985 werden es vier sein)
Behorden selbst Auszubildende
ein, deren Ausbildung aber nach
wie vor zentral vom BIBB ge-
plant und koordiniert wird. Da-
mit wird der Verbundcharakter
noch besser als bisher deutlich.

‘Die Zusammenarbeit im Ausbil-

dungsverbund erfolgt auf der

Grundlage von Absprachen und.

Zusicherungen.Nur mit diesem -
fiir Behorden sicherlich unge-
wohnlichen - unbiirokratischen
Verfahren war es moglich, die
gewiinschten Verbesserungen
rechtzeitig zu realiseren.

Ausbildungsplatzangebot
stindig erweitert

Am 01.09.1984 wurden 11 Aus-
zubildende eingestellt; eine Zahl,
die seinerzeit manchem bereits
zu hoch erschien, um noch eine

ordnungsgemifle Ausbildung ge-
wihrleisten zu koénnen. Am
01.09.1985 werden im Berliner
Ausbildungsverbund insgesamt
64 Auszubildende beschiftigt
sein, davon werden in diesem
Jahr 24 neu eingestellt.ImDienst-
stellenteil Bonn des Instituts
wurde am 01.09.1984 eine Aus-
zubildende eingestellt; die Aus-
bildung erfolgt gemeinsam mit
dem Ausbildungsverbund im
K6In-Bonner-Raum.

Qualititssteigerung durch
Ausbildungsverbund

DurchdenZusammenschluBvon
Behorden mit unterschiedlichen
Aufgaben und unterschiedlichen
Organisationsstrukturen ist es
moglich geworden, die betriebli-
che Ausbildung zu verbessern.
Die einzelnen Ausbildungsab-
schnitte konnen dort absolviert
werden, wo auch tatsdchlich
ausbildungsgeeignete Vorginge
anfallen. Damit kann weitgehend
auf Ubungs- oder Ausbildungs-
fille verzichtet werden. Fiir die
Auszubildenden und die Ausbil-
der wirddamit Ausbildung einfa-
cher und gleichzeitig interessan-
ter.

Durch das Kennenlernen ver-
schiedener Behorden und damit
auch unterschiedlicher Arbeits-
bedingungen werden die Auszu-
bildenden ebenfalls auf ihre
spiatere Berufstdtigkeit besser
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vorbereitet. AuBerdem haben sie
den Vorteil, sich besser und
schneller mit dem Einzug moder-
ner Biiro- und Kommunikations-
technologien zu beschiftigen,
weil sie nicht auf den Standardei-
ner einzigen Behorde in diesem
Bereich angewiesen sind.

Hohere Einstellungsquoten
bringen Vorteile

Mit der Steigerung der Einstel-
lungsquoten konnten seit nun-
mehr zwei Jahren endgiiltig
»,2Bundesklassen“ gebildet wer-
den, die in der Berufsschule und
in der Verwaltungsschule Be-
standhaben. Damitergibtsichfiir
die Berufsschule die Chance, den
Unterricht auf die in der Fach-
richtung ,A llgemeine innere Ver-
waltung des Bundes* geforderten
Kenntnisse und Fertigkeiten ab-
zustellen. Ebenfalls ergibt sich
dadurch die Moglichkeit, Ausbil-
dungsangebote sowohl zwischen
den Lernorten Schule und Be-
trieb aber auchinnerhalb der be-
trieblichen Ausbildung besser als
bisher abzustimmen. Auch die
dienstbegleitende Unterweisung
kann jetzt fachrichtungsgerecht
angeboten werden, so daR sich
eine ,ergidnzende Unterweisung*
nach dem Muster der ersten bei-
den Ausbildungsjahre eriibrigt.

Durch Ausbildungsverbund
bessere Ubernahmechancen

Bisher haben alle Auszubilden-
den nach erfolgreicher Ausbil-
dungaucheine Beschéaftigung ge-
funden. Wesentlich dazu beige-
tragen hat mit Sicherheit, daR die
.Auszubildenden die Moglichkeit
hatten, wahrend ihrer Ausbil-
dung verschiedene Behdrden
kennenzulernen und Tatigkeits-
felder zu entdecken. Fiir die Be-
horden liegt der Vorteil darin,
daB sie ihre kiinftigen Mitarbei-
ter nicht nur nach der ,Papier-
form* einschdtzen miissen, son-
dern aufbauend auf eigenen
Ausbildungserfahrungen  ihre
Entscheidung fiir eine Einstel-
lung treffen konnen.

Beg

Flexible Fertigungssysteme:

Neue Technologien in
Ausbildungsordnungen

In der Produktion von Serien zeichnetsich durch die flexibleFertigung
eine vollige Umstrukturierung der Arbeitsplitze und der Qualifika-
tionsanforderungen ab. Die verinderte Marktsituation, eine grof3ere
Produktvielfalt bei gleichzeitig kiirzerenLieferzeiten, war der Antrieb
fiir die Entwicklung neuer Fertigungsmethoden. Bei den flexiblen
Fertigungssystemen im Bereich der Zerspanungstechnik werden
unterschiedliche CNC-Werkzeugmaschinen durch Computer infor-
mationstechnisch und durch Transportsysteme undIndustrieroboter
mechanisch zu einem Gesamtsystem verbunden.

Derzeit befinden sich etwa 200
flexible Fertigungssysteme welt-
weit im Einsatz oder im konkre-
ten Planungsstadium, davon
etwa 30 in der Bundesrepublik.
Zwarwenden]JapanunddieUSA
diese Technologie bereits in gro-
Rerem Umfang an, jedoch liegt
die Bundesrepublik im Hinblick
auf die erreichte Flexibilitdt der
Systeme, die sich in der Zahl der
verketteten Maschinen und der
moglichen  unterschiedlichen
Werkstiicke ausdriickt, in der
Spitzengruppe. Dazu hat die For-
derung durch Bundesmittel we-
sentlich beigetragen.

Am Beispiel des flexiblen Ferti-
gungssystems der Zahnradfabrik
Friedrichshafen sollen die verdn-
derten Qualifikationsanforde-
rungen vor dem Hintergrund der
neuen Struktur der industriellen
Metallberufe erortert werden. In
diesem vom Bundesminister fiir
Forschung und Technologie
unter der Projekttrdgerschaftdes
Kernforschungszentrums Karls-
ruhe geforderten Projekt, konn-
ten in einem Zeitraum von 6 Jah-
ren umfangreiche arbeits- und
sozialwissenschaftliche Studien
in Verbindung mit Untersuchun-
gen iiber eine moderne tech-
nisch-wissenschaftliche Produk-
tion durchgefiihrt werden. Das
Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung beobachtete diese Ent-
wicklung, um daraus rechtzeitig
Erkenntnisse fiir die Neuord-

nung der industriellen Metall-
berufe zu gewinnen.

Das entwickelte flexible Ferti-
gungssystem fiir dieZ ahnradfer-
tigung besteht aus 13 Fertigungs-
zellen fiir das Drehen, Wilz-
frasen, Rdumen sowie fiir die
Zahnflanken- und Zahnkanten-
bearbeitung, bei denen die Hand-
habung der Werkstiicke durch
Industrieroboter erfolgt. Die Ma-
terialversorgung der in 2 Reihen
angeordneten Fertigungszellen
iibernimmt ein numerisch ge-
steuertes Ladeportal. Ein iiber-
geordneter ProzeRrechner, der
mit einem GroRrechner gekop-
peltist,steuertdasGesamtsystem
iiber die einzelnen Zellen-Rech-
ner. Mit diesem flexiblen Ferti-
gungssystem konnen insgesamt
380 verschiedene Drehteile einer
Teilefamilie in LosgroRen von 50
bis 500 Stiick gefertigt werden.
Im Normalfall wird bei zwei-
schichtigem Betrieb eine Bedien-
mannschaft von insgesamt 14

‘Personenbendtigt. Bei vergleich-

barer konventioneller Fertigung
wiren dafiir 22 Arbeitskrifte er-
forderlich. Die 7 Arbeitsplatze
einer Schicht teilen sich auf in
einen fiir dieSystemfiihrung, fiinf
fiir die Bedienung und einer fiir
das Be- und Entladen. Als weg-
weisend wird sowoh}! vom Be-
triebsrat als auch von der Unter-
nehmensleitung die neue Ar-
beitsstruktur in Form eines
Rotationsverfahrens bei der Be-
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setzung der einzelnen Arbeits-
platze angesehen. Durch die da-

Tatigkeiten und die geringeren
korperlichen Arbeitsbelastun-
gen konnte ein Hauptziel des
Projektes, die Humanisierung
der Arbeit, erfiillt werden. Die
verdnderte Arbeitsstruktur er-
forderte jedoch auch die Suche
nach neuen Losungen der Ent-
lohnung im Rahmen der gelten-
den Tarifvertrage.

In einer zweijahrigen Weiterbil-
dungsmaRnahme wurden neben
Metallfacharbeitern wie Dreher,
Maschinenschlosser oder Werk-
zeugmacher auch Facharbeiter
aus anderen Berufen sowie An-
und Ungelernte qualifiziert. Die
Ausbildung erfolgte an den
einzelnen Arbeitspldtzen des
Systems und durch die begleiten-
de Vermittlung von grundlegen-
den und fachspezifischen Fertig-
keiten und Kenntnissen. Wesent-
lich fiir den erfolgreichen Ab-
schlul der Bildungsmafnahme
durch alle Teilnehmer war die
Maoglichkeit des Lernens am
Arbeitsplatz. Der enge Zusam-
menhang vonTheorie undPraxis
und die stdndige praktische
Vertiefung erlaubten es auch
denjenigen, die geringere Vor-
kenntnisse und Erfahrungen mit-
brachten,dasAbschluzertifikat
des Betriebes zu erlangen, das in
Zusammenarbeit mit der Indu-
strie- und Handelskammer ent-
wickelt worden war.

Die Einfiihrung neuerTechnolo-
gien macht zundchst eineFortbil-
dung der direkt betroffenen Mit-
arbeiter notwendig. Erst danach
verdndert sie auch dieErstausbil-
dung im Betrieb und erfordert
eine Revision betrieblicher Aus-
bildungspldne und ggf. die Ent-
wicklung neuer Ausbildungsord-
nungen. Bei der Neuordnung der
industriellen Metallberufe wur-
de zwar kein spezieller Beruf fiir
die Bedienung und Fiihrung von
flexiblen Fertigungssystemen ge-
schaffen, jedoch wurde das

Fortsetzung letzte Seite

mit verbundenen qualifizierten.

Ausbildungsplitze:

Jeder 7. Abiturient
in Berufsausbildung
Bankkaufmann

Anfang 1984 waren rd. 145.000 Studienberechtigte imdualen System,
das sind 8,4 % aller Auszubildenden.D avon erlernten21.300,dassind
15% aller Auszubildenden mit Abitur, den Beruf des Bankkauf-
manns/der Bankkauffrau. Auch der Zustrom zu Industriekaufleuten
und Kaufleuten im GroB3- und AuBBenhandel ist sehr stark: Sehr viele
Abiturientinnen werden als Fachgehilfin in steuer- und wirtschafts-

wird

beratenden Berufen ausgebildet.

Die Studienberechtigten bevor-
zugen generell kaufménnische
und technischeBerufe. Eine Aus-
nahme bilden Gértner/Giértne-
rin und Tischler/Tischlerin
(4.300 bzw. 3.600 Abiturienten).
In nennenswertem U mfang erler-
nen Abiturienten auch noch die
Berufe Kraftfahrzeugmechani-
ker (2.300), Maschinenschlosser

(1.100) und einige Elektroberufe
(z. B. Elektroinstallateur, 1.600).

In vielen Berufen ist der Anteil

der Studienberechtigten inzwi-
schen sehr hoch. So kommen bei
den Bankkaufleuten 41% der
Auszubildenden von Gymnasien
und Fachoberschulen. Bei den
Industriekaufleutensind es26%.

Die 10 am hdufigsten von Abiturienten

gewadhlten Berufe

- in Tausend -

Bankkaufmann/f au

Industrie-
kaufmann/frau

Kaufmann/frau
im GroB-
und AuBenhandel

Fachgehilfe/in
in steuer- u, wirtschafts-
beratenden Berufen

Biirokaufmann/frau
Gértner/in
Versicherungskaufmann/frau

Zahntechniker/in

Stand: Anfang 1984

“ Industrie
und Handel

Tischletfin

Arzthelferfin
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Bei einigen nicht so stark besetz-
ten Berufen haben sogar zwei
Drittel der Auszubildenden und
mehr das Abitur, so bei den
Werbekaufleuten(74%),beiden
Buchhédndlern (70%) und bei
den Datenverarbeitungskauf-
leuten (66%). Schlieflich sind
bei den-auf einen Wirtschafts-
zweig konzentrierten Luftver-
kehrskaufleuten alle 98 Auszu-
bildenden Abiturienten.

Im dualen System sind 55% aller
Auszubildenden mit Abitur
Frauen, wdahrend der Durch-
schnitt bei etwa 41% liegt. Dies
hdangt mit der Konzentration der
Abiturientinnen auf kaufmanni-
sche Berufe zusammen, die tradi-
tionell hohe Frauenanteile auf-
weisen, zeigt jedoch auch den
hohen Nachfragedruck dieser
Gruppe.

Die Nachfrage der Abiturienten
wird weiter steigen. In Industrie
und Handel betrug Anfang 1985
die Quote bereits 14,1% (Vor-
jahr 10,7%), so daR allein in die-
sem Bereich 118.000 Abiturien-
ten in Ausbildung stehen, 34.000
mehr als ein Jahr vorher. Wiin-
schenswert wire eine Streuung
auf mehr Berufe, vor allem auch
des gewerblichen Bereichs. Da-
durch wiirden sich auch die
Chancen, einen Ausbildungs-
platz zu erhalten, verbessern.

Wer

Ausbildung im Verbund:

Eine Md&glichkeit
zur Qualitdtssicherung der
beruflichen Bildung

Ausbildung im Verbund wird zunehmend bekannt. Inmer mehr Be-
triebe - vor allem solche, die wegen ihrer Spezialisierung allein eine
volle Ausbildung nicht iibernehmen konnen - schlieBen sich zu Aus-
bildungsverbiinden zusammen. Je nach den betrieblichen Gegeben-
heiten iibernehmen sie Teile der Ausbildung, fiir die sie besonders

Dieswar einhellige Uberzeugung
aller Teilnehmer an einem Sach-
verstdandigengesprdach, zu dem
das Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung Vertreter verschiedener
Ausbildungsverbiinde eingela-
den hatte.

Ein wesentlicher Vorzug der
Ausbildung im Verbund mehre-
rer Betriebe ist darin zu sehen,
dall gerade Betriebe, die im Be-
griff sind,sichauf neue Technolo-
gien umzustellen als Partnerbe-
triebe eines Ausbildungsver-
bunds erhalten bleiben oder ge-
wonnen werden konnen, indem
sie mit traditionell ausbildenden
Betrieben = zusammenarbeiten
und deren Ausbildungsangebot
aufwerten. Mit Hilfe einer abge-
stimmten Ausbildungsplanung
kann besonders zielstrebig aus-
gebildet und Leerlauf vermieden
werden.

Nicht zu unterschidtzen in seiner
positiven Wirkung auf die Aus-

‘giinstige Voraussetzungen mitbringen.

bildungsqualitat ist nach Auffas-
sung der Verbundexperten die
verbundtypische Einiibung von
Mobilitdt — Mobilitdat in doppel-
tem Sinne: Die Auszubildenden
erhalten Einblick in mehrere Be-
triebe und damit eine reichere
und vielseitigere Betriebserfah-
rung sowie eine positive Einstel-
lung zu notwendig werdenden
Umorientierungen in ihrem Be-
rufsleben. Die Betriebe gewoh-
nen sich daran, daB auch im
Bereich der Ausbildung Veran-
derungen nétig und moderne
Kooperationsformen  mdoglich
und sinnvoll sind.

Das Bundesinstitut, das selbst
Verwaltungsfachangestellte im
Verbund ausbildet, wird das
Angebot der am Sachverstdndi-
gengesprdach beteiligten Firmen
nutzen, die verschiedenen Aus-
bildungsverbiinde weiter zu be-
obachten und laufend dariiber zu
berichten. Sk

A Altere Bewerber

L -

.....

:‘:kommen schlechter;

=Deutllche "

L fensnchthch kommen altere Be-

\\\\\\\\\\

L . .

Altersunterschlede
zeigt ein Verglelch zw1schen Be- |
werbern um Ausblldungsplatze} z
- und neuen Auszubildenden. Of- |

cher ]ugendhche aus
| schleifen®) schlechter an ‘einen
- Ausbildungsplatz als jiingere. Da

Warte-
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| denden bisher in der Kammersta-
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als“18 Jahre sind, aber nur etwa
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Lernenden die dringend benétigten
Hilfestellungen. Die Vorteile liegen
auf der Hand: Der Ausbilder muf§
nicht immer neue Unterlagen selbst
entwickeln und ausprobieren; er
kann die ihm an die Hand gegebe-
nen Ausbildungsmittel mit relativ
geringem Zeitaufwand seinen eige-
nen Zwecken anpassen.

Fiir die Auszubildenden wird der
Lernprozefl durch die Verwendung
von Ausbildungsmitteln erleichtert
und interessanter gemacht. Insbe-
sondere Anleitungen zum selbstdn-
digen Arbeiten, zur Informationsbe-
schaffung und zur Auseinanderset-
zung mit schwierigen Lernfragen
werden von den Jugendlichen gern
aufgegriffen. Dadurch wird der
Lernprozef intensiviert.

Das Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung versucht derzeit, den Ausbil-
dernin den Betrieben den enormen
Anforderungsdruck zu erleichtern,
der bei der Einfiihrung neuer Tech-
nologien auf sie zukommt. Ein
Beispiel hierfiir ist ein im BIBB

entwickelter Simulator fiir die

Fortsetzung von Seite 6

zukunftstrachtige Prinzip der
flexiblen Produktion fiir so ent-

fassenderes Qualifikationsprofil
in Form des Industriemechani-
kers der Fachrichtung Produk-
tionstechnik fiir diesen Bereich
geschaffen wurde. Sein Tatig-
keitsgebiet umfaflt das Einrich-
ten, Inbetriebnehmen, Steuern,
Uberwachen und Warten von
automatisierten Produktionsan-
lagen und Fertigungssystemen in

ser und montierender Fertigung.
Dazu gehort das Erkennen von
Storungen, Ermitteln von Feh-
lern, Beseitigen ihrer Ursachen
oder Veranlassen ihrer Beseiti-
gung durch Eingriffe in den Pro-
duktionsablauf und den Aus-
tausch von Teilen.

Ein Vergleich dieses kiinftigen
Qualifikationsprofils mit der
Qualifizierungsmanahme im
Projekt ,Flexibles Fertigungssy-
stem fiir die Zahnradfertigung®,
weist eine hohe inhaltliche Uber-

1178
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scheidend gehalten, daf ein um--

Betrieben mit spanender, spanlo-

Grundausbildung an rechnerge-
steuerten CNC - {Computer Nume-
rical Controlled) Werkzeugmaschi-
nen. Er besteht aus einem Personal-
computer, einer CNC-Tastatur und
der dazugehdrigen Software sowie
Lern- und Ubungsunterlagen zur
Einfiihrung in die CNC-Technik,
wozu auch ein Film gehort. Weitere
Hilfen auf diesem Gebiet bieten die
neuesten Ausbildungsmittel im Be-
reich der Elektronik (Siehe S. 1).

Klein- und Mittelbetrieben, in de-
nen mehr als zwei Drittel aller Ju-
gendlichen im dualen System aus-

gebildet werden, wird die Ausbil- |

dung am Arbeitsplatz durch die

Einfiihrung neuer Techniken und |
Formen der Arbeitsorganisation |
nicht gerade erleichtert. Das Bun- |

desinstitut fiir Berufsbildung sieht
zukiinftig eine seiner Aufgaben
in der Bildungstechnologie-For-
schung darin, diesen Betrieben
durch die Entwicklung geeigneter
Ausbildungsmittel fiir den Arbeits-
platz Hilfen zu geben. Wir erwarten
hierzu jedoch auch geeignete Vor-

einstimmung auf im Hinblick auf
die dort vermittelten Lernberei-
che ,Transportsystem®, ,Hand-
habungsgerit“, ,Ubergeordnete
Steuerung“, ,Betriebsdaten-Er-
fassungsgerat®, ,Grundlagen
numerischer Steuerung®, ,Ein-
fithrungin die Pneumatik/Steue-
rungstechnik® ,Antihavarie-
Training®, ,Arbeitsorganisation,
Arbeitsplan - Organisation®,
,Kooperation“ und ,,Grundlagen
der Elektrotechnik*. Der
Wunsch nach Industriemechani-
kern, die zusdtzlich eine hohe
Qualifikation in der Zerspa-
nungstechnik aufweisen, laft
sich in der Erstausbildung nur
eingeschrankt erfiillen. Zwar
wird die kiinftige Ausbildung
zum Industriemechaniker -
Fachrichtung Produktionstech-
nik - einen gewissen betriebli-
chen Gestaltungsspielraum zu-
lassen, jedoch sind Doppelquali-
fikationen bei 3%z Jahren Ausbil-
dungsdauer kaum realisierbar.

Andererseits konnen dem Zer-
spanungsmechaniker nicht zu-

schldge und neue Ideen aus der
Ausbildungspraxis.

Es gibt nach wie vor zahlreiche Be-
rufsbereiche in den verschiedensten
Berufsfeldern, fiir die betriebliche
Ausbildungsmittel noch fremd
sind. Das Bundesinstitut kann
nach seiner Auf gabenstellung nicht
fiiralle Bereiche Ausbildungsmittel
entwickeln. Es kann jedoch auf-
grund seiner Erfahrung Unterstiit-
zung und Hilfen zur Eigenentwick-
lung von Ausbildungsmitteln ge-
ben, wennKammern, Fachverbdnde
oder Einzelbetriebe fiir Ausbil-
dungszwecke in ihrem Bereich
Medien entwickeln wollen.

Ausbildungsmittel sind geeignet,
die Ausbildung im Betrieb zu er-
leichtern und zu verbessern.Esware
sehr zu begriifien, wenn dieBetriebe
sich dieser Instrumente verstdarkt
bedienten, zum Nutzen der Berufs-
ausbildung.

Hermann Schmidt -
Generalsekretar

sdtzlich alle Qualifikationen die-
ses Industriemechanikers ver-
mittelt werden.

Eine zentrale Erkenntnisausdem
Pilotprojekt ,Flexibles Ferti-
gungssystems fiir die Zahnradfer-
tigung“ ist, dal} diese hochkom-
plexen Systeme fiir Klein- und
Mittelbetriebe zu aufwendig sind
und deshalb dort die Produk-
tionsstruktur in Zukunft eher
von den weniger komplexen Fer-
tigungsinseln und Fertigungszel-
len bestimmt sein wird. Die fiir
eine Qualifizierung mafRgeben-
den Grundtechnikender numeri-
schen Steuerung, der Handha-
bungsgerdte und der elektroni-
schen Datenverarbeitung sind
jedoch sowohl in flexiblen Ferti-
gungssystemen als auch in Ferti-
gungsinseln und Fertigungszel-
len vorhanden, wenn auch in
unterschiedlicher Auspragung
und Komplexitat.

Bhs
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ruf vorbereiten soll, auszuwahlen. Bei der Neuordnung sind die
Ausbildungsziele aufgaben- bzw. funktionsbezogen aufzuneh-
men. Sie kénnen dann jeweils dem aktueflen Stand der techni-
schen Entwicklung entsprechend in den Ausbildungsbetrieben
vermitteltwerden.

Die Angabe bestimmter Technologien, die bei der Ausbildung
u. a. in Form von Betriebs- oder Arbeitsmitteln einzusetzensind,
in Ausbildungsordnungen festzuschreiben, erscheint aus mehre-
ren Grinden fragwiirdig, weil einmal dieAusbildungsvorschriften
in unterschiedlich strukturierten Betrieben zu erfiillen sind, zum
anderen dieselben Aufgaben in unterschiedlichen Betrieben mit
verschiedenen Mittein geldst werden missen, ferner derartige
Angaben rasch veralten und schlieBlich die konkrete Auspragung
technischer Innovationen im voraus kaum abschatzbar sind. So-
weit technische Neuerungen in die Berufspraxis eingehen, wer-
den sie auch unmittelbar Gegenstand einer arbeitsplatzbezogenen
Berufsausbildung. Insofern vollzieht sich der beruftiche Wandel
in den Ausbildungsberufen kontinuierlich. Wegen des hohen
Verbindlichkeitsgrades der Ausbildungsordnungen missen sich
die darin festgelegten Ausbildungsnormen auch an den Ausbil-
dungsmaoglichkeiten und -grenzen der als geeignet geltenden
Ausbildungsbetriebe orientieren. Die Ausbiidungsbetriebe sind
hinsichtlich ihrer Gr6Be, Ausstattung, Produktionsverfahren und
-programme recht unterschiedlich strukturiert. Unternehmen
mit einem hohen Innovationspotential gehen bei der Ausbildung
schon im eigenen Interesse iber die gesetzlichen Mindestnormen
hinaus. Ausbildungsordnungen sind ihrer Funktion nach ein un-
geeignetes Mittel, um die Einfihrung bestimmter technischer
Neuerungen in der Praxis zu forcieren, Betriebe, die dem gesetz-
lich festgelegten Standard nicht enwprechen, haben in Verbin-
dung mit ergdnzenden MaBnahmen, sei es im Rahmen eines Aus-
bildungsverbundes oder einer Uberbetriebtichen Ausbildungs-
statte, die Méglichkeit auszubilden. [2]

Aus dieser Situation heraus erklart sich auch der scheinbare Wi-
derspruch, da Ausbildungsordnungen gegeniiber sowohl einer-
sei% der Vorwurf erhoben wird, sie hinkten erheblich hinter der
w.echnischen Entwicklung her, als auch andererseits, sie beein-
trachtigen durch iiberzogene Anforderungen die Ausbildungs-
bereitschaft und -méglichkeiten der Betriebe. Tatséchlich aber
legen die Ausbildungsordnungen die von allen an der Berufs-
ausbildung Beteiligten auf der Grundlage wissenschaftlicher
Untersuchungen als notwendig erkannten Facharbeiter-/Fach-
angestelltenqualifikationen fest.

Zum Entwicklungsverfahren von Ausbildungsordnungen

Die Zusammenarbeit von Bund, Landern, Arbeitgebern, Kam-
mern und Gewerkschaften bei der Entwicklung von Ausbil-
dungsordnungen und ihrer Abstimmung mit den Rahmenlehr-
planen hat sich historisch entwickelt und ist heute im Berufsbil-
dungs- und Schulrecht verankert. Die gemeinsame Adresse der
an der Berufsbildung Beteiligten ist das Bundesinstitut fir Be-
rufsbildung. Im HauptausschuB dieses Instituts sind die Beauf-
tragten der Arbeitgeber, Arbeitnehmer, Lander und des Bundes
paritatisch vertreten. [3] Der HauptausschuB hat fir die Erarbei-
tung von Ausbildungsordnungen und thre Abstimmung mit den
Rahmenlehrplanen der I_ander ein Verfahren beschlossen, das
alle Beteiligten mitverantwortlich in den Entwicklungs- und Ab-
stimmungsprozeRB von Ausbildungsordnungen einbezieht. [4]

In einer Forschungs- und Entwicklungsphase erarbeitet das
Bundesinstitut fir Berufsbildung Entscheidungsvorschiage zu
Struktur- und Inhaltsfragen einer vorgesehenen Neuordnung.

Ausbildungsordnungsforschung ist angewandte Forschung, die
wie andere angewandte Wissenschaften ihre Aktivitdten nach
dem angestrebten Ziel und den Rahmenbedingungen ihrer Wir-
kungsfelder auszurichten hat. Sie strebt an, wissenschaftlich ab-
gesicherte Grundlagen und Entscheidungshilfen fir praxisge-
rechte Ausbildungsordnungen zu liefern, Daer Ausbildungsberuf
ist aber nicht nur Ausbildungsgang, sondern zugleich auch
OrientierungsgroBe fur tarifliche, soziale und gesellschaftliche

Entscheidungen. Die bildungspolitischen Setzungen der Eckdaten
von Ausbildungsberufen stehen deshaib in einem gréBeren Be-
zugsrahmen, Die Ergebnisse der Ausbildungsordnungsforschung
bieten insofern einerseits bildungspolitische Entscheidungshilfen,
andererseits setzen aber diese bildungspolitischen Entscheidun-
gen wiederum wichtige Daten fir den Fortgang des Entwick-
lungs- und Abstimmungsprozesses.

Im sogenannten Vorverfahren einigen sich Arbeitgeber, Gewerk-
schaften, Bund und Lander Uiber die Durchfiihrungvon Ordnungs-
projekten und legen die Eckwerte der Ausbildungsordnung fest.
Zu diesen Eckwerten gehdrt u. a. eine Aussage Uber die Berufs-
bezeichnung, die Dauer und die Struktur des Ausbildungsganges
sowie eine Berufsbeschreibung. Diese Eckdaten werden zusam-
men mit der Projektkonzeption, die auch einen Katalog der zu
vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse enthadlt, in einem
vom Bundesinstitut fir Berufsbildung entworfenen Projektan-
trag ausgewiesen. Der Projektantrag wird vom zustandigen Bun-
desminister im KoordinierungsausschuR (das ist ein Gremium,
dem Vertreter der zustandigen Bundesministerien und der Kul-
tusministerien der Lander angeh6ren) eingebracht.

Nach dem ProjektbeschluB dieses Gremiums beginnt die Erar-
beitung und Abstimmung der betrieblichen Ausbildungsordnung
und des schulischen Rahmenlehrplans. In dieser Phase entwickelt
das Bundesinstitut fur Berufsbildung auf Weisung des zustandi-
gen Bundesministers in Zusammenarbeit mit Sachverstandigen
der Ausbildungs- und Berufspraxis einen Ausbildungsordnungs-
entwurf. Die vielschichtige Problematik bei dieser Entwicklungs-
arbeit erfordert von den beteiligten Sachverstandigen Fachkom-
petenz im beruflich-fachlichen, padagogisch-fachdidaktischen
und sozio.-6konomischen Bereich, denn nur unter dieser Voraus-
setzung lassen sich fundierte Entscheidungen bei der Ordnung
von Ausbildungsberufen fallen. Die Sachverstandigen der Sozial-
parteien haben dabei eine doppelte Funktion, sie sind fachliche
Experten und Vertrauensteute ihrer Organisation. Sie nehmen in
dieser Eigenschaft u. a. auch die fir die spatere Akezptanz der
Ausbildungsordnungen wichtige Aufgabe der Rickkoppelung zu
2ahlreichen Arbeitskreisen in den Organisationen der Arbeitge-
ber und Gewerkschaften wahr. Damit wird bereits im Entste-
hungsprozeR der Ausbildungsordnungen eine sehr breite Betei-
ligung der Praxis einbezogen. Die Sachverstandigen der Lander
entwickeln dazu parallel nach enwprechenden Prinzipien einen
Rahmenlehrplanentwurf, Beide Entwirfe werden in gemeinsa-
men Sitzungen inhaltlich miteinander abgestimmt.

In der ErtaBphase einigen sich die an der Berufsausbildung Be-
teiligten Uber die Arbeits- und Abstimmungsergebnisse. Der
zustandige Bundesminister erlaBt die Ausbildungsordnung. Sie
wird im Bundesgesetzblatt verdffentlicht. Die Kultusminister-
konferenz verabschiedet den Rahmentehrplan, der dann Grund-
lage fir die landerspezifischen Lehrplane der Berufsschulen ist.

2ur Neuordnung industrieller Metallberufe

im Sinne dieser Vorgehensweise wird beispielsweise zur Zeit im
Bundesinstitut fir Berufsbildung die Neuordnung von 42 indu-
striellen Metallberufen durchgefiibrt. [5] Dieses Projekt wurde
unter Mitwirkung von Sachverstandigen der Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerseite mit einer Iststandsanalyse der Berufsausbil-
dung in diesen heute bestehenden Ausbildungsberufen begon-
nen. Die Erhebung gab AufschiuB Uber die aktuellen inhaltli-
chen Profile der Ausbildungsberufe, die Bedeutung der Ausbil-
dungsinhalte fir die Ausibung der Berufstatigkeiten, den Stel-
lenwert dieser Inhalte fir die berufliche Mobilitat, Flexibilitat
und deren Transfergehalt sowie die Bedeutung der Ausbiidungs-
inhalte im Hinblick auf technologische, organisatorische Veran-
derungen der Berufstatigkeiten. So zeigte ein wichtiges Ergeb-
nis dieser Analyse die hohe Bewertung komplexer Ausbildungs--
inhalte (wie z. B. das Montieren) hinsichtlich ihrer Bedeutung
fir die Berufsausiibung, Flexibilitit und Ubertragbarkeit der
beruflichen Fahigkeiten auf. Voraussetzung fir den Erwerb der-
artiger anspruchsvoller Ausbildungsinhalte ist jedoch das Erler-
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nen elementarer Fertigkeiten und Kenntnisse. Die Forschungs-
ergebnisse haben auch die Gemeinsamkeiten der in die Unter-
suchung einbezogenen Ausbildungsberufe und die beruflichen
Verwandtschaftsbeziehungen verdeutlicht, Sie dienten als we-
sentliche Entscheidungsgrundlage fir die neu vorgesehene Be-
rufsschneidung und damit auch fir den konzeptionellen Auf-
bau dieser neuen Ausbildungsberufe. Ausgehend von den 42
untersuchten Ausbildungsberufen sieht das nunmehr vorgese-
hene QOrdnungskonzept sechs neue Ausbildungsberufe mit 16
Endprofilen vor. Fiinf dieser Berufe haben insgesamt 15 Fach-
richtungen, maximat vier bei jeweils einem neuen Beruf, ein
Beruf ist ohne Spezialisierung geplant. Diese starke Zusammen-
fassung dient u. a. der Erhéhung von Mobilitat und Flexibilitat
der Ausgebildeten und ist angesichts der rasch fortschreitenden
und nur unzureichend zu prognostizierenden technischen Ent-
wicklung unabdingbar. Die Konzentration der Ausbildungsbe-
rufe erfoigt auf der Grundlage eines breiten gemeinsamen in-
haltlichen Fundaments, Aufbauend auf einer einjahrigen beruf-
lichen Grundbildung findet eine berufsgruppenspezifische Fach-
ausbildung .von einem halben Jahr und dariber hinaus eine be-
rufsspezifische Fachausbildung von einem weiteren halben Jahr
statt. Innerhalb der gemeinsamen Ausbildung werden u. a. tn-
halte vermittelt, die gegenwartig und voraussichtlich auch zu-
kunftig an einer Vielzahl unterschiedlicher Arbeitplatze im Me-
tallbereich erforderlich sind, wie z.B., Hydraulik, Pneumatik
und Maschinenbedienung, An diese Phase der zweijahrigen ge-
meinsamen Ausbitdung muR sich bei den neuen Metallberufen,
die hohe technologische Anforderungen zu erfiillen haben, eine
differenzierte Ausbildung in Fachrichtungen anschliefen, um in
der verbleibenden 1 1/2jahrigen Ausbildungszeit die Auszubil-
denden zur Berufsfahigkeit fiilhren zu kénnen. Bei der Struktu-
rierung der Ausbildungsberufe und Festsetzung der Dauer der
jeweiligen Ausbildungsabschnitte war auf diese Weise auch si-
cherzustetten, daB fiir alle im Beschiftigungssystem bendtigten
Facharbeiterqualifikationen ausgebildet werden kann.

Die in der gemeinsamen Ausbildungsphase zu vermittelnden
grundiegenden Fertigkeiten und Kenntnisse miissen anschiieBend
an speziellen Aufgabenstellungen angewandt und vertieft wer-
den, Auf diese Weise wird eine Berufsreife erreicht, die zu einem
souveranen Einsatz der Fertigkeiten und Kenntnisse in der kon-
kreten Berufssituation fiibrt.

Beispiel veranderter Anforderungen durch neue Technologien

Veranderungen am Arbeiwptatz durch neue Technologien sind
beispielsweise im Bereich der spanenden Werkzeugmaschinen
offenkundig. Beim Studium der Berufssituation zeigt sich, daf
dort heute noch handbediente konventionelle sowie NC. und
CNC-gesteuerte Maschinen gleichzeitig im Einsatz sind. Techni-
sche Neuerungen verandern also die Berufspraxis kontinuierlich
und nicht schlagartig. Bei der aktuellen Arbeitsbewaltigung wer-
den in ihrem Modernitassgrad unterschiedliche Systeme einge-
setzt, die nebeneinander sowohl in technologischer als auch in
o6konomischer Hinsicht ihre Berechtigung haben. Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft der Berufswirklichkeit sind demnach
nicht so exakt voneinander abgegrenzt wie etwa die Zeiten der
Grammatik. Es handelt sich vielmehr um sich iiberlappende Zeit-
abschnitte. Fir einen Teil der Beschaftigten hat im Berufsalltag
die Zukunft schon begonnen, wahrend andere noch herkmm-
liche Mittel und Methoden nutzen, um vergleichbare Berufs-
probleme zu I6sen.

Die Beziehungen, die zwischen den Aufgabengebieten der Be-
schaftigten an technologisch unterschiedlichen Maschinen beste-
hen, werden durch die folgende Aussage eines Facharbeiters an
einer CNC-Drehmaschine deutlich, der seine derzeitige Tatigkeit
mit der Aufgabe an einer herkdmmlichen, handbedienten Dreh-
maschine vergleicht: ,Dort sieht die Fertigung des gleichen
Werksticks deutlich anders aus. Der Mann hat wahrend der Be-
arbeitung alle Hande voll zu tun. Er muR die Bearbeitung selbst

steuern. Auf diese Tatigkeit kommt es bei der handbedienten
Maschine an. Zustellen, Vorschub einschalten, Zustellen, Vor-
schub usw, Bei der CNC-Maschine dagegen steuert der Rechner
die Bearbeitung, doch das Programm fir den Rechner muf} der
Dreher vorher schreiben, eingeben und testen. Hier liegt das
Schwergewicht seiner Arbeit. Mit optimaler Schnittgeschwin-
digkeit lauft die Fertigung automatisch ab.”’ [6] Durch den tech-
nischen Wandel tritt, wie dieses Beispiel zeigt — das aber hier
nur stellvertretend fir die Problematik der Veranderung berufli-
cher Anforderungen aufgrund sechnischer Entwicklung steht —
vielfach die Bedeutung manueller Fertigkeiten fur die Berufsaus-
iibung in den Hintergrund. Dennoch geht der Dreher, um bei
diesem Beispiel zu bleiben, bei der Erswllung seines Programmes
von seinen” primar erworbenen Fertigkeiten und Kenntnissen an
der handbedienten Werkzeugmaschine aus. Er mu beim Schrei-
ben des Programmes fiir seinen Fertigungsauftrag den Arbeitsab-
lauf in elementare, logisch aufeinanderfolgende Arbeitsschritte
gliedern und in Programmschritte umsetzen. Dabei sind die Ko-
ordinatensysteme des Werksticks und der Maschine zu beriick-
sichtigen. Der technische Wandel fordert also von ihm in starke-
rem MaRe als bisher Fahigkeiten, wie z. B. abstrakt-logisches
Denken und Anwenden analytisch-geometrischer GesetzmaRig-
keiten. Diese Fahigkeiten stehen aber nicht losgelést von, son-
dern in unmittelbarer Verknipfung mit der breit angelegten be-
ruflichen Grundbildung und der darauf aufbauenden Fachbil-
dung des Ausbildungsberufes. Didaktisch sinnvoll sind sie des-
halb auch nur in Verbindung mit berufstypischen Arbeitsauf-
gaben zu vermitteln,

2usammenfassung

Das duale System mit den staatlich anerkannten Ausbildungs-
berufen als bundeseinheitlich geltende, betriebliche Ausbildungs-
gange erweist sich aufgrund seiner Mdéglichkeit, kontinuierlich
technische, wirtschaftliche und gessllschaftliche Veranderun-
gen unmittelbar in der Ausbildungspraxis beriicksichtigen zu
konnen, durchaus als geeignet, auch den Herausforderungen
durch neue Technologien in der Berufsausbildung gerecht zu
werden. Technische tnnovationen kénnen allerdings nicht durch
Ausbildungsvorschriften in die Betriebe eingefiihrt werden. Be-
rufliche Qualifikationen, deren Vermittlung im Hinblick auf die °
erforderliche Berufsfahigkeit in Ausbildungsordnungen festgelegt
ist, konnen beim Mangel der Eignung einer einzelbetrieblichen
Ausbildungsstatte im Rahmen dieses Berufsbildungssystsems
auch uberbetrieblich oder im Ausbildungsverbund erworben
werden,

Der notwendige Ausbitdungsstandard wird bei der Qrdnung der
jeweiligen Ausbildungsberufe auf der Grundlage von Forschungs-
ergebnissen tn Zusammenarbeit mit allen an der Berufsausbil-
dung Beteiligten bestimmt,
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Gerhard Jungnickl

Struktur der von der Bundesanstalt fiir Arbeit
erhobenen Weiterbildungsangebote im Bereich

Technische Informatik

Die vorliegende Untersuchung basiert auf einer eigenen Auswer-
tung der ,,Einrichtungen zur Beruflichen Bildung (EBB) 1984
[1] und behandelt speziell den fertigungsnahen Bereich der
. Technischen Informatik’. Darin sowie in der Auswahl der
untersuchten Merkmale unterscheidet sie sich von einer frithe-
ren Analyse des Bundesministeriums fiir Bildung und Wissenschaft
(BMBW) [2], der das gleiche Datenmaterial zugrunde lag. Dort
wurde verdeutlicht, wie stark das Weiterbildungsangebot im Be-
reich der Neuen Informationstechniken (NIT) insgesamt seit
1979 angestiegen ist, dal es aber ,,keine aligemein giiltigen und
damit vergleichbaren Kriterien’* [3] fir die von einem groBen
Teil der Veranstalter durchgefiihrten internen AbschluBprifun-
gen gibt.

Das Problem der Vergleichbarkeit besteht aber nicht nur bei den
Abschlissen. Die Angaben der Anbieter von Weiterbildungs-
kursen zu den in EBB enthaltenen Merkmalen 4] sind in ihrer
Ausfiihrlichkeit sehr unterschiedlich. Die Unterrichtsanteile
von praktischen Ubungen bzw. Maschinenpraktika werden nur
sehr selten quantifiziert.

Um das Untersuchungsfeld abzugrenzen, wurden nur soiche Wei-
terbildungsangebo®e untersucht, die auf die Fertigung {einschlieB-
lich Konstruktion und Arbei%vorbereitung} hin ausgerichtet
sind und anhand ihrer Bezeichnung oder der angegebenen In-
halte erkennen lassen, daB Kenntnisse der ,,Neuen Techniken’
vermittelt werden sollen.

Ausgewertet wurden Lehrgénge, die sich mit

— NC-Technik,

— CAD/CAM und

— Mikroprozessor-/-computer-Technik

befassen, soweit aus den |nhalten und/oder dem angesprochenen
Personenkreis die Nahe zum Fertigungsbereich deutlich wurde.
Das solchermaBen eingegrenzte Angebot findet sich iberwiegend
in den Berufsfeldern Metall und Elektro, zu einem geringeren
Teil im Bereich MeB- und Regelungstechnik. Der Bereich Druck-
und Satztechnik wurde hier nicht einbezogen.

Nicht beriicksichtigt wurden alle jene Weiterbildungsangebote,
die sich allgemein mit Elektronik, EDV, Programmierung oder
Wartung von Computeranlagen befassen; ebenso jene, die Vor-
stufen zum Einstieg in die ,,Neuen Techniken’’ darstellen.

Im untersuchten Material nicht enthalten sinddasinterne Weiter-
bildungsangebot groBer Unternehmungen mit eigenem Bildungs-
wesen sowie die von Herstellern von Geraten und Maschinen fir
Kunden durchgefihrsen Einarbeitungskurse.

1 Darstellungder Struktur des Weiterbildungsangebotes

nach Bereichen der Neuen Techniken und Bildungszielen
Insgesamt wurden 354 MaBnahmen in die Auswertung einbe-
zogen, wobei die Gesamtzahl des Angebots hoher liegen dirfte,
da einige Weiterbildungsinstitutionen Kurse mit gleichem Inhalt
in alten Bundeslandern bzw. an mehreren Orten durchfiihren.
Manche Kurse werden auBerdem parallel in Vollzeit- und Teil-
zeitform angeboten.
Dieses Gesamtangebot verteilt sich wie folgt:

Tabelle 1: Verteilung des Angebotes nach Bildungszielen und

Bereichen
Technik-Bereich
Kombi-

NC/ CAD/ MC/ nationen Summe

CNC CAM MP Sp.1/2/3
Bildungsziel 1 2 3 4 5
Meister 8 1 9
Techniker 5 7 2 14
DV-Informatik
allgemein 14 2 16
DV-Konstruktion 6 1 7
Technisches Zeichnen 5 5
computerunterstitzt
Fertigungs-/
NC-Maschinentechnik 81 81
Elektrotechnik/ '
Elektronik 70 70
Mikroprozessor/
<omputer/-elektronik 152 152

94 " 244 5 354

NC/CNC = Numerical Control/Conmputerized Numerical Control
(Numerische Steuerung/Rechnerunterstiitzte . . .)

CAD/CAM = Computer Aided Design/ . . . Manufacturing
(Rechneruntaerstiitzses Entwickeln/ . . . Produzieren

MC/MP = Mikrocomputer/Mikroprozeseor

In der Meisterausbildung des Handwerks werden im Bereich Me-
tallberufe acht MaBnahmen in Vollizeitform angeboten, die zu-
satzlich die Qualifikation als CNC-Fachmann beinhalten. Im
Elektrobereich existiert ein Angebot fiir die Ausbildung zum
Radio- und Fernsehtechnikermeister mit Inhalten der Mikro-
computertechnik.

In der Technikerausbildung werden 14 Angebote, (iberwiegend

in Vollzeitform, erfalt, die entsprechende inhalte ausweisen.

Die Halfte davon umfaBt die Bereiche Maschinenbau/Maschinen-

technik mit Inhalten aus NC-Technik in Fertigung, Konstruk-

tion und Arbeitsvorbereitung, teilweise aber auch Mikropro-
sessortechnik, Programmierung und ProzeRBdatenverarbeitung.

Die andere Halfte umfaRt die Bereiche Elektrotechnik, Elektro-

nik und Computertechnik mit Bildungsinhalten wie Mikropro-

zessor-/Mikrocomputertechnik, ProzeBrechner und Program-
mierung.

Der groBte Teil des Angebots ist jedoch nicht abschiuBbezogen

und wird mit Hilfe von Bildungszielen bezeichnet. Es gliedert

sich in folgende Bereiche:

— DV-Informatik allgemein: 16 MaBnahmen mit Inhalten, wie
z. B. Mikroprozessor-/Mikrocomputertechnik, ProzeBrechner,
Arbeitsvorbereitung, Produktionsplanung und -steuerung,
CAD-Anwendung, CAD/CAM in Planung und Entwickiung,
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— DV-Konstruktion: 7 MaBnahmen mit Inhalten, wie CAD in
Konstruktion und Fertigungsplanung, NC-Steuerungen,

— Technisches Zeichnen — computerunterstiitzt: 5 Malnahmen
mit Inhalten, wie CAD-Einflihrung, Systeme, Aufbau, Klassi-
fizierung, Wirtschaftlichkeit, Auswahl,

— Fertigungs- und NC-Maschinentechnik: 81 MaRnahmen,
NC/CNC/DNC-Einfiilhrung, Maschinenbedienung, Drehen,
Frasen, Bohren, Programmierung, Steuerung, Systeme, Hand-
habungstechnik und Industrieroboter,

~ Elektrotechnik/Elektronik: 70 MaBnahmen, Mikroprozessor-/
Mikrocomputertechnik, Digitale Steuerungstechnik, Speicher-
programmierte Steuerungen (SPS) und andere elektronische
Steuerungen {davon 49 Lehrgange Elektronik-PaR IVc, bzw.
IVd nach den Richtlinien des Heinz-Piest-Instituts),

— Mikroprozessor-/Mikrocomputertechnik /Mikroelek tronik:
1562 MaBnahmen, Grundlagen, Anwendung, Aufbau, Wir-
kungsweise, Systeme, Technik, Programmierung, Program-
miersprachen (davon 41 Mikrocomputer-Fachlehrgange,
Elektronik-PaR IVc, nach den Richtlinien des Heinz-Piest-
Instituts).

2 Darstellung der Struktur des

Weiterbildungsangebotes nach verschiedenen Merkmalen
21 Regionale Verteilung nach

Bundeslandern

Die regionale Verweilung des Weiterbildungsangebotes entspricht
in etwa der inneren Wirtschaftsstruktur der Bundesrepublik
Deutschland mit ihren industriellen Ballungszentren.
Baden-Wiirttemberg und Nordrhein-Westfalen zusammen stellen
fast die Halfte des Angebots, mit einigem Abstand folgen Bayern,
Hessen und Niedersachsen. Die iibrigen Lander zusammen er-
bringen etwa ein Zehntel des Angebots im Bereich Technische
Informatik.
Auffallig ist, daR der norddeutsche Raum und insbesondere die
Hansestadte nur mit sehr wenigen MaBnahmen im untersuchten
Material vertreten sind.
12 MaBBnahmen in Fernunterrichtsform werden in allen Bundes-
landern angeboten.

Tabelle 2: Verteilung des Angebotes nach Bundeslandern

®bertrag 197
Berlin 12 Nordrhein-Westfalen 82
Baden-Wirttemberg 83 Niedersachsen 29
Bayern 56 Rheintand-Pfalz 10
Bremen 3 Saarland 7
Hamburg 5 Schleswig-Holstein 17
Hessen 38 alle Bundeslander 12
Zwischensumme 197 Insgesamt 354

22 Lernorte

Mehr ais ein Viertel der MaBnahmen wird von Bildungseinrich-
tungen des Handwerks angeboten, iiber 20 Prozent von Industrie-
und Handelskammern bzw. den von ihnen betriebenen Bildungs-
statten, wobei die Schwerpunkte unterschiedlich verteilt sind.

Im Bereich NC/CNC-Technik stellen die Industrie- und Handels-
kammern bzw. deren Bildungsstatten fast die Halfte des Ange-
bots, im Bereich Mikroprozessor-/Mikrocomputer-Technik ver-
teilt es sich starker, aber mit deutlichem Schwerpunkt bei den
Bildungseinrichtungen des Handwerks.

In beiden Bereichen biesen Innungen, Kammern oder deren Bil-
dungsstatten standardisierte MaBnahmen an, wie z. B. den IHK-
Lehrgang ,,NC-Technik” oder ,Mikroprozessortechnik” bzw.
die Elektronik-Lehrgange des Heinz-Piest-Instituts fir Hand-
werkstechnik (HPi-ElektronikpaRB), die gelegentlich auch von
anderen Bildungseinrichtungen, wie z. B. den Volkshochschulen,
Ubernommen werden.

Tabelle 3: Verteilung des Angebotes nach Bereichen und
Bildungseinrichtungen

Bereiche
gﬁé %':E':A/ ’;\A/I‘Z:/ n’:tt)ir::; Summe
Sp. 1/2/3

Bildungseinrichtungen 1 2 3 4 5

der IHK’n 45 32 77
des Handwerks 16 77 93
FHS/HS/Akademien 1 5 35 3 54
VHS 24 24
der Gewerkschaften 1 13 14
Berufsforderungswerke 5 4 9
Private 12 2 27 11
Gerate-Hersteller 1 11 12
Sonstige 3 4 21 2 30
Insgesamt 94 11 244 5 354

23 Dauer und
Unterrichtsform der MaBnahmen

Der gegenwartige Innovationsschub im Bereich der Neuen Tech-
niken geht einher mit einem seit Jahren anhaltenden Trend zur
Individualisierung des Risikos von Weiterbildung. [6] Die Folge
ist eine zunehmende Verlagerung von Vollzeit- zu berufsbeglei-
tenden Formen, wie Teilzeit- oder Fernunterricht in Abendkur-
sen bzw. Heimarbeit.

Entsprechend reagiert der Weiterbildungsmarkt; mehr als die
Halfte der hier untersuchten MaBnahmen wird in Teilzeitform
oder wahlweise in Vollzeit- oder Teilzeitform angeboten. Dabei
besteht offenbar ein Zusammenhang zwischen Form und Dauer
der MaBnahmen.

Vollzeitkurse werden iiberwiegend mit einer Dauer von bis zu
40 Stunden (1-5 Tage} angeboten, oder aber als Langzeitlehr-
ginge von mehr als 400 Stunden Dauer. In letzteren enthalten
sind einerseits die Meister- und ein Teil der Technikerlehrgange,
andererseits die wenigen anderen MaRnahmen mit einem quali-
fizierenden AbschluB.

Tabelle 4: Verteilung des Angebotes nach Dauer und Unter-

richtsform
Dauer in Unterrichtsstunden (h)
bi 11 100 400 ohne
Unterrichtsform 4'3 bis bis und An- Summe
99 399 mehr gabe
Vollzeit 39 6 6 29 10 90
Teilzeit 8 31 74 4 4 121
Fernunterricht — - 2 3 3 8

wahlweise Vollzeit i 6 54 2 2 65

oder Teilzeit
kombinierte
Unterrichtsform - = oy 2 2 5
ohne Angabe 3 = = - 62 65
Insgesamt 51 43 137 40 83 354

Ein sehr groBer Teil der MalRnahmen {38%) liegt im Bereich
zwischen 100 und 400 Stunden und wird iiberwiegend in Teil-
zeit. bzw. wahlweise in Vollzeit- oder Teilzeitform angeboten.
Den gréRten Teil dieser Gruppe stellen wiederum die Lehrgange
nach den Richtlinien des Heinz-Piest-Instituts mit 120 Stunden
als Standard.
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Die von den Industrie- und Handelskammern angebotenen MaR-
nahmen sind in EBB groBeenteils ohne Angaben aufgefihrt. Aus
anderer Quelle [6] ist aber bekannt, daR die dort angebotenen
Kurse in NC-Technik 80 Stunden {Grundkurs) bzw. 90 Stunden
{Aufbaukurs) dauern.

24 Prifungen/Abschlisse

" In der Weiterbildung gibt es nur wenige geregelte, d. h. aner-
kannte Abschliisse. Diese Situation spiegelt sich auch bei den in
EBB enthaltenen Angaben Uber Priifungen und Zertifikate wider:

Artder Priifung/Zertifizierung gz:lsleder i’:;f"
ElektronikpaB {HPI) 97 27.4
Kammer-/Verbandsprifung 13 3.7
Staatliche Prifung 5 1,4
Interne Priifung/Zertifikat 64 18,0
Teilnahmebescheinigung 40 11,3
{davon mit Spezifikation/Note) (4) (1,1)
IHK-Facharbeiterpriifung {(Reha) 1 0,3
ohne Angabe 134 37.8

Insgesamt 354 100,0

ohne Angabe Elektronikpalt {HP1)

Kammer-/
{HK-Facharbeiter- Verbandsprifung
if (Reha)
pravung 2 Staatliche Prifung
Teilnehme-
bescheinigung
Idavon mit Interne Priifung/
Spezifikation/Note) Zertifikat

Von 28 Angeboten mit mehr als 400 Stunden Dauer {ohne
Meister und Techniker) werden 16 intern geprift, 2 von der IHK,
1 durch die Kreishandwerkerschaft; bei 3 MaRnahmen wird nur
eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt, in 1 Fall ist keine An-
gabe vorhanden. Weitere 5 dieser Lehrgange werden nach bun-
deseinheitlichen HPI-Richtlinien geprift; sie bestehen aus Bau-
steinen des Elektronikpasses und sind nur deshalb mit mehr als
400 Stunden Dauer hier aufgefihit, weil alle Bausteine zusam-
men als eine MaRnahme angeboten werden.

25 Zugangsvoraussetzungen

Bis auf einige Ausnahmen, die eine Ingenieur-, Techniker- oder
wissenschaftliche Ausbildung voraussetzen, sind die Zugangs-
voraussetzungen weitgehend dhnlich. Die schulische Vorbildung
spielt kaum eine Rolle; in wenigen Faiten wird ein mittlerer
Bildungsabschlu® oder Fachhochschulreife verlangt.

Meist wird eine abgeschlossene Berufsausbildung, haufig ein ein-
schlagiger Beruf sowie eine einjahrige Praxis nach der Ausbil-
dung verlangt.

Als Alternative ist mit vier bis sechs Jahren meist einschlagiger
beruflicher Tatigkeit der Zugang zuden meisten Weiterbildungs-
maBnahmen auch ohne Berufsausbildung méoglich.

Bei einem Teil der Lehrgange werden spezifizierte Kenntnisse
verlangt, zum Beispiel aus vorgeschalteten Lehrgangsbausteinen.

3 SchiuBfolgerungen

Die sehr unterschiedliche regionale Verteilung des Weiterbil-
dungsangebotes im Bereich der Technischen Informatik 1aRt ver-
muten, und diese Vermutung wird durch eine Umfrage des BMBW

erhartet [7], daR auRerhalb der industriellen Ballungszentren
immer noch ein Defizit an enwprechenden Veranstaltungen be-
steht. Bei enwprechender Foérderung sollten insbesondere die in
allen Regionen tatigen Bildungseinrichtungen von Industrie,
Handel, Handwerk und Gewerkschaften sowie die Volkshoch-
schule in der Lage sein, diese regionale Unterversorgung auszu-
gleichen.

Bei der Konzipierung entsprechender Kurse kénnten Kriterien-
kataloge bestehende Unsicherheiten beseitigen und die Vergleich-
barkeit und Transparenz des Angebotes verbessern.

Die Einhaltung von Mindestanforderungen, verbunden mit
verbesserten Foérderungsméglichkeiten nach dem Arbeitsfér-
derungsgesetz AFG [8] waren geeignet, das Weiterbildungsrisiko
zu mindern und die Akzeptanz von effizienteren VollzeitmeR-
nahmen bei Beschaftigten und Unternehmungen zu erhéhen.

Bei MaRnahmen, die Uber reine Information hinausgehen und
qualifizierenden Charakter haben, sollten die erworbenen Quati-
fikationen auch in entsprechenden Priifungen bzw. Zertifikaten
nachgewiesen werden. Auch hierfiir konnten Kriterienkataloge
hilfreich sein.

Die Zugangsvoraussetzungen sollten nicht beliebig sein. Der
Lernerfolg und die Qualitat von Lehrgangen hangen auch von
einigermalen homogenen Vorkenntnissen der Teilnehmer ab.
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[8) Die Einschrankungen durch das Arbeitsforderungskonsolidierungs-
gesetz AFKG diirften im Widerspruch zum Interesse der Bundesre-
gierung an einer breiten Durchsetzung der Neuen Techniken stelen,
das sich in der massiven Forderung von entsprechenden Investitio-
nen dokumentiert. Vgl. hierzu: Der 8undesminister fiir Forschung
und Technologie {Hrsg.): Informationstechnik, Konzeption der Bun-
desregierung zur Forderung der Entwicklung der Mikroelektronik,
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Fachtagung
..Berufsfeld Gesundheit”’ —
Bedingungen und Realitit
psychosozialer Gesundheitsversorgung und
kooperativer Arbeitsformen

Im Rahmen der Hochschultage ,,Berufliche Bildung ‘84° an
der Technischen Universitat Bertin im Oktober 1984 wurde
von Barbara Meifort, unter Mitarbeit von Henning Bau, Wolf-
gang Becker und Hannelore Paulini, eine Fachtagung zum
Thema ,Berufsfeld Gesundheit” durchgefiihrt. Es wurden
typische Entwicklungen in ausgewahiten Bereichen des Ge-
sundheiwsystems — wie beispielsweise der Trend zur ambu-
lanten Versorgung — aus der Sicht der nichtédrztlichen Ge-
sundheitsberufe diskutiert und neue Ansatze in der Berufs-
bildung und in der Arbeitssituation vorgestellt. Die Ergebnisse
sind in einem AbschluBband mit dem oben genannten Titel
erschienen; die Dokumentation ist zu beziehen bei der TU
Berlin, Sekretaeriat FR 4—4, FranklinstraRe 28/29, 1000 Ber-
lin 10.
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Oskar Hecker

Neue Technologien und Berufsbildung

Uberblick iiber die Forschungsaktivitaten im
Bundesinstitut fur Berufsbildung

2usammenfassung

Der Bericht stellt die Aktivitaten und Projekse dar, die vom Bun-
desinstitut fir Berufsbildung im Gebiet der neuen Technologien
durchgefiinrt werden. Es werden folgenda Bereiche dargestelit:
Grundlagen-/Strukturforschung, Ausbildungsordnungen, Medien
in Aus- und Weiterbitdung, Weiterbildung und Modellversuche.

Allgemeiner Stand

In den letzten Jahren hat sich der technisch-organisatorische
Wandel verstarkt auf den Arbeitsmarkt und auf die Qualifizie-
rung der Beschaftigeen ausgewirkt.

Im technischen und kaufmannisch-verwaltenden Bereich liegt
eine Reihe von Studien vor, dir sich mit den grundlegenden Pro-
blemen dieser Entwicklung beschaftigen. Die Auswirkungen auf
die Qualifizierung der Beschaftigten werden in einer Reihe von
Projekten und Modellversuchen in der Praxis untersucht und
Qualifizierungsmallnahmen erprobt.

Eine Gesamtauswertung iiber alle bisherigen bzw. zur Zeit durch-

gefiilhrten Projekse, MaBnahmen und Studien im Bereich der

Bundesrepubtik liegt nicht vor, Nact einer ersten Einschatzung

sind jedoch folgende Schliisse erlaubt:

— Im Bereich der Grundlagen- bzw. Strukturforschung liegen
insbesondere im technischen und kaufmannisch-verwalten-
den Anwendungsgebiet Einzelergebnisse vor, die zumindest
fiir die nachsten Jahre Forderungen an die Qualifikationen
einer Reihe von Berufen/Tatigkeiten erkennen lassen. Dies
fiihrt beseits in einer Reihe von Berufen zur Uberarbeitung
der Berufsbilder bzw. der Berufsgruppenstruktur. Wenn sich
jedoch der technologische Schub entsprechend der letzten
fiinf Jahre weiterentwickelt, ist bald mit dem nachsten qua-
litativen Sprung zu rechnen (komplexe, hochintegrierte DV-
Systeme mit universeller Peripherie in allen Bereichen),

— Die Umsetzung der Qualifikationsanforderungen
in konkrete Lerninhalte, Lernziele, neue Berufsbilder und
Medien im Bereich der Aus- und Weiterbildung befindet sich
erst in der Anfangsphase. Nur in einigen wenigen Bereichen,
wie z. B. in der Mikroelektronik und CNC-Technik, stehen
der Praxis erprobte Curricula zur Verfiigung.

Einbeziehung der Anforderungen neuer Technologien in die
Arbeit des Bundesinstituts fiir Berufsbildung

Entsprechend der wachsenden Bedeutung der Entwicklung
neuer Technologien und deren Auswirkungen auf die Berufsbil-
dung erfolgt im Bundesinstitut fiir Berufsbildungdie Bearbeitung
der Problematik auf unterschiedlichen Ebenen: [1]

— In Projekten, deren Hauptaspekt der technologisch-organisa-
torische Wandel bzw. dessen Auswirkungen auf die Berufs-
bildung ist. Diese Projekte sind im Themenbereich 2 ,,Tech-
nisch-organisatorischer Wandel” zusammengefalt {z. B. Pro-
jeke).

— In der Durchfiihrung der Modellversuchsreihe , Neue Techno-
logien in der beruftichen Bildung’’ des Bundesministers fiir
Bildung und Wissenschaft {BMBW), die in 1984 begonnen

wurde und in derem Rahmen vom Bundesinstitut far Berufs-
bildung ca. 25 Modellversuche betreut werden.

— Als Nebenaspekt in einer Reihe anderer Projekte, insbeson-
dere in denen, die sich mit der Neuordnung bzw. @berarbei-
tung von Berufsbiidern {Aus- und Fortbildung) befassen.

— In einer Vielzahl vonanderen Aktivitdten, wie z. B. der Bera-
tung der Bundesregierung, Ministerien und Spitzenorganisa-
tionen, Expertengesprachen, Stellungnahmen zu externen
Vorhaben und Betreuung von externen Mcdellversuchen.

— In einer Arbeitsgruppe ,.Neue Tachnologien”, die aus Mit-
arbeitern aller Hauptabteitungen zusammengesetzt ist und in
der aktuelle Informationen der einzelnen Bereiche ausge-
tauscht und diskutiert werden.

— Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung férdert mit Mitseln des
Bundesministers fiir Bildung und Wissenschaft zur Férderung
iiberbetrieblicher Ausbildungsstatten seit einigen Jahren ver-
s¥rkt auch die Anschaffung von Maschinen und Einrichtun-
gen im Bereich der neuen Technologien. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt in der Beschaffung von CNC-Dreh- und
Frasmaschinen zusammen mit en%prechenden Programmier-
platzen,

Stand der Arbeiten des Bundssinstituts fir Berufsbildung

im Bereich der neuen Technologien

Im foigenden werden die wesentlichen Projekte und Aktivitaten
dargestellt, die Projekttitel sind teilweise verkiirzt angegeben.[2]
Die Arbeiten im Bundesinstitut fir Berufsbildung kdnnen fol-
genden Bereichen zugeordnet werden:

— Grundlagen-/Strukturforschung
— Ausbildungsordnungen

— Medien (Aus- und Weiterbildung)
— Weiterbildung

— Modellversuche

Grundlagen-/Strukturforschung:

Die Arbeiten im Grundlagenbereich basieren auf Untersuchungen

sowie der Analyse bestehender Studien:

— Im Projekt ,,Verwertung beruflicher Qualifikationen im Er-
werbsleben’’ wurde eine empirische Untersuchung bei etwa
30 000 Beschaftigten iber die Verwertung beruflicher Quali-
fikationen durchgefiihrt. Ober Einzelauswertungen fiir be-
stimmte Bereiche (Me®sllberufe, kaufmannische Berufe, Bii-
roberufe, Elektroberufe) ergeben sich allgemeine Aussagen
liber das Eindringen neuer Technologien in die Arbeitswelt.

— Im Projekt ,,Auswirkungen des technisch-organisatorischen
Wandels auf die Qualifikationsanforderungen des Beschaftig-
tensystems’’ wurde mit quantitativen und qualitativen Me-
thoden der EinfluR der Informationstechnologien im Biiro
und Verwaltung untersucht. Es liegen Aussagen iber Ent-
wicklung, Umfang und Anwendungen der Informationstech-
nologien sowie deren Auswirkung auf Personaleinsatz und
Ausbildung im genannten Bereich vor.
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— Im Projekt ,Mikroelektronik und Berufsbildung’’ werden
vorhandene Studien im genannten Bereich systematisch aus-
gewertet und Folgerungen fir die berufliche Biidung ermit-
telt.

Ausbildungsordnungen:

Im Rahmen der Oberarbeitung bzw. Entwicklung von Ausbil-
dungsordnungsentwisrfen im Bundesinstitut fir Berufsbildung
werden technisch-organisatorische Veranderungen beriicksichtigt.
Dies erfolgt in der Regel durch differenzierte Problemanalysen
und die Einbeziehung von Experten. Die Auswirkungen des
technisch-organisatorischen Wandels werden zur Zeit in den fol-
genden Bereichen untersucht:

— Im Projekt ,,Technisch-zeichnerische Ausbildungsberufe’
wurde eine Problemanalyse erstellt. Schwerpunkt waren die
Auswirkungen der rechnerunterstiitzten Zeichnungserstellung
auf das Berufsbild.

— In den Projekten ,Schlosserische und werkzeugmaschinen-
technische Ausbildungsberufe wurden Grundlagen fir die
Neuordnung der metallindustriellen Ausbildungsberufe {etwa
40 Ausbildungsberufe) erarbeitet. Besonders betroffen sind
die Werkzeugmaschinenberufa durch den Einsatz rechnerun-
terstiitzter Maschinen und flexibler Fertigungssysteme. Un-
tersucht wurden auch die Anforderungen an die Qualifikatio-
nen aufgrund der Einfiilhrung von Robotern/Handhabungs-
automaten.

— Im Projekt , Weiterentwicklung der industriellen Elektrobe-
rufe’” ergab eine Qualifikationsanalyse der industriellen Elek-
troberufe, dall der Einsatz der Mikroelektronik die berufli-
chen Anforderungen erheblich verandert.

— In mehreren Projekten werden die Ausbildungsordnungen
von Berufen (berarbeitet, in denen die ProzeR- und Verfah-
renssteuerung eine wesentliche Rolle spielen, wie z. B, beim
Verfahrensmechaniker, Chemiefacharbeiter und Glasopera-
teur,

— Im Projekt ,Chemielaborant’’ wird ein typisches Beispiel
eines Laborberufes untersucht. In diesen Berufsgruppenspielt
insbesondere der Einsatz neuer Gerat®e fir die Analyse und
die MeRdatenverwaltung eine zunehmende Rolle.

~ Ein weiteres Projekt befat sich mit der Gberarbeitung des
relativ neuen Ausbildungsberufes des Datenverarbeitungs-
kaufmanns, In diesem Beruf habensich in den letzten Jahren
erhebliche Veranderungen durch Weiterentwicklung der Da-
tenverarbeitung und der Informationstechnoiogien ergeben.

— In einem Evaluationsprojekt werden die Ausbildungsberufe
Industriekaufmann, Versicherungskaufmann, Kaufmann im
GroB- und AuBenhandel, Bankkaufmann unter Beriicksichti-
gung der Veranderungen im DV-Bereich iiberpriift.

— Dariiber hinaus ist geplant, die Auswirkungen des zunehmen-
den Einsatzes von Datenverarbeitung in den kaufmannischen
Berufen und ihre Beriicksichtigung in den Ordnungsmitteln
zu untersuchen.

Medien (Aus- und Weiterbildung):

Im Rahmen mehrerer Projekte werden Ausbildungsmittel in den

Bereichen Elektrotechnik und Metalltechnik entwickelt:

— Im Projekt ,,Auswirkungen der Mikroprozessortechnologie
auf den QualifikationsprozeB in den Berufsfeldern Metali-
und Elektrotechnik’ werden Ausbildungsmittel zur Qualifi-
zZierung in der Mikroelektronik und der CNC-Technik in en-
ger Kooperation mit Ausbildern und Betrieben entwickelt
und erprobt. Die entwickelten Medien sind auch fiir die Wei-
terbildung geeignet.

- In einem weiteren Projekt ,,Erprobung des Mediums Fern-
unterricht in der Weiterbildung bezogen auf Programmierung
und Bedienung numerisch gesteuerter Produktionsmaschinen’’
wird ein Fernlehrgang fiir die Programmierung und Bedienung
von CNC-Produktionsmaschinen entwickelt und erprobt.

— Ab 1985 wird ein Simulationsmodell zur Qualifizierung in
der CNC-Technik (Frasen und Drehen) systematisch weiter-
entwickelt und in der Praxis erprobt.

— Im Projekt ,,Biiroberufe’” wurden Fallstudien und Tatigkeits-
analysen zur Ermittlung der aktuellen Qualifikationsanforde-
rungen durchgefiihrt. Gleiches gilt fiir die vorbereitenden
Arbeiten zur Neuordnung der bisherigen Ausbildungsbe-
rufe Druckvorlegenherstelfer, Druckformhersteller, Drucker,
Schrifwetzer und Siebdrucker.

Weiterbildung:

Ein groBer Teil der Beschaftigten ist darauf angewiesen, sich die
Qualifikationen durch Weiterbildung zu erwerben, die der Ein-
satz der neuen Technologien in der Arbeitswelt erfordert. Grund-
voraussetzung ist die Information iiber das Angebot, die Kennt-
nis der Qualifikationsanforderungen fiir den speziellen Berufs-
bereich und eine inhaltlich-didaktisch gute Qualitat der Weiter-
bildungsmaBBnahmen.

Analog der Situation in der Ausbildung sind auch in der Weiter-
bildung alle Bereiche mehr oder weniger von der Entwicklung
der neuen Technologien betroffen, so da entsprechende Qua-
lifizierungsmaBnahmen erforderlich werden. Hinsichtlich der
Projekte des Bundesinstituts fir Berufsbildung gilt dies zunachst
fir den Bereich der héheren Fachkrafte und der unteren und
mittleren Fiihrungsebene im gewerblich-technischen Bereich
(Projekt , Fortbildungspriifungsordnungen im Meisterbereich
(auBer Handwerk)’’} und im kaufménnischen Bereich (Projekt
Fortbildungsordnungen in der kaufmannischen Weiterbil-
dung’’), aber auch fiir den Bereich der nichtarztlichen Medizinal-
berufe (Projekt ,,Auswirkungen der Entwicklung in der Medizin
auf nichtarztliche Medizinalberufe'’),

Als Projekte, die sich gezielt mit dem Einsatz neuer Technolo-
gien befassen, sollen hier die folgenden genannt werden:

— Im Projekt ,Weiterbildung im Bereich der DV** wurden Qua-
lifikationsstandards fiir die Weiterbildung entwickelt. Die hier
erarbeitete Fortbildungsordnung 2um , ,Wirtschaftsinformati-
ker” ist am 1, April 1984 rechwkraftig geworden; vor kur-
zem wurden ergianzende L.ehrgangsempfehlungen veroffent-
licht.

— Im Projekt ,EinfluB der Informationstechnologien auf die
kaufmannische Weiterbildung’® wurde mit Hilfe von Fallstu-
dien und Expertenbefragungen der EinfluR der Informations-
technologien auf die kaufmannische Weiterbildung unter-
sucht. Die in den Unternehmen erhobenen Qualifikationsde-
fizite wurden zur Bewertung des gegenwartigen Weiterbil-
dungsangebo% herangezogen.

— Im Projekt ,Weiterbildung im Bereich der technischen Infor-
matik’’ soll der Ist-Stand der Weiterbiidung in den Schwer-
punkten Mikroelektronik und NC-Technik ermittelt werden.
Die Ergebnisse sollen den Informationsstand verbessern und
erste Aussagen (iber Defizitbereiche liefern.

— Im Projekt ,Qualifizierungsbeitrage fir den Einsatz von Mi-
krocomputern in Klein- und Mittelbetrieben’/ ist eine Erhe-
bung des Weiterbildungsangebots im Bereich der Wirtschaf-
informatik vorgesehen. Auf dieser Datengrundlage sollen
Aussagen iber Qualifizierungsanforderungen getroffen wer-
den,

— Geplant ist ein Projekt, das konkrete Hilfe fir Fortbildungs-
malnahmen im Bereich der technischen Informatik entwik-
keln und erproben soli. Schwerpunkt sollen auch hier Quali-
fizierungsmaBBnahmen sein, die sich besonders gut fiir Klein-
und Mittelbetriebe eignen.

— Geplant ist ein Projekt, das sich mit der Nutzung iiberbe-
trieblicher Berufsbildungsstatten fir Weiterbildungsmalnah-
men fiir Klein. und Mittelbetriebe im Bereich der neuen
Technologien befallt.
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Modellversuche:

Eine wichtige Rolle bei der Erprobung neuer Ausbildungsformen

und -mittel spielen die betrieblichen Modellversuche, Dies gilt

auch fir die Auswirkungen der neuen Technologien im kauf-
mannischwverwaltenden und gewerblich-technischen Bereich.

Das Bundesinstitut fir Berufsbildung betreut mit Mitteln des

BMBW geforderte Modellversuche, so z. B.

— Einen Modellversuch iber ein geeignetes Qualifizierungskon-
zept und ein System verzahnter Qualifizierungsbausteine
(Lehrgange und didaktische Materialien) fiir die Umschulung
und Anpassungsfortbildung in der CNC-Werkzeugmaschinen-
Ausbildung (Tréger: Oberbetriebliche Ausbildungsstate BZE-
Euskirchen).

— Einen Modellversuch zum Einsatz der Mikrocomputertech-
nik in der Facharbeiterausbildung im Bereich der Elektro-
technik (Triger: BFZ-Essen}.

— Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung berdt den Bundesmini-
ster fiir Bildung und Wissenschaft und den Verein Deutscher
Ingenieure bei einem Maodellvorhaben, das der Weiterbildung
zum Steuerungstechniker dient {Trager: VDI Baden Wiirttem-
berg).

— Ab 1984 betreut das Bundesinstitut fiir Berufsbildung eine
Modellversuchsreihe des Bundesministers fiir Bildungund Wis-
senschaft, in welchem die Auswirkungen der durch Mikro-
elektronik bedingsen neuen Techniken auf die Qualifikations-

anforderungen in mittleren und kleinen Unternehmen unter-
sucht und Konsequenzen fiir die Aus- und Weiterbildung auf-
gezeigt werden. Die Durchfithrung dieser Modellversuchsreihe
wurde in den Jahren 1982/83 vom Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung vorbereitet. Nach gegenwartigem Planungsstand sollen
in den Jahren 1984 bis 1987 ca. 25 Modellversuche durchge-
fiihrt werden, die sich schwerpunktmaRig mit dem Aus- und
Weiterbildungsproblem der

— Biirosechnologie,

— CNC-Technologie und der

— CAD/CAM-Technologie befassen. .

Anfang 1985 -sind 13 Modellversuche bereit% ausgelaufen.
Alle Modellversuche sollen wissenschaftlich begleitet und
vom Bundesinstitut fir Berufsbildung in ihrem Gesamtzu-
samimenhang ausgewertet werden,

Anmerkungen

[1] Das Bundesinstitut hat in unterschiedlichen Relhen Ergebnisse sei-
ner Forschungsarbeit vsroffentlicht. Nahere Informationen 2u Ver-
offentlichungen aus dem Bereich der neuen Technologien und ihre
Auswirkungen auf die berufliche Bildung kdnnen dem Veroffentli-
chengsverzaichnis des Bundesinstituss fiir Berufsbildung entnom-
men werden.

[2] Vgl. dazu: Bundesinstitut fiir Berufsbildung: Forschungsprogramm
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung 1983/84 und fiir 1984/85.

Verodffentlichung des Forschungsprogramms und der Forschungsergebnisse

Forschungsprogramm 1984/85

Die zweite aktualisierte Auflage des Forschungsprogramms

1984/85 des Bundesinstituts fiir Berufsbildung ist erschienen.

Diese Auflage beriicksichtigt die Aktualisierungen fiir 1985.

Das Forschungsprogramm 1984/85 ist inhaltlich gegliedert nach

neun Themenbereichen:

Themenbereich 1 Qualifikationsstrukturen und Qualifikations-
vermittlung

Themenbereich 2 Technisch-organisatorischer Wandel

Themenbereich 3 Entwicklung und Ordnung beruflicher Bit-
dungsgange

Themenbereich 4 Entwicklung von Ausbildungsmitteln

Themenbereich 5 Organisation der beruflichen Bildung

Themenbereich 6 Personal in Aus- und Weiterbildung

Themenbereich 7 Berufsbildung spezieller Personengruppen

Themenbereich8 Ausbildungsplatzsituation

Themenbereich 9 Berufsbildungsstatten; Kosten und Finanzie-
rung.

Den Themenbereichen sind 120 Projekte zugeordnet. Die im Rah-

men der Fortschreibung des Forschungsprogrammszwischenzeit-

lich aufgenommenen Projekte verstarken gegentiber der ersten

Auflage des Forschungsprogramms 1984/85 insbesondere die Ar-

beiten im Bereich der Ausbildungsforschung (Themenbereich 3},

der Auswirkungen der Einfilhrung neuer Technologien auf die

berufliche Bildung {Themenbereich 2) sowie der Berufsbildung
spezieller Personengruppen {Themenbereich 7}.

Forschungsergebnisse 1984

Als Kurzinformation (ber die in 1984 abgeschlossenen For-

schungsprojekte des Bundesinstituts fiir Berufsbildung istdie Bro-

schiire .Forschungsergebnisse 1984’ veréffentlicht worden.

Die Broschiire enthalt u. a. projektbezogene Informationen iber

das urspriingliche Forschungsdefizit, diz pragnantesten For-

schungsergebnisse und Hinweise zu dem methodischen Vorgehen

sowie iber die Veroffentlichungen,

In 1984 wurden Forschungsprojekte aus folgenden Themen-

bereichen abgeschlossen:

Themenbereich ¥ Qualifikationsstrukturen und Qualifikations-
vermittlung

Themenbereich 3 Entwicklung und Ordnung beruflicher Bil-
dungsgédnge

Themenbereich 4 Entwicklungvon Ausbildungsmitteln

Themenbereich 7 Berufsbildung spezieller Personengruppen

Themenbereich 9 Berufsbildungsstitten; Kosten und Finanzie-
rung.

Sie kdnnen sowohl das ,Forschungsprogramm 1984/85’ als auch

die ,Forschungsergebnisse 1984’ kostenlos beim Bundesinstitut

fiir Berufsbildung beziehen.
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Hans Beyrle / Hubert Palecek / Werner Miiller

Zur beruflichen Situation ehemaliger Teilnehmer

von Forderungslehrgangen
Ergebnisse einer Verbleibforschung

1 Einleitung

11 Aufbau und Zielsetzung von
Forderungslehrgangen
Forderungslehrgange sind gemaB den Rahmenrichtlinien der
Bundesanstalt fiir Arbeit berufsvorbereitende und -orientierende
sowie sozialpddagogische 8ildungsvorhaben. Sie haben die Ziel-
setzung die Gesamtpersonlichkeit ihrer als ,,noch nicht berufs-
reif”’ eingestuften Teilnehmer allseitig weiterzuentwickeln und
diese damit zu befahigen, eine Berufsausbildung erfolgreich zu
durchlaufen und sich beruflich zu behaupten.
Das KOLPING-BILDUNGSWERK, Di6zesanverband Miinchen
und Freising, iiber dessen Forderungslehrgange wir hier berich-
ten, bietet im Auftrag des Arbeitsamtes seit 1975 diese einjahri-
gen Lehrgange an. Die Teilnehmer, iiberwiegend Sonderschulab-
ganger, erhalten zunachst in einer sogenannten ,,Findungsphase”’
Gelegenheit zu einer allgemeinen Berufsorientierung in verschie-
danen Berufsfeldern (Metall, Malerei, Holz, Textil, Gartenbau,
Raumausstattung). Nach etwa 16 Wochen entscheiden sich die
Teilnehmer fir ein Vertiefungsgebiet, Bereits jetzt setzen Be-
rufsberatungen und Vermittlungsbemihungen ein, sei es fir ei-
ne ,,Schnupperlehre’’ oder 99f. gleich fir eine Lehrstelle.
In den letzten Jahren wurden im Miinchener Lehrgang, auf fru-
here Erfahrungen aufbauend, die sozialpddagogischen Elemente
der Lehrgangskonzeption kontinuierlich erweitert. Gemeinsam
mit den Unterweisern der Fachgebiete (8 Meistern) betreuen
mittlerweile vier Sozialpddagogen [1] und ein Praktikant die ca.
100 Jugendlichen eines Lehrgangs, wobei die Schwerpunkte der
sozialpadagogischen Arbeit in drei Teilbereichen liegen: der Be-
treuung im Lehrgang selbst, der Elternarbeit und —seit 1982 —
der Nachbetreuung.

Neben dieser vorteilhaften personellen Besetzung (die Richtli-
nien der Arbeitsverwaltung sehen fir Lehrgange dieser GroBen-
ordnung lediglich 1,5 sozialpddagogische Stellen vor) besteht ein
weiteres tragerspezifisches Element unseres Lehrgangs darin, da@
die Lehrgangsteilnehmer in der eigenen Adolf-Kolping-Sonder-
berufsschule unterrichtet werden. Die gemeinsame Tragerschaft
von Lehrgang und Schule ermaglicht die Beschulung der Lehr-
gangsteilnehmer in den Facharn Fachtheorie und Fachpraxis
durch Meister der jeweiligen Vertiefungsgebiete. In kieinen Klas-
sen kann eine groBtmagliche Abstimmung in allen Ausbildungs-
inhalten erreicht werden, Zusatzunterricht und Nachhilfeange-
bote kdnnen gezielt erfolgen.

Zu diesen, fir das Erreichen des Lehrgangsziels positiv zu bewer-
tenden personellen und strukturell-organisatorischen Bedingun-
gen unserer Lehrgange, kommt hinzu, daB der Trager iiber tradi-
tionell gewachsene Bindungen zum Handwerk verfiigt, dem Sek-
tor, in den der GroBteil der Lehrgangsteilnehmervermitteltwird.

112 2um AnlaR der Verbleibforschung

Der allgemeine AnlaB fir die Unsersuchung war, Hinweise iiber
den Zielerreichungsgrad der durchgefishrten Forderungslehrgange
zu gewinnen. Eine derartige Motivation ist wohl jedem engagier-
ten Bildungstrager zu unterstellen, wenn auch aufwendige Un-
tersuchungen dazu nicht immer und {iberall geleistet werden
kénnen. [2]

Die Frage nach der Effizienz einer BildungsmaRnahme stellt sich
aber insbesondere in Zeiten, wo 6ffentliche Haushalte einschnei-
dend von Sparmanahmen betroffen sind. Leicht geraten solche
Vorhaben auf Streichlisten, deren Nutzen sich nicht unmittelbar
in Mark und Pfennig belegen |1a8t. Gerade BildungsmaBnahmen
mit einem ausgepragten sozialpadagogischen Element fallen lei-
der allzu leicht darunter. Hinzu kommt, daB — spezie!l in Bay-
ern — der Bestand an Forderungslehrgangen auch deshalb ge-
fahrdet erscheint, weil Schulen verstarkt Berufsvorbereitungs-
jahre fir Lernbehinderte einrichten. Nach unseren Erfahrungen
wird dann aber — wie spater auch aus der Datenlage deutlich
werden wird ~ ein bewahrtes auBerschulisches Angebot fir
Schulschwache und Schulmiide durch eine schulische MaBnahme
ersetzt, der wesentliche Merkmale fehlen, die den Erfolg von
Forderungslehrgingen ausmachen.

In dieser Situation war es uns iiber ein gefordertes Forschungs-
vorhaben (3] méglich, Effizienzuntersuchungen bei unserer an-
gebotenen MaBnahme durchzufiihren. Uber ermittelte Verbleib-
daten sollte uberpriift werden, ob und in welchem Ausma@ For-
derungslehrgange zur beruflichen Insegration beitragen. Zum an-
deren sollten auch Ansatzpunkte fir Verbesserungen und kon-
zeptionelle Weiterentwicklungen mit der Untersuchung gewon-
nen werden,

2 Zielsetzung und Untersuchungsansatz der Verbleibforschung
Interne statistische Erhebungen der Ausbitldungstrager zum Ver-
bleib der Teilnehmer beschranken sich in der Regel — notge-
drungen — auf die Erfassung der unmittelbaren Situation nach
Lehrgangsende und dokumentieren lediglich die erzielten Ver-
mittlungsquoten in Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnisse.
Demgegenuber sah unser Vorhaben vor, gréBere Lebensabschnitte
unserer Lehrgangsabsolventen zu beleuchten, um Entwicklungs-
linien zur Stabilitat und Qualitat der erfolgten Integrationsbe-
miihungen hervortreten zu lassen. So sehr dabei fiir eine umfas-
sende und zweifelsfreie Effizienziiberpriifung eine entwicklungs-
psychologische Erforschung von Lern- und Verhaltensifort)-
schritten winschenswert ware, so wenig lieBe sich diese mit un-
seren Kapazitaten in der Praxis durchfiihren. So blieb uns nur
der Ruickgriff auf zu erhebende objektive Verbleibindikatoren
2um beruflichen Werdegang.

Bei der Auswahl einer den Zielsetzungen angemessenen Stich-
probe (und spater einer Vergleichsgruppa) kam esdaraufan,iber
naheliegende und greifbare Bedingungen Kontrolle zu gewinnen,
Um Einfliisse der wechselnden Arbeitsmarktlage auszugleichen,
schien es notwendig, mehrere Lehrgangsjahre in die Unsersu-
chung aufzunehmen., Auch war die Beriicksichtigung der Zeit-
dimension erforderlich, um den beruflichen Werdegang Uber einen
maglichst groBen Zeitabschnitt hinweg untersuchen zu konnen.
Dies hatte andererseits zur Folge, daB relativ neue, lehrgangs-
konzeptionelle Verbesserungen nur wenig bericksichtigt und
auch die ehemaligen Teilnehmer schlechter postalisch erreicht
werden konnten. Die Antwortbereitschaft ehemaliger Teilneh-
mer diirfte wohl ebenfalls mit der Zeit abgenommen haben,
Resultat war eine schriftliche Befragung (ohne Nacherhebungs-
maglichkeit) von 300 ehemaligen Teilnehmern der zurickliegen-

den Lehrgangsjahre 1978/79 bis 1980/81. In die Auswertung
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aufgenommen werden konnten 125 Riickantworten, was einer

Riicklaufquote von 41,7 Prozent entspricht.

Um die Ergebnisse einer Vergleichbarkeit und bildungspoliti-

schen Bewertung zugénglicher zu machen, ent%chlossen wir uns,

eingedenk der auBerordentlich groBen Schwierigkeiten, eine

auch nur hinreichend adaquate Vergleichsgruppenauswah! tref-

fen zu konneri, eine Kontrollgruppe aus Nichtteilnehmern in die

Untersuchung einzubeziehen, Von 450 verschickten Fragebdgen

kamen 85 in die Auswertung, womit die hier erzielte (bereinigte)

Riicklaufquote 18,9 Prozent betrug. Zur Stichprobenauswahl ist

anzumerken, daff aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmun-

gen die Mdglichkeiten einer differenzierten EinfluBnahme ge-

ring waren. Dennoch konnten an relevanten duReren Merkmalen

bei beiden Gruppen in etwa konstant gehalten werden:

— die Vorbildung (Abganger aus Sonderschulen [4]},

— Ausbildungsstellenmarkt und Arbeitsmarktlage (GroRraum
Minchen},

— die Nationalitatenstruktur (iibber 90 Prozent deutsche Teil-
nehmer in beiden Gruppen),

- AbschluB des Lehrgangs bzw. der Schute (in beiden Gruppen
Abgiénger der Jahre 78/79, 79/80, 80/81).

Trotz der Parallelisierung dieser Merkmale muR angenommen

werden, dal in Anbetracht der Vietzahl nicht kontrollierbarer

EinfluBfaktoren, eine vollstandige Vergleichbarkeit der beiden

Gruppen nicht gegeben ist.

3 Erste Ergebnisse der Verbleibforschung

Nach der EDV-Aufbereitung der ermittelten Daten und unter
2Zuhilfenahme maschinengestitzter statistischer Verfahren kon-
nen erste Ergebnisse vorgestellt werden.

Die Daten zur beruflichen Integration zeigen, daR die Lehrgangs-
absofventen AnschluR gewinnen konnten und heute, ungeachtet
schlechter Startbedingungen, zu einem erheblichen Anteil stabil
ins 8erufsleben eingegliedert sind. In einem weiteren Schritt
konnen Determinanten des beruflichen Erfolgs bzw. MiRerfolgs
aufgeschliisseit werden, die durch den Lehrgang beeinfluRbar
{(verbesserbar) sind.

3.1 Zur beruflichen Integration

Die erhobenen Verbleibdaten geben AufschluB iiber das Errei-
chen/Nichterreichen definierter Etappen des beruflichen Werde-
gangs. Folgende Haufigkeitsverteilungen lassen die Ausgangslage
der Teilnehmer vor und nach dem Lehrgang, Veranderungen im
,.weiteren Verlauf’ und die heutige berufliche Situation erken-
nen:

Etappendes beruflichen Werdegangs
Ausgangslage vor dem Lehrgang

27% waren ax- 23% nennen
plizit auf erfolg- sonstige Motive 1
loser Lenhrstellen- | fir den Lehr-
suche: gangsbesuch

50 % erwarten eine allge-
meine Vorbereitung auf
das Berufsleben

Situation nach Lehrgangsende

93.6% beginnen eine Lehre; davon ')
7.2% mit Verspétung § §
<82
im ,weiteren beruflichen Verlaut’’
74 4% beenden ihre Lehre bzw. stehen kurz vor | 19.2% @
dem AbschluB brechen | g 3
vorzeitig | @, 5
ab ©

die heutige berufliche Situation

67,2% sind in sinem Ausbildungsberuf | 20% in an-
titig [S1 und ungelern-
ten Berufen

12 8% sind
arbeijtslos
»

Dieses Ergebnis liegt in der etwarteten Richtung. Der Anteil de-

rer, die in einem Ausbildungsverhaltnis stehen, nimmt mit jeder

weiteren Etappe des beruflichen Werdegangs ab, wobei allerdings
festzuhalten bleibt, daB es sich um relativ geringe Abnahmen auf
hohem Niveau handelt.

Ein differenziertes Bild iber das erreichte MaR der beruflichen

Integration liefert der sogenannte ,Integrationsfaktor’’, in den

die Beurteilungskriterien Verbleibstabilitat und Art des Verbleibs

eingehen: ‘

1. In die erste Kategorie fallen die Jugendlichen, die eine Aus-
bildung absolvierten, ibhre Lebrprifung bestanden und heute
auch wirklich in ihrem Lebrberuf tatig sind. Sie sind als die
am bestandigsten integrierten Berufsanfanger mit dem hoch-
sten Insegrationsindex zu versehen.

2. Wurde die Lehre begonnen und beendet {(zum Teil ohne Pri-
fung, zum Teil war das Prifungsergebnis zum Befragungszeit-
punkt noch nicht bekannt) und ist der Jugendliche berufsta-
tig bzw. steht kurz vor seinem Ausbildungsziel, wurde der
zweithochste Integrationsindex zugeordnet.

3. Jugendliche, die ihre Lehre (mit oder ohne Priifung) beenden
konnten, aber keine adaquate Anstellung fanden und heute
arbeitslos sind.

4. Jugendliche, die ihre Lehre abbrachen bzw. keinen Lehrberuf
ergriffen, heute aber in einem an- oder ungelernten Beruf tatig
sind.

5. Jugendlichen, die ihre Lehre abbrachen bzw. nie eine Ausbil-
dung begannen und heute unversorgtsind, fallt der niedrigste
Integrationsindex zu.

Die Kategorienzuordnung zeigt fiir Zielgruppe {Teilnehmer) und

Kontroligruppe (Nichtteiinehmer} folgende Vertailung (in Pro-

zent);

Kategorie Lehrgangsteilnehmer Kontrollgruppe
1 23,2 29,4
2 46,4 34,1
3 48 35
4 176 24,7
5 8,0 4,7
3,6 ohne Zuordnung

Damit weisen sich sowoh! Teilnehmer wie auch Nichtteilnehmer
an Foérderungslehrgangen als bemerkenswert erfolgreich ins 8e-
rufsleben eingegliedert aus. Die Insegration der Kontroligruppe
konnte allerdings zu einem erheblichen Anteil auf der Grund-
lage einer ginstigeren Startvoraussetzung erfolgen. 42,4 Prozent
der Jugendlichen aus diesem Kreis hatten sofort nach Schulab-
schiulR bzw, einer kurzen Wartezeit eine Lehrstelle in Aussicht
und begrinden damit ihr Desinteresse an berufsvorbereitenden
MaRBnahmen. Demgegeniiber, so sei noch einmal in Erinnerung
gerufen, gingen bei jedem vierten Lehrgangsteilnehmer explizit
erfolglose Bemihungen um eine Lehrstelle dem Lehrgangsbesuch
voraus. Zudem wurde die Erfolgsbilanz der Kontrollgruppe
zweifach aufgebessert: Am oberen Ende der Erfolgsskala wer-
den die Prozentanteile der in Ausbildungsberufen tatigen Nicht-
teilnehmer erhdht durch ,,im weiteren Verlauf’’ hinzustoBende
Absolventen von Berufsvorbereitungsjahren; am unteren Ende
werden die Prozentanteile der schlecht- und unversorgten Nicht-
teilnehmer gedriickt durch das Ausscheiden {nach qualitativen
Gesichspunkten eher erfolglos gebliebener} verheirateter weib-
licher Nichtteilnehmer aus dem Berufsleben.

In Wiirdigung dieser Umstande muR die berufliche Eingliede-
rung der Lehrgangsabsolventen, auch und gerade im Vergleich
zur Kontrollgruppe, als ausgesprochen erfo'greich bezeichnet
werden. Wie die Gegeniiberstellung zeigt, konnten die Lehr-
gangsteilnehmer AnschluR gewinnen und Rickstande zum Teil
mehr als wettmachen.

Dieses Ergebnis ist einer umfangreichen empirischen Studie von
K.SCHOBER {6] zum Erfolg mehrerer berufsvorbereitender
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Lehrgangstypen kongruent, in der fir Teilnehmer an ,,F-Lehr-
gangen” die hochste Integrationsquote konstatiert wurde,
Konnte in der besagten Untersuchung, in die ebenfalls eine Ver-
gleichsgruppe aus Nichtteilnehmern einbezogen war, nicht ab-
schlieBend beurteilt werden, ob es sich nun bei Lehrgangsteil-
nehmern letztlich um eine positive oder negative Auswahl han-
delt, konnen und miissen wir aufgrund der gesammelten Daten,
vor allem aber aufgrund unserer langjahrigen Erfahrungen mit
Foérderungslehrgangsn feststellen, dafR wir es keineswegs mit po-
sitiven Selektionen zu tun hatten und haben, Um so mehr sind
die gefundenen Ergebnisse ein nachdriickliches Pladoyer fir den
Erhalt aber auch — wie im folgenden zu zeigen sein wird — fir
die Weiterentwicklung berufsvorbereitender MaRnahmen,

32 Determinanten des beruflichen Erfolgs

Sicherlich ware es nicht ganzlich verfehlt, die eingetretenen In-
tegrationserfolge bei den Lehrgangsteilnehmern allgemein den
Wirkungen des Lehrgangs zuzuschreiben. Durch pauschale Zu-
ordnungen ist aber fir notwendige Evaluationen und mogliche
Verbesserungen noch nichts hinzugewonnen. Auch darf, bei
einer noch so erfolgreichen Gesamtbilanz, die Gruppe der
schlecht- und unversorgt gebliebenen Teilnehmer nicht in Ver-
gessenheit geraten. Fir das letztliche Scheitern {und natirtich
auch fir das Gelingen) der Integrationsbemihungen ist mit Si-
cherheit eine Reihe von Faktoren von Bedeutung, die durch das
Lehrgangsgeschehen nicht beeinflulbar sind, so gesellschaftliche
Rahmenbedingungen, die Ausbildungsplatz- und Arbeitsmarkt-
lage, innerbetriebliche Ablaufe und anderes mehr. Andererseits
gibt es zweifelsfrei auch lehrgangsinterne Bedingungen, unmit-
telbar beeinfluBbare Bereiche, deren Verbesserung und Opti-
mierung einer dauerhaften und qualitativen integration der Ju-
gendlichen ins Berufs- und Arbeitsleben férderlich sind. Mit un-
serer Untersuchung kénnen wir fir diesen Giltigkeitsbereich
ansatzweise Bedingungen benennen, die — wie wir hoffen — zu
einer Verbesserung und Weiterentwicklung von Férderungslehr-
gangen beizutragen vermdgen.

321 Zur Geschlechtsspezifitat

der Integrationschancen
In reprasentativen Uneersuchungen, so der Studie des BUNDES-
INSTITUT'S FOR BERUFSBILDUNG [7] konnten einhellig ge-
schlechsspezifische Benachteiligungen aufgewiesen werden, die
sich auf die Ausbildungs- und Arbeitsmarktlage zurickfiihren
lassen. KOHLHE YER/WESTHOFF fihren beispielsweise das im-
mer noch unterdurchschnittliche Spektrum an Ausbildungsberu-
fen an, das Madchen, die von ,Berufsvorbereitungsjahren’ kom-
men {und nicht nur diesen!) offensteht.
Neben externen Faktoren dirften aber auch jeweilige lehrgangs-
interne Strukturen geschlechtsspezifische Benachteiliguingen im-
plizieren, die sich unter Umstanden erst mit zeitlicher Verzoge-
rung offenbaren,
Uber die hier referierten Lehrgange 1aRt sich anmerken, daR die
angebotenen Berufsfelder recht unterschiedliche berufliche Ein-
stiegsméglichkeiten bieten (2. B. ,Metall’ versus ,Textil’), Mit ei-
ner hohen Affinitatder weiblichen Teilnehmer zu weniger chan-
cenreichen Vertiefungsgebieten ist fir den weiteren Werdegang
bereits ein Ungleichgewicht in den Lehrgangsstrukturen (die ja
ihrerseits vorherrschende arbeitsmarktpolitische Praferenzen re-
flektieren) angelegt.
In den erfalten Lehrgangsjahren konnten zunichst unmittel-
bare Auswirkungen vermieden werden. Unabhangig vom besuch-
ten Vertiefungsgebiet waren nach Lehrgangsende mannliche und
weibliche Teilnehmer in etwa gleichermalen befahigt, Ausbil-
dungsverhaltnisse einzugehen. Erst als im weiteren Verlauf zu-
satzliche Faktoren zum Tragen kommen, werden die Madchen
von manifesten Integrationshemmnissen hart betroffen: 40 Pro-
zent brechen ihre Lehre ab bzw. scheiden aus ihrem Arbeitsver-
haitnis aus — entgegen 16,3 Prozent bei den mannlichen Teit-
nehmern. Entsprechend scheint das geschlechtsspezifische
,.Chancengefélle” im gebildeten Integrationsfaktor auf, der als

MaB fir Dauer und Stabilitat des beruflichen Werdegangs die
weiblichen Lehrgangsteilnehmer weit haufiger mit niedrigen
Werten ausweist, als dies ihrem Anteil nach zu erwarten ware.
25 Prozent der Madchen fallen in die niedrigste Kategorie {Ab-
bruch von Lehre/Arbeit, heute arbeitslos), wohingegen der An-
teil der nach diesem Index unversorgten mannlichen Teilnehmer
lediglich 4,8 Prozent betragt. Bei der Vergleichsgruppe konnten
diese geschlechtsspezifischen Besonderheiten ebenfalls festge-
stellt werden.

Die Frage, ob sich diese unerfreuliche Bilanz fir die weiblichen
Ausbildungsplatzanwarter durch problembewuRte {ehrgangs-
konzeptionelle MaRnahmen der Ausbildungstrager verbessern
lieRBe, 1Bt sich nicht abschlieRend beantworten. Die zu Tage
tretende Durchschlagskraft der externen Faktoren muR eher
pessimistisch stimmen. Eine grundiegende Besserung der Be-
rufschancen von Madchen und Frauen wird wohl so lange auf
sich warten lassen, bis sich traditionelte Berufsrollenzuteilun-
gen auch wirktich in der beruflichen Praxis iberlebt haben. Den-
noch lassen sich sicherlich durch verstarkte Anstrengungen der
Ausbildungstrager in Einzelfallen Benachteiligungen mildern. Im
vorliegenden Fall, d. h. unter insgesamt ginstigen Ausgangsbe-
dingungen, lieBen sich wohl durch ein zusatzliches {(im herk6mm-
lichen Verstandnis) fir Madchen attraktives Vertiefungsgebiet
und durch Nachbetreuungsangebote die weiblichen Teilnehmer
als besondere Problemgruppe ins Auge fassen, der geschlechts-
spezifische ,,drop out'’ verringern und den Madchen auch lang-
fristig groBere Chancen fir eine stabile berufliche Integration er-
offnen,

3.22 Lehrstellenwechsel und ihre Folgen

Erfahrungen aus der beruflichen Praxis zur iberragenden Bedeu-
tung der Ausbildungsplatzstabilitat fir eine erfolgreiche Einglie-
derung finden in den von uns ermittelten Daten in vollem Um-
fang Besitatigung: der berufliche Werdegang der Teilnehmer zeigt
sich in starkem MaRe abhangig von der Beibehaltung des begon-
nenen Ausbildungsverhéltnisses. Der Verlust des ersten Ausbil-
dungsplatzes macht haufig alle vorangegangenen Bemihungen
2unichte und vermindert auf Dauer Integrationschancen,

Bereits ein einmaliger Stellenwechsel fiihrt bei den erfalten
Lehrgangsteilnehmern zu einer Abbrecherquote von mehr als 30
Prozent. Zwei- und mehrmaliger Wechsel der Ausbildungsstelle
fihrt in zwei Dritte! dieser Falle zum endgiiltigen Scheitern im
Lehrberuf. Erschreckende Zahlen, die auch bei der Kontroll-
gruppe aus Nichtteilnehmern in vergleichbarer Hohe liegen, Ent-
sprechend haben 75,8 Prozent der Teilnehmer mit heute hohen
Indexwerten ihre Ausbildung am ersten Ausbildungsplatz abge-
schlossen. Weiter zeigt sich ein Zusammenhang der geauRerten
Winsche nach Weiterbetreuung iber den Lehrgang hinaus mit
der Haufigkeit der Stellenwechsel: Lehrgangsteilnehmer, die 6f-
ter wechseln, duBern mit dieser Erfahrung im Hintergrund in
mehr als 50 Prozent dieser Falle das Verlangen nach weiterge-
hender Betreuung — entgegen 20,5 Prozent der ibrigen Teilneh-
mer.

Der laut werdende Wunsch nach Weiterbetreuung kann somit als
Milferuf derer gesehen werden, bei denen die berufliche Integra-
tion 2u miBlingen droht und die zum Teil bereits Abstriche in
ihren Zielvorstellungen hinnehmen muBten. Ein Hilferuf, der
nicht unbeachtet bleiben sollte.

Bestrebungen, Lehrstellenwechsel oder Abbruch der Letre zu
verhindern, bestehen im hiesigen Lehrgang konzeptionell nun-
mehr seit zwei Jahren in Form sozialpadagogischer Nachbetreu-
ungsmallnahmen. Unter Einsatz der zu Verfigung stehenden
Mittel ist man bemiht, den Jugendlichen nach Verlassen des
Lehrgangs zusatzliche, lehrgangsiibergreifende Hitfestellungen zu
geben (Betreuung im schulischen Bereich, Herstellen und Auf-
rechterhalten formeller und informelier Kontakte zum Ausbil-
dungsbetrieb, Motivierung der Eltern zur Mitarbeit u.a.m.).
Will man der bildungspolitischen Forderung nach Verhinderung
eines friilhzeitigen Scheiterns benachteiligter Jugendlicher Nach-
druck verleihen, wird man diesen Weg weiter beschreiten und in
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Verhindung mit den Ausbildungsbetrieben und Zieigruppen
geeignete mittelfristige (d.h. bis zum kritischen Zeitpunkt vor
der Lehr-Zwischenprifung reichende} {nterventionsstrategien
erarbeiten missen,

323 Die Bedeutung der
Vermittiungstatigkeit
Fiir den beruflichen Verlauf der Lehrgangsteilnehmer ist es nach
unseren Ergebnissen nicht ohne Bedeutung, auf welche Weise
nach dem Lehrgang die Vermittlung in ein Lehrverhaltnis er-
folgte. Konnten Lehrgangsabsolventen durch das Arbei%amt
und durch Mitwirkung des Forderungslehrgangs versorgtwerden,
1aBt sich eine auffallig groRere Bestandigkeit nachweisen als in
Féllen, bei denen auf anderem Wege {auf eigene Faust oder
durch Mithilfe der Eftern/Verwandten} das Lehrverhaltnis ange-
bahnt wurde. Betragt beispielsweise die Abbrecherquote im erst-
genannten Fall 11,2 Prozent, springt sie in den anderen Fallen
auf 29,5 Prozent.
Die Erklérung fir gefundene Zusammenhéange dieser Art dirfte
darin liegen, daR die iiber Institutionen abgewickelten Vermitt-
lungen haufig in Lehrberufe erfolgten, die in Verbindung mit
den Vertiefungsgebieten stehen. Das im Lehrgang erlernte fach-
liche Grundwissen konnte von diesem Teilnehmerkreis unge-
brochen weiterverwertet werden. (Entsprechend ist auch die
subjektive Effektivitatseinschatzung des Lehrgangs fir die eigene
Berufsfindung bei diesen Teilnehmern ausgesprochen hoch.) Zu-
dem wurden — so darf angenommen werden — in diese Stellen
bevorzugt jene Lehrgangsteilnehmer vermittelt, die sich durch
ansprechende Leistungen im Fachgebiet empfahlen, Folgerichtig
arbeiten heute noch 68 Prozent der gezielt vermittelten Lehr-
_ gangsteilnehmer in einem Lehrberuf aus den Vertiefungsgebieten,
wahrend es bei der anderen Gruppe lediglich 36 Prozent sind.

Als Konsequenz fir die weitere Lehrgangskonzeption soliten
einerseits vermehrt Praktika durchgefiihrt werden, um iiber ge-
kniipfte Kontakte zu seriosen Betrieben gezielte Vermittlungs-
versuche einleiten zu konnen. Zum anderen sollte sich dielehr-
gangsiibergreifende sozialpddagogische Nachbetreuung verstarkt
auf die Gruppe konaentrieren, der man geringere Integrations-
chancen prognostizieren kann, namlich auf die Gruppe, die
nicht gezielt vermittelbar ist.

324 Die Bedeutung von
Berufsvorstellung und
Berufswinschen fir den
beruflichen Werdegang

Mehr als ein Drittel der Lehrgangsteilnehmer hatte nach Schul-
abschluB nur vage oder iiberhaupt keine beruflichen Vorstellun-
gen. in vielen Fatlen war der ausdriicklich benannte Beweggrund,
eine berufsvorbereitende MaRnahme zu besuchen, sich zu Be-
rufsfindungszwecken eine allgemeine Orientierung zu verschaf-
fen. Die lUbrigen Jugendlichen hatten sich bereits —wie fest und
fundiert auch immer — Vorstellungen (ber ihre berufliche Zu-
kunft gebildet und konnten groBtenteils einen konkreten Be-
rufswunsch benennen.

Ungeachtet der vermeintlich besseren Ausgangslage der letztge-

nannten Gruppe, zeigt die Datenanalyse bei den beiden Gruppen

keine Auffalligkeiten; sie sind entsprechend den Kriterien ,Stabi-
litdt’ und ,Qualitat’ in gleichem MaRe beruflich integriert. Dar-
aus 1aBt sich schlieBen, daR FOrderungslehrgange mit ihrer Ein-
teilung in ,,Findungs- und Vertiefungsphase’” in der Lage sind,

Berufswiinsche auszubilden, auf unsichere Berufsvorstellungen

einzuwirken und Berufswiinsche zu stabilisieren.

Eine Feinuntergliederung der Gruppen verdeutlicht ferner: Ne-

ben dem stark und dauerhaft nachwirkenden berufsorientieren-

den Nutzen fiir unentschiedene Tetlnehmer kénnen Forderungs-
lehrgange zudem eine ausgesprochen hohe Effizienz erzielen fiir

Jugendliche mit bereits vorhandenen konkreten Berufsvorstel-

lungen, wenn sich diese mit angebotenen Berufsfeldern decken.

Erfahren die Vorstellungen im Lehrgang eine Verstarkung (oft

in doppelter Art: in Ausbildung und Vermittiung), lassen sie
sich in dauerhafte berufliche Erfolge ummiinzen,

4 SchluBbetrachtung

Das Ziel der durchgefiihrten Verbleibforschung bestand darin,
dal MaB der beruflichen Integration ehemaliger Teilnehmer an
Forderungslehrgangen zu ermitteln und so zu Aussagen zur
Effizienz dieser MalBnahmen zu gelangen. Wie die Ergebnisse
zeigen, sind die ehemaligen Lehrgangsteilnehmer im Vergleich
zur Kontrollgruppe in gleichem MaBe beruflich integriert, ob-
wohl sie erhebliche Defizite aufzuholen hatten. Insgesamt ste-
hen sie nicht einmaf schlechter da, als die Gruppe der ,,norma-
len”” Auszubildenden insgesamt. Dieses Ergebnis kann als Er-
folg betrachtet werden und spricht fir die Effizienz der sozial-
padagogischen MaBnahme ,Forderungsiehrgang’.

Des weiteren lieferte die Untersuchung Hinweise fiir eine kon-
zeptionelle Verbesserung des Lehrgangs selbst, AufschluBreiche,
durch die Ausgestaltung der Lehrgangsstrukturen beeinfluBbare
Abhangigkeiten der Integrationschancen konnten aufgewiesen
werden. Wenn auch die jeweilige Hohe des Erklarungswertes der
gefundenen Zusammenhange mittels eingehender Analysen {z.B.
Varianzanalysen fiir Rangdaten) noch kritisch zu iberprifen
sein wird, 188t sich schon jetzt festhalten: durch nachfrageorien-
tierte Ausrichtung der Berufsfelder und Beriicksichtigung ge-
schlechtsspezifischer Problemlagen, durch gezielte Vermittlungs-
tatigkeit und durch ibergreifende NachbetreuungsmaBnahmen
kann die Wahrscheinlichkeit des Gelingens der beruflichen Ein-
gliederung der Lehrgangsteilnehmer erhoht werden. Im Sinne
eines Verbundsystems [8] scheinen gerade sozialpadagogische
NachbetreuungsmaRBnahmen notwendig, um eine Hauptursache
des beruflichen Scheiterns vieler Auszubildender zu bekémpfen,
namlich den Lehrstelienwechsel bzw. Abbruch der Lehre vor der
2wischenpriifung.

Angesichts dieser Befunde jautet die bildungspolitische Forde-
rung: Erhalt von derartigen auRerschulischen, ausbildungsvor
bereitenden MaBnahmen und Verbund der verschiedenen ,,Bau-
steine’” wie Forderungslehrgang, iiberbetriebliche Ausbildung
nach dem Benachteiligtenprogramm und Nachbetreuung zu ei-
nem differenziert einsatzfahigen, flaichendeckenden Verbund-
system.

Anmerkungen

[t] Devon werden 2,5 Stellen iiber ein ,JAL-Projekt’’ {Jugendarbeits-
losigkeit) von der Stadt Munchen, der Regierung von Obarbayern
und dem Erzbischoéflichen Ordinariat Minchan und Frelsing gefor-
dert.

[2] Dokumentationen iber den Verbleib von ehemaligen Teilnehmern
an Forderungslehrgingen der KOLPING-BILDUNGSWERKE konn-
ten u.a, vorr den Dibzesanverbianden Essen, Wlirzburg und Augsburg
arstellt werden.

[3] Uber Mittel aus dem AB-Programm finanziert.

[4] Oie Vergleichsgruppe besteht zu 100 Prozent aus Sonderschiitern aus

AbschluBklessen.

Von den Lehrgangsteilnehmern sind:

21,6 Prozent Sonderachiiler ohne Abschiu@,

44 8 Prozent Sonderschiiler mit Abschiuf,

14,4 Prozent Hauptschiller chne AbschluB,

17,6 Prozent Heuptschiler mit Abschlu,
1,6 Prozent ohne Zuordnung.

{5] Davon sind 47,2 Proaent als Facherbeiter in Berufsfeldernt&tig, die
sie im Forderungstehrgang kennenlernten und in denen sie danach
ausgebildet wurden, u.a. 16,8 Prozent im Bereich ,Matali’’, 15,2
Prozent im Bereich ,Malerei’’, 8,8 Prozent im Bereich ,Holz*’,

[6] Sishe: Schober, K.: Zur Durchfiihrung und Wirksamkeit berufsvor-
bereitender Lehrgénga. Eine empirische Untersuchung bei ehemali-
gen Lehrgangsteilnehmern, In: Mitteilungen aus der Arbeltsmarkt-
und Berufsforschung, 13. Jg. {1980), Haft 4,

[7} Kohlheyer'. G.; Westhoff,G.: Berufsvorbereitung — was kommt da-
nach? Ergebnisse der eisten Welle siner Reprisentativerhebung im
Herbst 1980 bei Absolventen der Bsrufsvorbareitung des Jahrgangs
1979/80. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Hrsg.}: Berlin 1983 (Be-
richte zur beruflichen Bildung. Heft 54).

{8] Vgl.: Beyrle, H., Weinkamm, M.: Verbundsystem — eine Chance fir
benachteiligte Jugendliche? Referat anldBlich des 3. Bayerischen
Berufsbildungskongresses Niirnberg 1984.
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Zum Bremer Modellversuch
~Schulverweigerer”

Zum Anliegen des Modellversuchs

Seit einigen Jahren gilt das besondere Augenmerk der Offent-
lichkeit dem Problem der Jugendarbeitslosigkeit. immer dann,
wenn es Herbst wird, sind die Zeitungsspalten mit diversen 2ah-
lenreihen Uber Neubewerber, Altbewerber, Bugwellen, demo-
graphische Liicken gefiillt. Teilweise werden diese Zahlen mit
Oberlegungen der Art verkniipft, ob die arbeitslosen Jugendli-
chen ausbildungsunwiliig, -unfahig, eine Gefahr fir unsere Zu-
kunft, ,,Null-Bock*-Leute oder gar Schlimmeres seien,

Uns scheinen Oberlegungen dieser Art ziemlich an der Sache:
der Lage arbeitsloser Jugendlicher, vorbeizugehen. Die Frage
namlich, ‘was junge Leute bereits hinter sich gebracht haben,
wenn sie die Arbeiwlosenstatistiken fiillen, wird kaum gestellt.
Das Arbeiter-Bildungs.Centrum in Bremen wollte dieser Frage
nachgehen und ergriinden, ob Jugendliche ohne Ausbildungsplatz
tatsachlich als ausbildungsunwillig oder ausbildungsunfahig ab-
qualifiziert werden miissen. Sicherlich kommt es vor, da jemand
angesichts der Realitat der Ausbildung und mangelnder Perspek-
tive auf einen Arbeitsplate danach wenig Lust hat, die Anforde-
rungen einer Ausbildung auf sich zu nehmen; und sicherlich feh-
len den Jugendlichen auch fiir die Ausbildung wichtige Kennt-
nisse, wenn sie in der Schule wenig bis nichts gelernt haben. Be-
rechtigt dies jedoch, sie von jeder Ausbildung auszuschlieRen?
Selbst dann, wenn sie als Schulverweigerer registriert sind, wegen
der ,,no future’’ die ,,Null-Bock-Haltung praktizieren, heiRt das
noch nicht zwingend, dal sie tatsdchlich auf gar nichts Lust
haben. Unsere Erfahrungen zeigen, daR auch Null-Bock-Leute
zuweilen ihre Null-Bock-Praxis als ziemlich langwreilig und sehr
kostspielig emp¥inden.

Ziel des Modellversuchs ist es also, diese Jugendlichen trotz ihrer
gravierenden Probleme zu einem erfolgreichen AbschluR einer
Ausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen zu fihren. Da-
bei wird angestrebt, Ausbildungsvorbereitung und Berufsausbii-
dung miteinander zu verbinden, indem durchgangig sozialpada-
gogische Prinzipien zum Tragen kommen.

Die Teilnehmer des Modellversuchs

Aus sehr grindlichen biographischen Interviews sowie aus der

gemeinsamen Arbeit mit den Jugendlichen haben wir eine Kennt-

- nis ihrer Erfahrungen und ihrer Situation erhalten, die uns ihre
psychische, soziale und intellektuelle Férderung zum sozialpo-
litisch gebotenen Anliegen gemacht hat:

— Wir haben es mit registrierten Schulverweigerern zu tun, Aber
auch diejenigen Jugendlichen, die nicht vom Schulermittlungs-
dienst registriert und mit Sanktionen belegt worden sind, also
der sogenannten Dunkelziffer zugehéren, lassen sich als solche
bezeichnen, Fast alle schwanzen regelmaRig die Schule bzw.
haben ,,Null-Bock** auf sie. Sie sehen die Teilzeitbeschulung
als perspektivlos an wie ebenso die zum Teil absolvierten Voll-
zeitmaBnahmen, hatten Konflikte mit Lehrern und Meistern
und fihlten ihre Lernschwierigkeiten in der Schule nicht ent-
sprechend behoben. Insgesamt haben sieden Eindruckgewon-
nen, wenig bis nichw gelernt zu haben und in der Schule
Konkurrenz- und Selektionsmechanismen ausgesetzt worden
2u sein,

— thre schulischen Probleme haben jedoch nicht nur ihren Grund
in der Schule, sondern auch in ihrer familidren Situation: zer-
rittete Famitienverhéltnisse; Eltern leben getrennt oder trotz
standiger Ehestreitereien immer noch zusammen, sind Arbei-
ter mit geringem Einkommen oder arbeitslos, kénnen oder
wollen ihre Kinder nicht anders denn durch Priigei erziehen,
sind nicht in der Lage, ihren Kindern ausreichend Finanz-
mittel zur Verfiigung zu stellen, leben in Wohnungen, in denen
niemand ,,zu Hause” sein kann. Die meisten unserer Jugend-
lichen stammen aus Verhaltnissen, in denen materielles Elend
herrscht und selbst die Existenz aus Mitteln der Sozialhilfe
als Privileg erscheint,

— Viele unserer Jugendlichen sind straffallig geworden: Eigen-
tumsdelikte, Befdrderungserschleichung, Korperverletzung,
Rauschtaten {Alkohol, Drogen usw.). Sie haben Arger mit
der Polizei, den Jugendgerichten, den Heimen, in denen sie
aufbewahrt werden, und den Jugendamwern, durch die sie
materiell mehr schlecht als recht ausgestattet werden,

— Neben Schulverweigerern sind in den Modellversuch auch Ju-
gendliche einbezogen, die wegen ungeniigender Voraussetzun-
gen oder schlechter Ausbildungsbedingungen eine Lehre ab-
gebrochen haben bzw. die ohne eigenes Verschulden ihre
Lehre abbrechen muRten.

Zur Ausbildungsvorbereitungsphase
Die eher plakative Schilderung der Probleme der Jugendlichen
unserer MalBnahme zeigt, daR sie sich in einer Art Teufelskreis
befinden: ihre elende Lage nehmen sie zum AnlaR, sie mit den
ihnen nur zur Verfiigung stehenden {untauglichen} Mitteln zu
andern, wodurch sie sich nur um so mehr schaden. Der Gedanke
unserer MaRnahme ist: Wenn die benannten Schwierigkeiten der
Grund fiir ibr Scheitern in der Schule und in der Ausbildung
sind, dann missen sich die Jugendlichen mit Hilfe einzelfallbezo-
gener Betreuung in Sachien Finanzen, Wohnen, Familie, Krimi-
nalitdt, Drogen usw. zunichst erst einmal die Voraussetzungen
verschaffen kénnen, um zu lernen, Erst wenn sie sich aufgrund
prakt'scher Hilfen bei der Bewaltigung ihrer existentiellen Le-
bensnotwendigkeiten persdnlich stabilisieren, sind sie auch in
der Lage, den theoretischen und praktischen Anforderungen der
Schule und der Ausbildung zu geniigen.
Dementsprechend ist die einjahrige Ausbildungsvorbereitungs-
phase konzipiert:
— soziale BetreuungsmaRnahmen, die sich an den je spezifischen
Problemen der Jugendlichen orientieren;

— theoretischer Unterricht, der sich auf Deutsch, Mathematik
und Sozialkunde beschrankt, um den Jugendlichen die ent-
weder nie geschaffenen oder wieder verlorengegangenen
Grundkenntnisse zu vermitteln;

— fachpraktische Projekte, die ihnen sowohl in der Fertigung
als auch in der Benutzung einsehbar und interessant erschei-
nen sowie Bestandteile der konkreten Berufsausbitdung ent-
halten.

Zur Aushildung

Die zweite Phase des Modellversuchs, die Ausbildung in den an-
erkannten Ausbildungsberufen Raumausstatter, Schiosser, Koch
und Damenschneider, unterliegt demselben Gedanken: Wenn zu
konstatieren ist, daR eine einjdhrige Ausbildungsvorbereitung
nicht alle Defizite beheben konnte und der Wille, eine Ausbil-
dung durchzuhalten, durch diverse Ausbildungsbedingungen auf
harte Proben gestellt wird, dann miissen auch hier Malnahmen
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ansetzen, die zur Forderung der Motivation sowie der person-

lichen und soziden Stabilisierung der Jugendlichen beitragen.

Dazu ist es notig,

— im Ausbildungsteam standig die Ausbildung daraufhin zu
reflektieren, ob sie die Jugendlichen auch tatsachlich zur
Ausbildung motiviert und gezielt fordert, und gegebenenfalls
die Ausbildung entsprechend zu verandern;

— in dan Ausbildungsgruppen auf die Forderung kooperativer
Verhaltensweisen zu achten, die den von aulen bewirkten Se-
lektionsdruck abmildern;

— intensive Einzelfallbetreuung in personlichen Krisensituatio-
nen zu leisten, um Ausbildungsabbriiche zu vermeiden.

Nach zweijahriger Erfahrung mit dieser Modellversuchskonzep-

tion kann festgestellt werden, daB es getungen ist, Schulverwei-

gerer, die haufig als ausbildungsunwillig und -fahiggelten, sowohl

fir eine Ausbildung zu motivieren als auch ,bei der Stange zu
halten”’.

. Claus Schroer

Arbeiter-Bildungs-Centrum Bremen

VEBA-OEL AG erprobt projektorientierte
Betriebserkundung in der Metallgrund-
ausbiidung in der Chemischen industrie

Die VEBA-OEL AG in Gelsenkirchen war schon in der Vergan-
genheit fir die Durchfiihrung besonderer Bildungsmalnahmen
aufgeschlossen und hat bereits von 1978 bis 1982 einen vom
Bundesminister fir Bildung und Wissenschaft geférderten und
vom Bundesinstitut fir Berufsbildung betreuten Modellversuch
durchgefiihrt, mit dem unterstrichen wurde, dall Frauen pro-
blemlos in technischen, konventionellen ,,Mannerberufen’ zum
Ausbildungserfolg gefiihrt werden kdnnen.

Nebeneffekt dieser Modellversuchsdurchfiihrung war eine Inten-
sivierung der laufenden Diskussion innerhalb der Ausbildungs-
abteilung lber Verbesserungen in der Ausbildungsgestaltung.
Angeregt durch die modellversuchsiibergreifend tatige wissen-
schaftliche Begleitung, das Landesinstitut Sozialforschungsstelle
Dortmund, fiihrte die Kontaktaufnahme sowohl mit der Stahl-
werke Peine-Salzgitter AG als auch mit der Ford-Werke AG in
Koln, zu der Uberzeugung, daB die dort kennengelernten posi-
tiven Modellversuchsansdtze hinsichtlich didaktisch-methodi-
scher Vorgehensweise auch in der eigenen Berufsausbildung er-
probt werden sollten.

Der jetzt begonnene Modellversuch bietet nun die Chance, einer-
seits die permanente innerbetriebliche Ausbildungsreforrn zu
beschleunigen, andererseits dariber hinausgehend herauszufin-
den, wie und mit welchem Erfolg ein projektorientierses und
leittextgesteuertes Ausbildungssystem mdglichst friihzeitig auch
in betrieblichen, also ..dezentralen*’ Ausbildungsatschniteen ein-
gesetzt werden kann.

Zielsetzungen des Modellversuches

Eine umgreifende Zielsetzung fiir das Unternehmen mug es sein,

die betrachtlichen fiir die Berufsausbildung aufgewandten Werte

in der Weise verwendet zu wissen, daR die damit ausgebildeten

jungen Menschen fiir die Bewaltigung anschlieBender beruflicher

Anforderungssituationen in bestmaglicher Weise entwickelt wer-

den. .

Wesentliche Voraussetzungen dafiir sind:

1. so frih wie maglich fir den Auszubildenden ein transparentes
Bild seines Ausbildungsprozesses entstehen zu lassen, so daR

er eine rasche Orientierung iiber das eigene Berufsfeld, die
Beschaftigungsmoglichkeiten und Anforderungsstsukturen in
seinem angestrebten Ausbildungsberuf und ein gutes Ver-
standnis fur die bereits geplanten Abschnitte seines Ausbil-
dungsganges gewinnt. Das anfanglich vorhandene eigene in-
teresse fir die gewahite Ausbildung nicht nur zu erhalten,
sondern durch die Erkenntnis der Zusammenhange zu stei-
gern, ist eine wesentliche Zielsetzung.

2. die Chance zu nutzen, durch eine zweckmaRige Gestaltung
der Ausbildungsorganisation insbesondere die Probiemlo-
sungsfahigkeit des Auszubildenden sich entfalten zu lassen.
Hiermit verbinden sich die Zielsetzungen, Selbstandigkeit
und Kooperationsfahigkeit bevorzugt erfahren und trainie-
ren zu lassen.

3. alle systematischen Moglichkeiten zu nutaen, die personliche
Lernmotivation zu foérdern und mit der Einsehbarkeit des
Nutzens der geforderten und breitangelegten Kenntnisse und
Fertigkeiten des Ausbildungsberufes zu verbinden. Hierzu ge-
hort auch, dem personlichen Lernstil und dem personlichen
Lerntempo durch das gewahite Ausbildungssystem in genii-
gender Weise Beachtung zu schenken.

Darin eingeschlossen ist der Versuch, Projekte bezogen auf war-
tungs- und instandhaltungsorientierte Aufgaben der Metall- und
Elektroberufe zu entwickeln, die einen engeren Bezug zur beruf-
lichen/betrieblichen Praxis haben, als er in der bisherigen Lehr-
werlcstattausbildung hergestellt werden konnte. Diese Verbin-
dung zu Aufgaben aus dem Wartungs- und Instandhaltungsbe-
reich soll die Trennung zwischen der an handwerk licher Produk-
tion orientierten zentralen Ausbildung und den realen berufli-
chen Einsatzfeldern der Wartung und Instandhaltung itberwin-
den helfen.

Wiesollen die genannten Zielsetzungen angegangen werden?
Schon in der Vergangenheit hatte VEBA-OEL von der Produk-
tion reinen ,,Edelschrottes’* Abschied genommen und im Laufe
mehrerer Jahre eine Reihe von kleinen niitzlichen Projekten in
die Ubungsreihe aufgenommen; auBerdem war die Geschlossen-
heit zusammenhangender langer Werkstattausbildungsgange fir
einige Ausbitdungsberufe in der Probezeit unterbrochen wor-
den, um durch zwei- bis vierwdchige Einsatzphasen in Fachaus-
bildungsstatten oder Fachabeilungen berufstypische Eindriicke
einflieBen zu lassen.
Aufgrund der vorliegenden Modellversuchsergebnisse der oben
getiannten, aber auch anderer Firmen, méchten wir eine wesent-
liche Steigerung unserer Ausbildungseffektivitat und damit eine
weitgehende Annaherung an die schon dargestellten Zielsetzun-
gen erreichen, indem wir projektorientiertes und selbstgesteuer-
tes Lernen, auf der Basis von Leittexten,auf unsere betrieblichen
Verhéltnisse ibertragen.
Die Erarbeitung von Leittextsystemen fir verschiedene Ab-
schnitte unserer Grundausbildung im ersten Ausbildungsjahr
wird also eine Hauptaufgabe unseres Modellversuches sein.
Eine 2weite Aufgabe besteht darin, unsere Ausbitdungsorganisa-
tion in der Weise zu andern, daR in der Grundausbildung folgen-
de zwei Schwerpunkte eingerichtet werden konnen:
a) Erkundungsphase in der Probezeit
Moglichst zu Beginn der Ausbildung sollen die Auszubilden-
den die Gelegenheit haben, durch eine Betriebserkundung
(..Schnupperphase’) ihren Beruf sowie das betriebliche Um-
feld kennenzulernen. Dieses geschieht durch Begleiten von
Auszubildenden &lterer Lehrjahre sowie von ausgelernten
Fachleuten der Betriebsabteilumgen, ohne daR hierbei die per-
sénliche Arbeitsleistung im Vordergrund stiinde.
b) Friihzeitige Einsatzebschnitte an betrieblichen Ausbildungs-
platzen

Dabei bedarf der jeweilige Einsatz einer besonderen Vor- und
Nachbereitung durch die zentrale Ausbildungsabteilung, so-
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wohl durch leittext/leitfragen-verbundene Strukturierung der
Erkundungsfelder wie auch durch absichernde Gesprache mit
dem jeweiligen Leitausbitder.

Unter Beachtung der genannten Zielsetzungen ist als beson-
deres Anliegen zu verfolgen, dal der Auszubildende wahrend
der betrieblichen Einsatzphasen nicht ledigtich Aufgabenab-
wicklungen nach ,,fertigen Rezepturen'’ erlebt, sondern auch
hier mit realen Problemen konfrontiert wird, deren Problem-
I6sungen er mit bedenken kann. Gerade auf diesem Gebiet
wird es interessant sein festzustellen, in welchem MaRe diese
Erfahrungsabschnitte durch stiitzende Leittexte/Leitfragen
eine qualitative Pragung erfahren kdnnen.
Die vorher geschilderte Richtung des betrieblichen Reformvor-
habens mit einem hoheren MaR an Selbstandigkeit in der Ausbii-
dung und der Herstellung von Transparenz im Ausbildungs- und
ArbeitsprozeB fir die Jugendlichen beriihrt zentral die Position
der Ausbilder. Die Ausbtlder als Vermittler beruflicher und so-
zialer Qualifikationen haben eine entscheidende Schlisselstel-
lung fir die Entwicklung und Durchsetzung innovativer Strate-
gien in der betrieblichen Berufsausbildung. Ohne ihre aktive Be-
teiligung kann eine Reorganisation der didaktisch-methodischen
Gestaltung nicht erfolgen. Die betriebliche Entscheidung, die
Ausbilder zentral fir die Entwicklung von Projekten und Leit-
texten einzusetzen, ist deshalb auch eine wesentliche Voraus-
setzung fiir die Umsetzung der Zielsetzung des Modellversuchs in
praktisches Handeln.

Mit welchen Ergebnissen rechnen wir in unserem Hause?

Da der Modellversuch auf zwei Betriebsstatten konzentriert
durchgefihrt wird {Werk Scholven und Werk Horst, beide in
Gelsenkirchen), gehen wir davon aus, daR eine breite Basis zur
Auswertung unserer Erfahrungen zur Verfugung steht.

Nach Anderung der Ausbildungsorganisation wird sich der Aus-
bilder — wie in anderen Modellversuchen — in einer stark veran-
derten Rolle wiederfinden. Seine Erfahrungen werden darauf
hinauslaufen, daR sein hoher Aufwand an Anderungsarbeiten
zur Bewadltigung der Modellversuchsaufgabe sich lohnt, weil auf
der Basis dieses Systems seine weiteren Bemiihungen um jeden
Auszubildenden von wesentlich mehr Erfolg getragen sein wer-
den und er dadurch eine hohe persdnliche Motivation fiir seine
eigene Arbeit gewinnt.

Auch die Zusammenarbeit mit den Ausbildungsbeauftragten
wird in jeder Weise aktiviert werden, sowohl zwischen Ausbil-
dungsbeauftragtem und Auszubildendem als auch zwischen Aus-
bildungsbeauftragtem und Ausbilder, so daR dite Ausbildung zu
einem bewulter gestalteten Element in der allgemeinen und
fachlichen betrieblichen Kommunikation wird.

Das neue Ausbildungssystem wird einen wesentlichen Beitrag
zur individuellen Férderung der Auszubildenden ergeben, was in
nachfoigenden Einstellungsjahrgangen auch lernschwacheren
Auszubildenden zugute kommen kann.

Als weiteres Ergebnis wird erwartet, daR die Berufsidentifikation
sich wesentlich friher bei den einzelnen Auszubildenden ein-
stellt, als es in frilheren Systemen vermittelt werden konnte.

Datiiber hinaus rechnen wir damit, daR angesichts der rasch fort-
schreitenden technologischen Entwicklungen, berufliche Anfor-
derungssituationen in der Zukunft leichter bewaltigt werden von
Auszubildenden, die durch dieses moderne Ausbildungssystem
gegangen sind, dabei diirfte dann auch mitspielen, dal gerade die
berufstheoretischen Kenntnisse in der Ausbildung bereitwilliger
angenommen werden, so dall dem einzelnen ein sicheres Funda-
ment fir seine breite berufliche Qualifikation zur Verfiigung
steht.

Paul Trottnow,
VEBA-OEL AG, Geisenkirchen

Angela Paul-Kohlhoff,
Landesinstitut Sozialforschungsstelle Dortmund

Leittextsystem fiir unterschiedliche
Fertigungsauftrage

Modellversuch der Hoesch-Stahl AG in
Dortmund

Nach Daimier Benz, Ford und den Stahlwerken Peine-Salzgitter
beschaftigt sich nun auch die Hoesch-Stahl AG mit einer Ausbil-
dungsform, die als Leittextmethode bezeichnet wird.

Durch die Forderung als Modellversuch wurde die Entwicklung
fir unterschiedliche Fertigungsauftrage moglich gemacht. Die
wissenschaftliche Begleitung hat der Diplom-Padagoge Johannes
Koch (Friedrichsdorfer Biiro} iibernommen, der auch den Mo-
dellversuch in Salzgitter betreut hat.

Was istdie Leittextmethode?

Um fachgerecht arbeisen zu kdnnen, braucht man nicht nur

fachliche Kenntnisse, sondern auch die Fahigkeit, die fachlichen

Kenntnisse richtig einzusetzen. In Zukunft wird es seltener mog-

lich sein, dem Facharbeiter alle Kenntnisse, die er fiir seine Ar-

beit braucht, in der Erstausbildung zu vermitteln. Immer ofter
wird er sich auch aus Bedienungsanleitungen, Bearbeitungsvor-
schriften und Planungsanweisungen informieren miissen.

Mit der Leittextmethode versucht die betriebliche Berufsausbil-

dung das selbsséndige Erarbeiten von Kenntnissen und deren

Anwendung bei komplexen Arbeitsaufgaben zu fordern.

Die L.eittextmethode 138t sich durch drei Merkmale kennzeich-

nen: :

1. Es geht immer um die Ausfihrung einer Arbeitbzw. Lasung
einer praktischen Aufgabe.

2. Die Auszubildenden sollen sich die Kenntnisse, die zur Aus-
fuhrung der Arbeit notwendig sind, selbst erarbeiten. Der
Leittext dient dabei als Anleitung und Hilfe.

3. Die Lern- bzw. Arbeitsergebnisse werden kontrolliert, und es
findet eine gezielte Nachbereitung mit dem Ausbilder statt.

Leittexte nach dem Modell der vollstdndigen Handlung

Es hat sich bewahrt, Leittexte nach dem Modell der vollstandi-

gen Handlung aufzubauen. Hierbei werden sechs Arbeitsschritte

unterschieden:

1. Informieren

2. Planen 5. Kontrollieren

3. Enwcheiden 6. Bewerten

Leittexte nach dem Modell der vollstandigen Handlung haben

zwei Vorteile: .

1. Beim Erstellen des Leittextes kann man dem foigen, was ein
Facharbeiter bei der Ausfuhrung einer entsprechenden Arbeit
wissen und denken sollte.

2. Der Auszubildende wird nicht nur angehalten, von Beginn
der praktischen Arbeit an planmaRig zu denken, sondern soll
auch bei der Bewertung seiner Arbeit priifen, ob die Voruber-
legungen richtig waren. Von dieser Nachbereitung wird eine
besondere Forderung des selbstandigen Denkens erwartet.

4. Ausfiihren

Leittexte fir wechselnde Fertigungsauftrége

Bisher sind Leittexte vor allem fir Projekte und Lehrgange er-
stellt worden. In beiden Fallen ist der Lerngegenstand bekannt.
Im Leittext kann daher direkt nach den Details der Ubungsar-
beit gefragt werden. ’
Typisch fur die betriebliche Berufsausbildung ist jedoch, daB sie
in der Praxis an den dort vorkommenden unterschiedlichen Ar-
beiwauftragen durchgefihrt wird. Nur ein Leittextsystem, das
sich nicht auf bestimmte Projekte oder Lehrgange bezieht, kann
universell eingesetzt werden.

Fir die Entwicklung eines Leittextsystems fir unterschiedliche
Fertigungsauftrage fir die schlosserischen Berufe bietet die Aus-
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bildung bei der Hoesch-Stahl AG {vorher Hoesch Hiittenwerke)
besonders gute Voraussetzungen.

Nach einer Lehrgangsausbildung im ersten Ausbitdungsjahr wer-
den in der Fachbildung in Ausbildungswerkstatten unterschied-
liche Fertigungsauftrage ausgefihrt. Vorausgesetzt, dall geni-
gend ausbildungsgerechte Fertigungsauftrage vorhanden sind,
zieht man dies bei Hoesch einer Projektausbildung vor.

Vom Lehr-Lern-System Hobbymaschine wollte man deshalb
nicht die Hobbymaschine, sondern das L.eittextsystem Gberneh-
men.

Das Hoesch-Leittextsystem
fir unterschiedliche Fertigungsauftrage

Bei Leittexten zur Projektausbildung werden die einzelnen Leit-
texte den herzustellenden Werkstiicken zugeordnet,

Fir projektunabhangige Leittexte ist eine andere Zuordnung
notwendig.
Die Hoesch-Leittexte werden nach drei Kriterien unterschieden:
1. Komplexitat der Aufgabensteilung:
Im zweiten Ausbildungsjahr sollen iiberwiegend Einzelteile,
im dritten Ausbildungsjahr iberwiegend komplexe Gesamt-
auftrage bearbeitet werden,
2. Funktion fiir die Ausbildung:
Allgemeine Leittexte, die fir jeden Fertigungsauftrag einge-
setzt werden konnen, spezielle Leittexte, mit denen einzelne
Grundfertigkeiten wiederholt und vertieft werden sollen,
3. Arbeitsstufen bei der Fertigung:
Zeichnunglesen, ‘Arbeitsplanung und Kontrolle.
Zu jedem Leittext gehdren im Prinzip Leitfragen und Leitsatze,
sowie die Formblatter zur Arbeitsplanung und Kontrolle. Die
Leitsdtze sind eine kurze Zusammenfassung der arbeitsbezoge-
nen Kenntnisse. Mit ihrer Hilfe soll es méglich sein, alle Leitfra-
gen zu beantworten.

Mdglichkeiten der Obertragung

Das Hoesch-Leittexwystem ist von vornherein fir moglichst viel-
faltige Einsatzmdglichkeiten entwickelt worden, Dadurch sind
die Chancen fiir die Ubertragbarkeit besonders gut. Alle ent-
wickelten Elemente kdnnen unabhangig von einem bestimmten
Ausbildungsprogramm einzeln oder als System eingesetzt wer-
den.

2um Stand des Modellversuchs

Die allgemeinen Leittexte sowohl fir die Einzelteilfertigung als
auch fir die Ausfihrung komplexer Auftrdge haben sich in ei-
nem ersten Durchlauf bewahrt. Spezielle Leittexte sind bisher
nur fir einige Grundfertigkeiten entwickelt worden. Auch diese
haben die gestetiten Erwartungen erfiillt. Seit Beginn des Aus-
bildungsjahres B4/BS wird das System insgesamt mit neun Aus-
bildungsgruppen (jeweils 18 Betriebs- und Maschinenschlosser
im zweiten und dritten Ausbildungsjahr) erprobt. Uber weitere
Erfahrungen wird im Laufe des Jahres berichtet.

Eine Sonderveroffentlichung iber das Leittextsystem ist im Ja-
nuar 1985 erschienen und kann Gber folgende Adressen bezogen
werden:

Hoesch Stahl AG, Technische Berufsbildung, Postfach 902,
4600 Dortmund 1.

Bundesinstitut fir Berufsbildung, Referat Presse- und Veroffent-
lichungswesen, Fehrbelliner Platz 3, 1000 Berlin 31.

Karl-Heinz Bockelbrink / Hans Frank
Technische Berufsbitdung der
Hoesch-Stahl AG in Dortmund
Johannes Koch

Friedrichsdorfer Biiro fir Analyse
und Planung in Soziat- und
Bildungsbereichen in Gnarrenburg

Diplomaufbaustudiengang
»,Betriebliches Bildungswesen“

an der

Berufspadagogischen Hochschule
Esslingen

Die Berufspddagogische Hochschule Esslingen bietet im
Wintersemester 1985/86 zum vierten Mal eine begrenzte
Anzahl von StudienplZizen im Diplomaufbaustudiengang
,,Betriebliches Bildungswesen’* an. Ziel dieses viersemestri-
gen Studiums ist die Befahigung,

a) die betriebliche Schulung und Filhrung der Auszubil-
denden im kaufmannischen Bereich groRerer Betriebe,

b} die betriebliche Weiterbildung kaufmannischer Mit-
arbeiter,

c} lberbetriebliche Schulungs- und Weiterbildungsmag-
nahmen

2u organisieren und durchzufiihren,

Bewerber missen neben einem StudienabschluR wirt-
schafts- oder erziehungswissenschaftlicher Fachrichtung
auch UOber eine abgeschlossene kaufmannische Berufs-
ausbildung verfugen oder eine gleichwertige Tatigkeit in
Betrieben von mindestens zweijahriger Dauer nachweisen.

Informationen und Bewerbungsunterlagen k6nnen vom
Studentensekretariat der Berufspadagogischen Hochschule,
FlandernstraBe 101, 7300 Esslingen, angefordert werden.
BewerbungsschluR ist der 15. Juli 1985.
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Analyse beruflicher Bildungsinhalte und
Anforderungsstrukturen bei ausgewahiten
nichtarztlichen Gesundheitsberufen

Auf der Grundlage einer vergleichenden Curriculumanalyse fur ausge-
wahlte nichtéarztliche Gesundheitsberufe (Bearbeiter: Petra Botschafter-
Leitner, Rainer Maikowski) und von Sachverstdndigengesprachen mit
Berufspraktikern

von Barbara Meifort und Hannelore Paulini

1984. 146 Seiten. DM 13,- ISBN 3-88555-253-1

Ganzheitliche Sichtweisen von Krankheit und Gesundheit, Patientenorien-
tierung sowie Teamarbeit zwischen den Gesundheitsberufen erlangen
angesichts der starken Veranderungen in der Gesundheitsversorgung
zunehmende Bedeutung. Um Wege aufzuzeigen, wie den kunftigen Anfor-
derungen im Berufsfeld Gesundheit in Ausbildung und Weiterbildung Rech-
nung getragen werden kann, hat das Bundesinstitut fur Berufsbildung eine
erste systematische und vergleichende Untersuchung zu Téatigkeits- und
Qualifikationsanforderungen im Berufsfeld Gesundheit vorgenommen. Der
Bericht gibt Aufschliisse Uiber bislang so deutlich gewordene Ahnlichkeiten
zwischen den verschiedenen Berufen im Gesundheitswesen, aber auch
uber bisherige Defizite in der Berufsbildung dieser Berufe. Denn nurmit dem
Wissen iber Gemeinsamkeiten in Tatigkeiten und Lerninhalten kann die
berufliche Weiterbildung sinnvoller auf neue Aufgaben und veranderte
Anforderungen vorbereiten.

In diesem Bericht wurden bei 19 ausgewahlten nichtéarztlichen Gesund-
heitsberufen der Primarversorgung, des Pflegebereichs, des diagnostisch-
technischen Bereichs und des Rehabilitationsbereichs Tatigkeitsanforde-
rungen und Lerninhalte hinsichtlich gemeinsamer und berufsspezifischer
Inhalte analysiert. Gemeinsamkeitenin den Leminhaltenfinden sichdanach
in Fachern wie Unfallverhitung und Erste Hilfe, Arzneimittellehre, Hygiene
undMikrobiologie. Vorallemabererlangenfiirdie Vermittlung gemeinsamer
berufsfeldbezogener Grundlagen drei groBe Fachergruppen einen zentra-
len Stellenwert: Die medizinisch-biologischen Grundlagenféacher Anatomie,
Physiologie und allgemeine Krankheitslehre, die berufsfeldbezogenen
Facher Berufs- und Gesetzeskunde, die sozialwissenschaftlichen Facher
Psychologie, Soziologie und Padagogik.

Sie erhalten diese Verdffentlichung beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung -
Pressereferat — Fehrbelliner Platz 3 - 1000 Berlin 31 — Tel.: (030) 86 83-280 oder 86 83-1
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