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Uwe Griinewald

Neue Techniken und berufliche Bildung -
Thesen zum gegenwartigen Erkenntnisstand
sowie Anregungen fur staatliches Handeln

Grundlage dieses Beitrages ist ein Bericht, den der Autor 1983/84
fir das niederlandische Minisserium fiir Unterricht und Wissen-
schaften erstellt hat. Dieser Bericht versucht, einen umfassenden
Uberblick iiber die Auswirkungen des Einsatzes neuer Techniken
auf die Qualifikationen zu geben sowie die bisher erkennbaren
Reaktionen im Bildungssystem auf den Einsatz der neuen Tech-
niken darzustellen.

Im vorliegenden Beitrag sind — in iberarbeiteter Form — die
zusammenfassenden Thesen des Gesamtberichtes sowie eine
Analyse staatlicher Handlungsmadglichkeiten vor dem Hinter-
grund der technischen Entwicklung wiedergegeben. Dabei war
keine geschlossene Gesamtkonzeption angestrebt; dies ware
angesichts der noch nicht abgeschlossenen Entwicklung und der
zahlreichen offenen Fragen auch unmdglich. Ziel ist vielmehr,
einen Beitrag zu einem intensiver werdenden Diskussionsprozef®
zu leisten.

1 Thesen zum Stand der technischen Entwickiung und den
Reaktionen im Bildungssystem
1} Die neuen Techniken, insbesondere die Informationstechni-
ken, werden auch in den kommenden finf bis zehn Jahren die
Arbeitswelt in erheblichem Umfang verandern.
Allerdings bestehen zwischen den technischen Mdglichkeiten und
ihrer Realisierung erhebliche Unterschiede. Die Verbreitungs-
geschwindigkeit der neuen Techniken wird weniger von dertech-
nischen Entwicklung als von den wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenhangen bestimmt. Insofern ist es nicht Aufgabe des
Bildungssystems, den Menschen an die Erfordernisse der Technik
anzupassen. Vielmehr entscheidet der Mensch, welche Moglich-
keiten neuer Techniken er realisieren will. Auch wenn diese Ent-
scheidung im Hinblick auf eine bestimmte Technikanwendung
positiv ausgefallen ist, wird erst in einem zweiten Schritt die
Ausgestaltung dieser Technik und damit die Auswirkung auf
bestimmte Arbeitsplatze festgelegt. Die Spielrdume der Gestalt-
barkeit einer Technikanwendung sind erheblich. Auf diese kon-
krete Gestaltung haben die fiir einen Technikanwender verfug-
baren Qualifikationsstrukturen einen wesentlichen EinfluR.
2) Durch die Ausbreitung neuer Techniken im gewerblich-tech-
nischen und kaufmannischen Bereich werden, soweit dies gegen-
wartig Uberschaubar ist, keine neuen Ausbildungsberufe entste-
hen. Die notwendigen Anpassungsprozesse werden sich im
Rahmen der Wandlung von Erwerbstatigenberufen vollziehen.
Insbesondere die Informations- und Kommunikationstechniken
haben Instrumentcharakter. Basis auch langeifristiger Berufs-
ausiibung bleiben die fachspezifischen Qualifikationen. Dort,
wo neue Techniken Tatigkeiten ibernehmen, die den Kern eines
gegenwartigen Ausbildungsberufes bestimmen (z.B. bei Biro-
hitfsberufen), werden diese Ausbildungsberufe mittelfristig
verschwinden.
Insgesamt wird sich eine Zweiteilung bei den von den neuen
Techniken betroffenen Berufstatigkeiten ergeben, zum einen
Kernberufe, in denen DV-Fachkrafte bzw. Fachkrafee der NC/
CNC- oder CAD-Technik tatig sind, sowie eine groBe Anzahi von
Misch- und Randberufen, in denen die Arbeit an neuen Geraten
und Maschinen wesentlicher Bestandteil der Berufsausibung
wird. Die Qualifizierung der DV-Spezialisten wird im Fachhoch-
schul- und Hochschulbereich erfolgen oder sich als berufliche

Weiterbildung an eine Ausbildung in einem technischen oder
kaufmannischen Ausbildungsberuf anschlieBen. Eine ausschliel-
liche Qualifizierung im dualen System (DV-Kaufmann) oder als
UmschulungsmaBnahme fiir ungelernte Erwerbstatige (Program-
mierer) wird angesich® der weiteren Entwicklung auf keinen
breiten Anwendungsbereich stoRen. Fir die zahlreichen Beschaf-
tigten in Misch- oder Randberufen wird die Vermittlung von
EDV-Grundqualifikationen mehr und mehr unerlaRlich,

3) Das ,,duale System’ der Berufsausbildung in der Bundes-
republik Deutschland bietet mit seiner inhaltlichen Einbettung
in das Beschaftigungssystem eine giinstige Ausgangsposition, um
technikbedingte Qualifikationsveranderungen unmittelbar auf
die Ausbildung der Jugendlichen im Betrieb ausstrahlen zu lassen.
Die Gefahr des Auseinanderdriftens zwischen Bildungs- und
Beschaftigungssystem wird auf diese Weise gering gehalten. Auch
im Bereich der beruflichen Weiterbildung mindert der hohe
Anteil innerbetrieblicher BildungsmaBnahmen die Gefahr einer
Fehlqualifizierung.

Die geschilderte glinstige Ausgangsposition zur Bewaltigung der
Auswirkungen neuer Techniken bedeutet jedoch nicht, da eine
staatliche Berufsbildungspolitik iiberflissig ist. Sie hat die Auf-
gabe, den Gegensatz zwischen eher kurzfristigen Personaleinsatz-
strategien der Unternehmen und dem Interesse der Erwerbs-
tatigen, durch quaiifizierende MaBnahmen, Mobilitat und langer-
fristigen Erwerb zu sichern,durch regelnde MaBnah men wie auch
finanzielle Férderung abzubauen. Sie hat auBerdem die Funk-
tion, ein mogliches Gefalle zwischen GroRbetrieben und Klein-
und Mittelbetrieben, zwischen den Anwenderbetrieben und
solchen Unternehmen, die noch keine neuen Techniken ein-
setzen, zu nivellieren.

4) Die Berufe der Datenverarbeitungsspezialisten befinden sich
auch zum gegenwartigen Zeitpunkt noch in einer Konsolidie-
rungsphase. So unterscheidet die Siemens AG in einer Darstel-
lung von Anforderungsprofilen in der Daten- und Kommunika-
tinsverarbeitung sechs Tatigkeitsfelder (Systemsoftware-Ent-
wicklung, Anwendersoftware-Entwicklung, Software-Einsatz im
Rechenzentrum, Software-Beratung und -Betreuung, Organisa-
tion und Revision, Schulung) und elf Téatigkeitsberufe. Eine
Fille einschlagiger BildungsmaBnahmen richtet sich an sehr
unterschiedlich vorqualifizierte Personen. Auch wenn als Ein-
stieg in DV-Spezialistentatigkeiten in den kommenden Jahren
zunehmend ein Fachschulbesuch bzw. ein Fachhochschul- oder
Hochschulstudium an Bedeutung gewinnen wird bzw. eine
Spezialisierung auf DV-Tatigkeiten nach mehrjahriger Berufs-
erfahrung in einem wirtschaftzweigbezogenen Fachberuf uber
Weiterbildungswege erfolgen. wird, sollten staatliche Instanzen
mit der Festlegung von Bildungswegen iber die bisher vorhande-
nen Ansatze hinaus zurickhaltend sein. Die vergleichsweise
gunstige Arbeitsmaik tsituation aller, wie auch immer qualifizier-
ten DV-Fachkrafte macht ein arbeismarktpolitisch motiviertes
kurzfristiges Eingreifen nicht erforderlich. Ausgehend von dem
Primat der Nachfrage der Betriebe sollte sich staatliche Inter-
vention auf die Erleichterung von Anpassungsprozessen und die
Verhinderung einer zu einseitigen Qualifizierung sowie einer zu
weitgehenden Dominanz kurzfristiger Qualifizierungsziele kon-
zentrieren. Insbesondere soliten Interessenten umfassende und
vergleichbar gemachte Informationen iiber die vielfaltigen auBer-
betrieblichen Bildungsangebote mit BewertungsmaRstaben an
die Hand gegeben werden.
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5) Die Durchdringung der Arbeitswelt, aber auch anderer
Lebensbereiche durch die Informations- und Kommunikations-
techniken, macht fir die Zukunft die Vermittlung von EDV-
Grundkenntnissen erforderlich. In der Sekundarstufe | ist dies

schon deshalb erforderlich, weil die Erfahrungswelt der Kinder .

im Alter zwischen 10 und 15 Jahren zunehmend von Freizeit-
erfahrungen mit Heimcomputern und Computer-Spielen gepragt
ist. Diese Erfahrungswelt auszuklammem, wurde fir die Schule
einen weiteren Verlust an Realitatsbezug bedeuten. Wesentlich
fiir die Sekundarstufe | ist es jedoch, nicht nur Wissen Uber die
elektronische Datenverarbeitung zu vermitteln, sondern die
elektronische Datenverarbeitung in die Losung von altersgema-
Ren Problemen einzubeziehen, also schopferisch mit dem Com-
puter umzugehen. Neue, leicht erlernbare Programmiersprachen
wie ,,LOGO" bieten hierzu die Moglichkeit. Auch in der Berufs-
schule solite die Ergdnzung einer kaufmannischen Ausbildung
im Betrieb das Lernziel, fachbezogene Probleme mit Hilfe der
EDV ganzheitlich zu I6sen, im Vordergrund stehen. Die Ver-
mittlung von betriebsspezifischen Programmanwendungen sowie
die Bedienung von Bildschirmarbeitsplatzen kann dem betrieb-
lichen Teil der Ausbildung lberlassen bleiben.

6) Auch fir bereits im Erwerbsleben stehende Eswachsene muB
kinftig die Moglichkeit er6ffnet werden, eine EDV-Grundausbil-
dung nachzuholen. Dies istinsbesondere in den Fallen notwendig,
wo die Einfihrung neuer Techniken zur Arbeitslosigkeitoder zur
Entwertung von Berufsqualifikationen gefiilhrt hat. Um diesen,
kinftig sicherlich wachsenden Anforderungen an das Weiterbil-
dungssystem gerecht zu werden, bietet sich vor allem das flachen-
deckende Netz der Volkshochschulen an. Auch sollte geprift
werden, inwieweit vorhandene berufsbildende Einrichtungen, so
zum Beispiel die Berufsfachschulen, an der Aufgabe der Berufs-
qualifizierung Erwachsener im Bereich der Mikroelektronik
beteiligt werden kénnen. Eine besondere Beachtung ist der
Finanzierung einschlagiger Bildungsmalnahmen zu widmen.
Ober eine Anpassung von Bildungsurlaubsregelungen kénnten
auch Personen, deren Arbeitsplatze von der Einfihrung neuer
Technologien bedroht sind, in eine Basisqualitizierung fir die
neuen Techniken einbezogen werden.

7} Aufbauend auf die Vermittiung von EDV-Grundqualifikatio-
nen an Erwachsene sollte eine fachspezifische Weiterbildung, bei
der die elektronische Datenverarbeitung instrumentell in die
Vermittlung fachlicher Qualifikationen integriert ist, angeboten
werden. Dabei soliten die BildungsmaBnahmen, gerade wenn sie
an Arbeitslose bzw. von Arbeitslosigkeit bedrohte Personen
gerichtet sind, bei der Branche oder dem Tatigkeitsbereich an-
setzen, aus dem die Teilnehmer an der WeiterbildungsmaRnahme
kommen. Eine Veimittlung von Programmierkenntnissen ohne
fachspezifischen Bezug ist nicht sinnvoll.

Mit Sicherheit sind zur Erfiillung dieser Aufgaben der Vermitt-
lung von EDV-Grundkenntnissen an Arbeislose, vor allem im
Biirobereich, die Moglichkeiten des Fernunterrichtes noch nicht
geniigend im Blickfeld. Spezielle Angebote, die bei dem fach-
lichen Erfahrungshintergrund im kaufmannischen Bereich
ansetzen kénnten, waren bei einer sinnvollen Mischung der Fern-
unterrichtsphasen und vertiefender Seminare geeignet, auch an
einen groBeren Personenkreis EDV-Qualifikationen zu vermit-
teln. Ober eine entsprechende Zertifizierung kénnte eine Riick-
kehr ins Erwerbsleben erleichtert werden.

8} Einen der groBen Problembereiche stellte die hinreichende
Qualifizierung von Lehrern und Ausbildern fir die neuen Tech-
nologien dar. Die geringsten Probleme haben groRere Betriebe,
die bereits neue Techniken einsetzen. Im Rahmen der betrieb-
lichen Einfihrung haben sich auch die Ausbilder bereits teilweise
vor Ort qualifizieren konnen.

Anders ist die Situation fur die Lehrer in allgemeinbildenden
und berufsbildenden Schulen. Hier haben einzelne Schiiler als
Besitzer von Heimcomputern haufiger einen Qualifikationsvor-
sprung gegeniiber ihren Lehrern. Fir diesen Bereich muR mdg-
lichst kur2fristig Abhilfe geschaffen werden. Bereits bestehende

Ansdtze zu einer Kooperation mit Hersteller- und Anwender-
betrieben der neuen Technik miissen intensiviert und systemati-
siert werden. Auch bei der Rekrutierung zusatzlichen Ausbil-
dungspersonals missen unkonventionelle Wege beschritten
werden. Zumindest, bis flaichendeckend ein umfassendes Weiter-
bildungsangebot im Bereich der neuen Techniken installiert ist,
soliten padagogisch qualifizierte und an Ausbildungsaufgaben
interessierte Miwrbeiter aus Betrieben oder Software-Firmen
gewonnen werden. Die Volkshochschulen greifen fir ihre Kurse
gegenwartig schon in etheblichem Umfang auf dieses Potential
2uriick.

9) Die Ausstattung der Schulen sowohl im allgemeinbildenden
als auch im berufsbildenden Bereich mit EDV-Anlagen diitfte
ein geringeres Problem sein als das der Qualifizierung der Lehrer.
Die Kostenreduktion im Bereich der Hardware sowie die steigen-
den Einsatzmdglichkeiten auch von Kleincomputern miite eine
befriedigende Gerateausstattung in allen Schulen ermdglichen.
Es ist auch zu erwarten, daB Anwenderbetriebe und insbesondere
EDV-Hersteller mit Geratespenden oder giinstigen Bezugsbedin-
gungen zu einer beschleunigten Ausbreitung beitragen werden.
Wesentlicher ist da der EngpaR bei geeigneter, padagogisch auf-
bereiteter Software. Mit der Einrichtung von Pragrammbiblio-
theken sowie der Forderung eines Austausches von geeigneten
Programmen zwischen den Schulen kénnen die Schulverwaltun-
gen einen wichtigen Beitrag zur sinnvollen Integration der EDV
in den allgemeinbildenden Unterricht leisten. Auf regelmaRigen
Software-Borsen konnten Lehrer und Ausbilder iiber gelungene
Anwendungspakete informiert werden.

Im berufsbildenden Bereich ist es zur Entwicklung fachspezifi-
scher Programmpakete notwendig, daR Ausbilder in Anwender-
betrieben und Berufsschullehrer eng zusammenarbeiten. Betrieb-
liche Anwendungsprogramme sind meist unter padagogischen
Gesichtspunkten ungeeignet. AuBerdem ist es unsinnig, wenn
die Berufsschulen versuchen, die betriebliche Praxis zu kopieren.
Allerdings kénnen Anwenderprogramme aus Betrieben Ausgangs-
punkt fiir die Entwicklung geeigneter Lernpraogramme sein.

10) Ziel einer Qualifizierung im Bereich neuer Technologien ist,
zumindest fiir 6ffentlich initiierte und geférderte Bildungspro-
zesse nicht, EDV-Anlagen oder andere technische Systeme
(CNC/CAD) bedienen zu kénnen und an einem einzelnen Arbeits-
platz anwenden zu kénnen. Eine solche Zielsetzung wiirde zu
kurz greifen. Zentrales Ziel ist vielmehr, eine breite Kompetenz-
steigerung im Bereich der neuen Technologien. Dies ist gerade
in einer Phase unabdingbar, in der sich diese neuen Techniken
auch in kleineren Betrieben ausbreiten, die nicht iibereinschlagig
qualifizierte Spezialisten verfiigen. Die Beschaftigung eines sol-
chen Spezialisten kommt aus Kostengrinden fir diesen Kreis
von Betrieben auch in Zukunft nicht in Frage.

2 Moglichkeiten und Grenzen offentlicher Instanzen bei der
Beseitigung von Qualifikationsdefiziten bei der Einfilhrung
neuer Technologien

Angesichts der groRen Bedeutung, die eine moglichst friktions-
lose Einfihrung neuer Technologien fiir die internationale Wett-
bewerbsfahigkeit hochentwickelter Industrienationen hat, sind
die weitreichenden Erwartungen aller Beteiligten — der Wirt-
schaftsbetriebe, die das finanzielle Risiko der Umstellung und
Modernisierung tragen, und der Erwerbstatigen, die mdglicher-
weise als Folge der technischen Umstellungen den Verlust ihrer
Arbeitsplatze befiirchten mussen — an den Staat verstandlich.
Auf der anderen Seite ist auch verstandlich, daR die staatlichen
Handlungsinstanzen bei der Erfilllung von an sie gestellten
Erwartungen nach iberschaubaren, in den Wirkungen meRbaren
und im Aufwand tragbaren Politikinstrumentarien streben.

Die Komplexitat der verschiedenen Technologien mit ihren sehr
unterschiedlichen Auswirkungen auf die Qualifikationsanforde-
rungen machen derartige einfache Politikstrategien unmdéglich.
Hinzu kommt, daR sich infolge der geteilten Kompetenz im
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Bildungsbereich, die Handlungsméglichkeiten auf den Bund, die
einzelnen Lander, zum Teil sogar auf die einzelnen Stadte und
Gemeinden verteilen.

Im folgenden sollen die Moglichkeiten der 6ffentlichen Instan-
zen, auf den QualifizierungsprozeR im Zusammenhang mit dem
Einsatz neuer Technologien EinfluR zu nehmen, dargestellt
werden. Dabei wird das Augenmerk insbesondere auf solche MaR-
nahmen gerichtet sein, die geeignet sind, zu einer Minderung
erkennbarer Defizite beizutragen. Auf der anderen Seite miissen
jedoch auch (berzogene Erwartungen an die 6ffentlichen Instan-
zen auf ein MaR reduziert werden, welches den Handlungsmadg-
lichkeiten des Bundes und der Lander entspricht.

21 Direkte MaBnahmen

Bei den direkten MaRnahmen bestehen fir Bund, Lander und
Gemeinden zwei Moglichkeiten.

Zum einen konnen sie in Bereichen, in denen bestehende Bil-
dungsangebote zu neuen Technologien fir nicht hinreichend
gehalten werden, eigene Bildungsangebote machen.

Zum anderen kann der Staat iiber die Regelung von Ausbildungs-
gdngen bzw. die Festlegung von inhaltlichen Kriterien fur Bil-
dungsabschliisse in das bestehende Bildungsangebot auch privater
Anbieter eingreifen. Im Prinzip finden sich in der Bundesrepu-
blik Deutschland fir beide Formen direkter staatlicher MaRBnah-
men Beispiele.

2.1.1 Regelnde Eingriffe des Staates

Die Notwendigkeit einer staatliichen Regelung von Ausbildungs-
gangen ergibt sich aus dem maoglichen Gegensatz der Interessen
der Firmen, Qualifikationen auf die im Betrieb entstehenden
kurz- und mittelfristigen Anforderungen zuzuschneiden und
moglichst die aufgewendeten Kosten fiir BildungsmaRnahmen
auch nur dem eigenen Betrieb zugute kommen zu lassen und
den Interessen der Erwerbstdtigen, zusatzlich erworbene Quali-
fikationen auch bei einem Betriebswechsel in erhohte Bewer-
bungschancen und Einkommenszuwachse umzusetzen. Eine
Regelung von Ausbildungsgangen ist dann auch im [nteresse der
Betriebe, wenn diese bei einer Neueinsteliung von Mitarbeitern
fiir die Betriebe ein Qualifikationsniveau mit bestimmten Fertig-
keiten und Kenntnissen in Gberschaubarer Form verlaRlich signa-
lisieren. Notwendige Voraussetzung ist dabei, daR die in einem
staatlich geregelten Ausbildungsgang vermittelten Qualifikatio-
nen auf einen betrieblichen Bedarf stoBen. Nur in diesem Fall
werden die Arbeitsmark tchancen der Erwerbstatigen auch erhéht.
Bildungsbemiihungen der einzelnen sind in der Berufstatigkeit
erfolgreich umsetzbar.

In der Vergangenheit hatsich wiederholt das Bemihen staatlicher
Instanzen, im Bereich der Informationstechnik regelnd einzu-
greifen, als voreilig und problematisch erwiesen. Dezentralisie-
rung der elektronischen Da®enverarbeitung sowie der Zwang der
Softwarehauser zur benutzerfreundlichen Programmentwicklung
haben zu Arbeitsplatzschneidungen zwischen EDV-Spezialisten
und branchenbezogenen Fachkréaften aus den traditionellen kauf-
mannischen Berufen gefiihrt, die erst in den letzten Jahren deut-
licher wurden. Sowohl der Beruf des Programmierers, den die
Bundesanstalt fiir Arbeit in den letzten 20 Jahren erheblich
finanziell gefordert hat, als auch der Ausbildungsberuf ,,Daten-
verarbeitungskaufmann®” waren und sind Berufe, die vor dem
Hintergrund einer expandierenden zentralen Datenverarbeitung
entwickelt wurden. Sie sind unter den heutigen Voraussetzungen
eines Trends zur zentralen DV-Anwendung durch die Sach-
bearbeiter in den betrieblichen Fachabteilungen, die zudem auf
hochentwickelte Software-Programme zuriickgreifen konnen,
nicht auf eine so groBe Nachfrage im Beschaftigungssystem
gestoBen, wie dies urspriinglich angenommen worden war.

Fir die Zukunft ist deshalb Zurickhaltung angemessen, zumal
kritische AuRerungen, das Fehlen von geregelten Bildungsgidngen
behindere die Ausbreitung neuer Technologien, vor dem Hinter-

grund der eher absichernden Funktion von staatlichen Regelun-
gen gesehen werden miussen.

2.1.2 Eigene Bildungsangebote staatlicher Trager

Prinzipietl schlieBt die foderale Struktur der Bundesrepublik
Deutschland eigene Bildungsangebote des Bundes aus. Der Bund
hatte fiirderartige Angebote auch gar nicht die notwendige Infra-
struktur, da der weitaus groRte Teil der Schulen,auch der Berufs.
schulen und Fachschulen, von den Bundeslandern {Personal-
kosten) bzw. den Stadten und Gemeinden {Gebaude- und Ver-
waltungskosten) getragen werden. :

Eine Ausnahme bilden die Kurse, die von der Bundesanstalt fir
Arbeit nach dem Arbeitsforderungsgesetz durchgefiihrt werden.
Diese Kurse beziehen sich auf Weiterbildungsmalnahmen oder
Umschulungen fir Arbeitslose bzw. fiir von Arbeitslosigkeit
bedrohte Personen. Allerdings beriicksichtigen diese MaBnahmen
neue Technologien noch nicht im notwendigen Umfang.

Bundeseinheitlich denkbar und auch sinnvoll waren EDV-Grund-
bildungskurse fiir arbeitslose bzw. von Arbeisslosigkeit bedrohte
Erwerbspersonen, insbesondere fir Frauen. Derartige MaRnah-
men konnten unter Rickgriff auf die fachschulischen Einrich-
tungen in einer ahnlichen Form organisiert werden, wie dies
gegenwartig bei einer Reihe von berufsvorbereitenden MaRnah-
men fiir Jugendliche ohne Ausbildungsplatz geschieht. Mit Sicher-
heit wiirden solche MaRnahmen dem Ziel einer Minderung von
Arbeitsplatzrisiken weit eher gerecht als AusbildungsmaRnah-
men in Biirohilfsberufen, denen angesichts der technischen Ent-
wicklung kaum ein Beitrag zur Schaffung auch nur mittelfristig
sicherer Beschaftigungschancen nachgesagt werden kann.

Ein besonderes Feld konnte im Zusammenhang mit der Aus-
breitung neuer Technologien die erganzende Qualifizierung von
Lehrern und Ausbildern im berufsbildenden Bereich werden.
Insbesondere bei der Vermittlung von Praktikaplatzen in Betrie-
ben fir ‘Lehrer in berufsbildenden Schulen sowie bei der Fest-
legung inhaltlicher Standards sowie bei der finanziellen Forde-
rung derartiger MaRnahmen koénnten Bund und Lander einen
Beitrag leisten.

22 Indirekte MaRBRnahmen

Der Schwerpunkt der Aktivitdten staatlicher Instanzen bei der
Beseitigung von Qualifikationsdefiziten bei der Einfilhrungneuer
Technologien liegt bei indirekten staatlichen MaRnahmen. Eine
indirekte Beeinflussung ist zum einen Gber Information und
Beratung von jugendlichen und erwachsenen Erwerbstatigen
moglich, zum anderen konnen staatliche Instanzen bestimmte
Bildungsaktivititen oder Teilnehmer an bestimmten Bjldungs-
aktivitaten finanziell fordern.

2.2.1 Information und Beratung

Erhebliche Defizite bestehen gegenwirtig noch in der Beratung
iber Bildungs- und Beschaftigungsmaglichkeiten im Bereich der
neuen Technologien. Die Mitarbeiter in den Beratungsdiensten
der Arbeitsamter werden gegenwartig noch nicht in die Lage
versetzt, Ratsuchende systematisch und umfassend Gber Berufs-
chancen und Risiken im Bereich der Informationstechniken zu
informieren.Es ware dringend erforderlich,Forschungsergebnisse,
insbesondere des Institutes fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung oder des Bundesinstituts fiir Berufsbildung, noch gezielter
als Basis fiir Beratungsgesprache aufzuarbeiten und auch regel-
maRig im Rahmen der Weiterbildung fiir die Berufsberater zu
vermitteln. Wegen des schnellen Aktualitatsverlustes von Infor-
mationen im Bereich neuer Techniken miRten derartige Aktivi-
taten regelmafig erfolgen.

Drei weitere Schwierigkeiten stellen sich gerade gegenwartig
einer effektiven, auf die Zukunft gerichteten Berufs- und Bil-
dungsberatung entgegen:

1) Auch die Arbeit der Berufsberater ist von der strukturellen

Arbeitsmarktkrise gepragt. Erwachsene driangen auf eine
moglichst kurzfristige Wiedereingliederung in den Arbeits-
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markt. Fiir Jugendliche schrianken die Probteme auf dem
Ausbildungsmarkt die Wahimaglichkeiten fir zukunftstrach-
tige bzw. von technischen Umstellungen aller Voraussicht
nach weniger negativ betroffene Ausbildungsberufe ein.

2} Oberlegungen, die Struktur der Ausbildungsberufe an die
Evfordernisse des Eindringens neuer Techniken anzupassen,
haben noch nicht dazu gefuhrt, speziell im kaufmannischen
Bereich, Berufe, die im Kern auf von Frauen zu verrichtende
Routinearbeiten abzielen, zu streichen. Die Bewdltigung der
kurzfristigen Ausbildungsmarktprobleme wird noch fiir einige
Jahre als politisch dringlicher eingeschatzt werden als die
Aufgabe, Jugendliche in Berufen zu qualifizieren, die ihnen
auch langerfristig Beschaftigungsmdoglichkeiten sichern. Be-
rufsberatersind iiberfordert, angesichte dieser Situation objek-
tiv Uber die Zukunftschancen der zur Zeit stark besetzten
Biroberufe zu informieren.

3) Bei den Bemiihungen, Erwerbspersonen, die infolge von tech-
nischen Umstellungen arbeitslos wurden, unter Einbeziehung
von notwendigen neuen Qualifikationen auf eine Bewéltigung
der neuen Techniken hin weiterzubilden bzw. umzuschulen,
stellen sich zunehmend Probleme infolge der Auswirkungen
einer generell restriktiven Haushaltspolitik. Dies fihrt zu
kurzfristigen Forderungs- und Streichungskonzepten in der
beruflichen Erstausbildung und Weiterbildung. Firdie Berufs-
berater wird die Aufgabe, bei der Empfehlung von Kursen
und MaBnahmen auch die individuelle Finanzierbarkeit mit
einer angemessenen Kontinuitat zu beriicksichtigen, erheblich
erschwert. In Zukunft wird sich staatliche Forderungspolitik
wegen der wachsenden Auswirkungen der Mikroelektronik
auf eine steigende Zahl von Arbeitsplatzen zunehmend der
Aufgabe widmen mussen, teilweise oder vollig entwertete
Qualifikationen von Erwerbstatigen durch die finanzielle For-
derung sinnvoller Weiterbildungs- und UmschujungsmaRnah-
men, insbesondere fir Frauen, zu kompensieren.

Da staatliche Bildungspolitik in der Regel zu inflexibel und auch
zu inkompetent ist, um innovative Prozesse an der Front der
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Veranderungen zu forcieren oder gar inhaltlich zu lenken, sollte
sie sich auf die sozialstaatliche Aufgabe konzentrieren, individu-
etle Anpassungsprozesse an eine sich verandernde Arbeitswelt
durch weitreichende Forderung von BildungsmaRnahmen, die
ein kritisches Beherrschen neuer Techniken ermdglichen, fiir
den einzelnen ohne Einkommensverluste und ohne Einschran-
kungen bei der Verwertung der eigenen Qualifikatonen tragbar
zu machen. Insbesondere der Bundesanstalt fur Arbeit wachsen
hier wichtige neue Aufgaben zu.

2.2.2 Finanzielle Forderung

Ein Schwerpunkt der finanziellen Forderung von BildungsmaR-
nahmen im Zusammenhang mit der Einfihrung neuer Techno-
logien lag in der Vergangenheit bei der Férderung schulischer
und betrieblicher Modellversuche. Dies wird sich auch in den
nachsten Jahren kaum andern. Dem neu angelaufenen Modell-
versuch zur Mikroelektronik in Aus- und Weiterbildung liegt,
anders als bei den meisten bisherigen Versuchen, eine Gesamt-
konzeption zugrunde.

Es ist zu hoffen, daB auch bei der Auswahl der an der
Modeltversuchsreihe beteiligten Einzelversuche diese Gesamt-
konzeption so weit zum Tragen kommt, daR eine umfassende
Oberprifung dessen méglich wird, was im Feld der betrieblichen
Aus- und Weiterbildung zur Vorbereitung auf den Einsatz der
Mikroelektronik Jeistbar ist. Bisherige Versuche waren oft von
punktuellen methodischen oder curricularen Ansatzen einzelner
Betriebe getragen.

Vergleichende Analysen alternativer Konzeptionen waren daher
schwer mdglich. Wegen der stark einzel betrieblichen, im Extrem-
fall vom padagogischen Geschick einzelner Personen gepragten
spezifischen Rahmenbedingungen zahlreicher bisheriger Modell-
versuche waren Generalisierungen schwierig, der Transfer auch
nur von Einzelaspekten in andere Ausbildungsgange gelang
selten. tn der bevorstehenden Modellversuchsreihe sollte diesem
Aspekt groRere Beachtung geschenkt werden,

Der Einsatz der Informationstechnik im Einzelhandel
und Folgerungen fiir die Aus- und Weiterbildung

Die modernen Informationstechniken gewinnen auch im Einzel-
handel zuneshmend an Bedeutung. Vor allem mit dem Aufbau
von Warenwirtschaftssystemen (WWS) zeichnen sich veranderte
Anforderungen an die berufliche Qualifikation der im Einzel-
handel Tatigen ab. Durch eine vorausschauende Gestaltung der
beruflichen Aus- und Weiterbildung im Einzelhandel kannen
Anpassungsprobleme an die neuen Entwicklungen mit negativen
Folgen sowohl fiir die Betriebe als auch fiir die Beschaftigten
besser vermieden werden.

Anwendung der Informationstechnik

In der Vergangenheit wurde die {nformationstechnik im Einzel-
handel im Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen erst in
begrenztem Umfang genutzt. In jingsser Zeit zeichnet sich aber,
vor allem mit dem vers¥rkten Einsatz der EDV in der Waren-
wirtschaft, der Einfihrung von Datenkassen sowie der Anwen-
dung der neuen Kommunikationstechniken, der Beginn einer
umfassenderen Technisierung auch im Einzelhandel ab.

Nach dem Ergebnis einer Betriebsbefragung des BIBB setzten
1981 erst 40 Prozent der Einzelhandelsbetriebe mit 10 und
mehr Beschaftigeen Gerate der elektronischen Datenverarbeitung

ein. Der Anteil der EDV-Anwender lag bei Filialunternehmen
deutlich {iber dem Durchschnittund nahm mitder BetriebsgroRe
erwarwngsgemall stark zu. Eine erhebliche Rolle spielte die
Datenverarbeitung ,,auBer Haus"” im Rechenzentrum der Unter-
nehmenszentrale, einem Service-Rechenzentrum oder iber einen
Steuerberater. Als Einsatzschwerpunkte wurden am haufigsten
‘das Rechnungswesen und das Lagerwesen, selten dagegen der
Einkauf genannt. Die EDV wurde demnach in erster Linie zur
Unterstiitzung von Verwaltungsfunktionen eingesetzt.

Nach ihrer damaligen Planungwollte etwa die Halfve der Betriebe
ohne EDV, also vor allem die kleineren Betriebe, auch bis 1986
keine eigene EDV-Anjage anschaffen. [1] Inzwischen durfte die
Bereitschaft hierzu durch das Marktangebot an preisginstigen
Mikrocomputern gestiegen sein. Es ist deshalb zu erwarten, dal
mittetfristig — von Kleinbetrieben mit zum Teil reduzierter
Buchfihrungspflicht abgesehen — zumindest die Verwaltungs-
funktionen verbreitet mit Hilfe der EDV abgewickelt werden.
In den warenwirtschafttichen Funktionen spielt ein uber doku-
mentierende Aufgaben [2} hinausgehender Ausbau der EDV in
Richtung eines artiketgenauen, geschlossenen WWS bisher nur
in den Planungen griBerer Betriebe eine Rolle. {3] Auf der Basis
einer differenzierten und aktuellen Erfassung aller warenwirt-
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schaftlichen Vorgange wollen diese Betriebe vor allem eine ver-

besserte Einkaufs- und Lagerdisposition und damit eine redu-

zierte Kapitalbindung sowie eine bessere Sottimentssteuerung
erreichen.

Gegenwartig sind WWS nur in groReren Unternehmen und dort

auch nur fir Teilbereiche realisiert. Diese WWS sind in ihrer

Konzeption auf eine zentrale Steuerung und Planung ausgerich-

tet. Es besteht jedoch verschiedentlich die Absicht, der Filial-

ebene im Rahmen eines zentral gesteuerten Systems mehr

Informationen als bisher zur Verfilgung zu stellen. [4]

WWS werden sich in branchen- und betriebsformspezifischen

Auspragungen entwickeln. Aus mehreren Griinden dirfte die

weitere Verbreitung von WWS nur mit maBiger Geschwindigkeit

erfolgen:

O Z2unachst muB man davon ausgehen, dal weite Teile des klei-
neren Facheinzelhandels,schonaus Griinden ihrerspezifischen
Sortimentsstruktur {Vorritigkeit eines tiefen Sortiments),
nur ein begrenztes Interesse an diesem Dispositionsinstrument
haben diirften.

O Der Aufbau eines geschiossenen WWS erfordert sowohl erheb-
tiche organisatorische Umstellungen als auch — zumindest
heute noch — hohe Investitionen in Hard- und Software.

O Standardsoftware existiert bislang nur fir Teilbereiche und
fiir eher unkomplizierse Warenbewegungen. (5]

O Der vorhandene Bestand an Kassen ist zum groBen Teil noch
konventionell. Die 2ahl der Scanner-Kassen nimmt zwar rasch
zu. [6] Mit dem Durchbruch des Scanning wird aber erst ab
Mitte der 80er Jahre gerechnet.

O Ein Teil der Artikel wird noch nicht vom Hersteller in dem
fir das Scanning erforderlichen Strichcode ausgezeichnet.

O Die fir die Planung und Nutzung von WWS erforderlichen
Personalgualifikationen sind verbreitet noch nichtvorhanden.

Bei der Anwendung der Telekommunikationstechnik im Einzel-

handel geht es neben der verstarkten Nutzung der speziell fir

die Ubertragung von Daten {7) und Texten eingerichteten

Dienste vor allem um die Einfilhrung von Bildschirmtext (Btx).

Bislang wird Btx im Einzelhandel, vor allem von den gréReren

Versandhausern, intensiver genutzt (Teleshopping). Schon wah-

rend der Feldversuchphase wurde aber deutlich, daR fiir Btx

auch im stationaren Einzelhandel vielfaltige Anwendungsmog-
lichkeiten gegeben sind {z. B. Computerverbund mit Lieferanten,

Bekanntgabe von Sonderangeboten). [B] Mit einer verbreiteten

Ausschopfung der Anwendungsmdglichkeiten von Btx ist jedoch

erst ab Anfang der S0er Jahre zu rechnen, wenn eine gewisse

AnschluBdichte bei den geschaftlichen Nutzern und Privathaus-

halten erreicht ist. [9}

Gerate der elektronischen Textverarbeitung wurden nach dem

Ergebnis einer BIBB-Betriebsbefragung 1981 nur von etwa

jedem zwoiften Betrieb mit 10 und mehr Beschaftigten einge-

setzt. Nur knapp ein Fiinftel der Nicht-Anwender plante damals,

bis 1986 Textverarbeitungsgerate anzuschafffen. [ 10}

Auswirkungen der Informationstechnik auf die Beschiftigung

Die Zahl der Beschaftigten im Einzelhandel hat im Zeitraum von
1970 bis 1979 teicht um 1,6 Prozent aufca. 2,4 Millionen abge-
nommen. [11] Diese Entwicklung ist nach Berechnungen des
Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung vor allem das
Ergebnis eines starken Anstiegs der Arbeitsproduktivitat, dessen
Beschaftigungseffekt durch die im gleichen Zeitraum ebenfalls
deutlich gestiegene Nachfrage nur teilweise kompensiert werden
konnte. [12]

Der Beitrag der modernen Informationstechniken zur Produkti-
vitatsentwicklung im Einzelhandel muR fiir den damaligen Zeit-
raum noch als gering veranschlagt werden, [13] Bedeutsamer
waren RationalisierungsmaBnahmen, wie die Zentralisierung von
Funktionen {insbesondere Einkauf, Lager, Marketing, Rechnungs-
wesen} bei den GroRBunternehmen und den Kooperationsformen
{Einkaufsgen osenschaften, freiwillige Ketten) und der Ausbau

der Selbstbedienung bzw. Teilselbstbedienung. Rationalisierungs-
effekte wurden auch durch die Einfilhrung der Personaleinsatz-
planung erreicht, wodurch angestrebt wird, den Personaleinsatz
besser dem Umsatzrhythmus anzupassen. {14]

Nach der oben genannten Betriebserhebung des BIBB von 1981
hatte der EDV-Einsatz im Einzelhandel in der Vergangenheit vor
allem dazu beigetragen, dal seibst bei steigendem Umsatz- bzw.
Arbeitsvolumen ansonsten notwendige Neueinsteliungen vermie-
den werden konnten. 40 Prozent der befragten Betriebe antwor-
teten entsprechend. Der Anteil der Betriebe, die im Zusammen-
hang mit dem EDV-Einsatz Personal abgebaut haben, lag knapp
iiber dem Anteil der Betriebe, die wegen der EDV neue Mitarbei-
ter eingestelit haben {10% 2u 7%). In 16 Prozent der Betriebe
kam es im Zusammenhang mit der EDV-Einfilhrung zu Umset-
zungen, und in 10 Prozent wurde die Zahl der Uberstunden redu-
ziert, Mehr als jeder vierte Betrieb gab an, daR die Einfilhrung
der EDV keine personellen Konsequenzen hatte. {15]

2u Personaleinsparungen im Zusammenhang mit dem EDV-Ein-
satz ist es bislang offensichtlich vor allem in Funktionen des
Verwaltungsbereichs (z. B. Dateneingabe, Kassenkontrolle, Lager-
kontrolle und Rechnungspriifung) gekommen. In GroRbetrieben
hat dort ein zum Teil betrachtlicher Personalabbau stattgefun-
den, der allerdings bezogen auf die Gesamtbeschaftigtenzahl nur
eine geringe GroRenordnung erreichte. [16]

Auch fiir die Zukunft ist nur mit einem begrenzten Personal-
abbau infolge der Einfihrung der informationstechnik zu rech-
nen. [17] Dieser diirfte vor allem im Verwaltungsbereich liegen,
wobei die Arbeitsplatze von Biirohilfskraften besonders gefahrdet
sind. Durch die zunehmende Zentralisierung der Einkaufs-, Ver-
waltungs- und Marketingfunktionen und die Zusammenfassun-
gen von Verkaufsbereichen diirfte auch die Zahl der Abteilungs-
leiterstellen begrenzt abgebaut werden. {18] Im Verkaufsbereich,
in dem die iberwiegende Mehrheit der Beschaftigten im Einzel-
handel arbeitet, bleiben die Personaleinsparungsmdglichkeiten,
insbesondere bei beratungsintensiven Waren, gering. Hinzu
kommt, daR der Verkauf von Massenwaren durch friihere orga-
nisatorische Rationalisierungsmafnahmen meist ohnehin perso-
nell schon stark ausgediinnt ist. Im iibrigen liegen die 6konomi-
schen Effekte von WWS weniger im Bereich von Personalkosten-
einsparungen als vielmehr im Bereich reduzierter Lagerhaltungs-
kosten und einer ertragsorientierten Verkaufssteuerung.

Veranderung der Qualifikationsanforderungen

Der Wandel der Tatigkeiten und Qualifikationsanforderungen in
einem Einzelhandelsbetrieb geht nicht nur auf die Anwendung
der Informationstechnik und organisatorische Rationalisierungs-
maBnahmen zurick, sondern wird auch durch die betriebliche
Sortiments- und Marktpolitik beeinfluBt. {19] Zu dem aktuellen
Wandel der Qualifikationsanforderungen sind beim gegenwarti-
gen Erkenntnisstand lediglich erste Tendenzeinschatzungen auf
der Grundlage von Fallstudienergebnissen méglich. Danach
zeichnen sich firr die einzelnen Betriebsbereiche unterschiedliche
Entwicklungen ab: [20]

— Die mit dem unmittelbaren Verkaufsvorgang verbundenen
Qualifikationsanforderungen werden durch den Einsatz der
Computertechnik in ihrem Kern nicht verandert. Breite und
Niveau der Qualifikationsanforderungen an den einzelnen
Arbeitsplatzen im Verkauf hingen entscheidend von der
Aufgabenverteilung ab (Trennung versus Integration von
Kassieren, Verkaufen und Disponieren).

— Die Anforderungen bei der Warendisposition und Preisgessel-
tung im Verkauf gehen bei einer Zentralisierung des Einkaufs
zuriick .

— Mit der Einfilhrung einer WWS gewinnt das Ertragsdenken
gegeniiber dem reinen Umsatzdenken an Bedeutung. Es erhd-
hen sich die Anforderungen an betriebswirtschaftliches
Denken und an die Fahigkeit, die durch die EDV zur Verfii-
gung gestellten Informationen situationsadaquat zu inter-
pretieren und umzusetzen. An die Stelle von Erfahrungswissen
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{z.B. Uber die Gangigkeit von Waren) treten Anforderungen
in den Vordergrund, die im Bereich der Beschaffung und
Analyse von Informationen liegen.

— Der zentralisierte Einkauf muB in einem groBeren Umfang
von der EDV aufbereitete Informationen iber Markte und
Warensowie liber betriebswirtschaftliche Kennziffern {Umsatz,
Ertrag, Kosten usw.} bei seinen Planungen, Verhandlungen
und Entscheidungen einbeziehen. Dies bietet einerseits exak-
tere Anhaltspunkte, verlangt aber auf der anderen Seite
hohere Interpretations- und Beurteilungsleistungen.

Die Veranderungder Qualifikationsanforderungen in den binnen-
orientierten Verwaltungsabteilungen im Zusammenhangmitdem
Einsatz der Informationstechnik wurde bislang empirisch nicht
untersucht. Zu vermuten ist aber, daB es dort, ahnlich wie in den
administrativen Bereichen der Industrie [21], zu einer stérkeren
Standardisierung der Arbeitsablaufe kommt. Das Anforderungs-
spektrum an den einzelnen Arbeitsplatzen hangt wiederum ent-
scheidend davon ab, wie die nach der EDV-Umstellung verblei-
benden Aufgaben auf einzelne Arbeitsplatze verteilt werden.

Um das durch die EDV erweiterte Informationsangebot nutzen
zu konnen, benotigen die dispositiv ¥tigen Angestellten nach
Auffassung der von BAETHGE u.a. befragten Betriebsexperten
keine ,erweiterten EDV-Kenntnisse’. [22] EHRKE gelangt in
seiner Studie zu dem Ergebnis, daB die Anforderungen an infor-
mationstechnische Qualifikationen iiber die Kenntnis der Gerate-
bedienung hinausgehen. Insbesondere sei ein Systemverstandnis
notwendig, und zwar bis hinab zu einfachen Arbeiten. Z. B.
miisse die Kassiererin den Zusammenhang zwischen standiger
Datenerfassung und der richtigen Bestandsfortschreibung kennen
und der Abteilungsleiter bzw. Marktleiter die Auswirkungen bei
fehlerhafter Bearbeitung oder bei sonstigen manuellen Eingriffen
in die EDV-Anwendung. 23] Art und Umfang der Anforderun-
gen an informationstechnische Qualifikationen werden wesent-
lich dadurch bestimmt, welche Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume dem Nutzerbeim Umgang mit dem informationstech-
schen System eingerdumt werden. Um die EDV flexibel als
Informationsmittel zur Losung fachlicher Probleme nutzen zu
konnen, ist ber das reine Bedienerwissen hinaus ein Grund-
verstandnis der Arbeitsweise der Anwendungssoftware und der
technischen Hintergrundsysteme {z.B. Datenbanken, Ubertra-
gungsnetze} erforderlich. Wie breit gestreut zukiinftig Anforde-
rungen an informationstechnische Qualifikationen auftreten
werden, hangt nicht zuletzt davon ab, inwieweit dispositive Auf-
gaben in der Warenwirschaft dezentralisiert werden.

Folgerungen fiir die Ausbildung

Der zunehmende Einsatz der Informationstechnik im -Einzel-
handel spielt bei der Diskussion um die Neuordnung der Berufs-
ausbildung im Einzelhandel [24] bislang eine geringe Rolle.
Angesichts der erst begrenzten Anwendung der neuen Informa-
‘tionstechniken im Einzelhandel scheint dies auf den ersten Blick
auch gerechtfertigt 2u sein. Zudem werden bei der Ausbildung im
Einzelhandel weiterhin der Verkaufsvorgang und die daran
gebundenen Qualifikationen im Mittelpunkt stehen miissen.
Dennoch ist es meines Erachtens erforderlich, der informations-
technischen Entwicklung bei den Uberlegungen, wie die Berufs-
ausbildung im Einzelhandel zukunftsorientiert gestaltet werden
kann, eine verstarkte Aufmerksamkeit zu widmen. Dabei geht
es nicht nur um die Frage, wie die Informationstechnik zum
Inhalt der Ausbildung gemacht werden soll. Beriihrt wird auch
die gegenwartig von den Tarifpartnern kontrovers diskutierte
Frage der zukiinftigen Struktur der Ausbildungsberufe im Einzel-
handel. Problematisch ware m.E. insbesondere eine zu enge
Orientierung der Berufsausbildung an dem aktuellen Qualifika-
tionsbedarf einer bestimmten Betriebsform oder Branche des
Einzelhandels. Dadurch konnte den Betrieben das fiir die Bewal-
tigung zukinftiger Entwicklungen erforderliche Qualifikations-
bzw. Innovetionspotential fehlen und die Fahigkeit der Beschaf-
tigten beeintrachtigt werden,sich zukiinftig verandernden Anfor-

derungen anzupassen und Chancen beruflicher Weiterentwicklung
wahrzunehmen.

Um in der Ausbildung auf die aktuellen und zukiinftigen Anwen-
dungen der Informationstechnik vorzubereiten, geniigt es nicht,
additiv zu den bisherigen Ausbildungsinhalten Grundkenntnisse
der Informationstechnik zu vermitteln. Dies wird beim Com-
putereinsatz in der Warenwirtschaft besonders deutlich: Im
Unterschied zur herkommlichen EDV-Anwendung steht mit
einem WWS den Einzelhandelsbetrieben erstmals ein Informa-
tions- und Steuerungssystem zur Verfiigung, das es ermdglicht,
warenwirtschaftliche Vorgdnge zu vemetzen und betriebliche
Entsscheidungen auf aktuelle und differenzierte warenwirtschaft.
liche Daten zu stiitzen. Von den Beschaftigten erfordert dies eine
verdnderte Denkhaltung {Ertragsdenken statt Umsatzdenken,
betriebswirtschaftliches Zusammenhangsdenken statt Abteilungs-
denken}. Dies macht eine neue Sichtweise der gesamten kauf-
maénnisch-betriebswirtschafdichen Ausbildung notwendig. Die
betriebswirtschaftliche Seite des Einzelhandelsbetriebs und
damit auch der Ausbildung darf nicht langer einseitig als Tatig-
keit im Rechnungswesen interpretiert werden. Darunter muB
vielmehrdie,erfolgsorientierte betriebswirtschaftliche Steuerung
des primér absatzorientierten Geschehens'’ [25] verstanden wer-
den. Die Ausbildung auf dem Gebiet der Warenwirtschaft mu
bei den Auszubildenden demnach das betriebswirtschaftliche
Denken in besonderer Weise fordern. Dies erfordert zwangslaufig
eine Ausbildung in allen Funktionsbereichen eines Einzelhandels-
betriebs [26), bei der die Anwendung der Computertechnik
jeweils einbezogen sein mul. '

Nach ersten Erfahrungen kann die Ausbildungin der computer-
unterstitzten Warenwirtschaft nur begrenzt an den betrieblichen
Arbeitsplatzen erfolgen.
In einer Modellversuchsinitiative wird als Problemlosungsansatz
vorgeschlagen, die warenwirtschaftlichen Vorgange mit Hilfe der
Computertechnik fir Ausbildungszwecke zu simulieren. Um auch
kleineren Betrieben oder iiberbetrieblichen Ausbildungsstétten
eine derartige Ausbildung zu erméglichen, wird zudem angeregt,
ein mobiles WWS-Simutationsstudio zu entwickeln und zu
erproben. Dieses konnte auch fir Weiterbildungszwecke einge-
setzt werden.

Angesich®s des bislang erst geringen Verbreitungsgrads vonWWS,

aber ihrer bereits heute absehbaren zentralen Bedeutung in der

Zukunft, ergibt sich das bislang nicht geloste Problem, wie Aus-

bildungsinhalte auf dem Gebiet der Warenwirtschaft fir die

Ausbildungsordnung so formuliert werden konnen, daB diese

,offen fir zukiinftige Entwicklungen {sind}, zugleich aber auf

diese Entwicklung vorbereiten und . . . die Ausbildungsfahigkeit

der Betriebe beriicksichtigen, ohne durch heutige Versaumnisse
zukiinftige Fehlentwicklungen einzuleiten”. [27] Auf jeden Fall
ist die heutige Ausbildung auf dem Gebiet der Warenwirtschaft
mit dafir maBgebend, welches Innovationspotential den Betrie-
ben morgen fiir die Einfiilhrung und Ausgestaltung von WWS zur

Verfiigung steht. -

Die Frage, ob und wie die Informationstechnik als Inhalt in die

Ausbildungsordnung aufgenommen werden soft, war bislang

noch nicht Gegenstand der offiziellen Verhandlungen iber die

Neuordnung der Berufsausbildung im Einzelhandel. {28] Der fiir

die Uberarbeitung des Rahmenlehrplans der Berufsschulezus#n-

dige AusschuB hat mit den Beratungen zum Thema Informations-
technik/WWS begonnen. Als erste Zielvorstellungen wurden
formuliert:

— Der einheitlich in den kaufmannischen Rahmenlehrpléanen
bestehende DV-Block von 40 Stunden muB anwendungs-
bezogen iiberarbeitet werden.

— In den Fachern Rechnungswesen und Alligemeine Wirtschafts-
lehre muBl auf die Aufgabenabwicklung mit Hilfe der EDV
eingegangen werden.

— In der Schule muB iiber die gesellschaftliche Problematik der
Informationstechnik und ihre Auswirkungen auf die sozialen
Gegebenheiten im Betrieb informiert werden.
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Folgerungen fir die Weiterbildung

Im Zeitraum von 1974 bis 1979 haben einer BIBB/IAB-Erwerbs-
tatigenbefragung zufolge  nur 13 Prozent der im Einzelhandel
Beschaftigten an inner- oder auBerbetrieblichen Lehrgangen und
Kursen derberuflichen Fostbildung oder Umschulung teilgenom-
men. [29] Dieser Anteil liegt deutlich unter dem Durchschnitt
alter Erwerbstatigen von 20 Prozent. [30] Einzelhandelskauf-
leute haben mit 17 Prozent fast doppelt so haufig an Fortbil-
dungsveranstaltungen teilgenommen wie Verkaufer {9%). [31]

Themen der Fortbildung waren vor allem die Bereiche Biiro,
Verkauf und Einkauf. Kurse auf dem Gebiet der EDV wurden
als Fortbildungsthema lberhaupt nicht genannt. Bei den kauf-
mannischen Industrieangestellten hat in diesem Zeitraum immer-
hin rund ein Sechstel einen solchen Kurs besucht. [32] Es gibt
aber Anzeichen dafiir, da8 seit Anfang der 80erJahre die EDV
als Fortbildungsthema an Bedeutunggewinnt. [33]

In den von BAETHGE u.a. untersuchten Fallen der Einfihrung
von elektronischen Kassensystemen wurde das Personal in
maximal 20 Stunden durch die Organisationsabteilung oder
die Hersteller-Firma mit dem neuen Arbeitsmittel vertraut
gemacht. [34] Gber die Praxis der Weiterbitdung dispositiv titiger
Angestellter bei der Einfiihrung von WWS liegen keine Erkennt-
nisse vor.

Einschatzungen betrieblicher Experten gehen mehrheitlich da-
hin, daB die Einfihrung von WWS vor aliem auf der Filialebene
erhebliche Qualifizierungsanstrengungen erfordert. Die Qualifi-
kation des dort vorhandenen Personals wird vielfach nicht fir
ausreichend gehalten, um die ihm zugewiesenen Aufgaben inner-
halb eines WWS qualitativ zu erfiillen. [35] Ein fiihrender
Anwender von WWS will durch Qualifizierungsma8nahmen nicht
nur Bedienungsfertigkeiten vermitseln, sondern vor allem die
Ausschdpfung des durch das System verfiigbaren Informations-
potentials erreichen. Dazu werden iber hersteller- und produkt-
orientierte Kurzkurse hinausgehende Qualifizierungsanstrengun-
gen fir erfordertich gehalten. BAETHGE u. a. weisen darauf hin,
daB Angestellte, denen in der Weiterbildung nur die Bedienungs-
modalitaten, nicht aber die Funktionsweise moderner Computer-
systeme vermittelt werden, letztlich auch nicht in der Lage sind,
ihre Interessen und Anspriiche bei der technisch-organisatori-
schen Gestaltung der Systeme einzubringen. [36)

In der am 01.128B4 in Kraft tretenden Verordnung iber die
Priifung zum anerkannten AbschluR ,,Gepriifter Handelsassistent
— Einzelhandel/Geprifte Handelsassistentin — Einzethandel*,
der hauptsachlich auf mittlere Fiihrungsaufgaben im Handel vor-
bereiven soll, ist ein Prifungsfach ,,Datenverarbeitung’’ zwar vor-
gesehen. Die angefiihr¥en Priifungsinhalte lehnen sich allerdings
eng an die Fachsystematik des traditionellen EDV-Unterrich
an, wodurch eine anwendungs- und problemorientierte Vermitt-
lung von EDV-Qualifikationen erschwert werden diirfte.

Anmerkungen
[1) Vgl.: Grinewald, U.f Koch, R,: Informationstechnik in Biro und
Verwaltung — )l —, Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.):

Berlin 1983 (Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 58, Seiten
13ff., 22) sowie Sonderauswertung der BIBB-Betriebsbefragung.

12 Eine 1983 durchgefithite Erhebung des BIBB bei ca. 500 Unter-
nehmen des Fecheinzelhandels in den Sparten Eisenwaren, Haus-
rat, Parfumerie und Schuhe, mit 5 bis 19 Beschéaftigten hat ergeben,
dald etwa 20 Prozent dieser Unternehmen fir die Warenstatistik die
EDV einsetzen. Die Befragungsevgebnisse werden demnachst verdf-
fentlicht.

[3] Vg. mbp: Stand und Entwicklung der Warenwirtschafts- und
Kassensysteme im Einzelhandel, inverdffentlichte Kurzauswertung
einer Untecsuchung, 0. 0., 1982,S. 1.

[4] Vgl ebenda, S. 7.

[5] Vgl. ebenda,S.2.

i6] Im Oktober 1983 waren im Einzelhandel ca. 1300 Scanner-Kassen
installiert. Vgl.: 0.V.: Scanning — Der Testphase entwachsen. In:
Lebensmittelpraxis 1/84.

[7]1 Nach dem Ergebnis der BIBB-Betriebsbefragung setzten 1981
13 Prozent der Einzelhandelsbetriebe mit 10 und mehr Beschaftig-

(8]

(91

[10]
(1l

na]
[13]

[14]

(15]
[16]

(17}

(18]

(19}

[20]

[21]

[22)
[23]
(24§

(25}

[26(

271

{28]

ten Gerdte zur Datenferniiberwagung ein. Vgl. Griinewald, U./
Koch, R.: 2.a.0.,S.17.

Vgl. Tessar,H.: Chancan und Risiken beim Einsatz neuer K ommu-
niketionstechniken im Handel, Frankfurt am Main 1933.

Vgl. Enquete-Kommission ,,Neue Informations- und Kommu-
nikationstechniken’ — Zwischenbericht —, Bundestagsdruck-
sache 9/2442,1983, S. 50,

Sonderauswertung der BIBB-8etrlebsbefragung.

Dabei hat es gleichzeitig sine deutliche Gewichtsverllagerung von
Vollzeitkraften (Abnahme um 8,5%} zu Tellzeitkraften {Zunahme
um 20,5%) gegeben. Vgl.: Statistisches Bundesamt: Fachserie 6,
Reihe 3.1.

Vgl. DIW: Struktureller Wandel und seine Folgen fiir die Beschéfti-
gung, Zwischenbericht zur Strukturberichserstattung, Berlin 1979.
Vgl. Lahner, M.; Auswirkungen technlsch-arganisatorischer Ande-
rungen auf Arbeitskrafte im Einzelhandel. In: MittAB 2/82.

Vgl. Peschel. P./Scheibe-l.ange, |.: Zu den Beschiiftigungsperspek-
tiven des Dienstleistungssektors. In: WSi Mitseilungen 5/1977,
S. 334ff.; Batzer, E.: Angebowseite. In: HDE (Hrsg.): Einzelhandel
1990, KéIn 1980,S.101f.

Quelle: Sonderauswertung der 8IBB-Betriebsbefragung.

Vgl. Baethge, M., u. a.: Bildungsexpansion und Rationelisierung —
Ergebnisse eineér umfassenden Felistudienreihe, BMBW (Hrsg.},
Bonn 1983, S. 64.

Vgl. ebenda, S.65; Batzer erwartet aufgrund der weiteren tech-
nisch-organisatorischen. Rationalisierung einen gquantitativ geringe-
ren Personalbedarf bei qualitatlv stirkerer Differenzierung. Vgl.
Batzer, E.: 8.3.0.,S. 103.

Vgl. ebenda, S. 102f1.; IFO, ISG: Technik und Frauenarbeitsplétze,
Gutachten im Auftrag des BMFT, Miinchen 1982, S. 235.

Vgl. Ehrke,M.: Qualifikation und Berufsausbildung im Waren-
handel, Disseldorf 19B1, S. 61ff.; Godel, R.: Rationalisierung im
Einzelhandel, Frenkfurt/New York 1978, S.178ff.

Vgl. Basthge, M., u. a.: Entwicklungstendenzen von Ausbiidungs-
und Beschéftigungsstrukturen im Angestelitenbereich unter den
Bedingungen eines erhéhten Angebots an Absolventen weiterfiih-
render Bildungseinrichtungen und fortschreitender Rationalisie-
rung. — Zusammenfassende Darstellung — verv. Manuskript, Got-
tingen 1982, S. 205ff.; Baethge, M./ Backer, H./Oberbeck, H.:
Neue Technologien im Einzelhandel in der Bundesrepublik
Deutschland — Studie fiir die EG —, verv. Manuskript, Géttingen
1981, S. 94; zu qualifikationsrelevansen Merkmalen der Erwerbs-
tatigkeit von Verkaufern und Einzelhandelskaufleuten, vgl.
ClauB, Th./Fritz, W.: Qualifikation und Erwerbstatigkeit in den
Einzelhandelsberufen. Eine empirische Untersuchung der beruf-
lichen Situation von Verkaufern/Verkiuferinnen und Einzelhandels-
kaufleusen, 8undesinstitut fiir Berufsbildung, {Hrsg.): Berlin 1983
(Berichte zur beruflichen Bildung. Heft 56, S.25ff.) sowie 8arg-
mann, H., u.a: Qualifikationsanforderungen im Einaslhandel,
‘Studie im Auftrag des BIBB, Weinheim und Basel 1981,S.264ff,
Vgl. Koch, R.: Elektronische Datenvetarbsitung in der Industrie-
verwaltung. Ergebnisse einer Befragung von betrieblichen Experten
zu den Auswirkungen der Elektronischen Datenverarbeitung auf
die Qualifikationsanforderungen, den Personaleinsatz und die Aus-
und Weiterbildung in kaufméannischen Berufen (informations-
technik in Biro und Verwaltung), Bundesinstitutfiir Berufsbildung
{Hrsg.): Berlin 1984 (Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 6B,
S.43}).

Vgl. Basthge, M., u.a.: Entwicklungstendenaen ... ,a.a.0.,S.207.
Vgl. Ehrke, M.: 8.3.0., S. 69¢.

Vgl. VLW (Hrsg.): Einzelhendeistag 1982, Zur Neuordnung der
Berufsbildung im Einzelhandel, Heft 15 der Sonderschriftenreihe
des VLW,

Vgl. Bold, H.: Nswordnung der Berufsausbildungim Einzelhandel.
In: Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozialordnung
(Hrsg.): Katalog zum 3. Bayerischen BerufsbildungskongreR 19B4
in Nirnberg, S. 34.

Deshalb und wegen der zunehmenden Automatisierung der Ver-
waltungsfunktionen wirdes fraglich, ob eine separierte Ausbildung
von Birrokaufleuten fix den Verwaltungsbereich zukiinftia noch
sinnvoll ist.

Vgi. Schenkel, P.: Die Regelung der betrieblichen Berufsausbildung
fir den Kaufmann/dle Kauffrau Im Einzelhandel, int. Manuskript,
Berlin 1984, S. 3.

Die an dem Varfahren beteiligten Tarifparteien vertreten ihren bis-
herigen AuBerungen zufolge unterschiedliche Auffassungan dar-
uber, wie die betriebliche Ausbildung suf dem Gebiet der Informa-
tionstechnik gestaltet werden soll. Wahrend die Gewerkschaft
Handel, Banken und Versicherungen inzwischen einen Lernziel-
katalog fir einen neuen Lernbereich .Warenwirtschaftsystam*
vorgelagt hat, soll nach den Vorstellungen der Arbeitgeber die



160 D. Buschhaus/A. Goldgrébe; Veranderte Qualifikationen der Metallfacharbeiter

BWP 5/84

EDV-Ausbildung entsprechend dem einzelbetrisblichen Bedarf
und der jewsiligen Technikausstattung durch den Betrieb gestaltet
werden kaénnen. Vgl. auch Wenningmann, P./Obarbeck, H.: Die
Bedeutung neuer Informatons- und Datenverarbeitungstechno-
logien fiir Qualifikation und Berufsbildung kaufmannischer Ange-
steliter aus der Sicht der Tarifparteien. Unveroffentlichter For-
schungsbericht des SOFI im Auftrag des BMBW, Gottingen 1983,
S.1B1ff.
{29] Sondarauswertung der BIBB/IAB-Erwerbswétigenbefragung.

[30] Vgl. Alex, L., u.a.: Qualifikation im Berufsverlauf, Sonderverdf-
fentlichung des BIBB und |AB, Berlin 1981,S. 39.

131] Vagl. Ciaug, Th./Fritz, W.: a.a.0.. S. 251f.

Dieter Buschhaus / Arthur Goldgrabe

[32] Vgl Koch, R: a.a. O, S. 56.

[33] Nach der 0.g. BIBB-Erhebung im Facheinzelhandel spielte im Zeit-
raum von 1980 bis 1983 dia EDV als Weiterbildungsthema bereits
eine wesentliche Rolle, und etwa jeder zweite der befragten Ge-
schaftsinhaber gab an, in den nachsten 2 Jahren eine Weiterbii-
dungsveranstaltung auf diesem Gebiet besuchen zu wollen.

[34] Vgl. Basthge, M./ Becker, H./Oberbeck, H.: a.2.0., S. 26, 47.
[35] Vgl. mbp: a.s.0.,S.9.
(361 Vagi.Baethge. M./ Becker, H./Oberbeck, H.: Neue Technologien im

Einzelhandel der Bundesrepublik Deutschland. In: SOF |-Mittei-
lungen 8/83,S. 20.

Veranderte Qualifikationen der Metallfacharbeiter
durch eine rechnerunterstitzte Fertigung

In keinem anderen Bereich der Metallindustrie hat der techno-
logische Wandel in Form von neuen Werkzeugen, Maschinen und
Anlagen die Arbeitsplatze so nachhaltig beeinfluit wie in der
spanenden Fertigung von Werkstiicken und in der Herstellung
von Serienprodukten. Innovationsschiibe in der Zerspanungs-
technik bewirkten in den 30er Jahren den OUbergang vom ange-
lernten ,Maschinenbediener’”” zum qualifizierten Facharbeiter.
Nunmehr verdndert die Mikroelektronik durch die numerische
Steuerungstechnik die Anforderungen an die Werkzeugmaschi-
nenberufe nachhaltig. Ahnliche Qualifikationsverschiebungen,
die damals 2um Entstehen der Werkzeugmaschinenberufe fiihrten,
sind zur Zeit im Bereich der Serienproduktion zu beobachten.
Die Ablasung konventioneller Produktionsanlagen und Ferti-
gungssysteme durch flexibel automatisierte Anlagen und Systeme
fiihrt ebenfalls zu Facharbeitsplatzen.

Einleitung

Der sich abzeichnende Strukturwandel der industriellen Produk-
tion ist fur die Fachwissenschaft und Praxis zu einem zentralen
Diskussionsthema geworden. Im Vordergrund stehen dabei tech-
nische ProblemlGsungen der Fertigung auf der Basis neuer Infor-
mationstechnologien. Nach Ansicht der Fachleute stehen wir vor
dem Beginn einer industriellen Entwicklung, die nicht ohne
gravierende gesellschaftspolitische Auswirkungen bleiben wird.

Im Bereich der Metallbearbeitung entwickelt sich die bisher eher
starre Form der Automatisierung zu einer flexibel automati-
sierten Fertigung fir variabie Produktionsprogramme, mit der
schneller auf Anderungen im Nachfrageverhaiten reagiert werden
kann. Die nationalen und internationalen Absatzmarkte verlan-
gen zunehmend eine groRere Produktvielfalt und -verfiigbarkeit.
Die rasche Anpassung an veranderte Marktbedingungen wird erst
durch den Einsatz von Computersystsemen in Planung, Entwick-
lung und Fertigung madglich. Realisiert sind in einer Reihe von
Betrieben bereits Systeme fir die rechnerunterstiitzte Konstruk-
tion (CAD = Computer Aided Design) und fiir die rechnerunte:-
stitzte Fertigung {CAM = Computer Aided Manufacturing), die
durch vielfaltige Informationssysteme, wie beispielswiese fir die
Betriebsdatenerfassung, erganztwerden, Angestrebtwird die Inte-
gration der Einzelsysteme in ein Gesamtsystem der rechnerinte-
grierten Fertigung {CIM = Computer Integrased Manufacturing).
Computer steuern dann die Auftragsbearbeitung vom Angebot
bis zum versandfertigen Produkt. Dazu werden von den Arbeits-
kréften der Fachabteilungen Vertrieb, Konstruktion, Arbeits-
planung, Terminsteuerung, Materialwesen, Fertigung, Qualitats-
sicherung und Lagerwesen die Ausgangsdaten schrittweise am
Terminal modifiziert und neue Daten erarbeitet.

'Es kann davon ausgegangen werden, da die skizzierte Entwick-
lung erst in einigen Jahrzehnten die industrielle Produktion

durchgehend umgestaltet hat. Beherrscht wird die neue Techno-
logie von kleinen qualifizierten Teams, deren Arbeit durch
,.Maschinenintelligenz* unterstitzt wird. Angestrebt werden
Fabriken mit einer optimalen Anzahl qualifizierter Arbeitskrafte.

. Die Zahl der Arbeissplatze wird zwar deutlich unter der heuti-

gen liegen, doch sind menschenleere Fabriken nicht nur aus
sozialen, sondern auch aus technischen und wirtschaftlichen
Griinden nicht sinnvoll. {1]

Der Trend zur ,,Fabrik der Zukunft’ verlauft nicht gleichmaRig.
Wahrend eindrucksvolle Beispiele der Entwicklung von Auto-
mobilen durch CAD und ihrer flexibel automatisierten Fertigung
bekannt sind, wird die Mehrzahl der Produkte noch mit konven-
tionellen Maschinen und Anlagen hergestellt. Allerdings sind oft
Zulieferbetriebe durch ihre groRe technische und wirwchaftliche
Abhangigkeit gezwungen, sich der neuen Technologien zu bedie-
nen. So muB ein Hersteller von Stanz- und Schnittwerkzeugen,
um konkurrenzfahig zu bleiben, die vom Auftraggeber auf
Magnetbandern zur Verfiigung gestellten Daten weiterverarbeiten
kénnen. Er entwickelt daraus seine Daten fir die numerisch
gesteuerte Bearbeitung der Werkzeuge und kann so schnell auf
Herstellerwiinsche reagieren.

Anhaltspunkte Uber den tatsachlichen Einsatz der neuen Techni-
ken in der Wirtschaft der Bundesrepublik kénnen einige Zahlen
aus verschiedenen Erhebungen geben. Danach sind zur Zeit
mehr als 4800 Roboter, 41 00GCNC-Werkzeugmaschinen und
15 flexible Fertigungssysteme im Einsatz. Obwohl die neuen
Technologien zahlenmaRBig erst eine relativ geringe Rolle spielen,
muR fur eine realistische Einschatzung der Situation die deutlich
héhere Produktivitait dieser Fertigungsmittet beriicksichtigt
werden. Die hohen Zuwachsraten sowie die immer ginstiger
werdende Relation zwischen Leistungsfahigkeit und Investitions-
aufwand lassen mittel- und langfristig eine grundsétzliche
Umstrukturierung der Produktion in vielen Bereichen erwarten.

1 Qualifikationsveranderungen in den fertigungsorientierten
Ausbildungsberufen

Die bereits bei der Einfishrung einzelner technologischer Innova-
tionen sichtbar werdenden Qualifikationsveranderungen der
Fachkrafte in der Metallindustrie werden zukinftig durch die
rechnerintegrierte Fertigung verstarkt. In besonderem Malle
davon berihrt sind die fertigungsorientierten Berufe, die Werk-
zeugmaschinen sowie Produktionsanlagen und Maschinensysteme
einrichten, bedienen und Uberwachen. Dabei handelt es sich
einerseits um Ausbildungsberufe wie Dreher, Universalfraser oder
Automateneinrichter fir den Bereich der Zerspanungstechnik
und andererseits um einen im Entstehen begriffenen neuen Beruf
fiir den Bereich der Serienproduktion.
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11 Ein neues Qualifikationsprofil fir die
Serienproduktion

Unter Serienproduktion solt hier die Bearbeitung von Bauteilen,
das Zusammenfiigen von Bauteilen zu Baugruppen und das Her-
stellen von fertigen Produkten mit Hilfe von Produktionsanlagen
und Maschinensystemen verstanden werden. Dies reicht von der
spanenden Bearbeitung von Getriebegehdusen, dem Zusammen-
fiigen von vorgefertigten Blechteilen zu Karosserien bis hin zur
Herstellung von Automobilen, Kihlschranken und Fernseh-
gerdten, Die bisherige Form der Serienproduktion auf starren
TransferstraBen oder Monagehdndern bietet fur die dortbaschat-
tigten angelernten Arbeiskrifee nur ein eng begrenztes Auf-
gabengebiet mit vornehmlich repetitiven Tatigkeiten. Fachkrafte
iibernehmen das Einrichten und Instandhalten der Produktions-
anlagen und Maschinensysteme.

Die Entwicklung zur flexiblen Produk tion hat den Verlust einer
groBBen Zah! von Arbeitspldtzen fiir Angefernte zur Folge. Gleich-
zeitig werden, wenn auch in geringerem Umfang, Facharbeiter-
arbeitsplatze geschaffen. Beispielsweise wird nach einer Studie
des Massachusetts Institute of Technology in den 7 Landern mit
den groBten Autoindustrien trotz eines Wachstums von 2 Pro-
zent bis 3 Prozent pro Jahr die Zahl der 3,6 Millionen Auto-
arbeiter bis zum Jahre 2000 auf 2,3 Millionen sinken. Nicht nur
der dringende Bedarf der Ausomobilindustcie, sondern der einer
Vielzahl von Betrieben mit automatisierter Serienproduktion
filhrte zur Forderung nach einem neuen Qualifikationsprofil.
Wiéhrend inanderen Bereichen durch die Vermittlung zusatzlicher
Inhalte die Facharbeiter fiir veranderte Anforderungen qualifi-
ziert werden konnen, existiert fir diesen Bereich kein adaquater
Ausbildungsberuf.

Als Obergangslosung begannen einige Betriebe mit der Ausbil-
dung von sogenannten ,,Produktionsmechanikern'’ im Rahmen
der geltenden Ordnungsimittel des Mechanikers aus dem Jahre
1939. Das Qualifikationsprofil wird von BURESCH und
LEDERER wie folgt beschrieben:

,,Der Produk wonstmechaniker soll in der mechanisierten und teil-
oder vollautomatisierten Fertigung seinen Einsatz. finden. Seine
Hauptaufgaben werden darin gesehen, den reibungslosen Ferti-
gungsfluR der ihm anvertrauten ,Fertigungsstrecke’ unter Einbe-
haitung der geforderten Qualitdt und Ausbringungen sicherzu-
stellen”. [2] Nach einer Untersuchung in der Automabitindustrie
brachte die Umstellung des Karosserierohbaus auf flexible
Fertigung mit Robotereinsatz erhebliche Qualifikationsverschie-
bungen fiir die angelernten Arbeitsplatze. Die Tatigkeit als
.StraBBenfihrer’” machte eine Weiterbildung der Arbeitskréfte in
den Gebieten Steuerungstechnik und systematische Fehiersuche
notwendig. FORSTENBERG fiibrt dazu aus: ,,Die Tatigkeit des
SwaBenfihrers hingegen erfordert umfassande funktionale Kom-
petenz, die durchschnittlich eine sechsmonatige Einarbeitungszeit
voraussetzt. Fir diese Funktion wurden Mitarbeiter ausgewahit,
die varher als Gruppenfiihrer am FlieRband tatig waren.* [3]

Die Erkenntnisse aus der Automobilindustrie zeigen, daR durch
die Ablésung der TransferstraBen durch flexible Produktions-
systeme ein neues Qualifikationsprofil fir Facharbeiter entsteht.
Vergleichbare Entwicklungen zeichnen sich auch im Bereich der
spanenden Serienproduktion ab. Durch die Kopplung von meh-
reren numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen mit Hilfe eines
zentralen Rechners sowie durch Handhabungsgerate und auto-
mat'sche Magazine entstehen dort flexible Fertigungssysieme.
Ein Bespiel aus diesem Bereich istein flexibles Fertigungssystem
(FFS} fir die Bearbeitung von rund 250 Rotationsteilen. LOO-
MANN beschreibt die neuen Arbeitsplatze in diesem System wie
folgt: ,,Das Bedienungspersonal eines FFS hat die Aufgabe, diese
Anlage einzurichten, in Gang zu setzen, zu iiberwachen, bei
Storungen einzugreifen, nach Werkstiick- und Werkzeugwechsel
die gefertigten Teile zu iliberprifen und eventuelle Korrekturen
einzuleiten.” [4] Auch dort wurde festgestellt, dal die Qualifika-
tionen der angelernten Arbeitskrafte fiir die neue Tatigkeit nicht
ausreichen. Die bisher nur an Einzelmaschinen Beschaftigten

muBten mit hohem Aufwand in zwei bis drei Jahren fiir eine
verantwortliche Tatigkeit in flexiblen Fertigungssystemen quali-
fiziert werden. Metallfacharbeiter mit traditioneller Ausbildung
muBten immerhin noch ein Jahr lang geschult werden.

Parallel zu den QualifizierungsmaBnahmen der Industrie wurde
im Zusammenhang mit der Neuordnung der industriellen Metall-
berufe die Diskussion iiberein neues Qualifikationsprofil gefiihrt.
Betriebsbegehungen und Expertengespriche zeigten einen ver-
gleichbaren Qualifikationsbedarf in weiteren Bereichen. Durch
diese gleichartigen Entwicklungen des Oualifikationsbedarfs in
unterschiedlichen Wirtschafwzweigan kann das wichtige Krite-
rium for die Anerkennung von Ausbildungsberufen ..Hinreichen-
der Bedarf an ensprechenden Quatifikationen der 2eitlich unbe-
grenzt und einzelbetriebsu nabhangig ist* als erfiillt gelten. [5]

Der hier beschriebene Facharbeiter in der Serienproduktion
findet sein Tatigkeitsfeld in der Be- und Verarbeitung von Werk-
stlicken sowie in der Montage von Produkten mit Produktions-
anlagen und Fertigungssystemen. Sein Tatigkeitsfeld grenzt sich
von der Bedienung, Steuerung und Uberwachung ferngesteuerter
und berwachter, automatischer Anlagen ab, wie sie beispiels-
weise in der chemischen Industrie iiblich sind. Dort wurden die
Tatigkeiten des Chemiefacharbeiters aus dem unmittelbaren Pro-
duktionsbereich in Steuerzenwralan und Me8warter: verlagert. [6)
Det Meochaniker in der metallindustrieilen Serienproduktion ist
im Idealfall bereis bei der Installation und Erstinbetriebnahme
der Anlage dabei. Auf diese Weise lernt er auftretende Probleme
besser einzuschatzen und geeignete MaBnahmen einzuleiten. Das
Herstetlen der Betriebsbereitschaft und das Anfahren der Anlage
gehdren zu seinen regelmaBigen Tatigkeiten. Dabei sind die
Versorgungseinrichtungen sowie dle Kiihl- und Schmiersysteme
2u kontrotlieren und die notwendigen Betriebsdaten einzustellen.
Zu seinem Verantwortungsbereich gehéren auch die umwelt-
gerechte Entsorgung und die Kontrolle der Sicherheitseinrich-
tungen. Ein wesentliches Aufgabengebiet ist das Umriisten und
Einrich%en der Systeme. Beispiele dafiir sind die Voreinstellung
von Werkaeugen fur die CNC-8earbeitung und die Funktions-
prifung der Bewegungsablaufe von Industrieroboterr.

Die Vielzahl der in automatisierten Anlagen und Systemen instal-
lierten komplexen MeR-, Steuerungs- und Regelungssysteme
miissen dem Facharbeiter in ihren grundsétzlichen Funktionen
geldufig sein, damit er Abweichungen im Produktionsablauf
beurteilen kann. Er ist fir den reibungslosen Produktionsablauf
verantwortlich und muBl deshalb sicherstellen, dal rechizeitig
das Material und die Betriebsmittel zur Verfiigung stehen. Seine
Verantwortung umfallt auchdie Qualitatssicherung der Produkte,
wozu systematische Qualitatspriifungen notwendig sind. Die
Realisierung neuer Formen der technischen Kommunikation
verlangt vom Facharbeiter den Umgang mit Terminals fiir die
Datenein- und -ausgabe, Betriebs- und Priifprogramme sind zu
kontrollieren, aufzurufen und abzufahren. AuBerdem muB er
Programmfehler erkennen und ihre Beseitigung sicherstellen.

Wegen hoher Kosten beim Stillstand der kapitalintensiven
Anlagen und Systeme spielt das rechtzeitige Erkennen eines
mdglichen Ausfalls von Aggregaten und Gerédten eine wichtige
Rolle. Treten Stérungen auf, so muB er Fehler systematisch ein-
grenzen und lokalisieren. Dies reicht von der Beurteilung von
Geréduschveranderungen und Temperaturerhéhungen bis zur
Anwendung von komplizierten Diagnosesystemen. Neben dem
Feststellen der Ursache eines Fehlers zahit zu seinem Aufgaben-
gebiet die Abschatzung seiner méglichen Folgen. Er entscheidet,
ob et die Stérung kurzfristig selber beheben kann oder eine
Reparatur durch die Instandhaltungsabteilung veranlassen muB.

1.2 Neuordnung der Werkzeugmaschinen-
berufe

In die Neuordnung der industriellen Metallberufe sind folgende
sieben Werkzeugmaschinenberufe mit einer dreijahrigen Ausbil-
dungsdauer einbezogen:
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Ausbildungsberuf Auszubildende Datumder Anerkennung

{1983)
Dreher 10 528 01.03.1962
Universalfraser 1582 15.03.1962
Automateneinrichser 1 089 01.08.1956
Bohrwerkdreher 558 16.03.1962
Universalschleifer 390 06.06.1958
Walzendreher 51 03.07.1939
Universalhobler 20 15.03.1962

Diese Berufe bildet mit 14218 Auszubildenden {1983} eine
wichtige Gruppe der industriellen Metallberufe. Insgesamt sind
in Industrie und Handwerk rund 270000 Erwerbstatige im
Bereich der Werkzeugmaschinenberufe beschaftigt.

Der technische Wandel wirkt ‘sich nachhattig auf die Arbeits-
platze und Qualifikationsanforderungen der Werkzeugmaschinen-
berufe aus. Der bereits bisher aufgrund der Fortschritte in der
Zerspanungstechnotogie vollzogene Strukturwandel von den
fertigungs- zu den montageorientierten Metallberufen wird sich
mit einer breiten Anwendung numerisch gesteuerter Werkzeug-
meschinen verstarkt fortsetzen. [7]

Die seit Beginn der indusTalisierung fessstellbaren auBeeordent-
lichen Steigerungen der Produktivitdit und Arbeitsquelitit im
Bergich der spanenden Bearbaitung beruhten neben technischen
Verdnderungen - auf einer Erhdhung des durchschnittlichen
Qualifikationsniveaus der dort Beschaftigten. In den zwanziger
und dreiBiger Jahren fiihrte die Forderung nach Drehteilen,
Frasteilen usw. mit hoher Fertigungsqualitat, die ohne manuelle
Nacharbeit von den Schlossern zusammengefiigt werden konnten,
zu elner umfangreichen Abldsung angelernter ,,Maschinenarbei-
ter’’ durch ausgebildete Facharbeiter. Seither hat sich der Anteil
angelernt Beschéaftigter an spanenden Werkzeugmaschinen auf
etwa ein Drittel verringert. Die relativ geringe Attraktivitit der
Werkzeugmaschinenberufe hat ihre Ursache vermutlich in dem
urspringlich hchen Anteil Angelernter. Die Attraktivitst dieser
Berufe entspricht auch heute noch nicht der der schlosserischen
Berufe, obwohl sich die Beschaftigungsstrukturen angenahert
heben. Beispielsweise kdnnen nur in Zeiten eines Ausbildungs-
platzmangels, wie Anfang der fiinfziger und in den tetzten Jahren,
die angebotenen Platze in den Werkzeugmaschinenberufen nahe-
2u vollstandig besetzt werden. tn dem dazwischenliegenden
Zeitraum wurde das Angebot an Ausbildungsplatzen nur unzu-
reichend wahrgenommen. Das in den sechziger Jahrenaus diesem
Grund enwtandene Nachwuchsproblem sollte nach der damali-
gen Ansicht vieler Experten durch die Beschaftigung von Ange-
lernten an numerisch gesteuerten Werkzeugrnaschinen geldst
werden. Nach dicsan Konzept sollten die Angalerven die ein-
fachen Tatigkeiten der Beschickung und Dberwachung iiberneh-
men, die Facharbeiter die qualifizierten Arbeiten des Einrichtens
und die Techniker die des Programmierens. Diese Vorstellungen
lieBen'sich jedoch nur zum Teil in die Praxis umsetzen.
Numarische Steuerungen {CNC = Computer Numerical Control)
zeichnen sich dadurch aus, daR die Steuerbefehle digital, d. h. in
Form von Zahlen, verschliisselt sind, Werkzeugmaschinen mit der-
artigen Steuerungen bendtigen deshalb ein Werkstiickprogramm,
das efle fir die Bearbeitung notwendigen geometrischen und
technologischen Informationen enthalt. Dieses Programm wird
mit Hilfe von maschinen- oder problemorieatierten Pragrammier-
sprechea anhand der Zeichnung, des Arbeitspgianes und weiterer
technischer Unterlagen erswllt und anschlieBend auf Informa-
tionstrager, wie Lochstreifen oder Magnetband, uibertragen. Werk -
stickprogramme werden iiberwiegend mittels Informationstrager
in die Steuerung eingelesen. Daneben findet die Dateneingabe
iber eine Tastatur oder die Direktiibertragung der Daten aus
einem Zentratrechner zunehmend Anwendung.

Die CNC-Technik hat fiir die einzelnen Werkzeugmaschinen-
berufe unterschiedliche Auswirkungen auf die Arbeiwptatze. Fir
die Ausbildung 148t sich jedoch eine gemeinsame Basis feststellen.

Die Arbeitsplitze an Bohr- und Fraswerken stellen hohe Anfoi-
derungen an die Qualifikation der Facharbeiter. Neben dem Fiir
diese Tatigkeit ausgebildeten Bohrwerkdreher sind auch quatifi-
zierte Facharbeiter aus anderen Metallberufen dort tatig. Bohr-
und Fraswerke weisen einen iiberdurchschnittlich hohen CNC-
Anteil aus. Bei Neuinvestitionen in diesem Bereich werden in
der Regel nur noch Maschinen mit numerischer Steuerung ausge-
wahlt. Der Bohrwerkdreher an numerisch gesteuerten Bohr- und
Fraswerken bendtigt nach wie vor zum bearbeitungsgerechten
Spannen komplexer Werkstiicke raumliches Vorstellungsvermo-
gen. technologische Kenntnisse und berufliche Erfehrungen. Er
besitzt einen relativ groBen Handlungsspiettaum, des es ihm
ermoglicht, in den Programmablauf einzugreifen. Er testet, kor-
rigiert und optimiert die in der Arbeitsvorbereitung erstellten
Programme selbst oder in Zusammenarbeit mit dem Program-
mierer. Ein Problem fiir die Motivation der Arbeitskrafte stellen
die lang andauernden automatisch ablaufenden Bearbeitungs-
vorgdnge dar. Bei ausgetesteten Programmen wird zunehmend
die Bearbeitungszeit genutzt, um bereit% das nachste Werkstiick
auf eine Palette aufzuspannen. Die in der Normalschicht einge-
richteten Maschinen kénnen dann in einer personalteduzierten
Schicht weiterlaufen. In Einzelféllen wird bereits versucht, auch
unbemannte Schwchten durchzufiihren. Eine Entwicklung in
dieser Richtung 138t die zunehmende Ausssattung von Bohr-
und Fraswerken mit Palettemwechslern erwarien-

Analog zu den CNC-Programmen fiir Bohr- und Fraswerke werden
die Programme fir GroRdrehmaschinen in der Arbeitsvorberei-
tung erstellt und vom Facharbeiter an der Maschine optimiert.
Beispielsweise konnen fiir eine Walzenbearbeitung aufgrund der
vielfaltigen Werkstoffe und Gefiigezus®énde die Schnittwerte nur
naherungsweise in der Arbeitsvorbereitung feswgelegt werden.
Oie optimalen Schnittwerte bestimmt dann der Walzendreher an
der Maschine.

Die Arbeit an Dreh- und Frasmaschinen fiir ein groBeres Teile-
spektrum in der Einaelteil- und Kleinserienfertigung ist typisch
filc die Ausbildungsberufe Dreher und Universalfvises. En beiden
Berufen werden mehr ais 80 Prozent der Auszubitldenden der
Werkzeugmaschinenberufe ausgebildet. Die hohen Zuwachsraten
der CNC-Dreh- und Frasmaschinen mit numerischer Steuerung
lassen erhebliche Umstrukturierungen des Maschinenparks der
Betriebe und damit nachhaltige Veranderungen fiir die Arbeits-
kréfte erwarten. Fachleute nehmen an, da mittelfristig die
Hélfte aller in der Bundesrepublik verkauften Werkzeugmaschi-
nen numerisch gesteuert ist. Wihrend fir Bohr- und Fraswerke
die umfangreichen und kompliexen Programme in der Arbeits-
vorbereitung erstellt werden, ist im Bereich der Dreh- und Fris-
maschinen eine Programmierung direkt an der Maschine durch
den Facharbeiter maglich. Besondees in Klein- und Kittelbetrie-
ben ohne ausgebau® Arbeitsvorbereitung oder in speziellen
Betriebsabteilungen der GroRindustrie mit hohem Facharbeiter-
anteil, wie im Werkzeug- und Vorrichtungsbau, setzt sich die
Werkstattprogrammierung immer mehr durch. Dieser Trend wird
durch verschiedene wechnologische Entwicklungen unterstiitzt.
Die Entwicklung komfortabler Programmiersprachen fiihrt zu
einer Erleichterung der Programmierung. Eine Bedienerfiihrung
im Klartext kann die Werkstattprogrammierung weiter vereinfa-
chen. Bei einigen Steuerungen ermdglicht eine Parallelprogram-
mierung wahrend der Bearbeitung eines Werkstiicks, das nachste
Programim zu erstelten. Es gibt Neuentwicklungen, bei denen die
Dreh- und Frésbearbeitwung eines Werkstiicks auf einem 8ild-
schirm simuliest wenden kann. [B] AuBer der ¥ermeidung von
Kollisionen der Werkzeuge kann so die Eingabe, Korrektur und
Optimierung der Programme entscheidend erleichtert werden.

Numerische Steuerungen sind im Bereich der Schleifmaschinen
erst vor wenigen Jahren auf dem Markt erschienen. Gesprache
mit Experten zeigen, dall die Auswirkungen der CNC-Schleif-
maschinen auf die Qualifikationsanforderungen des Universal-
schleifers weitgehend mit den Auswirkungen der CNC-Dreh-
maschinen auf Dreher und den CNG-Frasmaschinen auf Universal-
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fraser vergleichbar sind. Demgegeniiber spielt fiir den Universal-
hobler die neue Technologie bisher keine groBe Rolle, da Hobel-
und StoBmaschinen nur selten mit numerischen Steuerungen
ausgeriistet werden.

Das urspriingliche Einsatzgebiet numerisch gesteuerter Werkzeug-
maschinen iag im Bereich mittlerer Serien. Durch die mikropro-
zessorgesteuerten CNC-Maschinen erweitert sich der Einsatz-
bereich nicht nur auf die Kieinserie bis hin zur Einzelfertigung,
sondern auch auf die GroRserienfertigung. Konventionelle Dreh-
automaten sind jedoch in der Massenfertigung wegen extrem
kurzer Fertigungszeiten nach wie vor wirtschaftlicher. Die Flexi-
bilitat numerischer Steuerungen erlaubt allerdings den Betrieben
eine schnellere Umstetlung der Produktion. Daraus ergibt sich
fiir den Automateneinrichter durch das Programmieren und Ein-
richten von CNC-Drehautomaten eine Erweiterung seines Arbeits-
gebietes.

Es ist absehbar, daB die CNC-Technik mittel- und langfristig fiir
die berufliche Tatigkeit der Mehrzahl der Ausgebildeten in den
Werkzeugmaschinenberufen eine wichtige Rolle spielen wird.
Mit den numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen steht ein
Arbeitsmittel zur Verfiigung, das eine grundsatzliche Verande-
rung der Tatigkeitsinhalte der Facharbeiter bewirkt. Das gedank-
liche Erfassen, das Analysieren und das Ldsen von Problemen
wird — wie auch bei anderen von der Mikroelektronik betroffe-
nen Berufen — eine héhere Bedeutung gewinnen als die manuel-
len Fahigkeiten. Die algorithmische Aufbereitung einer Aufgabe,
d.h. ihre Zerlegung in Teilschritte, die in geeigneter Weise ver-
kniipft werden konnen, ist fir die Anwendung der Werkstatt-
programmierung unerlaBlich.

Als Grundlage der Erarbeitung von Ausbildungsinhalten aus dem
Bereich der CNC-Technik wurden im Rahmen der Neuordnung
der Werkzeugmaschinenberufe entsprechende Lehr- und Ausbil-
dungsplane analysiert und zahlreiche Gesprache mit Lehrern
und Ausbildern zu diesem Thema gefiihrt. Nach iibereinstimmen-
der Auffassung der befragten Experten sollte die traditionelle
Ausbildung der Werkzeugmaschinenberufe gestrafft und aktua-
lisiert und um {nhalte der CNC-Technik erganzt werden. Als
Ergebnisse der Analysen wurden Vorschlage fiir Ausbildungs-
inhalte aus den Bereichen ,,Programmierung numerisch gesteuer-
ter Werkzeugmaschinen’’ und ,.Bedienung numerisch gesteuerter
Werkzeugmaschinen’’ zusammengestellt. [9, S. 47]

Die Vermittlung von Programmierkenntnissen soll die Auszubil-
denden befahigen, einfache Teileprogramme zu erstellen und
komplexe Programme zu lesen. Dazu miissen beispielsweise die
Grundlagen des Programmaufbaus, das Arbeiten mit Koordina-
tensystemen, das Festlegen von technologischen und geometri-
schen Daten und das Umsetzen der Informationen in Programm-
satze vermittelt werden. Die Bedienung numerisch gesteuerter
Werkzeugmaschinen erfordert z. B. Kenntnisse des Aufbaus und
der Wirkungsweise dieser Maschinen und Fertigkeiten im Ein-
geben der Programme und Korrekturwerte sowie im Anfahren
der Referenzpunkte. Voraussetzung fir die Programmierung und
Bedienung numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen sind gute
Kenntnisse der Zerspanungstechnologie, der technischen Mathe-
matik und der Zeichentechnik. Als Vorbereitung der eigentlichen
Ausbildung an numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen kénn-
ten insbesondere Kenntnisse der Koordinatensysteme oder die
Analyse von Bearbeitungsvorgangen bereits in die Ausbildung an
konventionellen Werkzeugmaschinen aufgenommen werden.
Aufgrund der fortschreitenden Technisierung wird das Erkennen
und Beheben von Stérungsursachen zunehmend wichtiger. Die
Ausbildung sollte die Facharbeiter an numerisch gesteuerten
Werkzeugmaschinen nicht nur zu kompetenten Gesprachspart-
nern fir Fachkrafte aus der Arbeitsvorbereitung, sondern auch
aus dem | nstandsetzungsbereich machen. [9]

Bei der Neuordnung der industriellen Metallberufe zeichnen sich
auch fiir die Werkzeugmaschinenberufe strukturelle und inhalt-
liche Veranderungen ab. Es wird angestrebt, Quaiifikationspro-
file im Drehen, Frasen und Schleifen in einem Ausbildungsberuf
fir die Zerspanungstechnik zusammenzufassen. Dabei sollen die

Qualifikationen der Einrichtung von Automaten beim Drehen
und die des Bohrwerkdrehens beim Frasen in geeigneter Weise
einbezogen und ausgewiesen werden. Die CNC-Technik wird bei
der Festlegung der Inhalte eine wichtige Rolle spielen, wenn-
gleich die Ausbildung an konventionellen Werkzeugmaschinen
weiterhin die Grundlage bildet. Die Konkretisierung der Inhalte
zur numerischen Steuerungstechnik und die inhaltlicheVerkniip-
fung mit der konventionellen Ausbildung ist eine bei der Erar-
beitung der neuen Ausbildungsordnungen und deren Abstimmung
mit den Rahmenlehrplanen der Lander fur die Berufsschulen
noch zu leistende Arbeit.

Z2usammenfassung

Die neuen Technologien verandern die Arbeitsplatze der ferti-
gungsorientierten Metallberufe quantitativ und qualitativ in
besonderem MaBe. Von der Einfiihrung numerischer Werkzeug-
maschinen sind vor allem die Werkzeugmaschinenberufe betrof-
fen. Der vermehrte Einsatz flexibler Produktionsanlagen und
Fertigungssysteme in der Serienproduktion macht die Entwick-
lung eines neuen Qualifikationsprofils notwendig, da fiir diesen
Bereich kein adaquater Ausbildungsberuf existiert. Quantitativ
fibrt der technische Wandel zu einem Riickgang der Arbeits-
platze. Betroffen sind davon vor allem angelernte Arbeitskrafee
mit geringerer Qualifikation. Qualitativ erhéhen sich die Anfor-
derungen an die Arbeitskrafte.

Die komplexer werdende Technik a8t sich mit den traditionel-
len Metallfertigkeiten und -kenntnissen allein nicht mehr beherr-
schen. So erfordert die Tatigkeit an CNC-Werkzeugmaschinen
ein grundlegendes Verstandnis dieser Technologie. Fiireine eigen-
verantwortliche Tatigkeit an diesen Maschinen muR der Fach-
arbeiter in der Lage sein, kleine Programme zu erstellen und
komplexe zu optimieren. Dazu muR er die Fahigkeit erwerben,
die Arbeitsaufgabe in logisch aufeinander folgende Arbeits-
schritte zu gliedern und diese in Programmschritte umzusetzen.

Das Einrichten, Steuern, Uberwachen und Warten von automa-
tisierten Produktionsanlagen und Fertigungssystemen der Serien-
produktion erfordert ein neues Qualifikationsprofil. Vor allem
bendtigt der kiinftige Mechaniker in der Serienproduktion zum
Erkennen von Stérungen und Beheben von Fehlern an den auto-
matisierten Anlagen und Systemen Fertigkeiten und Kenntnisse
der Pneumatik, Hydraulik und Elektronik. Dariiber hinaus sind
Qualifikationen im Umgang mit der elektronischen Datenverar-
beitung erforderlich.
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CNC-Ausbildung an der Produktionsmaschine

oder am Simulator?

Angesichts der Aufgabe, Qualifizlerungsmalnahmen im Bereich
neuer Technologien durehzufiihren, stehen viele Bildungseinrich-
tungen vor der Froge, wie sie sich zu diesem Zweck ausstatten
sollen. Es ist noch nicht lange her, da schien es in diesem Punkt,
was die CNC-Technik angeht, keine Zweifel zu geben. Man war
sich weitgehend einig, daR die CNC -spezifischen Qualifikationen
selbstverstandlich nur an den in der Fertigung verwendeten
CNC-Werkzeugmaschinen erworban warden kénnen. Inzwischen
hat sich das Meinungsbild gewandelt: Neben den Produktions-
maschinen werden jetztandere Lem- und Ubungssysteme zuneh-
mend propagiert und mancherorts bereits eingesetzt. Fiir den
einzelnen stellt sich somit die Frage, fiir welche Lernhardware
er sich in seinem Fall entscheiden soll.

Nicht immer istdie CNC-Produktionsmaschine die beste Losung

Im Rahmen unseres Projektes [1], in dem praktische Hilfen fiir
das Erlernen des sachgerechten Umgangs mit CNC-Werkzeug-
maschinen — einschlieRlich Werks®sttprogrammierung {(Hand-
eingabe} — erarbeitet werden, stieBen wir schon zu einem fraben
Zeipunkt auf das Problem einer qualifikationsgerechten Lem-
hardware: Woran kann der Auszubildende odev der Facharbeites
die neuen Fahigkeiten praktisch erwerben und @iben? MuB esan
einer realen Produktionsinaschine geschehen, oder sind andere
Lern- und Obungssysweme kzw. bestimmte Kombinationen
gleichermaBen geesignet? Ausgelost wurde diese Frage aus6kono-
mischen, ausbildvingsorganisatorischen und diaktisch4ernpsycho-
logischen Grinden folgender Art:

1) Die Ausstattung der Ausbildungswerkstatt mit einer CNC-
Produktionsmaschine bereitet manchen Betrieben wegen der
betréchtlichen Kosten soicher Maschinen erhebliche Schwierig-
keiten. Andererseits wollen sie aber fiir die CNC-Technik ausbil-
den. Sich in diesem Fall eine in der Fertigung verwendete, aber
dort nicht ganz ausgelastete CNC-Werkzeugmaschine zwischen-
zeitlich fir die Ausbildung ,,auszuleihen’’, birgt ein doppeltes
Problem: zum einen das Risiko des Ausfalls dieser Masch ine fir
die Produktion, falls sie beim Lernen beschadigt wird, und zum
zweiten den didaktischen Nachteil, daB an dieser ,,ausgeliehe-
nen’’ Maschine nur dann geiibt werden kann, wenn es die Pro-
duktion erlaubt, nicht aber, wenn es das Lernen erfordert.

2) Auch wenn die Ausbildungsabteilung iiber eine CNC-Maschine
verfiigt, ist das Problem nicht unbedingt gelost. Bei groReren
Autbildungsgruppen (ab etwa 8—10 Lerner] entsseht beim prak-
tischen Arbeiten an der Maschine unweigarlich ein EngmaB. Die
Ansctiaffung einer weiteren CNC-Maschine verbietet sich aber
meist aus Kostengrinden; z. T. hilft man sich in dieser Situation
mitzw Maschine gehorigen {einfachen) Programmierplaizen.

3) So praxisnah eine reale Produktionsmaschine ist, sie ist des-
halb nicht zwangsldufig das beste Lern- und Ubungssystem. Die
Diskussion um die Bedeutung von Produktionsmitteln als Aus-
bildungsmittel wird schon lange gefiihrt, ohne dsB ihr, sicher
sach- und zielspezifisch differierender, didektischer Stellenwert
annidhernd geklirt wiére. [2] Was in friheren Zeiten eine Not-
I6sung oder die einzige Lésung war, weil es fiir die Berufsausbil-
dung gar keine anderen Ubungshiifen gab als die jeweiligen
Arbeits- und Produktionsmittel selbst, wurde spater vielfach
ungeprift zu einem WertmaBstab: fir gute Ausbildung erhoben.
Spontan wird dem Arbeits- und Produktionsmittel der Vorrang
gegeben. [3] Ausblidungsmittel dagegen, die der beruflichen
Wirklichkeit nicht entstammen, wurden und werden leicht in die
Nahe von ,,Spielzeug’’ ohne Ernstcharakter gertickt und deshalb

abgelehnt, Nicht immer sind jedoch tatsichlich qualifikatorische
und technische Griinde fir dieses Nein ausschiaggebend. Auch
Prestigebediirfnisse, mangelnde Maglichkeiten, die Qualitat von
Ausbildungsmitteln kompetent einzuschatzen oder personliche
Unsicherheiten, innovative Lernhardware gegen zu erwartende
Widerstande im Kollegenkreis vorzuschlagen u.a. m. spielen eine
Rolle. Faktisch kann jedoch diese Einstellung dazu fihren, daR
gerade die auf das praktische Tun gerichtete Qualifizierung zu
kurz kommt,
O weil eben gine Produktionsmaschine gemessen an der Anzahl
der Lerner oft nicht ausreicht,
© weil das selbstindige Erproben, Erkunden und Uben endieser
Maschine wegen des Schadenrisikos eingeschrankt wird (wer-
den muB) und
O weil — denken wir an die weitere technische Entwicklung —
aufgrund der wachsenden Komplexitdt und Kompaktheit von
Produktionsmaschinen bzw. Fertigungssystemen das Arbeiten
an ihnen fiir den Lernenden undurchschaubar wird und damit
unbegriffen bleibt,
Die Folge ist ein sowohl quantitativ als auch qualitativ verenger
Lern- und Evfahrungsssum.
4) In bezug auf den Umgang mit CNC-Werkzeugmaschinen IaRt
sich kaum noch $agen, was hier eigentlich der ,,theoretische®
und was der ,praktische’” Teil der Ausbildung sein soll. Damit
dringt sich ein integrierter, Kenntnisvermittiung und konkretes
Tun verzahnender BildungsprozeR férmlich auf. Er kann aber
durch die Wahl des Lern- und Obungssystems gefihrdet, wenn
nicht sogar von vornherein ausgeschlossen werden. So fordern
2. B. groBe, mit besonderer Vorsicht zu bedienende Produktions-
maschinen, bei deren Aufstellung bestimme raumliche Voraus-
setzungen zu beachten sind, in der Tendenz die Trennung von
theoretischer Wissensaneignung und konkretem Handeln; wah-
rend flexible, iiberall aufstellbare und ,.experimentierend’’ zu
handhabende Ubungseinrichtungen im Prinzip einer integrieren-
den Ausbildung entgegenkommen. {4]
Aus dem Gesagten geht hervor, daB die verbreitete Annahme,
Arbeits- oder Produktionsmittel (hier die CNC-Werkzeug-
maschine} seien zugleich optimale Ausbildungsmittel, relativiert
und differenziert werden muB. Andererseits beinhalten die ange-
filiwrten Argumente auch keine generelle Absage an Produktions-
maschinen. lhr Ausbildungswert hiangt von den verfolgten
Bildungszielen, der technischen Struktur und Komplexitit des
Produktionsrnittels sowie von d et Rabmenbedingungender Aus-
bildung ab. So ist zu allererst zu kidren, welche Qualifikationen
an und mit der Lernhardware vermittelt wesden sollen. Mur vor
dem Hintergrund solcher konkreten Zielvorssellungen kann man
in die Diskussion um die Lernhardware eintreten.

Zum ,,Lernpotential” unterschiedlicher CNC-Lern-
und Obungssysteme fiir das Drehen und Frisen

Betrachten wir zu diesem Zweck zunachst einmal jene Kenntnisse
und Fahigkeiten, die der Auszubildende (Facharbeiter, Um-
schuler) speziell fiir das Programmieren und Bedienen von CNC-
Dreh- oder Fidsmaschinen bendtigt; sie bilden zwar nur einen
Teil des gesam¥en Qualifikationsspektrums [5], aber einen fir
diese Fragestellung zentralen. Im einzetnen ist hier folgendes zu
lernen:

O der Aufbau und die Funktionsweise von CNC-Werkzeug-

maschinen,
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O die Planung des Bearbeitungsprozesses und das Festlegen der
technologischen Daten,

O das Schreiben, Testen, Korrigieren und Optimieren von Pro-
grammen sowie Eingabe und Ausgabe von Programmen
{Datentragern),

O das Einrichten dieser Maschinen (einschlieBlich Werkzeug-
vorbereitung),

O das Uberwachen des Fertigungsablaufs und das Kontrollieren
des gefertigten Werksticks sowie

O das Erkennen von Fehiern bei der Bearbeitung und die 1den-
tifizierung/Klassifizierung ihrer Ursachen.

Diese Qualifikationen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Kom-
plexieat, ihrer kognitiven bzw. praktischen Anforderungen und
ihrer Neuartigkeit. So ist z.B. die nachtragliche Qualitatspriifung
des gefertigten Werksticks fir den Auszubildenden heutzutage
eine bereits vertraute Tatigkeit, wenn er mit der CNC-Ausbildung
beginnt. Die differenzierte Planung der Werkstiickbearbeitung
und ihre Umsetzung in ein Programm dagegen sind neu und
fordern ein erhéhtes Mall an abstrahierendem Denken. Die unter-
schiedliche Wertigkeit der zu vermittelnden Qualifikationen ist
bei der Entscheidung fiir die CNC-Lernhardware zu beriicksich-
tigen.
Sehen wir uns nun drei Arten von Ausbiidungssystemen fiir das
CNC-Drehen/-Frasen, die gegenwartig zur Diskussion stehen,
naher an und ,,messen’’ sie an den oben skizzierten Qualifika-
tionszielen:
O die CNC-Produktionsmaschine {ggf.erganzt um Programmier-
platze),
O die extrafur Ausbildungszwecke konstruierte CNC-Werkzeug-
maschine und
O den Simulator von CNC-Bearbeitungsprozessen.

Auf den ersten Blick scheinen bei der CNC-Produktionsmaschine
unter qualifikatorischen Aspekten uberhaupt keine Probleme zu
bestehen. Mit ihr kann von der Funktionsweise Uber das Einrich-
ten bis hin zur Fehleridentifizierung alles gelernt werden. Doch
diese Einschatzung ist nur bedingt richtig, und zwar aus zwei
Griinden: Jede reale CNC-Werkzeugmaschine besitzt hersteller-
typische Merkmale, die bei anderen Marken nicht auftreten.
Und die Variationsbreite in der Maschinenausstattung und -aus-
gestaltung ist geradezu ein Charakteristikum der CNC-Technik,
Die Ausbildung an einer einzigen Produktionsmaschine ohne
relativierende und erweiternde Kenntnisvermittiung iiber alter-
native CNC-Maschinen und iibergreifende Prinzipien der CNC-
Bearbeitung bleibt demgeméaR zwangslaufig defizitér. Sie wiirde
auf ein spezielles Maschinentraining hinauslaufen, aber nicht
eine breiter verwertbare Kompetenz vermitteln. Das gilt in
gewisser Weise auch fiur die Ausbildungsmaschine und den
Simulator, wenngleich diese beiden Arten der Lermhardware auf-
grund ihres Modellcharakters schon von sich aus relativierend
wirken,

Der zweite Grund: Die fur die Ausbildung verwendete Produk-
tionsmaschine sollte Uber eine elektronische Steuerung verfiigen,
die den aktuellen Stand der CNC-Technik hinlanglich wider-
spiegelt. Handelt es sich dagegen beispielsweise um eine aus-
rangierte streckengesteuerte Maschine alterer Bauart, dann kann
der Auszubildende (Facharbeiter, Umschiler) an ihr lediglich ein
relativ umstandliches Programmieren achsparalleler Werkstiick-
bearbeitung Uben. Das ist aber fir eine CNC-spezifische Qualifi-
zierung unzureichend.

Damit ist ein auch fiir die Ausbildungsmaschine und den Simu-
lator wichtiges Kriterium genannt: Steuerung und Programmier-
komfort der Lernhardware sollten so ausgelegt sein, daB alle fir
das Drehen bzw. Frasen relevanten Bearbeitungsprozesse an ihr
durchgefiihrt werden konnen, und zwar auf einem Programmier-
Niveau, das der Arbeitswirklichkeit in wesentlichen Merkmalen
entspricht. Dies heiBt nicht, daB in jedem Fall an der modern-
sten Maschinenversion ausgebildet werden muR — das ist nicht
nur unrealistisch, sondern weder erforderlich noch sinnvoll.

Aber es solite ein Maschinentyp sein, der sowohl die Funktions-
weise und Leistungsbreite der neuen Technik als auch, damit
verbunden, die Qualitit der eigenen Arbeit baegreifbar macht.

Demenwsprechend werden heute CNC-Ausbildungsmaschinen
zunehmend mit relativ anspruchsvollen Steuerungen ausgestattet,
wahrend die ,.Maschine selbst’’ nach GroRe und Leistungzur(ick-
tritt. Diese Ausbildungsmaschinen orientieren sich an einem
Qualifizierungskonzept, das das Kennenlernen der Steuerung,
das Programmieren, das Uben von Eingabe- und Dialogprozedu-
ren u.d. in den Mittelpunkt seellt. Die Grenzen ihres .Lern-
potentials”’ liegen dort, wo sie den technischen Standard nicht
erreichen (z.B. kein automatischer Werkzeugwechsel) und wo
aufgrund konstruktiver Unzulanglichkeiten des mechanischen
Maschinenteils nur ganz bestimmte Werkstoffe verwendet werden
konnen oder am gefertigten Werkstick Qualitdtsmanget auf-
treten (z. B. bei der Oberflachengiite), die durch Programmande-
rungen nicht behoben werden kénnen. Im Prinzip deckenjedoch
funktionstichtige CNC-Ausbildungsmaschinen weitgehend das
gleiche Qualifikationsspektrum ab wie entsprechende Produk-
tionsmaschinen. Mit ihrer Hilfe wird seine Vermittlung wahr-
scheinlich noch besser gelingen — vorausgesetzt, sie sind wirklich
auch nach didaktischen Kriterien ausgestaltet worden, und es ist
nicht lediglich eine ,,abgemagerte’’ und deswegen billigere ,,Pro-
duktionsmaschine’’ entstanden.

Die Tawmache, daB mit Ausbildungsmaschinen im Normalfall nur
Werksticke kleinerer Abmessungen gefertigt werden konnen
— ein wiederholt ihnen gegeniiber erhobener Einwand — ist
angesichts der oben genannten Qualifikationsziele sekundar. Sie
spielt jedoch eine Rolle, wenn man die Arbeitssituation an CNC-
Maschinen insgesamt bedenkt, also auch die emotional-affektive
Komponente der Bedientatigkeit einbezieht. Von einer kosten-
aufwendigen Produktionsmaschine, auf der z. B. riesige Walzen

 gedreht werden, geht 2zweifelsohne ein starkerer psychischer

Druck aus ais von einer kleinen Ausbildungsmaschine. Arbeits-
haltung und -verhalten werden von diesem je nach Maschinentyp
(-wert, -komplexit¥ét) variierenden psychischen Druck beeinfluRt.

In dieser Beziehung nimmtderCNC-Simulator,an dem personen-
bezogener und materieller Schaden durch Fehlbedienung prak-
tisch ausgeschlossen ist, eine extreme Pasition ein. Es ist jedoch
gerade Absicht und Vortei! dieser Lernhardware, den psychischen
Dwck mdglichst gering zu halten. Auf diese Weise wird die Vor-
aussetzung fiir ein risikobefreites Lemen und Oben geschaffen.

Dal dadurch ein leichtfertiges Umgehen mit realen Maschinen
provoziert wird, ist eine bislang unbewiesene These, der jedoch
nachgegangen werden mufl. Am Simulator kénnen jedenfalls
bestimmte Einrichte- und Programmierfehler gemacht und es
kann aus ihnen unmittelbar gelernt werden. Der Lernende kann
sich schon bald an kompliziertere Bearbeitungsvorgange heran-
wagen, die Mdglichkeiten der CNC-Technik besser ausschopfen
und viel mehr selbstandig erproben sowie sein Tun anhand des
auf dem Bildschirm ablaufenden Bearbeitungsprozesses sofort
selbst kontrollieren (was iibrigens an vielen Programmierplatzen
nicht moglich ist). Die auch fir den Ausbilder, Lehrer oder
Weiterbildungsdozenten psychisch - entlastete Arbeitssituation
am Simulator kann das Lernen wesentlicher Anteile des kompe-
tenten Umgangs mit CNC-Maschinen begiinstigen. Hat man am
Simulator die neuen Qualifikationen erworben, dann fallt der
Ubergang auf verschiedene reale Produktionsmaschinen leichter;
so lauten unsere Hypothesen, die noch empirisch iiberpriift
werden missen. [6]

Andererseits entfallen bei ihm alle konkret-materiellen Anteile
des Arbeitens an Produktionsmaschinen, wie z. B. das praktische
Hantieren, das Beobachten des Spanflusses, die Sensibilisierung
fir Maschinengerausche, das konkret anschauliche Produkt, das
rasche Identifizieren und Beseitigen anderer als Einrichte- und
Programmierfehler (z. B. Werkzeugverschleil) sowie das Begreifen
der CNC-Maschine als technische Konstruktion insgesamt. in
dieser Beziehung ist das ,,Lernpotential’’ des Simulators defizitar.
Es fragt sich nun, welche Bedeutung diesen fehlenden Lern- und
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ggf. Motivierungsmaglichkeiten zugemessen wird bzw. wie sie
durch andere MaBnahmen ausgeglichen werden kénnten.

Mit dem Simulator — und in eingeschrankter Weise mit dem
Programmierplatz [7] — konzentriert man sich ganz eindeutig
auf die Vermittlung der fiir die CNC-Technik typischen abstrakt-
formalen, standardisierten Verfahrensweisen. Somit ist er Inbe-
griff der ,,Computerlastigkeit’’ der aktuellen technischen und
beruflichen Entwicklung. Mit ihm wird deutlicher als anhand
.kompakter’’ Maschinen, wohin der Trend in der Fertigung geht
und wo bei dieser neuen Technik die Arbeitschancen und
-restriktionen liegen: Nur wenn ndmlich Werkstattprogrammie-
rung zumindest als Anpassung, Korrektur oder Optimierung von
Programmen vom Facharbeiter an der CNC-Maschine geleistet
wird, nur wenn er den Computer aktiv benutzt, bt er eine
qualifizierte, professionelle Tatigkeit aus. Im anderen Fall redu-
ziert sich sein Tun auf einfache Handgriffe und Beobachtungen,
etwa vergleichbar den ,,Jedermanntatigkeiten’’ an den bisherigen
NC-Maschinen. Und wenn durch eine weitere Perfektionierung
der CNC-Maschinen der Programmierkomfort steigt, andererseits
die Anzahl der vom Arbeiter bedienbaren Tasten sinkt, dann
werden seine Eingriffsmdglichkeiten immer geringer. Der Zu-
wachs an Bedienungseinfachheit und -sicherheit geht mit einem
Verlust an Qualifikationsanforderungen fir die Maschinenbedie-
nung einher. Hierin liegt ein nicht zu iibersehendes Problem.

Betrachtet man nun aber die Lern- und Ubungssysteme zur
CNC-Technik und hier insbesondere die realen Maschinen allein
als effektive Werkzeuge zur Erledigung vorgefaBter Aufgaben
und nicht hinsichtlich ihrer aktuellen oder mittelfristigen Aus-
witkungen auf die menschliche Arbeit, dann lauft man Gefahr,
sich falsch auszustatten und Uber kurz oder lang eine wenig
verwertbare Qualifizierung zu betreiben. Deshalb geniigt es nicht,
das ,.Lernpotential’’ der hier in Frage stehenden Lernhardware
allein unter dem Aspekt der Maschinenbedienung einzuschatzen.
Es ist dariiber hinaus zu fragen, ob und inwieweit mit ihrer Hilfe
auch weiterreichende, zukunftsrelevante Qualifikationen erwor-
ben werden kdnnen.

Hierzu gehdren Fahigkeiten, wie das selbstandige Planen kom-
plexerer Arbeiten und die eigene Organisation ihrer Durchfiih-
rung, Kenntnisse iber unterschiedliche Formen der Arbeits-
teilung und Kooperation sowie das Begreifen der eigenen Tatig-
keit als Teil eines groReren Arbeitszusammenhanges. Diese
Fahigkeiten konnen durch geeignete Aufgabenstellungen und
Lernarrangements in der Ausbildung gefdrdert werden; dies
wird in gewissem Umfang auch unter Hinzuziehung einer einzel-
nen Produktions- oder Ausbildungsmaschine gelingen. Aber man
wird hier ziemlich rasch an Vermitsungsgrenzen und auf Orga-
nisationsprobleme stoBen. Will man nun diese Qualifikationen
nicht allein ,,theoretisch’’ angehen, kann sich aber andererseis%
fir die Ausbildung keinen groReren Maschinenpark zulegen, um
beispielsweise ineinandergreifende Fertigungstatigkeiten prak-
tisch nachzuvollziehen, dann bliebe als gangbarer Weg die (zu-
satzliche) Anschaffung von einem oder mehreren kostengiinsti-
geren Simulatoren. Mit ihnen kénnen z.B. verschiedene Koope-
rations- und Organisationsformen der Arbeitsbewaltigung kon-
kret durchgespielt, vom Lernenden unmittelbar erfahren und
damit weitere wichtige Qualifikationen erworben werden.
Derartige Uberlegungen haben letztlich auch eine Rolle bei der
in unserem derzeitigen Foschungsprojekt getroffenen Entechei-
dung gespielt, einen Simulator (richtiger: die erforderliche Soft-

ware) fir das CNC-Drehen und CNC-Frasen zu entwickeln. Sein

Konzept soll im folgenden kurz beschrieben werden.

Der CNC-Simulator — eine Alternative

Folgende drei Uberlegungen waren fir unser Simulatorkonzept
ausschlaggebend:

1} Es sollte ein handelsiiblicher Personalcomputer mit Disket-
tenlaufwerk und gut auflésendem Bildschirm verwendet werden,
der mit einer CNC-Tastatur ausgestattet wird und an den ein
Drucker angeschlossen werden kann. Das Drehen und das Frasen

werden an ein und derselben Hardware simuliert, um die Kosten
maoglichst niedrig zu halten (vgl. Bild 1}.

2} Der Simulator ist als eigenstindiges Lern-und Ubungssystem
konzipiert. Er bildet keine in der Realitat vorfindliche Maschine
unmittelbar ab, sondern faRt die charakteristischen Steuerungs-
und Programmiereigenschaften moderner CNC-Maschinen zu-
sammen. Von daher hat er Modellcharakter. Ausgangspunkt sind
die an einer CNC-Maschine vom Facharbeiter durchzufiihrenden
Tatigkeiten. Das bedeutet: Das ,,steuerungsbezogene’’ Einrichten
von CNC-Maschinen, angefangen vom Anfahren des Referenz-
punktes iiber die Eingabe von Werkzeugkorrekturwerten bis hin
zum Einspannen und Umspannen des Werksticks, kann an diesem
Simulator genauso durchgefihrt werden wie das Programmieren
{nach D IN 66 025) und der gesamte Dialogverkehr,der in diesem
Zusammenhang mit einer CNC-Maschine abgewickelt wird. Der
Lernende verfolgt dann am Bildschirm den BearbeitungsprozeB;
alle Bewegungen des Werkzeugs und die Spanabnahme werden
abgebildet {grafisch-dynamische Simulation mit Konturdarstel-
lung, vgl. Bild 2). Dariiber hinaus werden Fertigungsdaten (z. B.
die Drehrichtung der Arbeisspindel, Kihimittelzufuhr, aktueller
Vorschub) laufend angezeigt. Die Echtzeit der Werkstiickbearbei-
tung wird genauso erfaBt, wie die MaBgenauigkeit des ,,gefertig-
ten’’ Werkstiicks am Ende exakt Uberpriift werden kann — beides
wichtige Voraussetzungen fiir das Optimieren von Programmen,
aber auch fiir das arbeissteilig kooperative Fertigen komplexer
Werksticke und kleiner Serien.

3. Auch wenn finanzielle Uberlegungen bei der Entscheidung
fir den Simulator einen groBen EinfluB hatten, so waren sie
doch nicht primar. Im Vordergrund stand die Suche nach einem
gefahrlosen,flexiblen Ubungssystem, das einen gréReren zukunfts
orientierten Qualifizierungsspielraum bietet als die bekannten
Produktions- und Ausbildungsmaschinen. Da mit dem Simulator
wesentliche Qualifikationen fir das Drehen und das Frasen
gewissermaBen an einer ,,Maschine’’ gelemt werden kdnnen,
erhdht er die Wahrscheinlichkeit einer zweifachen Qualifizierung
des Facharbeiters im CNC-Bereich (horizontale Qualifikations-
erweiterung). Dariiber hinaus wird die Fahigkeit, sich auf unter-
schiedliche Maschinen einzustellen, gefordert. Zu diesem Zweck
sollen im Simulator einige Maschineneigenschaften durch Ein-
gabe entsprechender Parameter zusatzlich variiert werden kon-
nen {(z.B. die Lage des Werkzeughalters an Dreh-Maschinen).
Deshalb liegt die nachtragliche Kopplung unseres Simulators an
eine bestimmte Produktionsmaschine {mittels Postprozessor}
eigentlich nicht auf der Linie unserer didaktischen Konzeption,
auch wenn sie technisch kein Problem ist. Wirsehen — im Gegen-
satz zu manchem anderen — darin keinen Ausbildungsvorteil,
sondern eher eine Einschrankung des Lernens der CNC-Technik.
Der Wechsel zwischen dem Simulator mit seinen ,,Maschinen-
merkmalen’” und einer realen Produktionsmaschine mit ihren
Besonderheiten wiirde dem flexiblen Umgehen mit dieser neuen
Technik mehr entgegenkommen (Transfermdglichkeiten).
SchlieBlich schien uns der Simulator ein geeignetes Mittel zu
sein, wie bereitsoben ausgefiihrt,um komplexere Arbeitsprozesse
in der Ausbildung vollstandig vollziehen zu kdnnen {i.S. verti-
kaler Qualifikationserweiterung).

In Verbindung mit didaktischen Hilfen, wie z.B. einer automa-
tischen Kollisionspriifung, einer gemaR dem Lernzustand der
Auszubildenden variierbaren Anzeige von Fehlern im Programm-
aufbau, abrufbarer Zusatzinformationen und der Moglichkeit,
sich nicht nur das Programm, sondern auch jeden Bearbeitungs-
zustand des Werkstiicks als Abbild ausdrucken zu lassen — ent-
steht so eine neuartige CNC-Lernhardware, deren didak tische und
qualifikatorische Leistungsfahigkeit wir noch im einzelnen iber-
priifen werden. Bisher ist das Simulationskonzept fiir das Drehen
in Software umgesetzt.

Fir welche CNC-L ernhardware soll man sich entscheiden?

Halten wir fest: Neben die traditionsreiche Produktionsmaschine
sind fir das Arbeiten mit CNC-Maschinen zwei neuartige Lern-
und Ubungssysteme getreten: die Ausbildungsmaschine und der
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CNG-Simulator
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Bild 1: Der Simulator:
Rechner, Bildschirm, Disketten-
lautwerke und CNC-Tastatur

Simulator. Alle drei Arten der Lernhardware haben ihre qualifi-
katorischen und didaktischen Besonderheiten, Vorseile und Ein-
schrankungen. Die konkrete Entscheidung fir dieses oder jenes
Ubungssystem oder eine spezielle Kombination mu® eine Reihe
von Fragenkomplexen bericksichtigen; sie kann nicht auf ein
einfaches ..Entweder — Oder’’ reduziert werden.

Am Beginn der Entscheidungsfindung steht das eigene Qualifi-
zierungskonzept: Welche Lernziele solten auf welchem Wege
verfolgt werden? Worauf soll das Schwergewicht der CNC-Aus-
bildung liegen? Je nach Lernort, Bildungsauftrag, Adressaten-
gruppe und eigenem Verstandnis beruflicher Bildung werden
diese Fragen unterschiedlich beantwortet. Ist aufgrund inhalt-
licher Uberlegungen eine erste Entscheidung gefallen, dann ist
sie in einem néachsten Schritt an den personellen und organisa-
torischen Bedingungen zu spiegeln. Hat nian beispielsweise gro-
Rere Gruppen von Auszubildenden, dann reicht ein einziges
Ubungssys®em — sei es eine Maschine oder ein Simulator — nicht
aus. Steht niemand zur Verfiigung, der eine Produktionsmaschine
warten kann, dann wird ihre Anschaffung problematisch. Cder:
Sind die rdumlichen Voraussetzungen so, daR die zundchst
praferierte Produktionsmaschine nur getrennt vom Unterrichts-
raum aufgestellt werden kann, aber eine integrative Ausbildung
stattfinden soll, dann muR man seine Prioritditen neu setzen.
Nicht zuletzt ist auch nach den finanziellen Ressourcen und der
bisherigen Ausstattung zu fragen: Wie ist das Lernpotential der
vorhandenen Ubungssysteme einzuschatzen? Wieviel Geld steht
wann fir neue Anschaffungen zur Verfiigung? Alle diese Aspekte
flieBen in die Entscheidung ein.

Angesichts der erwartbaren Vielfalt der Antworten ist eine
allgemeine Empfehlung fiir diese oder jene Lernhardware nicht
auszusprechen; moglicherweise sind bestimmte Kombinationen
(z.B. eine Produktionsmaschine und mehrere Simulatoren)
besonders geeignet. in Abwagung der verfolgten Qualifikations-
ziele, der Bildungsinteressen und der limitierenden Randbedin-
gungen wird jeder Betrieb,jede Berufsschule oder Weiterbildungs-
statte eine individuelle Ausstattungsentscheidung treffen. Dabei
wird hédufig zwischen dem, was ideal widre, und dem, wes
letztlich mdglich ist, eine Diskrepanz bestehen; Ziel wird es sein,
diese maoglichst klein zu halten.

Bild 2: Bildschirmanzeige bei Kollision im Automatik betrieb
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Dieses Forschungs und Entwicklungsprojekt des BIBB {FP 5,015)
befaBt sich neben der CNC-Technik auch mit Ausbildungsproblemen
bei der Einfiihrung in die Mikrocomputertechnik (Berufsfeld Elek tro-
technik}; fir beide Qualifikationsbereiche sind inzwischen Lern-
materialien entwickelt und erprobt worden, E

Nicht zuletzt aufgrund des Schadensrisikos werden z. B. am Lernost
Schule CNC-Produktionsmaschinen haufig allein zu Anschauungs-
und Demonstrationszwecken verwendet; der Schiiler selbst kommt
an sie gar nicht heran. Und auch in dar betrieblichen Ausbildung
werden insbesondere in der Anfangsphase des Lernens an diesen
Maschinen oft solche ,Sicherheitsvorkahrungen'’ getroffen, die die
Funktion und Arbeitsweise der Produktlonsmaschine weitgehend
verfremden: Als,,Werkzeug’‘fungiert dann beispielsweise beim Frisen
ein Filzstift und als ,,Werkstiick” ein Blatt Papier. Bei dieser Nutzung
von Produktionsmaschinen als Ausbildungsmittel wird ihre Proble-
matik deutlich.

Im Berufsfeld Elektrotechnik haben wir dieselben Erfahrungen
gemacht; vgl. hierzu: F. Rauner, , Elektrische Maschinen. Eine Expe-
rimantiereinrichtung fur berufliche Bildung."MME-Projektbericht 11,
hrsg. vom Bundesinstitut fir Berufsbildung, Berlin 1977.

Vgl. hierzu: Bucltholz, Ch., u. Gutschmidt. F.: ,,Einige Kriterien
und Strategien zur Konzipierung und Herstellung von Experimentier-
einrichtungen fiir das Berufsfeld Elektrotechnik.’’ 1n: Experimental-
unterricht in der beruflichen Bildung, Band 4 der Schriften zur
Berufsbildungsforschung 1975, S.1B1-1B7. U. LaurErnst u.a.:
,Medienprojekte in der Berufsbildung.’” Bundesinstitut fir Berufs-
bildung (Hrsg.}: Berlin, Beuth GmbH 1981 (Schriften zur Berufs-
bildungsforschung, Band 61, S. 102 ff.),

Vg). hierzy: Buschhaus,D.: ,Die Werkzeugmaschinenberufe im
Wandel der Technik. Auswirkungen numerisch gesteuerter Werk-
zeugmaschinen euf die Qualifikationsanforderungen.’*Bundesinstitut
fir Berufsbildung {Hrsg.): Berlin 1982 ({Berich®e zur beruflichen
Bildung. Heft 49), U. Laur-Ernst u. a.: ,,Qualifizierungskonaept fiir
das Arbeiten mit CNC-Maschinen im Rahmen der Erstausbildung fir
Metallberufe.”” Bundesinstitut fir Berufsbildung {Hrsg.): Berlin 1982
{Berichte zur beruflichen Bildung. Heft 47}; dies.: ,.Zur Vermittlung
berufsiibergreifender Qualifikationen. Oder: Warum und wie lernt
man abstraktes Denken?’’ In: Berufsbildung in Wissenschaft und
Praxis, 12. Jg. (1983), Heft 6,S. 187--190.

In einem neuen Foschungsprojekt (ab 1985) soll die Leistungsfahig-
keit des Simu'ators als Ausbildungsmittel systematisch empirisch
untersucht werden; dazu gehért auch die Uberpriifung eventueller
Nebenwirkungen auf das Arbeitsverhalten.

An Programmierplatzen wird nur das CNC-Programmieren geiibt;
Einrichtetadtigkeiten sind nicht maoglich.
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Bodo Delventhal

CNC-Aus- und Fortbildung im Handwerk

- Ergebnisse einer Umfrage -

1 Einleitung

Dig CNC-Technik ist heute in weiten Bereichen der Fertigungs-
technik eingefohrt und wird standig in neue Betriebe vordringen.
Auch das Handwerk muR sich mit dieser Technologie ausein-
andersetzen. Die Berufsbildungsstatten des Handwerks haben
dieser Entwicklung bereits in erheblichem Umfang Rechnung
getragen. Weit iber 20 handwerkliche $chulungsstitten verfiigen
heute (iber CNC-Einrichtungen fiir die Aus- und Fortbildung.
Das Angebot an CNC-Werkzeugmaschinen, Steuerungen, Pro-
grammierpldatzen, Lehrpldnen und Ausbildungshilfsmitteln ist
auRerordentlich vielfaltig und nur schwer Uberschaubar. Damit
ist fir jede Berufsbildungsstétte, die vor der Entscheidung steht,
CNC-.SchulungsmaBnahmen anzubieten und Investitionen zu
tatigen, eine gewisse Unsicherheit verbunden, Auf I3ngere Erfah-
rungen kenn niemand zuriickblicken, da die Technik nach au
jung ist.

Das Heinz-Piest-Institut hat daher bei den ihm bekannten hand-
werklichen Berufsbildungszentren mit CNC-Einrichtungen eine
Umfrage durchgefiihrt, um einen Uberblick iiber bisher gesam-
melte Erfahrungen in der Aus- und Fortbildung auf dem CNC-
Sektor zu erhalten. '

2 Die Umfrege
Die Umfrege des Instituts wurde mittels Fregebogen durchge-
fuhrt. in den meisten Fillen sind die befragten Schulungsstat-
tern und die vorfiandenen CNC-Einrichtungen dem Meinz.Piest-
Institut aus eigensr Anschauung bekannt. Auftretende Probleme
sind haufig mit den Bildungsstattenleitern und den Ausbildern
ausfihrlich erortert worden.
Die versandten Fragebogen bezogen sich auf folgende Punkte:
— Vorhandene Ausstattung
— CNC-Werkzeugmaschinen
— CNC-Programmierplatze
~ Peripheriegerate
— Schulungsprogramm
— Aus- und Fortbildungsmanahmen in CNC-Technik
- Verwendete Lehrunierlagen
— Auglastung der CNC-Einrichtungen
~ Ergéanzende Hinweise zur Ausstattung und zu den Lehrunter-
lagen

17 Berufsbildungsstatten wurden angeschrieben und hatten bis
Ende Januar 1984 geantwortet. 2 Stellen davon verfiigen zwar
ilber CNC-Einrichtungen, fiihren aber noch keine CNC-Schulungs-
maRnahmen durch, Somit standen die Angaben von 15 Berufs-
bildungsstatten fiir die Auswertung zur Verfiigung. Die Ergeb-
nisse der Umfrage sind nachstehend zusammengefallt und wer-
den kurz kommentiert.

3 Ausstattung

Die Zehl der handwerklichen Berufsbildungsstatten mit CNC-
Einrichtungen ist inzwischen schon auf (iber 20 angsstiegen. Aller-
dings vergeht vom Zeitpunkt der Beschaffung bis zur Inbetrieb-
nahme meist eine relativ lange Zeit, da anfangs oft organisetori-
sche und personelle Schwierigkeiten zu {iberwinden sind.
Oberwiegend sind CNC-Friasmaschinen beschafft worden, um auf
diese Weise das Arbeiten mit 3 Achsen zu ermdglichen. Auller-

dem lassen sich einige Frasmaschinentypen, sofern sie mit Hand-
radern ausgesattet sind, auch wiie konventionelle Maschinen in
der Ausbiidung benutzen. Biese Mehrfachrutzung entfillt bei
Drehmaschinen, die als CNC-Maschinen nicht mehr iiber Hand-
radbedienung verfiigen. Anfangs wurden — schon aus Preisgriin-
den — haufiger Frasmaschinen mit Streckensteuerung gekauft.
Heute wird dagegen eindeutig die Bahnsteuerung bevor zugt.
Die Zahl der Ausbildungsplatze an CNC-Einrichtungen je Bil-
dungsstatte ist sehr unterschiedlich. Die Extremwerte liegen bei
1 Maschine chne zusatzlichen Programmierplatz und mehr als
20 CNC-Ausbildungseinheiten. Vorzugsweise haben sich die Bil-
dungszentren auf die Beschaffung kleiner Produktionsmaschinen
konzentriert, weniger auf Modellmaschinen. Dabei wird davon
ausgegangen, daR in der Ausbildung fir den betrisdlichen Ein-
satz die Unerweisung basonders an solchen Maschinen bevor-
2ugt wird, bei denen das unterschiedliche Verhalten von CNC-
Maschinen gegeniiber konventionellen Werkzeugmaschinen direkt
praxisnah erlebt werden kann. Eine Erganzung durch Modellma-
schinen oder kostengiinstige Obungssysteme kann jedoch zweck-
maRig sein.
Dle Aufstellung der CNC-Produktlonsmaschinen erfolgte zum
Teil getrennt von den Programmierplitzen in einem Unterrichts-
raum,
Folgende CNC-Maschinentypen befinden sich nach der Umfrage
bei den Berufsbildungsstatten im Einsatz:
Frasmaschinen:
— Deckel FP 3A,F? 2NC,E2, E3
— Heckler und Koch AM 444/A
— Kunzmann UBM1 mit Steuerung CNC 3200 und 3300
— MAHO MH 400 P mit Steuerung TNC 135
- MAHO MH 500 C mit Steuerung CNC 432
Drehmaschinen:
— E. Lux EMCO Compact 5 CNC
— Gildemeister NEF 280 und NEF 400 mit EPL-Steuerung
— Gildemeister MD 5S mit EPM-Steuerung
— Index GE 42
— Traub TND 35 mit TX-8 Steuerung
— Commodor 80 CNC
— Weiler Primus 120 CNC mit Sinumerik 3T
— Weiler CNC 2042
Sonstige CNC-Maschinen:
~ NC-Gesenkbiegemaschine Lotze PZ 381

Eine derartige Maschine befindet sich nur an einer Stelle im

Einsatz.
In den ersten Jahren der Einfiihrung von CNC-Maschinen in den
Berufsbildungszentren gab es nur erst vereinzelt gesonderte Pro-
grammierplatze. Moglichkeiten zum Programmieren besmnden
daher im weseadichen nur an den Werkzeugmasthinan selbst.
In den letzsen .Jahren sind dann von einigen Firmen getrennt
aufstelibare Programmierplatze entwickelt worden. Dies war ein
wichtiger Beitrag zur Intensivierung und Rationalisierung der
Aus- und Fortbildung.
Heute gibt es eine Reihe von Anbietern, die zu ihren Werkzeug-
maschinen getrennte Programmierplédtze anbieten, so daR der bis
dahin bestehende Engpall beim Programmieren in der Ausbildung
iiberwunden werden kann, Diese Platze sind meist so gestaltet,
daR der Bediener hier das gleiche Tastenfeld vorfindet wie an
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der Produktionsmaschine. Der Vorteil besteht darin, daR ein
Umdenken beim Ubergang vom Programmieriibungsplatz zur
_Werkzeugmaschine nicht notwendig ist. Derartige Programmier-
platze sind alterdings nur fiir jeweils einen Steuerungstyp ausge-
legt und konnen nicht fiir die Maschinen anderer Hersteller oder
fir andere Fertigungsverfahren eingesetzt werden.

Daneben sind — wenngleich nur in geringem Umfang — univer-
selle Programmiereinrichtungen beschafft worden, die es gestat-
ten, Programme fir unterschiedliche Maschinentypen und
Fertigungsverfahren zu erstellen. Sie verfiigen (ber eine
Schreibmaschinentastatur’’, die sich von den Bedienpulten einer
Produk tionsmaschine naturgemaR grundlegend unterscheidet.
Welcher Programmiereinrichtung der Vorzug zu geben ist, hangt
ausschlieBlich von der Art der Lehrgangsteilnehmer und dem
Ausbildungsziel ab. Wahrend fir den Teilnehmer, der auf die
Werkstattprogrammierung im Klein- oder Mittelbetrieb vorberei-
tet werden soll, vornehmlich die erste Version zweckmaRig ist,
kommt fir den Programmierer, der spater in einer von der Fer-
tigung getrennten Arbeitsvorbereitung tatig wird, in der fiir meh-
rere unterschiedliche Werkzeugmaschienen die Programme
erstellt werden, eher die zweite Version in Frage.

Folgende Varianten von Programmierplatzen befinden sich nach
der Umfrage bei den Berufsbildungsstatten im Einsatz:

Deckel Programm-Zentrale 1

Gildemeister EPL

MAHQ CNC 432

Heckler und Koch Ausbildungscockpit

Kunzmann 3300 CNC mit Zusatztastaturen und Monitor
Traub-Simulator TSX 8

rtw 1520 und 1541/61

Digital Equipment VT 100 RG

Zu den Peripheriegeraten, die im Rahmen von CNC-Einrichtun-
gen beschafft wurden, gehdren in erster Linie Leser und Stanzer,
teilweise auch Magnetband- und Plattengerdte. AuBerdem zahlen
dazu Drucker, Plotter und Grafik-Bildschirme. Eine padagogisch
interessante Entwicklung stellen die Simulatoren dar, die es
gestatten, den Arbeitsablauf auf dem Bildschirm darzustellen.
Dabei 1aBt sich genau verfolgen, wie das Werkzeug den Zerspa-
nungsvorgang im einzelnen durchfihrt:

Eine Schwierigkeit besteht darin, daR nach wie vor nicht alle
Peripheriegerate mit allen CNC-Steuerungen kombiniert werden
kénnen, wenn die entsprechenden Schnitestellen bzw. Anpas-
sungen fehten.

4 Schulungsprogramme und Auslastung

Der Einstieg in die CNC-Technik erfolgte wohl bei allen Berufs-
bildungsstatten des Handwerks iiber die berufliche Erwachsenen-
bildung. Im Hinblick auf die kostenaufwendigen Ausstattungen
ist das auch zu empfehlen. Denn eine fir die Erwachsenenbil-
dung konzipierte CNC-Einrichtung ist auch fir die iiberbetrieb-
liche Unterweisung verwendbar, umgekehrt wiirde man evtl.
Abstriche bei der Ausstattung machen kénnen. Um eine mdg-
lichst gute Auslastung der Einrichtungen zu erreichen, ist bei
einigen Berufsbildungszentren ein Ausbildungsabschnitt CNC-
Technik fest in die Meistervorbereitungslehrgange von Maschi-
nenbauern, Werkzeugmachern, Mechanikern und Drehern und in
Lehrgange zur Umschulung in diese Berufe eingebaut worden.
Teilweise erfolgt die Anfertigung vonWerkstiicken im Praktischen
Teil der Meisterpriifung bereits auf CNC-Maschinen.

AuBerdem werden Kurse fiir die Fortbildung von Gesellen und
Facharbeitern angeboten sowie Qualifikationskurse fiir arbeits-
lose Metallarbeiter. Die Lehrgangsteilnehmer kommen keines-
wegs nur aus dem Handwerk. In der iberbetrieblichen Unterwei-
sung nimmt die CNC-Technik nur erst geringen Raum ein.

Fir die Dauer der CNC-Ausbildung und die Teilnehmerzahlen
je Lehrgang sind von den befragten Stellen folgende Angaben
gemacht worden:

SchulungsmaRnahme Lehrgangsdauer Teilnehmer
in Stunden je Lehrgang

Meistervorbereitung 30— 170 6 — 26

Fortbildung fiir Gesellen 40 — 480 8-20

und Facharbeiter

Umschulung BO—170 10-16

Uberbetriebliche 40 10—~ 16

Unterweisung

Anzustreben diirften nach dem gegenwartigen Erkenntnisstand
bei entsprechender Ausstattung folgende Werte sein:

SchulungsmalRnahme Lehrgangsdauer Teilnehmer
in Stunden je Lehrgang

Meistervorbereitung 60 — 120 12-16

{je nach Beruf, fest

eingebaut)

Fortbildung 80 — 160 12

Umschulung 80 — 160 12

Uberbetriebliche 40— 80 12

Unterweisung

Die gewiinschte Auslastung wird erst bei einem Teil der Beant-
worter der Umfrage erreicht, von den meisten aber demnachst
erwartet. Als Griinde fiir die bisher eher zuriickhaltende Inan-
spruchnahme der CNC-Lehrgange diirften in Frage kommen:
unterschiedliche Beurteilung der Notwendigkeit der CNC-Schu-
lung, psychologische Hemmungen gegeniiber der neuen Techno-
logie, noch unzureichende Ausstattung beruflicher Bildungs-
statten, mangelnde Verfiigbarkeit geeigneter Lehrplane, Ausbil-
dungsmittel und Ausbilder.

5 Lehrunterlagen

Die Umfrage hat eindeutig ergeben, daR zur Zeit Lehrunterlagen
von Werkzeugmaschinen- und Steuerungsherstellern am haufig-
sten in der Aus- und Fortbildung verwendet werden. Daneben
spielen selbsterstellte Lehrplane und Unterrichtsmittel eine
bedeutende Rolle. In einigen Fallen kommen die Rahmenlehr-
plane des Deutschen Industrie- und Handelstages und die Unter-
lagen der NC-Gesellschaft zum Einsatz. Dariiber hinaus wurden
als Ausbiidungsunterlagen im Buchhandel erhaitliche Lehrbiicher
liber die Einfilhrung in die CNC-Technik und das NC-Handbuch
vom NC-Handbuch Verlag genannt.

Die Schulungsunterlagen einiger Werkzeugmaschinenherstel ler
sind — auch padagogisch ~ ausgezeichnet aufgebaut. Sie beinhal-
ten in der Regel auRer einer alligemeinen Einfiihrung in die CNC-
Technik und das Programmieren naturgemaR vertieft das Arbei-
ten mit den Maschinen des jeweiligen Herstellers. Daneben wer-
den teilweise auch mathematische und geometrische Grundlagen
gebracht, die vom CNC-Maschinenbediener beherrscht werden
sollten.

Optimal und auch im Sinne der Werkzeugmaschinen- und Steue-
rungshersteller ware es, wenn die Grundausbildung in der CNC-
Technik herstellerneutral, d. h. dezentral in Berufsbildungsstat-
ten der Wirtschaft, vermittelt wiirde. Dadurch ware eine erheb-
liche Entlastung der Hersteller mdglich, die heute noch zum
groRen Teil die Grundausbildung durchfiihren bzw. durchfiihren
miissen, um darauf aufbauend dann die produktbezogene Schu-
lung vornehmen zu kdnnen. Diese Aufteilung in dezentrale
Grundausbildung und maschinenbezogene Firmenausbildung
wiirde eine Wirkungsgradverbesserung der Ausbildung und gleich-
zeitig eine Kostenersparnis fiir alle Beteiligten mit sich bringen.
Insgesamt ist das Lehrplanangebot und das Lehrmateria! trotz
seiner Vielfalt noch unzureichend, vor allem ist es nicht geni-
gend zielgruppenorientiert. Es ist zu erwarten, daR die Situation
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ginstiger wird, wenn die angekiindigten Lehrunterlagen des
Instituts fiir angewandte Organisationsforschung {IFAO} und
weitere Unterlagen der NC-Gesellschaft vollstandig zur Verfiigung
stehen.

6 Ergdnzende Hinweise

Als letztes wurde in der Umfrage nach eventuell vorhandenen
Engpassen in der Ausstattung und bei den Lehrunterlagen gefragt.
Mehrfach wird der Wunsch geauBert, daR fiir die CNC-Ausbildung
sowohl eine Frasmaschine als auch eine Drehmaschine zur Ver-
fiigung stehen sollte. Das war jedoch bisher meistens aus Kosten-
grinden nicht realisierbar. In einem Fall, wo die Werkzeugma-
cher- und Formenbauerausbitldung einen besonderen Schwer-
punkt darstellt, wird auchdie Beschaffung einer CNC-gesteuerten
Funkenerosionsmaschine gewiinscht. Fir die Zukunft wird fer-
ner die Ausbildung an CNC-gesteuerten Handhabungsgeraten
(Industrierobotern) und die Beschaftigung mit dem Thema CAD/
CAM (computerunterstiitztes Konstruieren und Fertigen) in
Erwagung gezogen. Besonders dringlich wird auf die Notwendig-
keit hingewiesen, mehr Programmierplatze zur Verfiigung zu
haben. '

Firr die iiberbetriebliche Unterweisung wird die Ausweitung von
jetzt 40 Stunden auf 2mal 40 oder 80 Stunden angeregt. Eine
genauere Anleitung zur Kursdurchfiihrung,ahnlichwiedasHeinz-
Piest-Institut sie fir die liberbetrieblichen Lehrgénge ,,Praktische
Elektronik’’ und ,,Dioden, UJT's und Transistoren als elektroni-
sche Schalter”” herausgegeben hat, wiirde begriit werden. Fir
die CNC-Fortbildung werden spezielle SchulungsmaBnahmen
gewiinscht, die jedoch nicht im einzelnen konkretisiert wurden.
Ein besonderer Mangel bei der CNC-Ausbildung im Handwerk
besteht offensichtlich an einer SchulungsmaBnahme ,,Einfiih-
rung in die CNC-Technik fur Fiihrungskrafte'’. Die meisten Lehr-
unterlagen sind bedienerorientiert. Ebenso notwendig sind

Friedrich Furstenberg

jedoch Lehrgange fiir Betriebsinhaber und Fiihrungskrafte, die
vor der Entscheidung stehen, CNC-Maschinen in ihrem eigenen
Betrieb einzusetzen. lhnen fehlen haufig Kenntnisse dariiber,
was sie von CNC-Maschinen an Leistung erwarten kénnen, unter
welchen Bedingungen sie wirtschaftlich einsetzbar sind, welche
betriebsorganisatorischen Veranderungen mit dem Einsatz ver-
bunden sind und welche Kriterien beim Maschinenkauf beriick-
sichtigt werden miissen. Das Heinz-Piest-Institut hat sich dieser
speziellen Thematik zugewendet und hofft, in Kiirze entspre-
chendes Material vorlegen zu kénnen.

Eine Schwachstelle diirfte heute noch die Ausbildung der Aus-
bilder fir die CNC-Technik sein. In manchen Filien erhalten
Lehrkrafte, die bisher nicht auf diesem speziellen Gebiet gear-
beitet haben, lediglich eine relativ kurze Ausbildung bei einem
Werkzeugmaschinen- oder Steuerungshersteller. Das kann kei-
nesfalls als ausreichend angesehen werden. Ausbilder ohne prak-
tische Erfahrungen in der CNC-Technik soliten mindestens eine
4wdchige herstellerneutrale Lehrgangsausbildung, eine etwa
einwdchige Herstelterausbildung und eine 3- bis 4wdchige
Obungsphase an den im eigenen Berufsbildungszentrum vorhan-
denen CNC-Einrichtungen durchlaufen, bevor sie im 1.ehrbetrieb
eingesetzt werden.

AbschlieBend sei folgender Hinweis erlaubt: Wegen der hohen
Investitionskosten und wegen der relativ begrenzten technischen
tebensdauer von CNC-Einrichtungen solite die CNC-Ausbildung
besonders in ihrer anspruchsvolien Form soweit wie mdglich an
regionalen Schwerpunkten konzentriert werden. Dies ist auch
notwendig, um sicherzustellen, daR die entsprechenden Berufs-
bildungszentren einen genugend groBen Einzugsbereich haben,
der eine kontinuierliche Durchfiihrung von CNC-Aus- und Fort-
bildungsmaRnahmen ermdéglicht. Dies kommt nicht zuletzt den
Lehrkraften zugute. Andernfalls ist mittelfristig die Gefahr nicht
auszuschlieBen, daB unter Hinweis auf die notwendige Anpassung
an neue technische Entwicklungen Uberkapazitaten entstehen.

Qualifikationsanderungen bei Robotereinsatz

Untersuchungsergebnisse aus der Automobilindustrie

Der verstirkte Einsatz von Industrierobotern fiihrt zu tiefgrei-
fenden Veranderungen des Arbeitskrafteeinsatzes in der Produk-
tion. Schrittmacher der Entwicklung ist zweifellos die Ausomo-
bilindustrie, in der die Rationalisierung der GroRserienfertigung
wesentlich von der Flexibilisierung der Produktionsprogramme
an TransferstraBen abhangt. Im Rahmen eines internationalen,
von der OECD geforderten Forschungsprojektes konnten im
zweiten Halbjahr 1983 Auswirkungen des Robotereinsatzes auf
die Qualifikationsaspekte der Arbeitsstrukturen im Rohbau des
Volkswagenwerks Hannover unsersucht werden. *)

Zur methodischen Vorgehensweise

Neben Expertengesprachen und der Auswertung statistischer
Daten wurde eine geschichtete Stichprobe von 164 Arbeitern
zwischen dem 15. und 26. August 1983 interviewt, wobei die
Auswahl nach typischen, den AutomatisierungsprozeR kenn-
zeichnenden Arbeitsbereichen erfolgte. Drei Befragtengruppen
sind im Bereich des Robotereinsatzes tatig, und zwar als StraBen-
fiihrer, als Einleger und als Instandhalter. Hierbei handelt es sich
um die Fertigung des VW-Transporters Typ 2 mit serienmaRiger

*) Disse Studie wurde vom Verfasser g¢emeinsam mit Sieglried Steininger
durchgefiihrt.

Ausstattung und einer taglichen Produktion von 600 Einheiten
im Zwei-Schicht-Betrieb. Eine vierte Befragtengruppe ist in der
LT-Fertigung (Kleinlastwagen) beschaftigt, die durch kleinere
Serien (taglich 120 Einheiten) mit zahlreichen Sonderanferti-
gungen gekennzeichnet wird und die Produktionsbedingungen
vor Einfiihrung von Robotern widerspiegelt. Eine fiinfte Befrag-
tengruppe ist in einem Bereich des Rohbaus tatig, der unmittel-
bar vor der Einfiihrung von Robotern steht. Die sechste Befrag-
tengruppe schlieBlich bestand aus Personen, die im Zuge der
technischen Veranderungen in andere Werksbereiche umgesetzt
worden sind.

Anderungen der Qualifikationsstruktur

Die technologischen Umstellungen begannen im groRBen AusmaR
im Jahre 1978. Rationalisierungsmanahmen und Nachfrage-
rickgang fihrten im Typ 2-Bereich zwischen 1978 und 1983 zu
einer Personalreduktion von 2.350 auf 1.444 Arbeiter, wahrend
im LT-Bereich eine geringfiigige Zunahme von 504 auf 574 Arbei-
ter zu verzeichnen ist.

Veranderungen der Qualifikationsstruktur durch Robotereinsatz
lassen sich im Hinblick auf die verfiigbaren Daten am besten
dadurch rekonstruieren, daB die LT- und Typ 2-Bereiche mitein-
ander verglichen werden, wobei der erstere typische Arbeits-
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strukturen vor, der letztere typische Arbeitsstrukturen nach
Robotereinsatz aufweist. Tabelle 1 zeigt, daRdie technologischen
Veranderungen auf die Berufsstruktur der beschaftigten Arbei-
ter praktisch ohne EinfluR waren. Dies bedeutet, dal} eine Per-
sonalumstrukturierung nicht nach dem Merkmal des erlernten
Berufs erfolgt ist. Bedeutsam ist allerdings die Trennlinie zwi-
schen Produktion und Instandhaltung: Im Schwei Bmaschinen-
bau, als dem flir den Karosserie-Rohbau zustindigen Instandhal-
tungsbereich, ist nur eine kleine Minderheit ohne einschlagige
Berufsausbildung.

Tabelle 1: Struktur der Berufsqualifikation

Beruf*) Einsatzbereich
Karosserie-Rohbau |Werksinstandhaltung
Typ2 LT SchweiRmaschi-

nenbau

Metallberuf % 20,3 245 21,4

Elektroberuf % 173 0,7 69,5

Sonstiger Beruf | % 20,5 19,7 0,8

Ohne Berufsaus- | % 57,9 55,1 8.4

ausbildung

Insgesamt % 100 100 100

*} Keine Angabe: N = 30

Einen tieferen Einblick in den tatsdchlichen Qualifikationswan-
dei vermittelt Tabelle 2. Im LT-Bereich fehlen die Tatigkeiten
des StraRenfiitrers sowie des Einlegers an Transferstralen voll-
standig. Hingegen ist der Anteil der mit SchweiRarbeiten Beschaf-
tigten wesentlich hoher als im Typ 2-Bereich. Hier hat der Robo-
tereinsatz eine duale Arbeitsstruktur geschaffen: Arbeitsberei-
che, die noch vor der Einfiihrung von Robotern stehen und in
denen Schweitatigkeiten auftreten, sowie Arbeitsbereiche mit
Robotereinsatz, die durch neue Tatigkeiten gepragt sind und die
auBerdem einen etwas gestiegenen Anteil von Bearbeitern sowie
von Maschinenarbeitern in Hilfsfunktionen aufweisen. Charakte-
ristisch fiir den robotisierten Produktionsbereich ist eine Qualifi-
kationspolarisierung in die {Angelernten-)Funktionen des Stra-
Renfiihrers sowie die (Hilfs-)Funktionen der Einleger an den
noch nicht automatisierten Restarbeitsplatzen im Bereich der
TransferstralRen.

Tabelle 2: Struktur der Tatigkeiten

Arbeitsbereich*)

Typ 2 LT
Tatigkeiten _ M % N %
ZangenpunktschweiBer 214 14,8 129 22,5
CO,-SchweiRer 297 20,6 300 52,3
Nachbearbeiter 198 13.7 28 49
Andere Bearbeiter 238 16,5 72 12,5
StraRenfiihrer 60 4,2 = -
Einleger an Transfer- 120 8.3 i -
strallen
Andere Einieger 169 11,7 27 4,7
{Maschinenarbeiter)
Andere Tatigkeiten 148 10,2 18 3.1
Total 1444 100 574 100

*) Am8.11.1983

Trainingsmafnahmen

Der technologische UmstellungsprozeR im Karosserie-Rohbau
war nicht so sehr von einer umfassenden {Re-)Qualifizierungs-
strategie begleitet, sondern hat eher schwerpunktmaRig organi-
sierte, rein funktionsabhangige SchulungsmaRnahmen ausgelost.
Fir die mit Einlegetatigkeiten beschaftigten Arbeiter war kein
zusatzliches Training erforderlich. Nach Auskunft der Betroffe-
nen betragt die erforderliche Einarbeitungszeit im Durchschnitt
nur 40 Stunden,

Die Tatigkeit eines StraRenfiihrers hingegen erfordert umfassen-
dere funktionale Kompetenz, die durchschnittlich eine sechs-
monatige Einarbeitungszeit voraussetzt. Fir diese Funktionen
wurden Mitarbeiter ausgewahit, die vorher als Grupgpenfiihrer am
FlieBband tatig gewesen waren, Der Grund hierfiir lag vermut-
lich nicht in der funktionalen Adaquanz, sondern eher in dem
Wunsch, Personen mit trainiertem Denk- und Reaktionsvermo-
gen sowie verantwortungsbewuBter Grundhaltung zu rekrutieren
und angesichss der Lohngarantie Hohergruppierten entspre-
chend bewertete Arbeitsplatze zu verschaffen. Fiir diesen Perso-
nenkreis wurden ein fiinfwochiger Kurs in elektrotechnischen
Grundkenntnissen sowie eine fiinftagige zusatzliche Schulung in
Pneumatik durchgefiihrt. Ab 1984 soll zusatzlich noch ein drei-
wochiger Lehrgang in Hydraulik angeboten werden. Aulerdem
nehmen die StraBenfiihrer an kurzfristigen Kursen zum ,,Dia-
gnosetraining” teil, wobei die systematische, fogische Fehlersuche
im Mitteipunkt steht,

Fir den Instandsetzungsbereich ist die Anwendung eines hoch-
spezialisierten Berufswissens typisch, wobei eine Einarbeitungs-
zeit von etwa einem Jahr im Urteil der Beteiligten als angemes-
sen erscheint, Firr diesen Personenkreis wird ein differenziertes
Programm von einfiihrenden Fachkursen angeboten, das werks-
und firmenintern organisiert ist.

Tab. 3, S. 172 vermittelt eine Ubersicht iiber das AusmaB, in dem
die Befragten aufgrund ihrer Aussagen an qualifizierenden MaR-
nahmen der Betriebsleitung teilgenommen haben. Bedeutsam
ist, daR praktisch nur StraBenfihrer und Instandhalter von tech-
nologiebezogenen SchulungsmaBnahmen erfaBt worden sind
und dies keineswegs in jedem Einzelfall,

Ergénzend sei darauf hingewiesen, daR im Zusammenhang mit
den technologischen Umstetlungen keine besonderen Unterwei-
sungen der Fiihrungskrafte erfolgt sind. Das Schema der Arbeits-
organisation wurde aus bereits auf Robotereinsatz umgestellten
Bereichen iibernommen,

Reaktionen der betroffenen Arbeiter

Qualifi kationsbezogene AuRerungen der im Rohbau Beschaftig-
ten zu den erfolgten technologischen Umstellungen wurden hin-
sichtlich folgender Dimensionen ausgewertet:

— Nutzen vorangehender Berufserfahrung;

— Erfordernis zusatzlichen Wissens und Kdnnens, um gegen-
wartige Aufgaben zu erfiillen;
— gegenwartige qualifikationsbezogene Arbeitsanforderungen;
— EinfluR der Qualifikation auf die Auswahl zum gegenwarti-
gen Arbeitseinsatz; i
— Wahrnehmung von Qualifikation als funktionale Vorausset-
2ung fiir den Verbleib im Bereich des Robotereinsatzes.
Wie Tab. 4, S. 172 zeigt, wurde insbesondere von den StraRen-
fiihrern und den Instandhaltern, aber auch von den Arbeitern im
Bereich der konventionellen Fertigung, auf technisch-funktionale
Qualifikation im Zusammenhang mit ihren Tatigkeiten hingewie-
sen, Bei den iibrigen Befragtengruppen hat einerheblicherProzent-
satz keine derartigen Aussagen gemacht. Bemerkenswert ist auch
der groBe Anteil der Arbeitnehmer, die auf nicht verwendetes
Berufswissen hingewiesen haben. Den hochsten Prozentsatz wei-
sen hier die Einleger aus, aber auch unter den StraBenfiihrern
sieht dber ein Drittel keine Verwendbarkeit bisheriger Berufser-
fahrung. Verwendbare Berufserfahrung, die auf systematische
Ausbildung zuriickzufiihren ist, wird insbesondere von den Grup-
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pen der Stralenfihrer, der Instandhalter und den in der her-
kommlichen Fertigung Beschaftigten genannt. in den lbrigen
Befragtengruppen machte nur eine kfeine Minderheit derartige
Aussagen. Hieraus ergibt sich eine wiederum deutliche Polarisie-
rung hinsichtlich der Vermittiung und Anwendung systematisch
erworbenen Berufswissens und -kénnens.

Tabelle 3: Systematische Unterweisungen oder Ausbildungen

Die verschiedenen Dimensionen arbeitsbezogener Qualifikation
wurden von den Befragten unterschiedlich hervorgehoben. Im
Vordergrund standen technisch.funktionales Wissen und Kon-
nen insbesondere bei den Strafenfihrern und Instandhaltern,
Letztere bewerteten zusatzliche Berufsquaiifikation besonders
hoch. Die Verinnerlichung arbeitsbezogener Grundhaltungen,

Einsatzbereich

Systematische Umstellung Strale, StralRen- Trad. Versetzte Wi2) auto- Insgesamt
Unterweisungen Rohbau Einleger fihrer Fertig. mat.
oder etc. Rohbau Rohbau

Ausbildungen
N %'} [N % N

% N % N % N % N %

theoret. Erklarung des 0 00 |13 34 5
Arbeitsabl.

StraBenfihrerlehrgang 20
Pneumatik 14
ATS%) 5
Diagnosetraining 7
Hydraulik 1

Elektroniker-Schulung
Hamatenlehrgang im Werk
Sichtgeréatelehrgang
Versuchsfeld
Anlagensteuerung

Sonstige Unterweisungen 4
im Werk 3)

13.3 |2 6,9 2

185 | 0 0,0 | 13) 5,6 0 0,0 7 4,3

741 20

12,2

51,9 14 467 | 28 171
18,5 5 16,7 | 10 61
259 6 200 |13 7.9
3.7 E 2 67| 3 18
6 200 6 37

16 6533|166 98

4 133 4 24

2 67| 2 12

| 2 67| 2 12

74 | 9 300 |4 222 | 0 00|21 128

Hamatenlehrgang in Wolfsburg
WI-Schulung in Wolfsburg

(=]

20,0 6 3,7
10,0 3 1.8

w

Sonstige Unterweisung 0 00 |1 34 5 18,5 0 00 (4 22,2 2 67 il 12 7.3
in Wolfsburg3)

ElektronikpaR 7 233 7 4,3
Sonstige Unterweisung 2 6.7 |1 34 0 0,0 5 16,7 |1 5,6 1 3,31 10 6,1

auBerhalb VW3)

1) prozentualer Anteit der Befragten in den einzelnen Bereichen
2) werkinstandhaltung

3) Kein Technologiebezug

4) Analyse technischer Storungen

Tabelle 4: Qualifikationsprofil des technisch-funktionalen Wissens bezogen auf Arbeitsbereiche

Qualifikationsprofil ,technisch-funktionales Wissen1)

Arbeitsbereich Keine Qualifikations- | Qualifikation nicht Qualifikation ange- Qualifikation ange-

angabe angewendet wendet, aber nicht wendet und durch

systematisch erworben | Ausbildung (Schulung)
erworben
N N %2) N % N % N %

Umstellung Rohbau 30 14 46,7 9 30,0 4 133 3 10,0
Einleger 29 12 41,4 13 448 0 0,0 4 13.8
StraRenfihrer 27 1 3,7 10 | 37,0 2 7.4 14 519
Konventionelle Fertigung 30 5 16,7 7 23,2 1 33 1[71 56,7
Rohbau
Versetzte 18 8 444 5 27,8 2 11 3 16,7
Instandhalter 30 2 6,7 6 20,0 6 20,0 16 53,3
Total 164 42 25,6 0 30,5 15 9,1 57 34,8

1) Nutzen bisheriger Berufserfahrung oder einer Zusstzausbitdung fir gegenwartige Arbeitsanforderungen

2) prozentualer Anteil der Befragten in verschiedenen Arbeitsbereichen
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Arbeitslosigkeit:

Jugendliche
fliichten in das
duale System

Ein nicht unerheblicher und
steigender Teil der Jugendlichen
fliichtet vor der tatsdchlichen
oderdrohenden Arbeitslosigkeit
in das duale System. Verstarkt
wird diese Entwicklung durch
die Tatsache,dafimannurdurch
eineLehrean Einkommenin Ge-
stalt einer vergiiteten Ausbil-
dung herankommen und An-
spruch auf Arbeitslosenunter-
stiitzung nach der Ausbildung
erlangen kann, wenn keine
Ubernahme in Beschdftigung er-
folgt. Dieser Drang diirfte noch
einige Zeit anhalten und die
Ausbildungsplatznachfrage
noch starker von den demografi-
schen Faktoren (d. h. der Schul-
abgdngerentwicklung) abkop-
peln.

In den letzten 10 Jahren ist das
gesamte  Ausbildungssystem
(Betrieb, Berufsschulen, Hoch-
schulen) bestdindig ausgebaut
worden. Immer mehr Jugendli-
che haben es in Anspruch ge-
nommen. Dies hat zundchst zu
einer Verkiirzung der Lebensar-
beitszeit durch lingere Ausbil-
dung fiir mehr Jugendliche ge-
fiihrt und damit zu einer Entla-
stung des Arbeitsmarktes beige-
tragen. Die wachsende Ausbil-
dungsplatznachfrage  steigert
nach dem Ausbildungsabschlufl

Bankgewerbe:

Ausbildung am Arbeits-
platz durch Einfithrung der
EDV schwieriger

Zur Verlagerung von Teilen der Ausbildung aus der praktischen Aus-
bildung in den Fachabteilungen in die systematische Unterweisung
durch innerbetrieblichen Zusatzunterricht oder die Berufsschule
fiihrt die Einfiihrung der EDV beim iiberwiegenden Teil der Betriebe
im Bankgewerbe. Zwar bleiben die zu vermittelnden fachlichen
Kenntnisse und Fertigkeiten von den Veranderungen im Kern unbe-
riihrt, weshalb auch einBedarffiireine Weiterentwicklungder Ausbil-
dungsordnung von 1979 nicht gesehen wird; der Ablauf der Ausbil-
dung im Betrieb ist jedoch wegen der Auswirkungen der EDV z.T.
erheblichen Verianderungen unterworfen.

Zu diesen Ergebnissen kommt ei-
ne Studie des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung, die jetzt vorgelegt
wurde. Sie beruht auf einer Be-
fragung von Personal-, Ausbil-
dungs-, Organisations- und Ab-
teilungsleitern sowie Betriebs-
und Personalrédten in 66 Banken
und Sparkassen. Untersucht
wurden die Auswirkungen des
EDV-Einsatzes auf Arbeitsorga-
nisation, Qualifikationsanforde-
rungen und Berufsausbildung.

Die Einfiihrung der EDV macht
die Ausbildung am Arbeitsplatz
schwieriger: In einem Drittelaller
befragten Betriebe wurde darauf
hingewiesen, daR die Technisie-
rung in der Abwicklung der Ge-
schiftsvorfille die Abstraktion
der Arbeitsverfahren erhoht ha-
be. Unmittelbare Folge sei ein
Verlust der Anschaulichkeit der
Arbeitsvorginge fiir Auszubil-
dende.

In der Mehrzahl der befragten
Kreditinstitute hat die Einfiih-
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die Zahl der Absolventen des
dualen Systems, deren Ubernah-
mechancen durch die ausbil-
denden Betriebe bei Fortbestand
der derzeitigen Arbeitsmarkt-
lage voraussichtlich weiter sin-
ken. Zusammen mit den Absol-

venten der tibrigen Einrichtun--

gen des Ausbildungssystems er-
héhen sie die Gesamtarbeitslo-
sigkeit, die auf die ]Jugendar-
beitslosigkeit voll durchschlagt.
Die Jugendarbeitslosigkeit ih-
rerseits vergroflert wiederum das
Heer der Ausbildungsplatzsu-
chenden. Der sich darin duflern-
de circulus vitiosus wird durch
die demografische Entwicklung
der sinkenden Schulabgdnger-
zahlen nurlangsam abgebremst.
Es ist jedoch fast sicher, dafl
auch 1986 noch nicht zur Ent-
warnung auf dem Ausbildungs-
stellenmarkt geblasen werden
kann.

Weiterbildung:

Die Chancen von
arbeitslosen
Erwachsenen sollen
verbessert werden

Das Bundesministerium fiir Bil-
dung und Wissenschaft hat jetzt
eine neue Modellversuchsreihe
zur Berufsausbildung fiir ar-
beitslose Erwachsene angekiin-
digt.

Arbeitslose Erwachsene, die kei-
nen Schulabschlufund keine Be-
rufsausbildung haben, sollen in
Zukunft eine noch gezieltere
Moglichkeit erhalten, eine volle
berufliche Qualifizierung im
Rahmen der Umschulungsange-
bote nach dem Arbeitsforde-
rungsgesetz zu erwerben. Dies ist
Gegenstand der neuen Modell-
versuchsreihe,die der Bundesmi-
nister fiir Bildung und Wissen-
schaftin denndchstenvierJahren

Dies sind Ergebnisse aus neuen
statistischen Analysen des Bun-
desinstitutes fiir Berufsbildung,
die sich auf Daten aus allen Ar-
beitsamtsbezirken des Bundes-
gebietes stiitzen. Umden Einflufl
des Arbeitsmarktes auf das Aus-
bildungsverhalten der Jugendli-
chen abzuschdtzen, wurde der
Anstieg der Nachfrage nach
Ausbildungspldtzen in der Zeit
von 1981-1983 dem Anstieg der
Jugendarbeitslosgkeit  1980-
1982 und dem entsprechenden
Anstieg der Schulabgangerzah-
len (aus allgemeinen undberufs-
bildenden Schulen) gegeniiber-
gestellt.

Dabei ergab sich vor allem

zZweierlei:

1. Der Einfluff der Jugendar-
beitslosigkeit auf die Nach-

inenger Zusammenarbeit mit der
Arbeitsverwaltung férdern will.

Zielgruppen der Modellvorha-

ben, die vom Bundesinstitut fiir
Berufsbildung betreut werden,
sind insbesondere Erwachsene
ohne Schulabschluf}, Langzeitar-
beitslose, Ausldnder aber auch
Frauen, die gerade nach dersoge-
nannten Familienphase groRe
Schwierigkeiten haben, auf dem
Arbeitsmarkt wieder FuR zu fas-
sen. Die Arbeitsmarktchancen
dieser Personen konnendurch ei-
ne qualifizierte Berufsausbil-
dung im Rahmen einer Umschu-
lung erheblich verbessert wer-
den. Diese Zielgruppen sind je-
dochbisher in den Umschulungs-
mafRnahmen nach dem Arbeits-
forderungsgesetz relativ wenig
vertreten, weil ihre Lebenssitua-
tion in diesen AusbildungsmaR-
nahmen noch nicht ausreichend
beriicksichtigt wird und zudem
ein Teil dieser Erwachsenen we-

gen ihrer schlechten Arbeits- |

marktchancen resigniert.

frageentwicklung in den Ar-
beitsamtsbezirken ist etwa
doppelt so grofi wie der durch
die demografische Entwick-
lung verursachte Riickgang
der  Schulabgdngerzahlen.
D. h. in Bezirken mit iiber-
durchschnittlichem Anstieg
der Jugendarbeitslosigkeit ist
in den meisten Fallen auch
der Anstieg der Nachfrage
nach  Ausbildungsplatzen
tiberdurchschnittlich grofi.

2. Wachsende Jugendarbeitslo-
sigkeit im einen Jahr spiegelt
sich im ndachsten Jahr voll in
der Nachfragezunahme, d. h.
in einem Anstieg der Uber-
gangsquoten von Schulab-
gangern und in einem An-
wachsen der sog. ,Altnach-
frage“.

Kaw

Im Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung werden in diesem Bereich
zwei Forschungsprojekte durch-
gefiihrt, die eine Verbesserung
der beruflichen Qualifikationen
von lernungewohnten arbeitslo-
sen Erwachsenen zum Ziel ha-
ben.

in den Projekten ,Berufliche
Qualifizierung von arbeitslosen
Erwachsenen“ sowie ,Auswir-
kungen frauenspezifischer Le-
bensbedingungen auf die berufli-
che Weiterbildung von Frauen*
sollen zielgruppengerechte Moti-
vations- und Forderangebote
entwickelt und erprobt werden,
um die spezifischen Weiterbil-
dungsdefizite von ungelernten
langerfristig Arbeitslosen zu be-
heben. Damit sollen ihre Chan-
cen verbessert werden, eine qua-
lifizierte Berufsausbildung im
Rahmen von UmschulungsmaR-
nahmen zu erreichen.

Ma
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rung der EDVdie Ausbildungam
Arbeitsplatz verdandert. Dies hat
jedoch nicht dazu gefiihrt, daf}
einzelne Abteilungen nunmehr
iiberhaupt nicht mehr als Station
in der Ausbildung der Bankkauf-
leute geeignet sind. Injedem fiinf-
ten Betrieb wiesen die Ausbil-
dungsleiter darauf hin, daR ein-
zelne Abteilungen wegen der
technischen Umstellung der letz-
ten fiinf Jahre weniger fiir die
| Ausbildung geeignet sind als vor-
| her. Dies betraf vor allem die Fi-
nanzbuchhaltung. Entsprechend

wurde der Durchlaufplan fiir die |

einzelnen Fachabteilungen der
Banken in 23% der Betriebe
gedndert. Ausgeweitet wurde der
Zeitanteil fiir Kundenberatung
im Rahmen der Ausbildung.
EDV-Abteilungen und Organisa-
tionsabteilungen wurden in eini-
‘gen Fillen neu in den Durchlauf-
plan einbezogen.

Mit insgesamt 59% ist die Zahl
der Banken erheblich, in denen
Ausbildungsinhalte, die ehemals
im Rahmen der praktischen Aus-
bildung vermittelt wurden, nun-
mehr Bestandteileiner systemati-
schen Vermittlung in der inner-
betrieblichen oder iiberbetriebli-
chen Unterweisung sind. Mehr
als die Hélfte der Betriebe haben
aus diesem Grunde betriebliche
Zusatzunterweisung eingefiihrt
oder mit der Berufsschule Ab-
sprachen iiber Zusatzunterricht
getroffen.

In zahlreichen Betrieben (42%)
hat sich der Zeitanteil, deraufin-
nerbetrieblichen Zusatzunter-
richt, auf Lehrgespriache und zu-
sdtzliche iiberbetriebliche Lehr-
giange entfillt, erhoht.

Weitere Ergebnisse konnen der
Schrift ,Elektronische Datenver-
arbeitung im Bankgewerbe* von
Uwe Griinewald entnommen
werden. Sie ist als Heft69 der
,Berichte zur beruflichen Bil-
dung“ erschienen und beim Bun-
desinstitutfiir Berufsbildung, Re-
ferat Presse- und Veroffentli-
chungswesen, zu beziehen. Grii
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Benachteiligte Jugendliche:

Empfehlungen zur

Ausbildungsvorbereitung
und Berufsausbildung

Bei der Aufnahme in ausbildungsvorbereitende Manahmen mu8 fiir
die Jugendlichen auch die Perspektive einer nachfolgenden Ausbil-
dung vorhanden sein; sozialpadagogische Arbeit muf3 einen unver-
zichtbaren Beitrag bei der Ausbildung leisten und im personlichen

| Bezug zwischen Ausbilder und Auszubildenden liegt ein ganz ent-

scheidender Schliissel fiir Erfolg oder Mi8erfolg der Ausbildung. -

Dies sind die Hauptpunkte der
Empfehlungen zur Ausbildungs-
vorbereitung und Berufsausbil-
dung benachteiligter Jugendli-
cher,dieim Vorjahrbeieinem Er-
fahrungsaustausch der vom Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung be-
treuten Modellversuche zur be-
ruflichen Erstausbildung be-
nachteiligter Jugendlicher erar-
beitet wurden.

In den nunmehr vorliegenden
Broschiiren mit den Ergebnissen
des Erfahrungsaustausches wird
eine Praxisrealitit reflektiert, die
die Ausbildung benachteiligter
Jugendlicher als gemeinsamen
Nenner hat. Ausbilder, Sozial-
pddagogen, Lehrer, Wissen-
schaftliche Begleiter, betroffene
Jugendliche und Leiter von MaR-

| nahmen bzw. von Einrichtungen

haben wihrend des Erfahrungs-
austausches zwar ausverschiede-
nen Blickwinkeln die Fragen dis-
kutiert, aber alle auf dem Hinter-
grund einer mitgestalteten, erleb-
ten, durchlaufenen, beobachte-
ten Praxis, was die Empfehlun-
gen besonders wertvoll macht.
Sie spiegeln einen Diskussions-
stand wider, der an der Ausbil-
dungswirklichkeit benachteilig-
ter Jugendlicher gewonnen wor-
den ist. In den Broschiiren wer-
den positive Erfahrungen zusam-
mengefalt, = wahrgenommene
Unzulidnglichkeiten angespro-
chen und Wiinschenswertes im
Hinblick auf die Zukunft formu-
liert. Lem/Ze.

Literatur aus Modellversuchen
und aus dem Forderprogramm
zur Berufsausbiidung von be-
nachteiligten Jugendlichen

Zum zweiten Mal hat das BIBB
jetzt eine aktualisierte Liste der
zuginglichen Veroffentlichun-
gen aus Modellversuchen, in de-
nen lernschwache und/oder so-
zial benachteiligte Jugendliche
ausgebildet werden, vorgelegt.

Soweit dies moglich war, ist die
Literatur inhaltlichen Schwer-
punkten wie Zielgruppe, Ausbil-
dungsvorbereitung, Planung und
Durchfiihrung der Ausbildung,
sozialpddagogische Arbeit und
Fachtheorie zugeordnet.

Die bisherigen Veroffentlichun-
gen iiber das Programm des Bun-
desbildungsministers fiir die Be-
rufsausbildung von benachteilig-
ten Jugendlichen (Forderpro-
gramm) werden in dieser Doku-
mentation erstmalig zusammen-
gefallt dargestellt.

Die drei Broschiiren: Erfahrun-
gen und Empfehlungen aus Aus-
bildungsvorbereitung; Erfahrun-
gen und Empfehlungen zur so-
zialpddagogischenArbeit und Er-
fahrungen und Empfehlungen
zur Planung und Durchfiihrung
der Berufsausbildung benachtei-
ligterJugendlicher sowie die neue
Literaturliste konnen beim Pres-
sereferat des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung  gegen  eine
Schutzgebiihr bezogen werden.
p
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Lehrgangskonzeptmn

fir den

Wirtschaftsinformatiker

Aufder Grundlage der Fortbildungsordnungfiirden, Gepriiften Wirt-
schaftsinformatiker*, die am 1.4.1984 in Kraft getretenist, hat das Bun-
desinstitutfiir Berufsbildung ein ausfiihrliches Konzeptfiirdieinhalt-
liche und zeitliche Gliederung von Weiterbildungslehrgangen, die
zum Gepriiften Wirtschaftsinformatiker hinfiihren, jetzt als Sonder-
veroffentlichungherausgegeben. Entsprechend den Priifungsfiichern
der Fortbildungsordnung besteht die Lehrgangskonzeption aus drei
Hauptbereichen, fiir die folgende zeitliche Aufteilung vorgeschlagen
wird: Wirtschaftsficher 710 Stunden, Datenverarbeitung 1300 Stun-
den und Erganzungsficher 590 Stunden.

Jeder dieser Bereiche gliedert
sichin mehrere Lehrgangseinhei-
ten, die in detaillierter Form mit
Lernzielen und Zeitrahmen be-
schrieben sind. So kénnen Wei-
terbildungsinteressenten  und
Lehrgangstriger bewerten, wel-
che Lehrgangsteile durch bereits
erfolgte Einarbeitung oder Wei-
terbildung  hinreichend Dbe-
herrscht werden und nicht mehr
zusdtzlich vermittelt werden
miissen.

Das Konzept beschreibt damit
ein Weiterbildungsangebot, das
nach Umfang, Differenzierung
und Anspruch die hohen Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes an
Spitzenkrifteder Datenverarbei-
tung beriicksichtigt.

Dariiber hinaus kann esden Prii-
fungsausschiissen bei den Indu-
strie- und Handelskammern als
Leitfaden dienen. Den Arbeits-
amtern, die nach Arbeitsforde-
rungsgesetz Weiterbildungsmag-

nahmen foérdern, kann es bei der
Beurteilung von férderungswiir-

| digen MaBnahmen wichtige Hin-
' weise fiir ein fachlich fundiertes

Konzept bieten. Somit bietet es

| den fiir die WeiterbildungsmaR-

nahmen verantwortlichen Insti-
tutionen und Dozenten, fiir die
priifenden Stellen und auch fiir
Weiterbildungsteilnehmer eine
Orientierungund Hilfein diesem
stindigwachsenden und neuarti-
gen Weiterbildungsbereich, des-
sen steigende Bedeutung kaum
hoch genug einzuschitzen ist.
Das Konzept wurde im Bundes-
institut fiir Berufsbildung in Zu-
sammenhang mit der inzwischen
in Kraft getretenen Fortbildungs-
ordnung erarbeitet. Ein Fachaus-
schuR, in dem Betriebspraktiker,
Kammervertreter, Gewerkschaf-
ter, EDV-Fachleute und staatli-
che Stellen beteiligt waren, hat
hierbei mitgewirkt.

Die Broschiire ,Der Wirtschafts-
informatiker“ ist beim Bundesin-
stitut fiir Berufsbildung, Referat
Presse- und Veroffentlichungs-
wesen, Fehrbelliner Platz 3,
1000 Berlin 31,gegeneine Schutz-
gebiihr zu beziehen. Bl

Neue Ausbildungsmittel:

Uber die Digital-
‘technik zur Mikro-
prozessortechnik

Die rasante Entwickiung der
Halbleitertechnik hat insbeson-
dere das Vordringen der Digital-
technik in allen Berufen der
Elektrotechnik bewirkt. Nicht
nur der Informationselektroni-
ker sondern alle nachrichten-
technischen Berufe und auch die
Berufe im Bereich der Energie-
Elektronik sind in starkem MaRe
davon betroffen.

Der Umgang mit Integrierten
Schaltungen sowie Grundlagen-
kenntnisse der informatik und
der Booleschen Algebra gewin-

nen fiir die zukiinftigen Fachar-

beiter in diesen Berufen zuneh-

mend an Bedeutung. Um diese
drei Schwerpunktegeht es in der
neu erschienenen Ubungsreihe
~Grundlagen der Dlgltaltechmk“
(Fachpraktlsche Ubungen fiir be-
triebliche Ausbildung) des Bun-
desinstituts fiir Berufsblldung
Die 17 Ubungen sindnichtauf ein
spezielles Ubungssystem zuge-
schnitten. Fiir den Aufbau und
die meftechnische Uberpriifung
der in ihnen behandelten Schal-
tungen eignen sich alle gangigen
Ubungssysteme, soweit sie iiber
den erforderlichen Bauteilevor-
rat verfiigen.
Falls kein Ubungssystem zur Ver-

fligung steht, kann man es sich |

selbst herstellen: Die Ubungsrei-
he enthélt Unterlagen, nach de-
nen die Auszubildenden eine

preiswerte Experimentierplatte
selbst aufbauen kénnen.

Einige dieser Ubungen enthalten
schon erste Hinweise auf die Mi-
kroprozessortechnik. Dies wird
verstdrkt und systematisch in ei-
nem weiteren Ubungsblock, der
z.Z.in einem Projekt gemeinsam
mit Ausbildungsbetrieben er-
probt wird, weitergefiihrt. Mit
diesen ,Ubungen zur Vorberei-
tung auf die Mikrocomputer-
technik® wird die Liicke zwi-
schen den Kenntnissen iiber die
klassische, rein hardwareorien-
tierte Digitaltechnik und dem er-
forderlichen Soft- und Hard-
warewissen fiir die Mikrocompu-
tertechnik geschlossen.

Vertrieb der BIBB-Ausbildungs-
mittel durch: Beuth Verlag
GmbH, Berlin. Bh
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wie z.B. Pinktlichkeit, Genauigkeit und Verantwortungsbe-
wuBtsein, wurde von der Mehrheit der Befragten nicht mit
Berufserfahrung und Zusatzqualifikation verbunden. Allerdings
hat bei den Un- und Angelernten eine Mehrheit die Bedeutung
derartiger Grundhaltungen fisr den tasséchlichen Arbeitseinsatz
hervorgehoben. Das Instandhaltungspersanal bezog sich jedoch
. tiberhaupt nicht auf diese Dimension. Daraus kann gefolgert wer-
den, daB arbeitsbezogene Grundhaltungen die Bedeutung eines
kompensatorischen Qualifikationsfaktors haben, wennkeine ein-
schlagige Berufsbildung vorliegt. Die Fahigkeit, psycho-physi-
schen Stress zu ertragen, wurde im wesentlichen als situations-
bezogene Voraussetzung fiir die Tatigkeit im Rohbau betrachtet.
Die soziale Anpassungsfahigkeit spielte nur im BewuBwein der
gering qualifizierten Arbeiter eine Rolle.
Zum Zeitpunkt der Befragung herrschte erhebliche Unsicherheit
vber die Zukunftsperspektiven der Beschaftigung im Rohbau.
Aufstiegschancen wurden in der Regel als unginstig angesehen.
Es zeigte sich aber auch, daB eine gewisse Flexibilitat der Arbei-
ter durchaus besteht. Aus Tabelle 5 geht hervor, da zwei Drittel
der Befragten, allerdings mit gewissen Einschrankungen, zur
Teilnahme an betrieblichen oder auBerbetrieblichen Schulungen
bereit sind. Sie sollten hauptsachlich wahrend der Arbeitszeit
stattfinden. Bemerkenswert ist der relativ hohe Anteil der Ver-
setzten, die hier negative Antworten gegeben haben. Sie sind
wohl im wesentlichen darauf zuriickzufiihren, dal ihr Arbeits-
einsatz nur geringe Qualifikationserfordernisse stellt.
Geringer ist die Bereitschaft zum Arbeitsplatzwechsel innerhatb
des Betriebes (24,8%) oder sogar betriebs- und unternehmens-
intern {13,7%). Eine Ausnahme bildet lediglich die Gruppe der
als Folge des Robotereinsatzes Versetzten.

Qualifikationsperspektiven

Als allgemeines Ergebnis der Untersuchung ergibt sich der Hin-
weis auf ein Grunddilemma: Die Rationalisierungserfordernisse
werden als technologische Veranderungen definiert, die ihrerseits
den Erfordernissen einer Produktionskosten-Optimierung ent-
sprechen miissen und als Folgeerscheinung Arbeitskraftemobili-
tdt bewirken. Andererseits ist es den Produktionsarbeitern auf
der Grundlage bestehender Tarifvertrage und Betriebsvereinba-
rungen gelungen, umfassende Status- und Lohngarantien 2zu
erhalten. Gegeniiber einer beim Management vorherrschenden
Zielvorstellung, Technologie als Mittel zur Reduzierung von Pro-
duktionskosten zu verwenden, orientiert sich der Betriebsrat an
der Zielsetzung, Dequalifizierungen und Entlassungen zu vermei-
den. ‘

Die gegenwadrtige Situation im Rohbau wird durch eine Polarisie-
rung der Qualifikationsstruktur gekennzeichnet, Verbleibende

Tabelle 5: Weiterbildungsbereitschaft

Restarbeitsplatze mit geringen Qualifikationsanforderungen wer-
den von Einlegern wahrgenommen, denen keine Qualifizierungs-
perspektive bleibt. Neue Arbei®strukturen bieten den Stralen-
fiihrern Qualifikationschancen. Berufsqualifikation im Sinne von
..Gelernten-Tatigkeit™ ist jedoch auf das Instandhaltungsperso-
nal beschrankt, Diese Situation erscheint zunachst als Folge des
Robotereinsatzes. Nahere Untersuchungen zeigen jedoch, daR
sie von sozialorganisatorischen Vorentscheidungen hinsichtlich
der Arbeitsteilung im Rohbau beeinfluBt wird. Die hier verfiig-
baren Arbeitsfunktionen werden ungteich auf , Arbeitsplatze’
verteilt, die durch technisch konzipierte Funktionshaufungen
geschaffen werden. Besonders auffallig ist die Verteilung von
Instandhaltungsfunktionen. Grundsatzlich ware es moglich, sol-
che Funktionen nach entsprechender Einweisung sogar den Ein-
legern zuzuweisen. Der relative Anteil an derartigen Funktionen
ist aber insbesondere zwischen den StraRenfilhrern und dem
eigentlichen [Instandhaltungspersonal strittig, und Anderungen
sind zu erwarten,

Offensichtlich bestimmt das vorherrschende Verteilungsmuster
von Instandhaltungs- und Kontrollfunktionen weithin die Chan-
cen der Arbeiter, Berufsqualifikation im Rohbau anzuwenden.
Dariiber hinaus bestimmt es auch die Chancen der Zusatzdqualifi-
kation. Die Untersuchungsdaten zeigen, daB Einleger praktisch
von keinen qualifizierenden MaRBnahmen betroffen sind und daR
derartige Chancen auch zwischen StraBenfihrern und Instand-
haltungspersonal ungleich verteilt sind. Die Heranziehung zu
TrainingsmalBnahmen entspricht situativen, arbeitsplatzbezoge-
nen Erfordernissen. Vorangegangene Berufsausbildung und
Berufserfahrung haben nur einen indirekten EinfluB insofern, als
sie bei der Personalauslese eine gewisse Rolle gespielt haben.
Aber die tatsachliche Teilnahme an SchulungsmaRnahmen hangt
vollig von funktionalen Arbeisserfordernissen ab. tndividuelle
Initiativen der Arbeiter werden weder behindert noch gefédrdert.

Ein Grund fiir eine derartige restriktive Qualifikationspolitik
liegt darin, daR es im Rohbau einen betrachtlichen Qualifika-
tionsiibarhang im Sinne der Berufsausbildung gibt, der durch
zunehmende Beschaftigung von Lehrabsolventen im Produk-
tionsbereich noch verstarkt wird. Als Foige fordert die Betriebs-
leitung nur diejenige Zusatzqualifikation, die mit der Zuweisung
von Arbeitsfunktionen korrespondiert und gleichzeitig auch den
entsprechenden Lohnsatzen entspricht. Deshalb wird Qualifika-
tion auch nicht so sehr als allgemeine Voraussetzung fiir den
Arbeitseinsatz wahrgenommen, sondern als ein Mittel, eine
bestimme Position mit entsprechendem Lohnsatz zu erlangen.
Diese wechselseitige Beziehung zwischen Qualifikation und
Lohnhdhe hat groBen EinfluB sowohl auf die Trainingsmotiva-
tion der Arbeiter als auch aufdie Bereisschaftder Betriebsleitung,
weiterzubiiden.

Einsatzbereich AuBerbe- Bereitschaft zu betrieblichen oder Bereitschaft zu betrieblichen Schulungen
triebl. auBerbetrieblichen Schulungen lals Hilfeleistung fiir den Verbleib im Rohbau
Weiterbild. j8 ja, mit Ein- nein ia ja, mit Ein- neint)
schrankung schrankung
NI N %} | N % | N % N % N % N % N %

Umstellung Rohbau 30| 5 16,7 5 16,7 20 66,7 5 16,7 7 233 16 53,3 7 23,2
StraRe, Einleger etc. 29| 7 2441 4 143 | 21 75,0 3 10,7 7 24,7 12 414 | 10 345
StraBenfiibrer 27 14.8 3 115 21 77,8 3 1.1 11 40,7 14 519 2 7.4
Trad. Fertigung Rohbau 30 1 36,7 5 16,7 24 80,0 1 3.3 12 - 40,0 13 433 5 16,7
Versetzte 18| 7 412 1 56 | 11 611 6 333 2 1. 6 333 | 10 6556
Werkinstandhaltung 30| 14 46,7 16 53,3 14 467 0 00} 22 733 7 233 1 3.3
autom. Bereich

Insgesamt 164 | 48 294 (34 209 (1M 68,1 18 11,0 | 61 372 | 68 415 | 35 213

1) Nein bzw. betriebliche Schulungen werden nicht als Hilfestellungen (N = 22, 13,9%) gesehen

2} Prozentualer Anteil der Befragtender einzelnen Bereiche
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Es bestehen also relativ starre Qualifizierungsstrukturen im Roh-
bau. Die Teilnahme an entsprechenden MaBnahmen ist ein Privi-
leg von Arbeitergruppen, die fir bestimmte technologische Appa-
raturen entsprechend normativen Vorstellungen von ihrem Funk-
tionieren ausgewahlt worden sind. Da mit einer gewissen Routi-
nisierung dieser Funktionen im Verlaufe des fortdauernden Ein-
satzes der neuen Technologien zu rechnen ist, werden die Quali-
fikationsstandards, z. B. beim Instandsetzungspersonal, sich eher
noch verringern, es sei denn, daf durch Systeminnovation und
neue Produkte auch neue Herausforderungen wirksam werden.
Eine Alternative zu dieser arbeitsplatz-orientierten Qualifizie-
rungsstrategie konnte durch deren teilweise Abkoppelung von
einer allein technologisch bedingten Funktionsteilung entwickelt
werden. Ein derartiges zukunftsorientiertes Modell wiirde aller-
dings enwsprechende Arbeitsstrukturierungs-Manahmen und
Personaleinsatzplane erforderlich machen und sich letztlich am
Leitbild der ,,Arbeitskarriere”” orientieren.

Wenn man von einer véllig an technisch-funktionalen Standards
orientierten Qualifikationsstrategie abgehen will, um situative
Orientierung und #Mandlungskompetenz in umfassenderen
Arbeitsbereichen zu fordern, ist eine entsprechende Arbeitsge-
staltung Voraussetzung. Die betriebliche Funktionsteilung darf
dann nicht zu vollig polarisierten Anforderungsprofilen fihren,
sondern muB auf die Schaffung komplexer, breiter gestreuter
Qualifikationsbiindel abzielen. Ein Argument hierfir konnte
darin bestehen, daB der Robotereinsatz mittelfristig eine Beleg-
schaft erfordert, die nicht allein gut bezahlte Funktionen erfiillt,
sondern gleichzeitig auch durch hohe Motivation, Verantwor-
tungsbewuBtsein, VerlaBlichkeit und Flexibilitat gekennzeichnet
wird. Die Forderung derartiger Arbeitshaltungen hangtallerdings
davon ab, dal Tatigkeiten geschaffen werden, in denen entspre-
chende Handlungsweisen anerkannt und gefordert werden.

Fortschritte in dieser Richtung werden keineswegs einfach sein
und die Auseinandersetzung mit zahlreichen restriktiven Bedin-
gungen erforderlich machen. Es wurde jedoch schon darauf hin-
gewiesen, daB auch im Rohbau, etwa hinsichtlich der Instand-
haltungs-Funktionen, gewisse Gestaltungsmoglichkeiten bei der
Strukturierung von Tatigkeiten durchaus bestehen.

Rolf Hohmann / Klaus Dieter Weyrich
Neue Technologien —

Die zweite Grundlage einer alternativen Qualifizierungsstrategie
konnte in einer Veranderung der mittelfristigen Personaleinsatz-
planung bestehen. Gegenwartig werden Arbeiter fir bestimmte
Arbeitsplatze eingestellt, wobei sie kaum irgendwelche Perspek-
tiven hinsichtlich ihrer weiteren beruflichen Entwicklung wahr-
nehmen konnen. Andererseits verandern sich aber Fahigkeiten
und Arbeitsmotivationen betrachtlich wahrend des Arbeiwsle-
bens. Wenn nun, wie im Falle des Volkswagenwerkes, Beschafti-
gung und Status weitgehend garantiert werden, ist ein wirtéchaft-
lich und sozial vertretibarer Personaleinsatz nur moglich durch
Erh6hung der Flexibilitat. Diese wird gegenwartig als Gberwie-
gend technisches Erfordernis sichtbar, also als von auBen auf
den arbeitenden Menschen einwirkender Sachzwang. Eine OUber-
windung dieser Restriktionen lieBe sich dadurch erreichen, daB3
rein technologische Flexibilitat mit Ansatzen einer ,,Karrierepla-
nung” kombiniert wird. Konkret wiirde dies bedeuten, dal der
Personaleinsatz mittelfristig den Betroffenen nicht als eine vollig
zufallige Folge von Tatigkeitsanderungen erscheint, sondern der
individuelle Arbeiter sowohl Chancen einer beruflichen Weiter-
entwickiung als auch Chancen einer Anpassung der Arbeitsan-
forderungen an seine im Lebenslauf sich andernden Leistungs-
voraussetzungen erhalt. Fortschritte in dieser Richtung setzen
selbstverstandlich mehr und intensivere Kooperation zwischen
den betrieblichen Fihrungskrdften verschiedener Teilbereiche
und den zentralen Ausbildungs- und Personalabteilungen voraus.

Fir eine alternative Qualifizierungsstrategie spricht der Umstand,
daB mit ihrer Hilfe der Robotereinsatz weniger als technolo-
gisches Fatum bzw. Verhangnis erscheint. Hoch automatisierte
technische Ausriistungen wiirden mit hoch flexiblen und hinrei-
chend motivierten Arbeitskraften korrespondieren, wobei es

‘nicht allein um rein funktionales Wissen und Koénnen geht,

sondern auch um eine etwas breitere Personlichkeitsentwick lung.
Gelingt es, im Zuge technoiogischer Veranderungen fir alle
Beteiligten schrittweise vom bloBen ,Arbeitseinsatz” zur
.Berufstatigkeit’” zu gelangen, dann werden auch die Voraus-
setzungen fir eine soziale Akzeptanz der neuen Technologien
verbessert.

Anforderungen an eine zukunftsorientierte betriebliche

Weiterbildung

1 Einleitung

Bei der Bayer AG in Leverkusen wird die Produktion von Medi-
kamenten elektronisch gesteuert. Dirigiert und iiberwacht werden
die dazugehorigen Anlagen von ,Pharmakanten’ — eine Tatig-
keit, die erst seit kurzem existiert.

In einer Montagehalle der Bayerischen Motoren Werke {BMW} in
Miinchen beaufsichtigen ,,Hybrid-Facharbeiter”, sogenannte Por-
talroboter die Karosserieteile zusammenschweilen, ebenfalls
eine neue Tatigkeit.

Im Materiallager von Messerschmitt-Bolkow-Blohm in Donau-
worth legt niemand mehr Hand an, um Bauteile fiir die Hub-
schrauber-Produktion auszugeben. Lageristen tippen lediglich
Codenummern der gewiinschten Teile in den Computer der voll-
automatischen Rolibiihne, deren Greifer dann das Material aus
den Fachern holen.

Diese Beispiele zeigen, da sich Arbeitsbedingungen in der Bun-
desrepublik zunehmend durch den Einsatz neuer Technologien

verandern; wesentliches Flement dieses ,,technischen Wandels'’
ist die Elektronik, deren Dynamik und immanente Logik die
neuen Technologien entscheidend bestimmt.

Galt dieser Strukturwandel in den letzten Jahren hauptsachlich
fir die ,,Rationalisierungsbranchen’” Automobilindustrie, Elek-
trotechnik, Feinmechanik, Optik und Chemie, so werden nun
zunehmend auch Tatigkeitsbereiche erfallt, die lange Zeit von
der Rationalisierung ausgespart blieben: Tatigkeiten in Biro und
Verwaltung.

,.Besonders deutlich sichtbar ist diese Entwicklung am rapide
zunehmenden Einsatz von Bildschirmsystemen: In der Bundes-
republik Deutschltand wurde die Anzahl der mit Bildschirm-
geraten augestatteten Arbsitsplatze bereits im Jahre 19B0 auf
300.000 geschatzt und jahrliche Zuwachsraten von durchschnitt-
lich 30% angenommen (. . .). Dabei 1aBt sich das zukiinftige Aus-
mal der Automatisiesung im Birobereich erst erahnen. Nach
einer Studie der Firma SIEMENS sind immerhin 43% der Biro-
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arbeitstatigkeiten formalisierbar — und damit prinzipiell auch
automatisierbar.” [1]

2 Auswirkungen neuer Technologien

21 Veranderungen der Beschaftigtenzahl
Der Einsatz neuer Technologien wird gerade angesich% der 6ko-
nomischen Entwicklung zunehmend unter Arbeitsmarktauswir-
kungen gesehen: Sind neue Technologien Job-Kniller oder Job-
Killer? — In diesem Spannungsfeld bewegt sich die aktuelle Dis-
kussion. Forschungsberichte zu Arbeitsmarktfolgen neuer Tech-
nologien zeigen widerspriichliche Ergebnisse auf. Einige Studien
belegen gesamtgeselischaftliche Arbeitsplatzverluste [2], andere
fnstitute glauben steigende Beschaftigungszahien nachweisen zu
konnen. [3]

Freisetzungseffekte aufgrund neuer Technologien fiihrten bis-
lang auf einzelbetrieblicher Ebene nicht zu (Massen-}Entlassun-
gen; vielmehr wurden Rationalisierungseffekte mit Hilfe von
Selbstkiindigungen’’ und ,,natiirlicher Fluktuation" erreicht. [4]
Z2ukiinftig werden die Mittel unserer Meinung nach nicht mehr
greifen: denn, wie Ergebnisse des Instituts fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung zeigen, wird bei langsamer Durchsetzung
technischer Veranderungen in den nachsten zehn Jahren rund
ein Drittel aller zur Zeit Beschaftigten auf neu geschaffenen
Arbeitsplatzen tatig sein, rund ein Fiinftel der Arbeitnehmer
wird den Arbeitsplatz innerhalb des Betriebes wechseln miissen,
und rund ein Zehntel wird den Arbeitsplatz im Betrieb verlieren.
Trotz vieler Unklarheiten beziiglich der Auswirkungen neuer
Technologien scheint aber sicher zu sein, daR der groBte Ratio-
nalisierungsschub in den Branchen und Berufsgruppen mit infor-
mationsintensiven Téatigkeiten erfolgen wird (z. B. in den Berei-
chen GroBRhandel, Handelsvermittlung, Einzelhandel, Deutsche
Bundespost, Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe, Wissenschaft,
Bildung, Kunst, Pressewesen und Sozialversicherungen), Die Be-
reiche der privaten und 6ffentlichen Dienstleistungen werden also
stark von dieser Entwicklung betroffen sein. [5]

22 Veranderungen der Arbeitsbedingun-
gen und Qualifikationsanforderungen

Voraussetzung fiir den Einsatz neuer Technologien ist der Pro-
zeR der Formalisierung und Birokratisierung. Dieser Prozef
schafft (berschaubare, dokumentierbare, nach festgelegten
Regeln auszufiihrende und wiederkehrende, mengenmaig und
zeitlich aufeinander abzustimmende Arbeitsabidufe und Einzel-
arbeiten sowie entsprechende Informationsflisse und Belege.
Die rationelle Durchorganisierung von Tatigkeiten ermdglicht
die Ausgliederung von Teilfunktionen, Einzelarbeiten und Auf-
gabenbiindeln aus dem zunachst fast ausschlieBlich von mensch-
licher Arbeitskraft durchgefiihrten Arbeitsproze; damit kénnen
dann Teilfunktionen und Einzelarbeiten durch Datenverarbei-
tung libernommen werden.

Von dieser Entwicklung sind inzwischen verschiedenartige
Arbeitsplatze betroffen: Sachbearbeiterarbeitsplatze z. B. in der
Buchhaltung, im Ein- und Verkauf, im Lagerwesen, im Personal-
wesen, schreib- und textverarbeitende Tatigkeiten, Arbeitsplatze
in der Produktion sowie Arbeiten in Konstruktion und Planung
{Technische Zeichner, Techniker und Ingenieure}. Die Folgen
dieser Entwickiung sind fir die betroffenen Arbeitnehmer anna-
hernd vergleichbar: Sinnentleerung und Monotonie der Tatigkeit
sowie zunehmend zentralnervOose Belastungen aufgrund des stei-
genden Anteils von Priif- und Uberwachungsarbeiten. [6] Zusatz-
lich wird die Arbeit parzelliert und intensiviert. Diesen negativen
stehen fiir ein kleine Anzahl von Beschaftigten positive Auswir-
kungen gegeniiber. Hierzu zahlt z. B. ein Teil des Managements,
dessen Kontroll- und Planungsaufgaben unterstiitzt werden, aber
auch Tatigkeitsbereiche, in denen schopferische oder beratende
Aufgaben vorherrschen, 2. B, Tatigkeiten in Forschungs- und
Entwicklungs-, Rechts- und Kundendienstabteilungen.

Die Einfiihrung der Elektronik mit der um ein Vielfaches erhoh-
ten Informationsverarbeitungskapazitat und den Mdglichkeiten
der Programmsteuerung fiihrt oftmals zu einer weiteren Zentrali-

sierung der Datenverarbeitung. Dies bedeutet fir die dort
Beschaftigten auch eine weitere Reduzierung der Mdglichkeit,
eigene Arbeitsbedingungen zu beeinflussen; die zunehmende
Zentralisierung ist dariiber hinaus fiir den einzelnen Angestellten
mit abnehmender Durchsetzbarkeit der Organisationstrukturen
verbunden. ,,Die immer wieder beobachtbare Aufiosung betrieb-
licher Stellen, die Ausgliederiung wichtiger Teilaufgaben aus
Fachabteilungen und deren Ubernahme durch neu entstandene
Spezialistengruppen lassen schlieRiich das Gefiihl entstehen, die
Entwicklung der Arbeitsbedingungen auch nicht mehr vorher-
sehen zu konnen. Damit wird fir manchen Angesteliten die
technologische Entwicklung — zumindest subjektiv — zu einer
Bedrohung, und es entsteht der nicht unberechtigte Eindruck,
daR er von der Maschine beheryscht wird”. [7]

Einerseits scheint demzufolge die Gefahr zu bestehen, daB die
technologische Entwickiung selbst zu einem nicht mehr ohne
weiteres steuerbaren ,,Selbstlaufer’’ wird; auf der anderen Seite
bietet die gegenwartige Entwicklung aber auch neue Verwen-
dungsalternativen, wenn die technologische Entwicklung als
Option fir die Erhaltung bzw. Wiedergewinnung von dezentra-
len Organisationsstrukturen begriffen wird. ,,Diese Option fin-
det ihren konkreten Niederschlag etwa in der Entscheidung fir
Zentralisierungstendenzen und Abhangigkeit fordernde Daten-
erfassungsplatze oder fiir Dezentralisierungstendenzen und
Autonomie fordernde Dialogarbeitsplatze.

Dabei enthalten diese beiden Arbeitsplatzkategorien in bezug
auf die vom Individuum geforderten Denk- und Probleml6sepro-
zesse entscheidende Unterschiede: Im Falte der Datenerfassungs-
tatigkeiten werden menschliche Fahigkeiten, namilich die spe-
zielle menschliche Art der Speicherung und Verarbeitung von
Informationen, in den Computer verlagert, Das Subsystem
Mensch erhalt Be-Diener-Funktion innerhalb des Mensch-Ma-
schine-Systems. Im Falle der Dialogarbeitstatigkeiten konnen
soiche Verarbeitungsprozesse wie das Problemlosen beim Men-
schen verbleiben, auch wenn auf der Maschinenseite von ,intel-
ligenten Terminals’ die Rede ist.” [B]

Derartig angelegte Arbeitstatigkeiten erlaubten liberdies, Arbeits-
prozesse nicht mehr nur als Belastungsprozesse zu verstehen,
sondern zugleich auch als Lernprozesse, die Anwendung und
Erweiterung vorhandener sowie den Erwerb neuer Quafifikatio-
nen gestatten. {9]

Ein derartiger Ansatz von integrierten Arbeits- und Lernprozes-
sen erlaubt u. E. auch, neue ,,Bildungsziele’’, wie sie auf dem
Symposium ,,Moderne iInformations- und Kommunikationstech-
notogien — Nutzungsmoglichkeiten fiir die Wirtschaft — Erfor-
dernisse fir die Aus- und Weiterbildung’’ am 3. und 4. Mai 1984
in Berlin formuliert wurden, zu erreichen:

Flexibilitat und Fahigkeiten zu selbstandigem Lernen

— Fahigkeit zu divergierendem und zu abstraktem Denken

— Fahigkeit zu kreativer Tatigkeit

— Kommunikationsfahigkeit/Teamwork [10]

3 Neue Technologien und Weiterbildung

..Die vielfaltigen Zielsetzungen und Funktionen der beruflichen
Bildung von Erwachsenen spiegeln sich in den unterschiedlichen
Bezeichnungen fiir diesen ProzeR wider. In bedeutungsgleicher
oder abgrenzender Weise werden hierfiir folgende Begriffe ver-
wendet: Berufliche Erwachsenenbildung, Weiterbildung, Fortbil-
dung, Andragogik, Umschuiung, Anpassungsfortbildung, Auf-
stiegsfortbildung, berufliche Reaktivierung und Rehabilitation.”’
[11]

Im Gegensatz dazu ist die Aufgabenstellung betrieblicher Wei-
terbildung eindeutiger: ,,Der rasche technologische Wandel, enger
werdende wirtschaftliche Handlungsspielraume, gesellschaftliche
und soziale Veranderungsprozesse und die zunehmende Komple-
xitat betrieblicher Arbeits- und Entscheidungsprozesse stellen
das Unternehmen-vor neue und wachsende Anforderungen. Um
diesen Herausforderungen aktiv begegnen zu konnen, ist es fir
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eine zukunftsorientierte Bildungsarbeit erforderlich, die Ver-
mittlung fachlicher Kenntnisse und Fahigkeiten zu verbinden
mit einer Entwicklung personlichkeitsbezogener Qualifikatio-
nen ... [12] Wie sieht die Praxis betrieblicher Weiterbildung
im Kontext der neuen Technologien jedoch derzeit aus?

3.1 Ausgangslage und Standortbestimmung

Berufliche Weiterbildung (WB) ist ein heute nicht mehr wegzu-

denkender Bestandteil unseres Bildungssystems, der in Zukunft

noch mehr an Gewicht gewinnen wird, wenn man die folgenden

Tendenzen beriicksichtigt:

— Die Summe der Informationen, (iber die die Wissenschaft ver-
fiigt, verdoppelt sich z. 2. je nach Fachgebiet alle drei bis
zehn Jahre, wobei die Zeitspanne zwischen Erfindung und
wirtschaftlicher Nutzung immer kurzer wird. Der heute in
den ArbeitsprozeB eingegliederte Mensch muB also stédndig
bereit sein, sein Wissen und Koénnen neuen Anforderungen
anzupassen, sich hoher zu qualifizieren, notfalls den Beruf zu
wechsein oder umzuziehen.

— Bereits heute sind rund 50% aller Erwerbstatigen in der Bun-
desrepublik nicht mehr im erlernten Beruf tatig.

Die systematische WB im Kontext mit neuen Technologien
befindet sich jedoch erst im Anfangsstadium. ,,Unter dem
Gesichspunkt, daB, wenn iiberhaupt, die Mikroélektronik-Fort-
bildung in den Unternehmen in der Regel erst seitrd. 2—-3 Jahren
betrieben wird, erscheint es nicht vetwunderlich, dal die Fort-
bildung nach Ansicht der Experten bislang haufig noch eher spo-
radisch und nicht systematisch geschieht.” [13]

Sieht man von den zuvor genannten ,,Rationalisierungsbran-
chen’ ab, so werden die notwendigen Kenntnisse der Mikroelek-
tronik bisher von den Arbeitnehmern (iberwiegend erworben
durch Selbststudium, Besuch von Lehrgéngen und Informations-
veranstaltungen, personlichen Kontakt zu Hochschuleinrichtun-
gen und vor allem durch die tagliche Arbeit selbst.

Trotz systematischer Ansatze [14] ist betriebliche Weiterbildung
im Kontext mit neuen Technologien immer noch nicht den
komplexen Anforderungen der Praxis hinreichend gewachsen,
weil

— sie sich vorwiegend auf die Vermittlungvon Wissen und Kén-
nen beschrankt; wesentlicher sind jedoch Informationsver-
arbeitung und Problemiésungsangebote. Aspekte wie Organi-
sation, Betriebsklima, Motivation, Fihrung etc. werden hau-
fig ausgeklammert.

— Methoden zur Effizienzbeurteilung bereits in der Planungs-
phase von WB-MaRRnahmen nicht angewandt werden.

— das Lernfeld in der Regel nicht mit dem Arbeitsfeld iiberein-
stimmt; WB-MaBnahmen also meist nicht so gestaltet werden,
daR eine echte Problemnahe erreicht wird; Bildung und Wirk-
lichkeit fallen auseinander, so daR Teilnehmer nur in Ausnah-
mefallen motiviert werden koénnen.

— die verschiedenen WB-MaRnahmen isoliert nebeneinanderste-
hen (kein Baukastenprinzip) und WB nicht als ProzeR ver-
standen wird.

Im Sinne betrieblicher Effektivitdt sollte jedoch nicht langer

Uibersehen werden, dall Bildung nur ein Segment des Arbeitspro-

zesses ist. ,,Vernetzte’’ betriebliche Probleme erlauben keine

Teillosungen, betriebliche Weiterbildung kann z. B. keine Pro-

bleme I6sen, die aus objektiven Betriebsgegebenheiten resuttie-

ren {Fiihrungsstit, Entlohnungssystem esc.}, obwohl dies haufig
von seiten des Top-Managements als Ziel der WB formuliert
wird.

32 2Zukinftige Anforderungen

Die technische Entwicklung erfordert nicht nur ein allgemeines
Umdenken, sondern speziell ein Umdenken auf dem Gebiet der
Aus- und Weiterbildung, denn der Produktionsfaktor ,,berufli-
che Qualifikation’’ (Humankapitalbildung) gewinnt zunehmend
an Bedeutung. Denn: mit dem technischen, wirsschaftlichen und
-sozialen Wandel wachsen die Anforderungen an die Qualifika-
tionen aller Beteiligten. [15]

Die Zielgruppen von WeiterbildungsmaRBnahmen sind Personen,
die iiber die Einfihrungvon Mikroelek tronik entscheiden, andere,

die Mikroelektronik als Arbeitsgegenstand verwenden, und sol- -

che, fir die mikroelektronische Gerdte zu denh Arbeitsgerédten
gehoren. Hinzu kommt die groBe Zahl der z. Z. noch nicht oder
nur indirekt Betroffenen. Jede dieser Gruppen muR ein spezifi-
sches WB-Angebot erhalten; dabei muB auf praxisnahe und her-
stellerneutrale WB Wert gelegt werden; bei Bedarf muB firmen-
und produktspezifische WB hinzukommen.

Neben der Aneignung abstrakten Denkvermogens und der Fahig-
keit, mit komplexen Systemen umzugehen, erfordert der tech-
nologische Wandel vom Arbeitnehmer die Fahigkeit und Motiva-
tion zum Lernen und die Bereitschaft, sich an wechselnden
beruflichen Anforderungen aktiv zu beteiligen.

Soll WB der Erhohung des allgemeinen Bildungsniveaus, Férde-
rung der fachlichen Qualifikation, Schaffung selbstandig han-
delnder Mitarbeiter, Erhohung der Zufriedenheit am Arbeitsplatz
und der Losung betrieblicher Probleme dienen, so benotigt sie
ein neues Konzept, das an Praxisnahe, an konkreten Arbeits-
platzproblemen, an zielgerichteten Methoden und einer unbiiro-
kratischen und flexiblen Vorgehensweise orientiert ist. ,,Dabei
hat das Lernen an speziellen Gegenstanden, an akuten Proble-
men und durch die Praxis wegen der hohen Transferqualitat im
Vordergrund zu stehen. Denn die meisten Problemeder Erwach-
senenbildung wie soziales Verhalten, Hilfe bei konkreten Arbeits-
problemen, geistige Beweglichkeit, Entscheidungsfreude, Pro-
blembewuBtsein, Selbstandigkeit usw. sind mit der traditionel-
len Art der Didaktik nicht zu erreichen.” [16]

Vielmehr bedarf es einer Didaktik, dieder Zielgruppe Erwachse-
ner gerecht wird und die der Vermittlung mittelbarer und unmit-
telbarer Erfahrung ansetzt. Einen moglichen Ansatz dazu stellt
die ,Projektmethode” dar, die bereits Anfang dieses Jahrhun-
derts in der deutschen Reformpadagogik umgesetzt wurde. ,,Bil-
dungsprozesse in der Qualitat von Projekten haben die erfah-
rungsreduzierende Form der inhaltlichen Strukturierung im ein-
zelnen gegeneinander abgegrenzte Facher zugunsten einer Orien-
tierung an der Komplexitdt der Wirklichkeit des Lebenszusam-
menhanges aufgehoben. Projekte orientieren sich am Entste-
hungszusammenhang ihrer Fragestellungen und beziehen ihre
Antworten immer auf deren Bedeutsamkeit fiir die Lebenswelt
der Lernenden. [17]

Die Projektmethode ist durch folgende Charakteristika gekenn-
zeichnet:

— Orientierung an Problemen des Lebenszusammenhanges

— Orientierung an den Erfahrungen und |nteressen moglichst
vieler Teilnehmer

— Integration von Lernen und aktivem Tun (handelndes Lernen
und lernendes Handeln)

— Nutzbarmachung mittelbarer (z. B. wissenschaftlicher) Erfah-
rung fiir die unmittelbare Problembewaltigung.

..Deutlich wird, daR die sog. Projektmethode nicht auf das
Methodisch-Formale reduziert werden kann, daf mit den For-
men dieses didaktischen Konzeptes inhaltliche Positionen vermit-
telt sind, die es gilt, nicht vom Methodischen abzuspalten.” [18]

Die Erfahrungen des Lernenden sind Ausgangsposition fiir neue,
in der WB-MaBnahme gelenkte Erfahrungen und deren subjek-
tive Verarbeitung; die dabei verwendeten Methoden sind eng an
die konkreten Problemstejlungen des Projektes gekniipft; haufig
werden bei der Arbeit in Projekten kreative und innovative Sicht-
weisen und neue Verfahren zu deren Bearbeitung entwickelt.

Projektarbeit wird, obgleich sich dieses didaktische Konzept
besonders gut fir die betrieblichen Weiterbildungsarbeit eignet,
gerade dort nur relativ selten eingesetzt. Gleichwohl gibt es
Erfahrungen, die ausschlieBlich positiv sind [19] und die gerade
im Hinblick auf die Anwendung neuer Technologien ausgeweitet
werden sollten.
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Will man diesen Ansatz fir die WB verwenden, so ist allerdings
die Beteiligung der Betroffenen an der Planung und Einfiihrung
neuer Technologien notwendig. [20] Diese Forderung ist nicht
den Mitbestimmungsrechten nach dem Betriebsverfassungsgesetz
oder den Personalvertretungsgesetzen gleichzusetzen; gefordert
ist vielmehr eine Mitwirkung, die sich an den Zielen der Organi-
sationsentwicklung (OE) orientiert. ,,Der ProzeR beruht auf Ler-
nen aller Betroffenen durch direkte Mitwirkung und praktische
Erfahrung. Sein Ziel besteht in einer gleichzeitigen Verbesserung
der Leistungsfahigkeit der Organisation (Effektivitat) und der
Qualitat des Arbeitslebens (Humanitat).”” [21] Unter Humanitat
ist dabei nicht nur materielle Existenzsicherung, Gesundheits-
schutz und persontiche Anerkennung, sondern auch Selbstandig-
keit, Beteiligung an Entscheidungen sowie fachliche Weiterbil-
dung und berufliche Entwicklungsmoglichkeiten zu verstehen.
in Anlehnung an French/Bell verstehen wir unter OE das lang-
fristige Bemiihen, Problemldsungs- und Innovationsprozesse in
einem Unternehmen oder einer Abteilung mit Hilfe eines OE-
Beraters, durch Anwendung sozialwissenschaftlicher Methoden
und der Aktionsforschung dauerhaft zu implementieren und
permanent weiterzuentwickeln. [22]

4 Zusammenfassung

Der flachendeckende Einsatz neuer Technologien in Biro und
Verwaltung der Privatwirtschaft und des 6ffentlichen Dienstes
ist absehbar. Dadurch werden Arbeitsorganisation, -inhalte und
Qualifikationsstrukturen teilweise erheblich verandert. Auch
wenn Intensitat und Richtung dieser Entwicklung noch nicht
eindeutig feststehen, ist angesichts der aktuellen wirtschaftli-
chen Situation eine Bilanzierung der Arbeitsmarktwirkung des
Einsatzes neuer Technologien dringend erforderlich.

Ob Technik Arbeitsplatze schafft oder vernichtet, war stets
hoéchst umstritten; solange jedoch technischer Wandel in der
Bundesrepublik von hohen Zuwachsraten des Bruttosozialpro-
duktes begleitet wurde, wie dies bis zu Beginn der siebziger Jahre
der Falt war, so lange blieb der Zusammenhang von Wachstums-,
Produktivitats- und Beschaftigungsentwicklung relativ unproble-
matisch, weil die durch Produktivitidtsforschritte freigesetzten
Arbeitskrafte im gesamtgesellschaftlichen — insbesondere im
staatlichen — (Re-)ProduktionsprozeB integriert werden konn-
ten. Notwendige Anpassungsprozesse an neue Tatigkeitsfelder
wurden durch vielfaltige WB-Aktivitaten vollzogen urkl abgefe-
dert.

Aufgrund des stark abgeflachten Wachstumstrends der letzten
Jahre erlangt die technisch bedingte Freisetzung jedoch zuneh-
mend an Bedeutung. Die Furcht vor Mikroprozessoren, Indu-
strierobotern usw., die mehr Arbeitsplatze vernichten als schaf-
fen, wachst. Damit einher geht wachsender Widerstand gegen
den flachendeckenden Einsatz neuer Technologien.

Die aktuelle Beschaftigungssituation verlangt deshaib u. a. eine

Neuorientierung der WB. Denn, solange betriebliche Probleme

auf Bildungsmangel bei betroffenen Arbeitnehmern reduziert

und andere Problemursachen negiert werden, kann WB nurgerin-
gen Erfolg aufweisen.

W8 muR sich deshalb

— starker als bisher der Vermittiung von Kenntnissen iiber neue
Technologien widmen; sie kann dadurch zugleich auch einen
Beitrag zur Erhohung der Vermittlungschancen von Arbeits-
losen leisten. [23]

— den veranderten Anforderungsprofilen von Arbeitnehmern
inhaltlich und organisatorisch dergestalt anpassen, wie esdas
Institut der Deutschen Volkswirtschaft umreiBt: ,Sie (die
Arbeitnehmer —d. V.) brauchen weniger stofflich-spezifische
Qualifikationen als vielmehr prozeBunabhangige Eigenschaf-
ten, wie Verantwortung und Abstraktionsvermdgen.’’ [24]

-~ als integraler Bestandteil der Unternehmens- und Personalpo-
litik verstehen und ihren funktionalen und extrafunktionalen
Beitrag zur Qualifizierung des Humankapitals leisten.

Wenn es ferner zutrifft, daB es die meisten Arbeitsplatze in ihrer
jetzigen Form in rund 10 Jahren nicht mehr geben wird, so ist
WB in Verbindung mit OE dazu aufgerufen, Aufbau- und Ablauf-
organisationen in der Privatwirtschaft und im offentlichen Dienst,
menschliche Verhaltensweisen und ihre Ursachen (insbesondere
Widerstande bei Umstellungsprozessen), Liicken im Kommuni-
kationssystem und im InformationsfluB in angemessener Form
zum Gegenstand zu machen. Dies ist aber nur mdglich, wenn die
betroffenen Arbeitnehmer einbezogen werden, denn, ,, .. .die
Betroffenen sind die eigentlichen betrieblichen Experten.”” [25]
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[14] DaRB es auch systematischer geht, zaigen die Beispiele eines Compu-
terherstellers und eines Unternahmers, das Biroeinrichtungen, Com-
puter sowie Kommunikationseinrichtungen verkauft und installiert.
Die praxisorientierte Schulung der Kunden bzw. der Anwender ist
die Hauptaufgabe des eigens dafiir eingerichteten Bildungszentrums,
das mit einem Etat von mehr ais 36 Millionen DM (Stand 1982) fiir
mehr als 10.000 Teilnehmer die wichtige Aufgabe dar Aus- und Wei-
terbildungsarbeit erfiillt. ,,Angeboten wird eine Vielzahl von allge-
meinen und produktbezogenen DV-Themen. Denn neben faistungs-
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fahiger Hardware wird heute vom Kunden eine umfangreiche Palette
an Dienstleistungen gefordert. {Nixdorf AWZ. Aus- und Weiterbil-
dung mit Methodik, In: Managenient & Seminar 3/83, S. 10}

Aber auch die eigenen Mitarbeiter werden geschult, dennsie missen
iber das Unternehmen, seine Ziele, seine Programme und seine Pro-
dukte informiert sein. 2u diesem Zweck besucht jeder neue Mitar-
beiter ein sechstagiges Einfiihrungsseminar; Lehrginge wie , Einfiih-
rung indie EDV” als erster Beustein der EDV-Nachwuchsausbildung
schiiefen sich an und nehmen einen groBen Raum ein. Der Aus- und
Weiterbildung der Referenten und Trainer gilt ebenfalls besondere
Aufmerksamkeit; technologisches Wissen, didaktische Fahigkeiten
und Praxiserfahrung bilden die Anforderungen an die Referenten
und Trainer. Spezialle WB-MaBnahmen (trein the trainer) sorgen
jeweils fir einen aktuellen Wissensstand uber pédegogische Themen
und Methoden.

Dieses Bildungszentrum verfiigt iber ce. 100 Mitarbeiter; die meisten
von ibnen haben langjdhrige Erfahrung in der Erwachsenenbildung
und in der DV-Praxis. Jeder Referent/Trainer entwickelt im Rahmen
eigenstidndiger Seminarverantwortung ein individuelles Trainingskon.
zept; die Mitarbeiter der Abteilung ,,Methodik/Didaktik™ beraten
bei konzeptionellen Tatigkeiten.

Nicht nur wegen konzeptioneller Arbeiten nimmt diese Abteilung
eine Schliisselstellung innerhaib der WB ein; sie iiberpriift auch stén-
dig die Mdglichkeit einer Effektivitdmsteigerung durch Beriicksichti-
gung von Erfahrungen aus der Erwachsenenbildung (workshops,
Erfahrungsaustausch, Fachvortrage und padagogische Weiterbildung).
Unterstiitzt wird diese Arbeit durch Seminare fir Fiihrungskrifte
und Vertriebsmitarbeiter mit allgemeinen Themen wie Moderation,
Diskussionsleitung, Gesprachsfishrung und Kommunikation.

Neue Wege bei der WB seiner Mitarbeiter geht auch ein Berliner
Unternehmen, das — zusammen mit Hochschullehrern der Techni-
scher, Universitit — einen Kurs entwickslte, der aus 16 Vorlesungen
bestebt und eine Einfiihrung in die Informatik gibt. ,.Fast S0% der
178 Mitarbeiter des Unternehmens, das Biirceinrichtungen und
Computer sowie Kommunikationseinrichtungen verkauft und instal-
liert, nahmen an diesem Kurs teii. ... 8isher hat das Unternehmen
rund 150.000 DM pro Jahr und rund zwej) Wochen Arbeitszeit pro
Techniker und Verkauler im Jahr zur technischen Weiterbildung auf-
gewendet.”’ [Neue Wege bei der Mitarbeiter-Fortbildung gegangen,
Horn & Gowwitz arbeiten mit TU zusammen — Reges Interesse an
Intormationskurs. In: Der Tegesspiegel vom 17.08.1883,S. 14|

Im Vergleich zuden WB-Aktivitdten dieser beiden Unternehmen bie-
tet 2. B, die WB im offentlichen Dienst ein anderes Bild: Betrechtet
man 2. B. das Jahresarbeltsprogramm 1983 der Bundesakademie fiir
offentliche Verwaltung, so findet man nur ein Angebot zu ,,Neueren
Entwicklungen der Biiroorganisation'. Dazu werden als Teilnehmer
Angehériga des gehobenen Dienstes aus Organisationsreferaten und

Lothar F. W. Sparberg

Referaten des Inneren Dienstes angesprochen; als Ziel wird ange.
strebt, die Teilnehmer (ber Entwicklungen im Bereich der Informa-
tionstechnologie und der Birotechnik zu informieren, damit sie
SchiuBfolgerungen fir Anwendungsmaéglichkeiten in der Verwaltung
einschlieSlich der organisatorischen und personelten Veranderungen
ziehen kdnnen.

Mogen diese Lernziele auch der Entwicklung neuerer Technologie
entsprechen, so bleibt u. E festzuhalten, daR dieses Angebot keines-
wegs ausreicht, die Entscheider iiber das ob und wie der Einfiihrung
neuerer Biroorganisationsformen zu informieren,

{15] Vgl.Wolf,G. A.: Mikroelektronik els Herausforderung fiir die betrieb-
liche Bildungsarbeit, In: Refa-Nactrichsen 33/1980, Heft 5, S. 259ff

[16] Heidelberger, R. K.: Zur Problematik der betrieblichen Weiterbil-
dung. In: Harvard-Manager 1/1983, S. 43 if

[17] GeiRler, K. A,; Kade, J.: Die 8ildurg Erwachsener. Perspektiven einer
subjektivititss und erfahrungsorientierten Erwachsenenbildung.
Minchen — Wien — Baltimore 1982, S. 101.

[18]) Ebda.. S. 101

[19] Val. z. B. BMW-L ernstart. Qrganisationsentwickiungs-Kreis der BMW
AG, Miinchen 1983; Dunkel. D. {Hrsg.}: Lernstatt, Modelle und
Aktivitdten deutscher Unternehmer. Beitrdage zur Gesellschafts- und
Bildungspolitik. Institut der deutschen Wirtschaft, K6ln 1983; Engel,
P.: Japanische Organisationsprinzipien. Verbesserung der Produkti-
vitat durch Quelitatszirkel, Zirich 1981

[20] Vgl. Manbrey, P.; Oppermann, R. (Hrsg.): Betroffenenbeteitigung
bei der Informationssystementwickiung. Frankfurt/New York 1982

121] OE findet statt, wo die Betrofferen zu Beteiligten werden. In: con-
gress & seminar 3/1981, S. 34#f

[22] Vgl. Franch, W. L; Bell, E. H.: Crganisationsentwickiung. Sozialwis-
senschaftliche Strategien zur Organisationsverdnderung. 8ern und
Stuttgart 1977, S. 31; wvgl. ferner Trebsch, K. (Hrsg.): Organisations-
entwicklung in Europe. Beitrage zum 1. Europdischen Forum iiber
Organisationsentwicklung in Aachen 1978. 8ern und Stuttgart 1980
(8d. 1 A: Konzeptionen, Bd. 1 B: Fille); Koch, U,; Meners, H.;
Schuck, M.: Organisationsentwicklurg in Theorie und Praxis. Frank-
furt a. M., Bern, Cirencestar/U. K., 1980; Wohigemuth, A. C.: Das
Beratungskonzept der Organisationsentwickiung. Bern 1982; Glasl,
F.; Houssaye, L. dela: Organisationsentwicklung. 8ern 1975; Treude,
B. (Hrsg.): Organisationsentwicklung. Praxismodelle aus der Bun-
desrepublik Deusschland, Hamburg 1981

123] Vgl. Oirrheimer, A.: 8erufliche Weiterbildung im Anwendungsbereich
von EDV und Mikroelektronik. Kapitel V. Discussion paper des Wis-
senschaftszentrum Berlin. 1982, IIM/LMP 82-8

[24] Nervlicher Druck nimmt zu. In: Wirtschaftswoche Nr. 28/1983,S. 78
[25] Mikroelektronik 1. tn: Wirtscheftswoche Nr.30/1983, S. 49

Neue Technologien — Wandel in der Bildung *)

Ist unsere gesamte Aus- und Weiterbiildung noch zeitgemdR?
Dies ist eine provozierende Frage, aber sie muRl engesichts der
Verénderungen auf vielen Gebieten gesselit werden. [nsbeson-
dere macht das stete Vordringen von Techniken der Informa-
tionsverarbeitung Wandel in unserem Bildungssystem notwendig.
Aber elle Technologie niitzt nichts, wenn nicht auch das gesell-
schaftliche Kiima vorhanden ist, um sie sich dienstbar machen
zu wollen.

Die Herausforderungen an die Bildungsaufgaben riicken immer
starker in den Vordergrund der 6ffentlichen Diskussion. Diese
Diskussion dreht sich im wesentlichen um einen Aspekt: die
Auswirkungen des technologischen Wandels, wie er sich vor

*) Abdruck aus ,,IBM-Nachrichten’, Nr. 34/84, Heft271, S. 15-20, mit
freundlicher Genehmigung der IBM Deutschland GmbH. Der Beitrag
ist auBerdem in ,,Bild derWissenschaft”, Heft 5,S. 137-144 erschienen,
Dieser Beitrag ist die redaktionell gekirzte Wiedergebe eines Vortrags,
den der Autor auf dem KongreB der Landasregierung Baden-Wiirttem-
berg im Dezember 1983 in Stuttgart gehalten hat,

allem durch das stete Vordringen der Informationsverarbeitung
vollzieht.

Mit Hilfe der Informations- und Kommunikationstechnologie
ist es erstmals moglich geworden, Wissen in nahezu unbegrenz-
tem Umfang maschinell zu speichern, zu verknupfen und jeder-
zeit und (berall verfiigbar zu machen. Die standige Weiterent-
wicklung dieser Technologie bei gleichzeitiger Verbesserung
ihres Preis/Leistungsverhaltnisses und ihrer Benutzerfreundliich-
keit hat zur raschen ErschlieBung einer Fiile von Anwendungs-
gebieten gefiihrt. Und doch stehen wir erst am Anfang ihrer
praktischen Nutzung.

Einige Beispiele mogen diese Entwicklung veranschaulichen:

— Man bekommt heute im Vergleich 2u 1970 etwa das 15fache
an Computerleistung zum gleichen Preis. Das entspricht
einem Wachstum der Kaufkraft von jahriich 20 Prozent.

— Der erste Rechner benotigte 1946 iiber 100 Quadratmeter
Stellfliche und war mit 30 000 storanfalligen Bauelementen
bestiickt. Ein moderner Personal Computer hat eine Steli-
fliche von weniger als einem Quadratmeter und beinhaltet
300 000 zuverlassig funktionierende Bauelemente,



BWP 5/84

L. F. W. Sparberg; Neue Technologien — Wandel in der Bildung 179

— Die Rechenwerke werden immer schneller. Sie bewaltigen
heute schon mehrere Millionen Operationen pro Sekunde.
Laborversuche lassen darauf schlieBen, daR sich die Schalt-
zeit der Bauteile nochmals um den Faktor 1 000 verbessern
1aRt. Das ware ungefahr so, als wenn ein Spitzenlaufer in der
gleichen Zeit, die er heute fiir 100 Meter bendtigt, in Zukunft
100 Kilometer zuriicklegen wiirde.

— Die Speicherkapazitat vergréfert sich zusehends. Wahrend
sich noch vor Jahren auf einem Chip der Inhalt von zwei
Schreibmaschinenseiten speichern lie, !aRt sich heute auf
einem gleich groRen Chip der Inhalt von 32 Seiten unter-
bringen. Schon spricht man von einer weiteren Steigerungs-
maglichkeit um den Faktor 16, Das waren immerhin 612 Sei-
ten oder der Inhalt eines stattlichen Buches.

— 2u diesen Leistungssteigerungen kommt die Verkniipfung
zwischen Informations- und Kommunikationstechniken zu
einem dichten Verbundnetz, iiber das Sprache, Ton, Text,
Daten und Bilder ibertragen werden kénnen, Hierdurch sind
neue Dienste moglich und weitere Strukturveranderungen zu
erwarten.

Schon heute ist jeder achte Ausbiidungsberuf in irgendeiner
Weise von der Mikroelektronik beriihrt. Und fir 1990 erwartet
die vom Bundestag eingesetzte Enquete-Kommission,,Neue infor-
mations- und Kommunikationstechniken’’, daR rund 70 Prozent
der Beschaftigten iber gewisse Kenntnisse auf dem Gebiet der
Informationsverarbeitung verfiigen missen. Der Prasident der
Geselischaft fiir Informatik, Clemens Hackl, prazisiert diese Schat-
zung folgendermaRen: Bis 1990 bendtigen ca. fiinf Prozent der
Erwerbstatigen fachlich tiefgehende Kenntnisse auf diesem
Gebiet, 15 Prozent zusatzlich zu anderem Wissen ausgepragte
Kenntnisse in Spezialbereichen der Informationsverarbeitung
und rund 50 Prozent einfache Anwendungskenntnisse — etwa
soviel, wie heute im Zusammenhang mit dem Kraftfahrzeug zum
Erwerb eines Fihrerscheins erforderlich ist.

Von den etwa 26 Millionen heute bei uns Beschaftigten haben
aber erst ca. 560000 ernstzunehmende Kenntnisse auf dem
beschriebenen Sektor. Das sind nur zwei Prozent.

Diese Prognose macht eines deutlich: Da die Informationsverar-
beitung in immer neue Anwendungsgebiete vordringt und auf
immer mehr Tatigkeiten {ibergreift, stehen wir vor einem enor-
men Lernbedarf, um imstande zu sein, den vor uns liegenden
Wandel zu unser alfer Vorteil zu nutzen. Dieser Lernbedarf
beschrankt sich langst nicht mehr, wie noch in den Pionierjahren
der Datenverarbeitung, auf einen exklusiven Kreis von Experten,
sondern erfaRt praktisch jeden, der sich dieser neuen Technologie
von Berufs wegen oder auch privat bedient. Ein Genfer Wissen-
schaftler hat diese Feststellung auf die einfache Formel gebracht:
,/Als MaBstab fiir den Fortschritt einer Gesellschaft wird ange-
sehen, daR in ihr die Zuwachsrate des Lernens groBer sein muR
als die Zuwachsrate des Wandels.”” Oberstes Ziel dieses Lern-
verstandnisses muB es sein, eine allgemeine Aufgeschlossenheit
und eine positive Grundeinstellung fir die Veranderungen zu
vermitteln, die durch den technologischen Fortschritt in Gang
gesetzt werden. Der einzelne darf seine Betroffenheit nicht als
Bedrohung, sondern als Chance empfinden. Er mul mitgestal-
tend einbezogen werden bei der Umstellung von Organisations-
strukturen, von Arbeitsinhalten und Arbeitsablaufen. Er muR
herangefihrt werden an den Umgang mit den Werkzeugen der
Informationsverarbeitung, um sich von deren Nutzen zu iber-
zeugen. Er muR vor allen Dingen lernen, standig umzulernen
und hinzuzulernen, um sich den rasch wechselnden Gegeben-
heiten des Arbeitslebens anzupassen. Lernen muR als offener
ProzeR begriffen werden, der sich lebenslang fortsetzt.

Anfordetungen an das staatliche Bildungswesen

Das staatliche Bildungswesen zeigt bisher kaum Ansatze, der
breiten Bevdlkerung den Zugang zur Informations- und Kommu-
nikationstechnologie als Basistechnologie der Zukunft angemes-
sen zu vermitteln. Analphabetentum in Sachen Informations-

verarbeitung aber verhindert eher die Akzeptanz neuer Techno-
logien, als daR es sie férdert. Ein AnpassungsprozeR der Ausbil-
dungsplane an kinftige Erfordernisse kommt nur langsam in
Gang.

Bei allen derartigen Bemiihungen sollte man sich aber stets
bewult sein, daR der Mensch aufgerufen ist, sich der Technik als
Hilfsmittel zu bedienen, nicht aber, sich ihr auszuliefern oder
gar von ihr entmiindigen zu lassen. Menschliche Grundeigen-
schaften wie etwa Kreativitdt und Jnnovationsfahigkeit, die
niemals durch Technik zu ersetzen sind, sollten deshalb in der
Bildung starker geférdert werden. So miBte man zum Beispiel
Abschied nehmen von der Vorstellung des Auszubildenden als
,.Computer auf zwei Beinen”, wie Klaus Haefner es ausdriickt.
BloBe Wissensanhdufung im Sinne des Einpragens von Daten
und Fakten wird sich immer weniger. auszahlen, da diese aus
elektronischen Speichern abrufbar sein werden. Zwar kann auf
die grindliche Kenntnis von wesentlichen Fakten im Interesse
der Aligemeinbildung nicht verzichtet werden. Doch macht es
die maschinelle Verfiigbarkeit von Informationen uberflissig,
knappe, unersetzbare menschliche Geisteskraft zum Abfrage-
reservoir zu degradieren,

In 2ukunft ist mehr allgemeine Denk- und Lernschulung erfor-
derlich. Wichtig ist eine umfassende Persdénlichkeitsbiidung:
kommunikatives und gemeinschaftsbezogenes Verhalten einiiben,
aus eigenem Antrieb Frigen stelten, Ideen finden, Probleme
analysieren, bei der Suche nach tLd&sungen neue Wege gehen,
flexibel reagieren, sich in Teams integrieren und sich in diesen
Teams konsensfahig verhalten.

Das stellt hohe Anspriche an die Kommunikationsfahigkeit,
an die Bereitschaft, iber ,,den eigenen Zaun’ zu blicken, setzt
Zuhéren voraus und die Ubernahme der besseren Sachargumente.
Die frihzeitige Einibung eines solchen Verhaltens erscheint
besonders angebracht in einer Zeit, die ohnehin dazu neigt,
schulisches Konkurrenzverhalten (berzubetonen und junge
Menschen zu ,Einzelkdmpfern’” heranzubilden, die sich gern
von der Gemeinschaft abgrenzen.

Vor allem mu® die Fahigkeit entwickelt werden, mit einer wach-
senden Informationsflut zurechtzukommen, die richtige Auswahl
der zur jeweiligen Aufgabenstellung bendtigten Informationen
zu treffen und diese methodisch richtig zu verknipfen. Wenn
wir an das wachsende Mengenangebot denken, das insbesondere
durch die neuen Medien auf uns zukommt, so gilt erst recht, da
nur der im Umgang mit Informationen miindige Mensch den
Durchblick behalten wird.

Die in den Lehrptanen einiger Bundeslander sichtbar werdende
Abkehr von der verfrihten Spezialisierung und die starkere Riick-
besinnung auf humanistische sowie eine Aufwertung geisteswis-
senschaftlich-musischer Bildungsinhalte — erganzt durch die
Vermittlung technologischer Grundkenntnisse — scheint den
kinftigen Anforderungen besser gerecht zu werden.

Anzustreben ware auch ‘eine Verkiirzung der Ausbildungszeiten,
um schneller in den Wechselzyklus von Grundausbildung, prak-
tischer Berufsausiibung und Fortbildung hineinzuwachsen.
Berufliche Grundausbildung ist Iangst nicht mehr als lebens-
lange Festlegung zu verstehen, sondern lediglich als einer von
vielen Bestandteilen eines komplexen, unauthérlichen Bildungs-
vorgangs.

Auszubauen ware auch das bewahite duale Ausbildungssystem
mit seiner Kopplung von Theorie und Praxis. Hierfiir ist das in
Baden-Wirttemberg geschaffene Modell der Berufsakademien
ein gutes Beispiel. Dieses Modell bietet vielen Abiturienten
einen problemloseren beruflichen Einstieg als manchem Fach-
hochschul- oder Universitatsabsolventen.

Vordringlich wichtig scheint mir das Verstandnis der Lehrer und
die Aktualisierung ihres Wissens in bezug auf die vor uns liegen-
den Veradnderungen. Dazu muB insbesondere ihre Motivation
gestarkt werden, sich zukunftsorientiert weiterzubilden. Zu
begriBen ware auch, wenn Lehrer wahrend ihrer Ausbildung
und neben ihrer Berufsausiibung zeitweise in der Wirtschaft
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tatig waren, um eigene Erfahrungen zu sammeln und somit den
jungen Menschen die Vorbereitung auf die Berufswelt erleichtern
zu helfen.

Aufgaben der Wirtschaft

Ich betrachte den Beitrag der Wirtschaft auf dem Bildungssektor
nicht in Konkurrenz, sondern in enger Partnerschaft zum Staat.
lhre Aufgabenstellung auf diesem Gebietist aber schon imeigenen
interesse ganz an der betrieblichen Praxis orientiert und mu
sich daher im wesentlichen auf die Weiterbildungdes arbeitenden
Menschen richten.

Weiterbildung — das ist langfristige Investition in die Qualifika-
tion und Lernfahigkeit der Mitarbeiter. Denn die Mitarbeiter
stetlen die bedeutendsten Ressourcen eines Unternehmens dar.
Ich halte diese Art der Investition in die Erweiterung ihres Wis-
sens und den Ausbau ihrer Lernfahigkeit fir das wichtigste Gut
zur Sicherung unserer Zukunft.

Das betrifft aber nicht nur die jiingere und mittlere Generation,
sondern schlieBt gleichermaBen die ,,im Beruf ergrauten’’ Mit.
arbeiter ein. Sie gehoren keinesfalls zum alten Eisen, sondern
sind ebenfalls gefordert, ihr Wissen und ihre Erfahrung durch
permanente Schulung zu erhaiten und zu erweitern sowie —
wann immer erforderlich — umzulernen und umzudenken, um
sich ihre Chancen fiir die berufliche Zukunft offen zu halten,
auch — oder besser: gerade — wenn diese Zukunft nurmehr eine
absehbare Zahl von Jahren umfaBt. Denn Wissen und Erfahrung
am Ausgang des Berufslebens zu vernachlassigen, wiirde bedeuten,
wertvolles Kapital zu vergeuden.

Im Zuge der Berufsumschichtung andern sich laufend die Quali-
fikationsanforderungen. Es liegt im Interesse der Unternehmen
wie des einzelnen selbst, diesen ProzeR aktiv mitzugestaiten.
Wer nach der Devise verfahrt: ,Erst einmal abwarten, vielleicht
geht der Kelch noch einmal an mir voriiber", setzt seine beruf-
liche Existenz aufs Spiel. Wer Weiterbildung lediglich als Repara-
turmaBnahme zur Abwendung oder Verminderung personlichen
Unglicks betrachtet, handelt ebenfalls zu spat.
Hoéherqualifizierung von Mitarbeitern ist alles andere als ,.sozialer
Luxus'’, sondern notwendige Voraussetzung im Wettbewerb der
Firmen und bei der Behauptung im Berufsleben. Sie eroffnet
dem einzelnen Aufstiegschancen, Selbstbestatigung und aktive
Sicherung des Arbeitsplatzes. Neben der Vermittlung zusatz-
lichen Wissens, das fir die jeweils neue Aufgabe bendtigt wird,
mul es dabei oberstes Ziel jedes Fortbildungsangebots sein,
dem Mitarbeiter die erforderliche Flexibilitat und Mobilitat als
eine Grundbereitschaft zu erhalten, die ihn befahigt, mit den
Veranderungen Schritt zu halten. Weiterbildung also nicht als
,,von oben'" verordnete zusatzliche Arbeitsbirde, sondern als
Motivation zur weiteren Selbstentfaltung, als Chance, sich durch
beruflichen Erfolg zu verwirklichen.

Als eine Kraft, die den technologischen Wandel mit ausiost und
entscheidend vorantreibt, haben wir bei der IBM der Weiterbil-
dung von jeher eine zentrale Bedeutung beigemessen und blicken
hierbei auf eine lange Tradition zuriick. Ohne standige, intensive
Schulung unserer Mitarbeiter hatten wir den tiefgreifenden
Wandel, der sich gerade in unserer Branche vollzog, niemals
erfolgreich bewaltigen kénnen.

So hat es beispielsweise unser Produktionsbereich fertiggebracht,
durch Schulung den Obergang von der Mechanik zur Elektro-
mechanik, dann zur Elektronik und schlieRlich zu hochkompli-
zierten chemischen Fertigungsprozessen mit der gleichen Kern-
mannschaft zu bewaltigen. Niemand wurde infolge technologi-
scher Umstellungen entlassen. Alle sind durch Weiterbildungs-
maBnahmen mehrmals in neue Berufe hineingewachsen, von
denen sie sich zu Beginn ihrer Berufslaufbahn nichts hatten
traumen lassen.

Das trifft iibrigens nicht nur fiir die Mitarbeiter in unserer Pro-
duktion zu, sondern auch fiir die Mehrzahl der in den anderen
Unternebmensbereichen Tatigen. Aus meiner Sicht ist der beste
Mitarbeiter der General ist, der bereit ist, sich mehrmals wahrend

seines Berufslebens zum Spezialisten zu machen. Wir erwarten
Lernbereitschaft wahrend des ganzen Berufslebens. Fir diese
Lernbereitschaft konnen unsere Mitarbeiter mit einem dauer-
haften Beschaftigungsverhaltnis rechnen.

Gemeirisam neue Wege finden

Alle kompetenten und betroffenen Gruppen der Gesellschaft —
sowohl Staat, Industrie, Gewerkschaften und Verbande —soliten
gemeinsam versuchen, im gegenseitigen Meinungs- und Erfah-
rungsaustausch Wege zu finden, unser Bildungssystem auf die
Anforderungen auszurichten, die mit dem Einsatz moderner
Technologie verstarkt auf uns zukommen. Hierzu méchte ich —
mit aller gebotenen Zuriickhaltung — einige Vorschlage zur Dis-
kussion stetlen.

Ich vermisse zum Beispiel bei der zur Zeit heftig gefiibrten Dis-
kussion iber eine Verkiirzung der Wochenarbeitszeit den Gedan-
ken der Weiterbildung: Meines Erachtens solite man in diesem
Zusammenhang auch einmal die Frage aufwerfen, ob kiirzere
Arbeitszeiten nicht nur dem vermehrten Freizeitkonsum dienen
sollten, sondern — neben anderen Effekten — ein Teil der Frei-
zeiterweiterung als Investition in MaBnahmen der berufsbezo-
genen Weiterbildung zu verwenden ware.

Ahnliches wire in bezug auf die Arbeitslosen zu iiberlegen. Wer
heute seine Arbeit verliert und vom Netz der staatlichen Unter-
stitzung aufgefangen wiid, ist weitgehend auf die eigene Initia-
tive angewiesen, den Weg ins Erwerbsleben zurickzufinden,
Waire es nicht effektiver, noch umfassender und noch realitats-
naher als bisher, eine bedarfsgerechte Weiterbildung oder
Umschulung anzubieten, um die Qualifikationen zu vermitteln,
die die Chancen auf dem Arbeitsmarkt im Hinblick auf kiinftige
Stellenangebote spiirbar erhéhen? Ich halte es fir notwendig
und auch durchfiihrbar, das fiir die nachsten Jahre absehbare
Oberpotential am Arbeitsmarkt zur Erneuerung und Erweiterung
der beruflichen Qualifikation zu nutzen.

GroBe Mdglichkeiten in derWeiterbildung berufstatiger Menschen
sehe ich in der Forderung des Selbststudiums durch computer-
unterstitzte Lernprogramme: Bei dem heutigen technischen
Stand und Verbreitungsgrad von Geraten der Informationsver-
arbeitung lassen sich geschlossene Lehrinhalte, die als Lernpro-
gramme in einem zentralen Rechner gespeichert sind, problemlos
auf eine nahezu unbegrenzte Anzahl von dezentral installierten
Bildschirmen abrufen oder auch unabhangig von einem zentralen
Rechner mit Hilfe eines Personal Computers zu Unterrichts-
zwecken nutzen.

Gerade den Betrieben der mittelstandischen Industrie und den
Kleinbetrieben, die kaum eigene Schulungsaktivitaten durch-
fihren konnen, er6ffnen sich hierdurch neue Wege, ihre Mit-
arbeiter am Arbeitsplatz, der damit zugleich auch Lernplatz ist,
zu schulen. Lernen wird dadurch komfortabler, denn der
Lernende hat den Vorzug, sein Lerntempo und die zeitliche
Verteilung einzelner Lernabschnitte selbst zu steuern und sich
auBerdem das Anwendungswissen zu einem Zeitpunkt anzu-
eignen, zu dem er es unmittelbar umsetzen kann. Unser Unter-
nehmen hat zusammen mit verschiedenen Kunden solche
,,malgeschneiderten”” Programme entwickelt, die von den
Kundenmitarbeitern gut angenommen wurden. Meiner Meinung
nach konnte es eine lohnende Aufgabe sein, wenn in Koopera-
tion etwa zwischen mittelstandischen Betrieben oder Handwerks-
betrieben einerseits und Kammern, Innungen und Verbanden
andererseits branchenspezifische Lernprogramme dieser Art
entwickelt und genutzt wirden. Hierdurch ware auch die Kosten-
frage in verniinftigem Rahmen zu lésen. '

Auf adhnlichem Wege werden in absehbarer Zeit Lernprogramme
auch mittels Bildschirmtext in den Wohnungen abrufbar sein,
Jeder hat hierzu Zugriff, der iiber ein Fernsehgerat und ein
Zusatzgerat verfiigt. Das dazugehorige Obertragungsnetz ist in
Gestalt von Fernsprechleitungen bereits etabliert. Hierdurch
wirde die Einrichtung des Fernsehens aktiv-produktiv genutzt
werden konnen, statt — wie bisher — passiv-konsumorientiert.



BWP 5/84

ZUR DISKUSSION 181

SchlieBlich sehe ich bei der Zusammenarbeit zwischen der
Industrie und den Hochschulen noch viel ungenutzten Spiel-
raum. Von einer Intensivierung dieser Zusammenarbeit konnen
beide nur profitieren. Ich denke dabei in erster Linie an eine
Férderung des gegenseitigen Erfahrungsaustausches — etwa in
der Weise, daR das Anwendungswissen der Industrie, ihr Kennt-
nisstand in Forschung und Entwicklung sowie ihr Bedarf an das
Ausbildungsprofil von Hochschulabsolventen starker in das
Lehrangebot der Hochschulen eingebracht werden sollte.

Ich denke aber auch daran, das neugewonnene methodische
Wissen der Hochschulen gezielter — nicht nur iber die als Berufs-
anfanger eintretenden Absolventen — in die Unternehmen
hineinzutragen. Deshalb halte ich es fiir geboten, fiir Mitarbeiter
in bestimmten Arbeitsgebieten nachuniversitare Studienkurse
einzurichten — nicht, um direkt tatigkeitsbezogenes, sondern
mehr methodisch-systematisches Grundlagenwissen zu vermit-
teln, das ihnen ihre professionelie Vitalitat erhalt.

Mir ist bewuBt, daR die Realisierung neuer Aus- und Weiterbil-
dungskonzepte hohe Kosten erfordert. Wer vie! erreichen will,
muB schlieBlich bereit sein, viel zu leisten und fir seine Ziele
Opfer zu bringen. Doch ich weiR auch, daR wir an einer Losung
dieser Frage nicht vorbeikommen. Ich bin mir aber sicher, da
alle hierfir aufzuwendenden Mittel hervorragend angelegt sind,
denn sie bilden die beste Investition fiir die Zukunft.

Alle Technologie niitzt aber nichts, wenn nicht das gesellschaft-
liche Klima vorhanden ist, um sie sich dienstbar machen zu
wollen. Optimismus und Tatkraft sind der Nahrboden, den ein
leistungsfahiges und zukunftsgerichtetes Bildungswesen unab-
dingbar braucht. Optimismus und Tatkraft sind auch Eigen-
schaften, die den iiberwiegenden Teil unserer jungen Menschen
wie auch der berufserfahrenen Jahrgdnge auszeichnen. Diese
Menschen wollen ihre Zukunft nicht passiv erdulden, sondern
sie aktiv, mit Ideenreichtum und Engagement, gestalten. Wir
alte soliten sie dabei nach Kraften unterstiitzen.

ZUR DISKUSSION

Bernd Schwiedrzik

Ausbildungsverbund -

ein angemessenes Mittel, der Herausforderung des
dualen Systems durch die technologische Entwicklung

zu begegnen? *)

Ausgangslage

Je starker als Folge neuer Technologien die durch die Ausbil-
dungsordnung definierten Anforderungen an den ,durchschnitt-
lichen Ausbildungsbetrieb’ sich verandern, die Ausbildungsmog-
lichkeiten von Betrieben einengen oder sogar ihre Ausbildungs-
eignung gefahrden, desto notwendiger wird es, auf Abhilfe zu
sinnen,

1. These

Da die Moglichkeit der Einrichtung einer betrieblichen Lehr-
werkstatt oder der Ereeilung von betrieblichem Zusatzunterricht
auf Betriebe bestimmter GroBenordnungen begrenzt ist; da —
aus Kostengriinden und mit Riicksicht auf die ,Philosophie’ des
dualen Systems — dem Ausweichen auf iliberbetriebliche Aus-
bildungsstatten ebenfails Grenzen gesetzt sind, bietet es sich an,
in verstarktem Umfang im Verbund zweier oder mehrerer Betrie-
be auszubilden,

2. These

Das unterschiedlich schnelle Eindringen neuer Technologien in
die Betriebe legt eine Zusammenarbeit — und damit einen
,Niveauausgleich’” — zwischen noch konventionell arbeitenden

*) Vgl. auch Mevyer, K./Schwiedrzik, B., Ausbildungsverbund — Schlag-
wort oder Perspektive. Ein Beitrag zur Verstindigung iiber Probleme
der Anpassung der beruflichen Bildung an wirtschaftliche, technische
und organisatorische Entwicklungen, auf dem Arbeits- und Ausbil-
dungsstellenmarkt, in: BWP 1/84, S. 1-4. Der nachstehende Beitrag ist
identisch mit dem Thesenbeitrag des Autors im Reader fiir die Hoch-
schultage .,Vermittlung von Lerninhalten in der Aus- und Weiterbil-
dung 2ur Adaption neuer Technologien an den verschiedenen Lern-
arten”’.

und technisch schon weiter fortgeschrittenen Betrieben in einem
Ausbildungsverbund nahe — auch dann, wenn sie in Konkurrenz
miteinander stehen.

3. These

Ausbildungsverbund, verstanden als Beteiligung mehrerer
Betriebe an einem Ausbildungsverhaltnis, erfordert prinzipiell
nicht mehr planerischen Aufivand ais die Verteilung von Aus-
bildungsaufgaben auf verschiedene Abteilungen e/nes Betriebes.

4. These

Ausbildungsverbund ermoglicht nicht nur die Erhaltung der
Ausbildungseignung der bisher schon ausbildenden B8etriebe,
sondern dariiber hinaus die Nutzung spezifischer Ausbildungs-
(teil)kapazitaten solcher Betriebe, die infolge ihrer Spezialisie-
rung bislang auf Ausbildung verzichten muBten, deren Beitrage
jedoch von besonderem Wert fiir eine vielseitige und anspruchs-
volle Ausbildung waren.

5. These -

Die in der Produktion praktizierte Arbeitsteilung zwischen End-
fertigungs- und Zulieferbetrieben konnte — raumliche Nahe
vorausgesetzt — in einer arbeitsteiligen Ausbildung von Fach-
kraften ihre Entsprechung finden. Umgekehrt kann eine derartige
Zusammenarbeit bei der Ausbildung des Fachkraftenachwuchses
2ur Kooperation benachbarter Betriebe auch auf anderen Gebie-
ten fiihren.

6. These
Wenn die Einfliihrung neuer Technotogien in zunehmendem MaRe
solche Qualifikationsanforderungen nach sich zietit wie: ,univer-
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selle Einsetzbarkeit’ und ,ausgepragte Fahigkeit zur Einarbeitung
in unterschiedliche Arbeitsbereiche’ {Chemie) oder etwa:
,abstrakt-logisches Denken’ bzw. ,Beriicksichtigung analytisch-
geometrischer GesetzmaRigkeiten’ {Metall} und wenn weiter die
Ausbildung im Verbund die Erreichung dieser Ziele begiinstigt,
dann ist es =zulassig, Ausbildungsverbund als nennenswerten
Beitrag zur Qualitat der beruflichen Bildung und, mittelbar, zur
Untermauerung des Postulats der Gleichwertigkeit von beruf-
licher und altgemeiner Bildung zu bezeichnen.

F]

7. These

Die Einrichtung eines Ausbildungsverbunds begiinstigt die Bil-
dung homogener Fachklassen, weil dadurch die vorgeschrie-
benen Klassenfrequenzen leichter zu erreichen sind. Die Berufs-
schule wiederum kann sich auf ein breites Spektrum betriebli-
cher Erfahrungen der Auszubildenden einstelten. Insofern tragt
Verbundausbildung zur iIntensivierung der Bezige zwischen
betrieblicher und schulischer Ausbildung und damit zur Steige-
rung der Ausbildungsqualitat bei.

UMSCHAU

Dieter Krischok

~Hybridqualifikationen* *)

1 Einleitung

.Industrieroboter — vom Traum zum Alptraum?”, so lautete
der Titel eines Ende letzten Jahres erschienenen Beitrags in einer
renommierten Fachzeitschrift. Wieder ein Beitrag zu dem in
Presse, Funk und Fernsehen seit uber einem Jahr stark strapa-
_zierten Thema Industrieroboter. Vielleicht ist esdie Ahnlichkeit
ihrer kinematischen Auslegungen mit den menschlichen Bewe-
gungsablaufen, die die ,,stahlernen Kollegen' oder ,,jobkiller’’
Unruhe verbreiten 1aBt. Im Mittelpunkt vieler Betrachtungen
stehen haufig die ,,vernichteten'’ Arbeitsplatze. Wenngleich

Industrieroboter sicher Arbeitskrafte , freisetzen’’, kénnen sie

bei den etwa 4.800 in der Bundesrepublik Deutschland instat-
lierten nicht als entscheidender Grund fiir die derzeitige Arbeits-
losenziffer von rund 2,4 Millionen angesehen werden.

Obwohl seit dem Beginn der industriellen Massenproduktion
schon immer automatisiert wurde, bei wachsender Produktion
und einem sich ausweitenden Dienstieistungssektor die freige-
setzten Arbeitskrafte jedoch in der Regel an anderen Arbeits-
platzen Beschaftigung fanden, haben AutomatisierungsmaBnah-
men noch nie eine soich kritische Diskussion in der Offentlich-
keit erfahren. Nun sind |ndustrieroboter auch nicht irgendein
Automatisierungsmittel, sondern ein flexibel einsetzbares, das
dabei ist, ,,sehen” zu lernen und damit fir neue personalinten-
sive Anwendungsbereiche, wie die Montage, in Frage kommt.
Und sie tragen auch dazu bei, daR ,,Geisterschichten'’ keine
science fiction bleiben werden. Gleichzeitig wird durch den Ein-
zugder Mikroelektronik auf breiter Front in die Biiros auch dort
massiv rationalisiert, wo bis vor nicht allzu langer ZeitdieArbeits-
platze als sicher gaiten und die Arbeitsplatzzahlen zunahmen.
Wer z.B. einmal in einem Automobilwerk einen , konventionel-
len’’ Karosserierohbau mit den vielen dort arbeitenden Menschen
gesehen hat neben einer voll automatisierten RohbaustraRe mit

*) Der Taxt ist die gekirzte Fassung eines BIBB-Beitrages fir das
CEDEfFQOP-Mesting iber ,,Hybrid Skilis for Technicians and Mainten-
ance Personnel’” (Hybridquelifiketionen fir Techniker und Wartungs-
personal) am 22, und 23. Mai 1984 in Berlin.

vielleicht einer Handvoll iberwachender, hochqualifizierter Fach-
krafte, kann gewisse Angste verstehen. Aber mein Thema sind
nicht die Arbeitsplatzeffekte, die durch den Einsatz neuer Tech-
nologien hervorgerufen werden, sondern die Frage, was die
erwihnten hochqualifizierten ,,Oberwacher’” und die fiir solche
Anlagen zustandigen ,Instandhalter” konnen missen, und wie
sie fir ihre Tatigkeit im Rahmen der beruflichen Bildung qualifi-
ziert werden konnen.

Zunehmend bedeutsam werden in diesem Zusammenhang soge-
nannte , Hybridqualifikationen’’. Unter Hybridqualifikationen
werden hier Kombinationen von Qualifikationen aus verschie-
denen Fachgebieten (z. B. Metall/Elektro/Datenverarbeitung)
verstanden, fir die — vereinfachend gesagt — bisher in unter-
schiedlichen Ausbildungsberufen ausgebildet wird.

2 Arbeitsfelder des Bundesinstituts fiir Berufsbildung mit
hesonderem Bezug zum Thema
Neben der Erarbeiturg grundlegender struktureller Daten, bei-
spielsweise iiber die Ausbildungsplatzsituation oder iber Berufs-
verldufe bereitet das Bundesinstitut Rechtsverordnungen fiir die
berufliche Erstausbildung und die berufliche Fortbildung in
enger Zusammenarbeit mit der Praxis vor. So werden beispiels-
weise 2. Z. neue Ausbildungsordnungen fiir 42 industrielle Metail-
berufe und 13 industrielle Elektroberufe vorbereitet. Das Bun-
desinstitut begutachtet (berbetriebliche Lehrgange, es finanziert
und betreut Modellversuche im Bereich der beruflichen Bildung,
so betreut es auch die jiingst von der Bundesregierung aufgelegte
Modellversuchsreihe zur Forderung neuer Technologien in der
beruflichen Bildung. in der Hauptabteilung Medienforschung
werden Ausbildungsmittel und Fernlehrgdnge erarbeitet, in der
Hauptabteilung Finanzierung ist ein Projekt zu den kostenmaRi-
gen Auswirkungen der Beriicksichtigung neuer Technologien in
der Ausbildung in Vorbereitung.
Im Abschnitt Aktivitaten im Zusammenhang mit der Qualifizie-
rung in Hybrid skills wird auf Beitrige des Bundesinstituts zu .
diesem Thema noch naher einzugehen sein.
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3 ,,Hybrid skills’* — aine Auswahl

Hybrid skills fir neue Technolagien haben eine hohe Bedeutung
erlangt im Zusammenhang mit der immer starker werdenden
Verbreitung von elektronisch programmierten und gesteuerten
Maschinen und Anlagen in der Industrie. Durch die hohe Kapi-
talintensitat solcher Anlagen ist der Zwang, die Stillstandszeiten
(down time} zu minimieren oder, anders ausgedriickt, die Verfig-
barkeit zu maximieren, sehr hoch. Auch aus diesem Grund sind
die Unternehmen bestrebt, durch den Einsatz von entsprechend
qualifiziertem Bedienungs- und Instandhaltungspersonal eine
moglichst hohe Verfiigbarkeit zu sichern. Der Maschinenbedie-
ner sol! beispielsweise in der Lage sein, kleinere Stdérungen in
moglichst kurzer Zeit selbst zu beheben, ohne gleich die Instand-
haltung rufen zu miissen (Zeitverlust!), er soll bei groBeren
Storungen oder Defekten den Instandhaltern bei der Fehlersuche
nach Kraften behilflich sein (es geht um ,seine’” Anlage}. Die
instandhalter aus den Bereichen Elektro und Metall sollen die
Sprache des jeweils anderen Berufs verstehen, sie miissen iber
die Schnittstelle Bescheid wissen, um bei der Behebung des
Schadens optimal kooperieren zu kdnnen.

Einige Hybrid skills seien hier beispielsweise genannt:

O Lesen und Umsetzen von Ablaufplinen, Funktions- und
Schaltplanen (elektrisch, pneumatisch usw.)

O Kenntnisse (ber Aufbau und Funktion von programmier-
baren Automatisierungsmitteln {z. B. Industrieroboter) incl.
der Peripherie

O Programmieren

o Kenntnisse iiber die Schnittstelle Elektrotechnik/Mechanik
{z. B. Signalaufnahme, Signalumsetzung und Signalverarbei-
tung)

O Kennnisse lber das/die jeweils angewandten Produktions-
verfahren

O Fehlersuche und Fehlerbeseitigung in elektrischen/elektro-
nischen sowie mechanischen Systemen

O Kenntnisse ber Sicherheitseinrichtungen (z. B. Arbeitsraum-
sicherung) _

O Kenntnisse Gber SchutzmaBnahmen beim Umgang mit Elek-
troenergie

o Kenntnisse (ber die Auswirkungen von Bedienungs- und
sonstigen Fehlern.

Im weiteren Sinne sind Hybrid skills auch fir handwerkliche

Berufe erforderlich, die mit mikroelektronischen Komponenten

ausgestattete Produkte installieren, warten und reparieren.Solche

Berufe sind z.B. der Kailteanlagenbauer, der Heizungs- und

L.oftungsbauer, der Biromaschinenmechaniker oder der Kraft-

fahrzeugmechaniker. Es kann davon ausgegangen werden, dal3

der ProzeR des Ersatzes von mechanischen Bauteilen durch elek-

tronische noch lange nicht abgeschlossen ist.

4 Durch Rechtsverordnungen geregelte berufliche Bildungsgdnge
und Qualifizierung in Hybrid skills
Kann der Staat die Qualifizierung in neuen Technologien nicht
einfach verordnen und auf diese Weise den Anforderungen der
sechnischen Entwicklung Rechnung tragen? Sicherlich nicht —
es sei denn, er schafft all die Bedingungen, die 2. B. notwendig
sind, um 46.668 Maschinenschlosser/Maschinenschiosserinnen,
die 1982 in der Ausbildung waren, und 15.867 Energieaniagen-
elektroniker/Energieanlagenel ektronikerinnen an | ndustrierobo-
tern auszubilden {wie dies ein siddeutsches Automobilwerk mit
seinen Auszubildenden praktiziert). Bei derzeit etwa 4.800
wohl weitgehend in der Produktion und dott schwerpunkt-
maRig in der Automobilindustrie installierten Industrierobotern
zeigt sich sofort die Unmdglichkeit eines solchen Unterfangens.
In eine Rechtsverordnung des Bundes, wie eine Ausbildungs-
ordnung, kann also nicht einfach ein Lernziel aufgenommen

werden, wie z. B. ,,Fehler an mechanischen Bauteilen eines

Industrieroboters suchen unter Beachtung der Sicherheitsvor-
schriften’’, selbst wenn dies angesichts der steigenden Zahlen
von eingesetzten Industrierobotern fiir betroffene Metallberufe
wichtig ware,

Ausbildungsordnungen fiir staatlich anerkannte Ausbildungs-
berufe sind bundesweit geltende Mindeststandards in Form von
Rechtsverordnungen. Sie treffen auf unterschiedlich organisierte
und strukturierte Betriebe. Bei der Erarbeitung von Ausbildungs-
ordnungen wird von einem mittleren fiktiven Betrieb ausgegan-
gen, der in der Lage sein muB, den Mindeststandard in Qualifi-
2ierungsprozesse umzusetzen. Ausbildungsordnungen eignen
sich aufgrund des Rechts- und Bedingungsgefiiges des dualen
Systems nicht fir eine antizipierende Beriicksichtigung neuer
Technologien, wie der Mikroelektronik. Grundsatzlich kénnen
neue Technolagien durch entsprechende Lernziele in Ausbil-
dungsordnungen erst beriicksichtigt werden, wenn sie zumindest
im Begriff sind, sich in Produktion, Verwaltung usw. auf breiter
Basis durchzusetzen und die Mehrzahl der ausbildenden Betriebe
in der Lage ist, sie zu vermitteln.

Halt man sich zusatzlich vor Augen, daB fiir die Konstruktion
eines Erstausbildungsganges mit der zugehorigen Ausbildungs-
ordnung mindestens zwei bis drei Jahre notig sind und fir das
Durchiaufen des Bildungsganges selbst drei bis vier Jahre, so
wird deuttich, daR Ausbildungsberufe nicht wiederholt in
kurzen Abstanden verandert und an die teilweise sehr schnell
ablaufende technische Entwickiung angepaBt werden kdnnen.
Die Ausbiidungsinhalte und Ausbildungsziele sind deshaib
einerseits so offen und flexibel zu gestalten, daB iber einen
moglichst langen Zeitraum eine zukunftsorientierte Ausbil-
dung auch unter EinschluB neuester technologischer Erfor-
dernisse ermdaglicht wird. Andererseits sind sie so differenziert
auszugestalten, dal sie tatsachlich den Mindeststandard auswei-
sen und nicht eine beliebige Ausbildung zulassen.

Als Beispiel fir eine offene und flexible Formulierung von Aus-
bildungsinhalten und Ausbildungszielen sei auf die Ausbildungs-
ordnung fiir den Kalteanlagenbauer [1] verwiesen. Dem Kaite-
anlagenbauer/der Kalteanlagenbauerin werden neben den tradi-
tionellen Metallfertigkeiten wie MeiBBeln, Sagen, Feilen auch Fer-
tigkeiten aus den Bereichen Elektrotechnik, Elektronik, Steue-
rungstechnik usw. vermiteelt, also Fertigkeiten, die man als
Hybrid skills bezeichnen kann.

Im Rahmen der Arbeiten zur Neuordnung der industrieilen
Metallberufe sind z. B, gerade wegen der verstarkten Automa-
tion in der industriellen Fertigung die Uberlegungen zur Schaf-
fung eines ,,Industriemechanikers’* mit der Fachrichtung , Pro-
duktionstechnik’’ weit gediehen. Dieser ,,Industriemechaniker’’
kann grob als eine Fachkraft beschrieben werden, die automati-
sierte Maschinen und Anlagen in der industriellen Serienproduk-
tion einrichtet, liberwacht, bedient, wartet und Stérungen klei-
nerer Art selbst beseitigt, Sicherlich wird inden neuenWerkzeug-
maschinenberufen auch an numerisch gesteuerten Maschinen
ausgebildet werden.

Der Konzeption eines ,,Hybrid-Mechanikers”, eines Instandhal-
tungsfachmannes gerade auch fiir automatisierte Aniagen, stehen
die Tarifvertragsparteien (der zustandige Arbeitgeberverband
Gesamtmetall und die zustindige Gewerkschaft IG Metali)
ablehnend gegeniiber. Die Ausbildung zum Hybrid-Mechaniker,
die eine hintereinandergeschaltete Elektro- und Mechanikeraus-
bildung vorsieht, sprengt mit ca. 4 1/2 Jahren Ausbildungsdauer
u. a.den Zeitrahmen,der fiir die Ausbildung in anerkannten Aus-
bildungsberufen gesetzt ist (die Ausbildungsdauer soll nicht
mehr als drei Jahre betragen). In mindestens zwei siddeutschen
Automobilwerken wird modellhaft zum Hybrid-Mechaniker aus-
gebiidet. Von groRBer Wichtigkeit ist besonders bei der Koopera-
tion von Berufen im Bereich der Instandhaltung, daRdie Sprache
des anderen Berufs verstanden wird (z. B. Verstehen von Funk-
tionsplanen) und dadurch eine effektive Zusammenarbeit ermag-
licht wird.
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Durch Innovationsprozesse {wie der breiten Anwendung der
Mikroelektronik) konnen traditionelle Fertigkeiten und Kennt-
nisse an Bedeutung verlieren. Eine breitere berufliche Grundaus-
bildung wird erforderlich. Die am Arbeitsplatzabverlangteberuf-
liche Handlungskompetenz ist in der Berufsausbildung durch
fachiibergreifende und soziale Quatifikationen {sog. ,,Schliissel-
qualifikationen”) zu fordern, wie beispielsweise die Fahigkeit,
sich Informationen zu beschaffen, Fahigkeit zu abstraktem
systembezogenen Denken, Lernfahigkeit, Fahigkeit zur Gestal-
tung von Arbeitsablaufen, Verantwortungsbereitschaft, Kommu-
nikations- und Kooperationsfahigkeit, Problemlésungsfahigkeit,
Urteils- und Kritikfahigkeit. Sogenannte Schliisselqualifikationen
konnen jedoch nicht abstrakt und losgelést von dén zu erwer-
benden spezifischen beruflichen Qualifikationen vermittelt
werden.

Ausbildungsordnungen kdénnen insbesondere durch neue Inhalte
{speziell im technisch-gewerblichen Bereich) Investitionen (z. B.
in numerisch gesteuerte Maschinen) und vermehste Ausbilder-
qualifizierung bedingen und dadurch entsprechende betriebliche
Entscheidungen auch mit kostenmaBigen und zeitlichen Auswir-
kungen erfordern.

Rechtsverordnungen des Bundes fiir die berufliche Weiterbil-
dung, beispielsweise die Verordnung iber die Priifung zum aner-
kannten AbschiuR ,Gepriifter Industriemeister — Fachrichtung
Metall” regeln im Gegensatz zu Ausbildungsordnungen ,,nur’’
die Anforderungen in der Meisterpriifung. Auf der Meisterebene
kommt im Zusammenhang mit neuen Technologien der Men-
schenfiihrung durch die Meister eine wachsende Bedeutung zu.
Der Meister wird mehr und mehr zum Administrator, er mufl
mit den verschiedenen Spezialisten. umgehen kénnen und ihre
Kooperation férdern, ohne selbst die fachlichen Felder der
Spezialisten zu beherrschen.

5 Einige Aktivititen im Zusammenhang mit der Qualifizierung
in Hybrid skills

Im Bereich der Aus- und Weiterbildurwg gibt es eine Vielzah! von
Aktivitaten, die Qualifizierung in Hybrid skills zu férdern. Es
kann im Rahmen dieses Beitrags nur eine kleine Zahl aufgefiihrt
werden. Dabei muRl auch der Bereich, der durch schulische und
universitire Angebote oberhalb der Meisterebene abgedeckt
wird, auBer Betracht bleiben,

— In der betrieblichen Ausbildung auf der Facharbeiterebene
haben Unternehmen mit einem entsprechenden Bedarf an
Qualifikationen und der personell und materiell addquaten
Ausstattung (Ausbilder, Einrichtungen) im durch die Ausbil-
dungsordnungen vorgegebenen Rahmen ihre Ausbildung
entsprechend angepaBt. Die Ausbildung in Hybrid skills geht
dann in der Regel zu Lasten der Ausbildurg in den traditio-
nellen Fertigkeiten und Kenntnissen,

— |m Bereich der betrieblichen Weiterbildung wird der Qualifi-
zierung in Hybrid skills zunehmende Bedeutung zugemessen.
In diesem Bereich werden auch die Schulungsangebote der
Hersteller von mit neuen Technologien bestickten Anlagen
genutzt, um die Qualifikation der Mitarbeiter an die Erfor-
dernisse anzupassen. Die Beriicksichtigung von Fortbildungs-
aspekten bereits im Stadium der Planung von Anlagen hat
sich als glinstig erwiesen.

— Der iiberbetrieblichen Aus- und Weiterbildung (z. B. in {iber-
betrieblichen Ausbildungsstatten} diirfte insbesondere fiir
Klein- und Mittelbetriebe ein zunehmendes Gewicht zukom-
men. Gerade diese Betriebe, besonders wenn sie {noch) nicht
iber entsprechende eigene Aus- und Weiterbildungsmdglich-
keiten fiir ihr Personal verfigen, kénnen auf diese Weise beim
Einstieg in neue Techniken unterstiitzt werden. Entsprechende
Lehrgange/Ausbildungsplane sind bereits von verschiedenen
Institutionen erarbeitet worden, 2. B. dem Heinz-Piest-Insti-
tut und dem Bundesinstitut fiir Berufsbildung (z. B. iiberbe-
trieblicher Ausbildungsplan ,.Programmierung und Bedienung
numerisch gesteuerter Werkzeugmaschinen’' des BIBB). [2]

— Die Erarbeitung und Erprobung von Medien und Vermitt-
lungsformen fiir das Arbeiten mit CNC-Werkzeugmaschinen
erfolgt u. a. in einem Forschungsprojekt des B!BB. Die Ent-
wicklung von Simulationsmodellen zur Vermittlung neuer,
durch technologischen Wandel bedingter Qualifikationen
beim Arbeiten mit CNC-Werkzeugmaschinen ist im Rahmen
eines BIBB-Forschungsprojektes geplant. Die Entwicklung
und der Einsatz von Simulatoren auf der Basis eines Personal-
computers erscheint sinnvoll, da es immer problematischer
wird, an hochkomplexen und kostenintensiven Maschinen/
Anlagen in der Fertigurg selbst auszubilden. [3] Auch ist die
Investition in solche Fertigungseinrichtungen allein fir Bil-
dungszwecke fiir viele Betriebe nicht oder nur in geringem
Umfang maglich, so dal auch aus diesem Grund der Einsatz
von Simulatoren angezeigt werden kann.

Das BIBB hat preisgiinstige Ausbildungsmittel entwickelt, die
auch fiir die Qualifizierung in Hybrid skilis eingesetzt werden
kénnen, genannt seien hier z.B. die Ubungen zur Elektro-
pneumnatik.

— Bei den Arbeiten zur Neuordnung von anerkannten Ausbil-
dungsberufen spieit (natirlich) auch die Frage der Beriick-
sichtigung neuer Technologien einschlieBlich von Hybrid
skills sowohl bei der Frage der Schneidung von Ausbildungs-
berufen als auch bei der inhaltlichen Ausgestaltung der Berufe
eine groe Rolle. So wird z. B. im Rahmen der Neuordnung
der industriellen Metallberufe untersucht, welche qualifikato-
rischen Konsequenzen sich aus dem verstarkten Einsatz von
Automatisierungsmitteln {z. B. Industrierobotern) fir die
Berufsbildung abzeichnen.

— Die beruflichen Schulen leisten wichtige Beitrage im Zusam-

menhang mit der Qualifizierung in Hybrid skills, zumal der
Vermittlung des entsprechenden theoretischen Wissens eine
groRe Bedeutung zukommt.

— Eine von Bundesministerien gemeinsam mit Verbanden und

Unternehmen aus der Wirtschaft geplante Aktion Computer
und Bildung soil dazu beitragen, daR schon die Schuten sich
auf die sich verandernden Anforderungen in Beruf und Gesell-
schaft vorbereiten kénnen. Die Aktion sol! Schulen und Bil-
dungseinrichtungen durch konkrete Hilfen bei der Lehrer-
ausbildung, bei der Ausstattung mit Geraten und Computer-
programmen sowie bei der Bewaltigung der mit neuen Infor-
mationstechnologien verbundenen padagogischen Aufgaben
unterstiitzen. In einigen Bundeslandern sind bereits entspre-
chende MalBnahmen eingeleitet worden.

— Das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie for-

deit die Entwicklung und Anwendung neuer Technologien.
Ziel einer kiirzlich vom Bundesministerium fiir Bildurg und
Wissenschaft aufgelegten Modellversuchsreihe ,,Neue Tech-
nologien in der beruflichen Bildung” ist, in der Berufsbildung
den technischen Fortschritt zu beriick sichtigen, wie er bei
Produkten, Systemen und Verfahren eingetreten ist. Als
Ergebnisse der Versuche werden praxisgerechte Orientierungs-
hilfen und Empfehlungen fir die berufliche Bildung erwartet,
z. B. Lehrgange, Ausbildungsmittel und Organisationsmuster
sowie Vorschlage zur Neugestaltung von Aus- und Fortbil-
dungsordnungen.

Madellversuche sind unentbehrliche Instrumente zur Weiter-
entwicklung der beruflichen Bildung, auch im Zusammen-
hang mit neuen Technologien.

Anmerkungen

11] Vgl Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kilteenlagenbeuer/
zur Kailteanlageribauerin, in: Bundesgesetzblatt, Jg. 1982, Teil I,
S. 480 ff,

[2] Vol. auch den Beitrag in diesem Heft von Delventhal, CNC-Aus- und
Fortbildung im Handwerk,S. 168—170.

(3] Vol. auch den Beitrag von LaurErnst / Buchholz, in diesem Heft
S.164-167.
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Technologischer Wandel und soziale Verdanderungen *)
- SchluBfolgerungen des Rats der Europdischen Gemeinschaften -

Auf der 935, Tagung des Rats der EG — Arbeit und Sozialfragen

—am 7, Juni 1984 kam dieser

— nach Kenntnisnahme von der Mitteilung der Kommission isber
den technologischen Wandel und die sozialen Veranderungen

— und unter Beriicksichtigung der diesbeziiglichen Beratungen
des Standigen Ausschusses fiir Beschaftigungsfragen vom
10. Mai 1984 sowie der SchluRfolgerungen, die der Rat und
die im Rat vereinigten Minister fiir Bildungswesen auf ihrer
Tagung vom 4, Juni 1984 aus dieser Mitteilung gezogen haben,
unbeschadet der Stellungnahme des Wirtschafts- und Sozial-
ausschusses zu folgenden SchluBRfolgerungen:

..Der Rat ist der Auffassung, daR sich eine gemeinsame Strategie

betreffend die sozialen Auswirkungen der neuen Technologien

an folgenden Grundsatzen ausrichten sollte:

- Der Rat erkennt an, daB die Einfiihrung der neuen Technolo-
gien fiir die Stirkung der Wettbewerbsfahigkeit der euro-
paischen Unternehmen und fiir ein neues Wirtschaftswachs-
tum unverzichtbar ist. Er bestatigt die Notwendigkeit einer
globalen gemeinschaftlichen Antwort auf die neue industrielle
Revolution. Durch eine makrodkonomische Politik, die auf
neues, starkeres Wirtschaftswachstum abzielt, wird der ProzeR
der Anpassung zwischen den Sektoren sowie die berufliche
und geographische Mobilitat der Arbeitskrafte erleichtert. *

— Er ist der Auffassung, daRR dazu die von der technologischen
Innovation und den starkeren Investitionen gebotenen Mdg-
lichkeiten genutzt werden miissen, damit die Vorraussetzun-
gen fiir eine bessere Beschaftigung geschaffen und die Arbeits-
bedingungen verbessert werden koénnen. Dies impliziert die
Zustimmung zu den erforderlichen Veranderungen, durch die
im Laufe der Zeit neue Arbeitsplatze geschaffen werden
konnen. Diese Verdnderungen sind jedoch zu beherrschen,
um zu vermeiden, dal das soziale Gléichgewicht erheblich be-
eintrachtigt wird.

— Die Ausbildung und Information der Arbeitsnehmer sind die
Voraussetzungen dafiir, daR diese Veranderungen von Erfolg
gekront werden.

— Der Rat vertritt die Meinung, daR die berufliche und die all-

gemeine Bildung in der gemeinschaftlichen Strategie zur
Starkung der Innovationskapazitaten und der Wettbewerbs-
fahigkeit der europédischen Unternehiaen eine vorrangige
Rolte zu spielen haben. Die Investitions-, Beschaftigungs-,
Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik bilden ein Ganzes. Wenn
die Investitionen die erste Voraussetzung fiir den Erfoig dieser
Strategie darstellen, so kommt der beruflichen und der all-
gemeinen Bildung dabei eine ausschlaggebende Rolle zu. Der
Rat erinnert daran, daR mit der Genehmigung mehrerer Ent-
schlieBungen ein erster wichtiger Schritt in dieser Richtung
getan worden ist; diese EntschlieBungen sind die Grundtage
fiir eine Gemeinschaftsaktion auf diesem Gebiet zur Ergan-
zung und Unterstiitzung der Aktion der Mitgliedsstaaten.
Den von der Beschaftigungskrise und den technologischen
Veranderungen besonders hart betroffenen Gruppen von
Arbeitnehmern haben besondere Anstrengungen der Aus-
bildung und Umschulung zu gelten. Die Ausbildung und
Fortbildung sowie WeiterbildungsmaRnahmen erméglichen
die Anpassung der Qualifikationen der Arbeitnehmer an die
Erfordernisse der neuen Technologien. Gleichzeitig damit
miBte eine vorausschauende Arbeitsmarktverwaitung betrie-
ben werden.

— Der Rat erkennt an, daR die technologischen Wandlungen er-
heblich erleichtert werden, wenn die Arbeitnehmer voll und

*) aus: Pressemitteilung des Rats der EG 7608/84 (Presse 101)

ganz daran beteiligt sind; diese und/oder thre Vertreter sollen
daher im Hinblick auf Obereinstimmung bereits im voraus
informiert und konsultiert werden.

Diese Information und diese Konsultation miissen so genau
und umfassend wie mdglich sein und die Einfiihrung neuer
Technologien regelmaBig begleiten. Zu diesem Zweck miiRten
die betroffenen Parteien den Rat von Sachverstandigen er-
halten kénnen.

Angesichts der Auswirkungen des technologischen Wandels
auf die Beschaftigungslage, die Arbeitsorganisation und die
Produktion muB zwischen den Sozialpartnern ein Dialogiiber
diese Bereiche stattfinden. Es ist erforderlich — unter Wahrung
der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen — einer besseren
Ausnutzung der Anlagen, den Beschaftigungsproblemen, den
Arbeits- und Sicherheitsbedingungen sowie der Dauer der
Arbeitszeit besondere Beachtung zu schenken.

Das AusmaR und die Dringlichkeit der notwendigen Bemi-
hungen erfordern es meh‘r denn je zuvor, alle wirtschaftiichen
und sozialen Krafte Europas zu mobilisieren.

Auf dieser Grundlage ersucht der Rat die Kommission, in fol-
genden Bereichen Beratungen weiterzufiilhren**} oder gege-
benenfatls einzuleiten:

1. Definition von Grundsatzen und Modalitaten einer voraus-
schauenden Arbeitsmarktverwaltung, insbesondere durch
Starkung der instrumente zur Beobachtung und Analyse
des neuen Bedarfs an qualifizierten Fachkraften;

2. in Zusammenarbeit mit den Mitwgliedstaasen und den
Sozialpartnern Ermittlung und Analyse der kurz- und
mittelfristigen sektoriellen Entwicklungen, insbesondere
um einen Dberblick iiber die weiteren Beschaftigungs-
aussichten zu erhalten, die aus der Einfiihrung der neuen
Technologien resultieren knnen;

3. insbesondere im Bildungsbereich Entwicklung von MaB-
nahmen, um sich mit den neuen Technologien vertraut
zu machen:

4. Verwirklichung oder Stirkung der Zusammenarbeit zwi-
schen der Industrie und den — insbesondere hoheren —
Bildungseinrichtungen, um eine bessere Ausbildung und
Neugqualifizierung der Arbeitskrafte sicherzustetlen, deren
Beschaftigung von den technologischen Innovationen be-
troffen ist;

5. verstarkte systematische Beriicksichtigung der ergono-
mischen Auswirkungen der technologischen Innovationen
vom Stadium der Studien und der Planung an, um die
Arbeitsbedingungen zu verbessern. Auch ist auf die beruf-
liche und soziale Eingliederung von Problemgruppen, ins-
besondere von Behinderten, zu achten;

6. Prifung aller Aspekte der Auswirkungen der technolo-
gischen Entwicklung auf die Dezentralisierung der Produk-
tion, einschlieBlich Heim- und Telearbeit;

7. was die Information, die Konsultation und die Verhand-
lungen iiber die Einfiihrung rieuer Technologien anbelangt,
Herausarbeitung — auf Gemeinschaftsebene — der den
Rech®%- und Vertragsinstrumenten der Mitgliedstaaten

**) Im Rahmen der Durchfiihrung, Insbesondere der EnsschlieBung des

Retes lber Berufsbildung und neue Informetionstechnologien,
der EnwchlieBung des Rates und der Ministes fir Bildungswesen
uber die Einfihrung neuer Informationstechnologien im Bildungs-
wesen und des Zwaeiten Aktionsprogrammsfir Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz sowie der Anwendung der verschiedenen
gemeinscheftlichen Finanzierungsinstrumente und insbesondere der
Leitlinien fir die Verwaltung des Europidischen Sozielfonds in den
Jahren 1984--1986.
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gemeinsamen Grundsitze; zu diesem Zweck Forderung
der Ausbildung von Sachverstiandigen der Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberorganisationen auf dem Gebiet der tech-
‘nologischen Innovationen;

8. Durchfiihrungvon FérderungsmaBnahmen und MaBnahmen
zur Verbreitungder gesammel®en Erfahrungen sowiebessere

Eberhard Jobst

Nutzung der gemeinschaftlichen Finanzierungsinstrumense
— Europiischer Sozialfonds, Europaischer Fonds fiir regio-
nale Entwicklung, Europaische Innovationsdarlehen —, um
einen Beitrag zu einer gemeinschaftlichen Innovetions-
strasegie zu leisten, die geeignet ist, den sozialen Folgen
der technologischen Veranderungen zu begegnen.

Gesprachskreis Bildungsplanung verdffentlicht Empfehlungen
»Naturwissenschaft und Technik als Bildungsauftrag“

Am 11, April 1984 hat der Gesprachskreis Bildungsplanung des
Bundesministers fiir Bildung und Wissenschaft die Empfehlung
.Naturwissenschaft und Technik als Bildungsauftrag” verab-
schiedet. Die Empfehlung liegt nunmehr im Druck vor und kann
iiber das Bundesministerium kostenlos bezogen werden *).

Der Gesprachskreis Bildungsplanung berat den Bundesminister
fiir Bildung und Wissenschaft in bildungspolitischen und bildungs-
planerischen Fragen. Er setzt sich aus Personlichkeiten zusam-
men, die aus den unterschiedlichen gesellschaftlichen Gruppie-
rungen, insbesondere aus der Wissenschaft und von den Sozial-
partnern, kommen.

Nachdem der Gesprachskreis zuletzt 1982 mit einer ,,Empfeh-
fung zur Qualitatsverbesserung der beruflichen Bildung’’ an die
Offentlichkeit getreten ist, hat er sich nunmehr der Fragen im
Zussmmenhang mit technischer Grundbildung und Technik-
akzeptanz unter. Jugendlichen und Heranwachsenden ange-
nommen,

Die Empfehlung kommt in ihrem ersten analytischen Tei} zu
dem SchluB, daB von einer generellen Technikfeindlichkeit der
Jugend nicht gesprochen werden koénne. In ihrer (iberwiegen-
den Mehrheit interessierten sich Jugendliche sehr fiir technische
Fragen. Sie seien sich bewuBt, daB sie in Zukunft beruflich und
privat verstarkt mit Technik konfrontiert wiirden und nahmen
gleichzeitig Chancen und Gefahren von technischen Entwick-
lungen sehr bewuBt wahr. Die Jugend bezbge eine interessierte,
aber kritisch abwagende Grundhaltung der Technik gegeniiber
sowohl was die Anwendung als auch was die Folgen angehe.

Der Gesprachskreis Bildungsplanung sieht eine Reihe von
Schwachstellen im Verhaltnis des Bildungswesens zu den Heraus-
forderungen der Technik, gerade, wenn es darum geht, Bildungs-
inhalte enger mit der Praxis der Arbeitswelt zu verkniipfen.

In einigen Schulfachern, wie beispielsweise in Mathematik, fehle
es oft an der friiher durchgangigen Praxis, das Gelernte eingehend
an Beispielen aus dem téaglichen Leben und der Berufswelt zu
iben.

Ferner werde das theoretische Lernen (iber Arbeit nicht immer
ausreichend mit praktischem Lernen durch Arbeit verbunden.
Die bisherige Entwicklung des Faches/Fachbereichs Arbeit,
Wirtschaft, Technik sei trotz vieler iiberzeugender Beispiele fiir
das Lernen in Projek®en oft durch ausgepragte Theorielastigkeit
gekennzeichnet.

LArbeitslehre’ sei so angelegt, daB insbesondere technologische
Lerninhalte oft nicht ausreichend beriicksichtigt werden.

Auch die Berufswahlvorbereitung beschranke sich zumeist auf
die theoretische Darstellung von Arbeit, Beruf und Berufsaus-
bildung, werde aber nicht immer hinreichend mit praktischen
Erfahrungen vorort durch Betriebsbesichtigungen, Betriebser-
kundungen und Betriebspraktika verbunden,

*} Der Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft (Hrsg.): Natur-
wissenschaft und Technik als Bildungsauftrag. Empfehlung des Ge-
sprichskreises Bildungsplanung des BMBW vom 11.4. 1984. Reihe
,,Grundiagen und Perspektiven fiir Bildung und Wissenschaft” Heft 5,
BMBW, HeinemannstraBe 2, 5300 Bonn 2 (Pressestelie)

Demgegeniiber wird die Facherwahl der Schiiler in der gymna-
sialen Oberstufe mit Biologie auf Platz 1, Mathematik auf
Platz 3 und Physik auf Platz § als nur ermutigend angesehen.
Von einem generellen Defizit an naturwissenschaftlichem Unter-
richt in der Schule kénne nicht gesprochen werden.

Auf dieser Einschatzung der gegenwartigen Situation aufbauend,
zeigt die Empfehlung vielfaltige Ansatzpunkte, wie in Schule,
Hochschule, beruflicher Bildung und Weiterbildung naturwissen-
schaftliche Kenntnisse und die Vertrautheit mit neuen Techno-
logien vermehrt geférdert werden kénnen.

Neben der auch fiir die im technischen Bereich geltenden Bedeu-
tung der Orientierung an Werten und Normen weist der Ge-
sprachskreis in seiner Empfehlung vor allem auf die Bedeutung
eines groBeren Praxisbezugs in der Lehrerausbildung, eines er-
fahrungsreicheren und anwendungsorientierteren Lernens als
Prinzip des Unterrichw auf die Notwendigkeit vermehrter Kon-
takte zwischen Schule und Arbeitswelt hin. Den Lehrern komme
eine Schliisselstellung bei der Verwirklichung eines anwendungs-
bezogenen, tatsachliche Erfahrungen vermitteinden Unterrichts
im Zusammenhang mit dem Erziehungsauftrag zur Personlich-
keitsbildung in der Schule zu. Es sei deshalb wiinschenswert, da
die Lehrer einen entsprechenden Erfahrungshintergrund auf-
wiesen und nicht unmittelbar von der Schule iiber die Hochschule
wieder zur Schule kdamen. Besonders im Rahmen der Lehrer-
fortbildung solle ein kontinuierlicher Informationsaustausch
zwischen Schule und Arbeitswelt hergestellt werden. Fir die
Schiiler selbst sollten noch mehr Moglichkeiten er6ffnet werden,
an Lemorten auBerhalb der Schule — z.B. durch Betriebs-
praktika — die Arbeitswirklichkeit anschaulich kennenlernen.

Die Empfehlung betont ferner den wachsenden Stellenwert der
Informatik als neuer Basisqualifikation. Sie gibt Anregungen zur
Integration neuer Technologien in die berufliche Bildung und
zur verstarkten Offnung aller Hochschulbereiche — auch der
geisteswissenschaftlichen — gegeniiber den mit der Einfiihrung
und Bewailtigung neuer Technologien verbundenen vielfaltigen
Herausforderungen.

Besonderes Gewicht wird zudem auf die Bedeutung der beruf-
lichen Weiterbildung in diesem Bereich gelegt. Die staatlichen
Aufgaben lagen hier vorrangig in AnstéBen und Hilfen, nicht
aber in Reglementierungen und Vereinheitlichungen. Erteichte-
rungen fiir den Lernenden konnten ein noch differenzierteres
Angebot in Gestalt aufeinander abgestimmter Lerneinheiten,
eine vermehrte Anerkennung von Abschliisssen der Weiterbildung
und eine verstarkte Ausweitung von Fernunterrichtsangeboten
und Medienverbundkursen der Rundfunkanstalten oder der
Anbieter in den neuen Medien bringen.

Wie Frau Bundesminister Dr. Wilms anlaBlich der Verabschie-
dung der Empfehlung betonte, komme es insgesamt darauf an,
technischen Fortschritt zu einem integriesten, den Menschen
dienenden und von méglichst Vielen verstandenen und beherrsch-
ten Teil unserer industriellen Gesellschaft zu machen. Hierzu
teiste die jingste Empfehlung des Gesprachskreises Bildungs-
planung einen Beitrag.
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MODELLVERSUCHE

Terminaleinsatz im Unterricht an den
kaufmannischen Berufs- und
Berufsfachschulen des Saarlandes

Ein vordringliches Thema der Bildungspolitik bildet zur Zeit die
Frage, wie die nachwachsende Generation auf die von der Mikro-
elektronik gesteuerte Entwicklung in den Bereichen der Produk-
tion, Information und Kommunikation angemessen vorbereitet
werden kann, Diese Frage wird insbesondere im Hinblick auf das
allgemeinbildende Schulwesen diskutiert, und zwar ausgehend
von der These, daB die Informationstechnik [1] in der Zukunft
eine den traditionellen Kulturtechniken vergleichbare Rang-
stellung einnehmen werde [2] und demnach zur Aligemeinbil-
dung gehore. Sie stellt sich jedoch noch sehr viel dringlicher im
Zusammenhang mit der Ausbildung in Berufen, deren Tatig-
keiten teils bereits unmittelbar durch den Einsatz der neuen
Technologien gepragt sind, teils deren Anwendung in absehbarer
Zeit erwarten lassen. Hierzu gehort u. a. auch der kaufmanni-
sche Bereich. [3]

Da sich die Einfiihrung technischer Datenverarbeitungssysteme
und der neuen Medien der Kommunikation im kaufmannischen
Bereich bisher noch zumeist auf GroBbetriebebeschrinkte, blieb
nach wie vor unentschieden, wer {Betrieb, Berufsschule, iber-
betriebliche Einrichtung) die fir den sachverstandigen Umgang
mit den neuen Techniken notwendigen Kenntnisse und Fertig-
keiten vermitteln sollte/konnte, was tiberhaupt solcherart ,,not-
wendige” Kenntnisse und Fertigkeiten sind [4] und wie diese
zu vermitteln seien. Betriebe, iiberbetriebliche Einrichtungen
und Berufsschuten versuchen im Rahmen ihrer je spezifischen
Maoglichkeiten, Antworten auf diese Fragen zu geben. Aus dem
Bereich der Berufsschule werden im folgenden einige grund-
satzliche Uberlegungen und Eifahrungen dargestellt, die im
Rahmen eines von der BLK unterstitzten Modsllversuchs
gewonnen und jetzt publiziert wurden. [5] Sie werden insofern
fiir darstellenswert gehalten, als sie Ergebnis eines langjahrigen
Prozesses sind, der keineswegs geradlinig verlief, sondern speziell
in bezug auf die technische Seite der Problemlosung Stadien des
Experimentierens einschloB, so daR das Fir und Wider verschie-
dener Varianten getestet werden konnte. Ahnliche Uberlegungen
werden sicher auch andernorts angestellt, nur sind sie im vorlie-
genden Fall, da es sich um einen Modellversuch handelte, aus-
fihrlich dokumentiert.

Generelles Ziel des Versuchs war es, die curricularen, technischen
und personellen Grundlagen fir die | ntegration von Computern
in das Unterrichtsfach Informatik sowie fiisr den Computereinsatz
in anderen Unterrichtsfachern der kaufmannischen Schulen zu
schaffen. Folgende Teilaspekte seien hier herausgegriffen:

a) Auswahl und Erprobung der zu verwendenden Programmier-
sprache

Die beim Einsatz verschiedener Programmiersprachen (BASIC,
ELAN, COBOL, PASCAL) gewonnenen Erfahrungen fiihrten zu
folgenden, fiir die Einschatzung des Eignungsgrades einer Pro-
grammiersprache fiir die Schule retevanten Kriterien:
.,{1) Problemangemessenheit . . .

{2) Einfachheit und Kompaktheit . . .

(3) Sicherheit. ..

(4) Selbstdokumentation . ..

(5) Sprachdefinition .. ."” (S. 119).

Das haufig gebrauchte Argument, die Auswahl sollte sich an
dem Verbreitungsgrad der Sprache in der Praxis orientieren,

wird demgegeniiber mit dem Hinweis auf ,,die Vielzahl der
gebrauchlichen Programmiersprachen sowie die {zu erwartende)
Entwicklung neuer ... Sprachen’ abgewiesen, verbunden mit
der didaktisch-methodischen Begriindung, daB ,,der Informatik-
unterricht nicht die Sprache selbst, die Codierung, sondern
Sprach- und Problemlosungskonzepte am Beispiel einer geeigne-
ten Programmiersprache in den Vordergrund stellen (solite),
so daB dem Schiler der spétere Einstieg in die gerade verfig-
bare oder geforderte Sprache keine Schwierigkeiten bereitet’
(S. 119). Aufgrund der vorgenannten Kriterien wird als Pro-
grammiersprache fir kaufmannische Schulen in ‘erster Linie
EL AN, als mégliche Alternative PASCAL empfohlen (S. 121).

b) Einsatz und Erprobung eines geeigneten Betriebssystems

Fir die technische Ausstattung wurde zunachst der Weg iiber
Datenfernverarbeitung gewahlt, d. h., die Schulen wurden mit
Datensichtgerdten und Diuckern ausgestattet und an einen
gemeinsamen GroBrechner angeschlossen. Als Fazit dieser
Datenfernverarbeitungsphase wird festgestellt:

..— Ein DatenfernverarbeitungsanschluB ermoglicht einen
weitgehend problemlosen Einstieg in die schulische Daten-
verarbeitung. Handhabungsprobleme sind auf ein Minimum
reduziert, die Verwaltung von Datentrdgern und die damit
verbundenen Datensicherungsprobleme entfallen. Schule
und Schultriger bleiben unbelastet vonWartungsproblemen.

— Die Zusammenarbeit von Schulen, die an ein gemeinsames
Rechenzentrum angeschlossen sind, wird stark unterstiitzt.
Jede Schule hat Zugriff auf eine zentrale Programm- und
Datenbasis, der Rechner wird zum &Xommunikations-
medium, ...

— Die Wirtschaftlichkeit einer Datenfernverarbeitungslé-
sung wird vorwiegend von den Dateniibertragungskosten
bestimmt. ... Der Ausbau der Dateidienste der Bundespost
1aRt . .. erwarten, daB in Zukunft auch Schulrechnerkosten-
ginstig in Datennetze eingebunden werden konnen* (S.20).

Die rapide Entwicklung der Mikroprozessortechnologie, die das

Preis-Leistungs-Verhaltnis von Mikrocomputern erheblich ver-

besserte, legte schlieBlich die Umstellung auf autonome Schul-

rechner im Mehrplatzsystem nahe. Ein Vergleich der beiden
verfiigbaren Betriebssysteme MP/M und EUMEL ,.ergab eindeu-
tig eine Uberlegenheit des EUMEL-Systems sowohl hinsichtlich
der Betriebssicherheit als auch hinsichtlich der Leistungsfahig-
keit’”” (S. 23), zumal es auf die speziellen Anforderungen von

Schulen abzielt {S. 22), Der Nachteil dieses Systems liegt allen-

falls in dem zur Zeit noch bestehenden Mangel an kommerzieller

Anwendungssoftware (S. 124).

c) Ausstattung der Schulen mit Computern und deren Wartung

Uber den Umfang der Rechnerausstattung einer kaufmannischen
Schule haben sich klare Vorstellungen herausgebildet: Anzu-
streben ist die Relation von 1 Rechnerdialogplatz auf 2 Schiiler.
Ein Informatikfachraum solite bei durchschnittlich 25 Schilern
pro Ktasse mit 12 Bildschirmarbeitsplatzen ausgeriistet sein, Es
sollten soviel Fachrdaume verfigbar sein, daB alle Schiler mit
qualifiziertem Informatikunterricht. versorgt werden konnen.
Dariiber hinaus sollte auch in allen Klassenraumen ein Zugang zu
Rechnerleistungen geschaffen werden. Ein Dialogplatz und die
Mitschau auf Monitoren oder durch GroBprojektion ermaglichen
es, Rechneranwendungen in Fachern wie Rechnungswesen, Wirt-
schaftslehre oder Mathematik einzubeziehen’ (S. 122 f.}.

Die konkreten Entscheidungen fiir die Beschaffung von Schul-
rechnern (Anzahl, Art, Leistungsumfang) hingen zwangsldufig
von dem jeweiligen Stand der technischen Entwicklung ab; sie
miissen in jedem Falle jedoch von der Software ausgehen und
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Gesichtspunkte der Systempflege und -verwaltung mit einbe- Lerninhalte Stunden
ziehen. BGJ HS/ FOS
Mit der Beschaffung ist zugleich eine Entscheidungiiber die Form +FS HHS
der Wartung des Rechnersystems verbunden. Nach Erprobung
der Varianten ,Wartung im Rahmen eines Wartungsvertrages, 46 Zuweisungen
Bedarfswartung bzw. Reparatur bei Stérungen, Auswirkungen 5 Programmstrukturen 20 20 20
einer zentralen Betreuung” (S. 125) kommen die Berichterstat- 5.1 Folge (Sequenz) (Begriff/Sequen-
ter zu dem SchluB, daB grundsétzlich ein zweigleisiges Vor- tielle Programme)
gehen zu empfehlen sei: ,,Fir neuere Gerate der AbschluB eines 5.2 Verzweigung (Auswahl) {Begriff/
Wartungsvertrages, fir altere Gerate fallweise Reparatur’ Bedingungen/Verkniipfung von
{S. 126). Sie weisen zugleich darauf hin, dal es sich auf jeden Bedingungen)
Fall lohne, schulische Spezialisten fiir die Betreuung heranzu- 5.3 Wiederhotung (Schleife) (Begriff/
bilden. i Wiederholung mit Bedingung/
Zihlergesteuerte Wiederholung/
d) Integration des Compuers in das Fach Informatik Geschachtelte Schleifen)
Dem im Modellversuch entwickelten und erprobten computer- 6 Programmbeispiele | 20 3¢ 20
gestiitzten Informatikunterricht lagen drei didaktisch-methodi- 6.1 Planung und Realisation von
sche Prinzipien zugrunde: Programmen
— Interaktives Programmieren, d. h, konkrete Handhabung des 6.2 Programm Abschreibung
Computers(S. 6 f.) 6.3 Programm Aufzinsungsfaktoren
— Benutzerorientierte Anwendung, d. h. insbesondere Bestim- 64  Programmieribungen
mung des Sachinhalts der jeweiligen Anwendungsprobleme 7 Datentréger 15 15 15
sowie des Ldsungsalgorithmus (S. 8} 7.1 Merkmaje maschinengerechter
— Systembedienung und Systembewreuung, d. h. insbesondere Datentrager
MaBnahmen zur Aufrechterhaltung und Erweiterung der 7.2 Arten _‘7'2'1 —7.28)
Systemfihigkeiten sowie zur Erleichterung der 8edienungs- 7.3 Vergleich
praxis (S. 9 f.). 8 Datenstrukturen 30 30 30
Die im Modellversuch entwickeften Arbeitsmaterialien und auf- 8.1 l?atenbefeiche (Ein-/2Zweidimen-
bereiteten Anwendungsprogramme fiir den Computereinsatz sionale) .
haben sich notwendigerweise zundchst an den bestehenden 8.2 Dateien (Organisation/Verarbeitung/
Lehrplénen des Saarlandes orientiert. Die Auseinandersetzung Datenbanken)
mit inhaltiichen Fragen hat andererseits jedoch auch die Weiter- 9 Programmbeispiele |1 20 40 20
entwicklung dieser Lehrplane beeinfluBt und dazu gefishrt, da 9.1  Entwicklung von Programmen
hardware-orientierte Lerninhalte zugunsten von algorithmen- 9.2 Suchen von Informationen
und anwendungsorientierten Lerninhalten in den Hintergrund 9.3  Mischen von Informationen
getreten sind (S. 28 #f.). Generell bzw. grundsétzlich halten die 9.4  Verdichten von Informationen
Berichterstatter allerdings die derzeitige Situation des Informa- 95 Programmieriibungen
tikunterrichts nach Inhalt und Umfang fiir hdchst unbefriedigend 10 Organisation der DV im Betrieb 10 10 10
und ,,eine Revision der Rahmenlehrplane der KMK und ... der 10.1  Organisation und Information
Lehrplane in den einzelnen Bundeslandern® fir dringend erfor- 10.1.1 Der Betrieb als informations-
derlich (S. 130). verarbeitendes System
Ausgehend von ibergreifend formulierten Leitzielen {S. 131) 10.1.2 Griinde fir die Automatisierung der
und einem nach Schulformen/-arten differenzierten Stunden- Informationsverarbeitung
ansatz legen sie folgenden Lehrplanvorschlag vor: 10.1.3 EinfluB der Konfiguration
10.1.4 Datenerfassung
Lerninhalte Stunden 10.2 Lohnabrechnurg als Beispiel fir ein
BGJ HS/ FOS automatisiertes Verfahren (Aufgaben
+FS HHS und Daten/Datenorganisation/
Verarbeitung)
1 Einfihrung 3 3 3 11 Das Zusammenwirken von Hardware 0 10 10
1.1 Daten und Software
1.2 Prinzip der Datenverarbeitung 11.1  Rechnerinterne Zeichendarstellung
1.3 Manuelle, maschinelle und automa- 11.2  Peripherie
tisierte DV 11.3 Mittlere Datentechnik
2 Aufbau einer EDV 2 2 2 11.4 Programmiersprachen
2.1 Grundschema 11.5 Betriebsarten
2.2 Aufbau einer erweiterten EDVA 11.6 Betriebssystem
2.3 Die Zentraleinhert 12 Computer und Gesellschaft 10 10 10
3 Algorithmen 5 5 5 12.1  Einsatzbereich des Computers
3.1 Begriff Algorithmus 12.2 Berufe in der EDV
32 Algorithmen im Alltag 12.3 Datensicherung und Datenschutz
33 Algorithmus und Programm 13 Einsatz von Anwendungsprogrammen 40 60 40
3.4 Darstellung von Algorithmen 13.1  Fakturierung
4 Elemente eines einfachen Programms 5 5 5 13.2 Mahnwesen
4.1 Entwicklung des Programms 13.3 Gehaltsabrechnung
4.2 Aufbau der Anweisungen 13.4 Lohnbuchhaitung
4.3 Ausfiihrung des Programms 13.5 Finanzbuchhaltung
4.4 Variablen und Konstanten (Eigenschaften) 13.6 Materialbestandsfishrung/Lagerhaltung

45 Ausdricke 13.7  Betriebsabrechnung/Kalkulation
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Lerninhalte Stunden
BGJ HS/ FOS
+FS HHS

14 Textbe- und'-verarbeitung 40 60 40

14.1  Textbearbeitung am Sichtgerat
(Eingabe/Orucken/Andern)

14.2 Textprogrammierung { Rundschreiben/
Schemabriefe/dto. mit Variablen/
Textbausteinverarbeitung/ dto. mit
Variablen)

15 Unternehmensplanspiele 10 20 10

240 320 240

e} Informatik als Unterrichtsprinzip/Informatik in anderen
Unterrichtsfachern

,.Im Laufe des Modellversuchs zeichneten sich folgende Méglich-

keiten zur Realisierung des Unterrichtsprinzips Informatik ab:

— Einsatz des Computers zur praxisgerechten Darstellung infor-
mationsintensiver Sachverhalte

— Einsatz des Computers zur Vermittlung von Lerninhalten
— Anwendung informatikspezifischer Problemlésungskonzepte

— Anwendung informativer Kurzformen zur Strukturierung von
Informationen und Prozessen’’ (S. 126 f.) ’

Die Computernutzung in den kaufmannischen Kernfachern
erfordert allerdings nicht nur, daB enwprechende Kapazitaten
zur Verfiigung stehen, sondern auch, daB sich die Lehrpléne,
die haufig vor allem auf Faktenwissen und Institutionslehre
abstellen, starker an informatikspezifischen Zielsystemen
{Methodenwissen, Entscheidungsiehre) orientieren und daB
unterrichtsorganisatorische Bedingungen (z.B. Klassenstarke,
Unterrichtszeit) geschaffen werden, die die notwendige Grup-
pen- und Projektarbeit erméglichen,

DaB die besten Lehrplane und technisch-organisatorischen Aus-
stattungen nichts niitzen, wenn nicht entsprechend qualifizierte
Lehrkrafte zur Verfiigung stehen, dal also bei dem Versuch, die
Auseinandersetzung mit den neuen Technologien in die Schulen
hineinzutragen, der Lehrerausbildung und -fortbildung eine
Schlisselstellung zukommt, bedarf woh! keiner besonderen
Erwahnung.

llse G. Lemke, BIBB, Berlin

Anmerkungen ]

{11 Die Bezeichnung Informatlonstechnik steht als Oberbegriff §iir die
Bereiche
Elel:tronische Bauelemente und mikroelektronische Systeme
Technische Kommunikation
Unterhaltungselektronik
.Datenverarbeitung und Burotechnik
Industrielle Automation,

Vgl.: Der Bundesminister fiir Forschung und Technologie (Hrsg.):
Informationstechnik. Bonn 1984.

[2] Die Frage, ob die neuen Informationstechniken nicht gar zur weiteren
Aushdhlung der traditionellen Kulturtechniken bzw. dessen, was
uberhaupt Kultur bisllang meinte, fiihren, bleibt in der primar mit
okonomischen Argumenten gefihrten Diskussion ausgeklamimert,

[3] Vgl.. Griinewald, U.; Koch, R.: Informationstechnik in Biira und
Verwaltung — | — Berlin: BIBB 1981 {Berichte zur berufilichen
Bildung. Heft 32).

[4] Vgl.: Griinewald, U,, u. e.: Informationstechnik in Biiro und Verwai-
tung — Il — Berlin: BIBB 1983 (Berichte zur beruflichen Bildung.
Heft 58); Koch, R., u. a.: Informationstechnik in Biro und Verwal-
tung — 11l —, Berlin: BIBB 1984 {Berichte zur beruflichen Bildung.
Heft 68).

[5] Dar Minister fir Kultus, Bildung und Spart des Saarlendes {Hrsg.)
Madellversuch ,, Terminaleinsatz im Unterricht an den kaufménni-
schen Berufs- und Berufsfachschulen des Saartandes’. 1.09.1976
—31.12.1982. AbschiuBbericht {Manuskriptdruck), Die im Text
angegebenen Seitenzahlen beziehen sich auf diese Quelie,

Hinweise fiir die Leser dieses Schwerpunktheftes:

1. tm Rabhmen der diesjahrigen Berliner Hochschultage ‘84
vom 3.—6.10.84 ,Beruftiche Bildung’’ fand — wie in
Heft 4/84 der BWP u. a. angekiindigt — ein vom Bundes-
institut fir Berufsbildung bestrittener workshop ,,Neue
Technologien in der Aus- und Weiterbildung’’ statt.

Die dort von Mitarbeitern des Bundesinstituts fir Berufs-
bildung vorgetragenen Referate werden in (berarbeiteter
Fassung zum Abdruck fiir ein weiteres Schwerpunktheft
dieser Zeitschrift zum Thema vorgesehen. Dazu ist Heft
2/1985 vorgesehen. Die Beitrage sollen so ausgewdhit
werden, daf sie die hier in diesem Heft vorgetragenen
Argumente erganzen und vertiefen,

2. Der Gesprachskreis Bildungsplanung berat den Bundes-
minister fiir Bildung und Wissenschaft in bildungspoli-
tischen und bildungsplanerischen Fragen. in die gemein-
samen Beratungen bringen die Misglieder Sachkenntnis
und Erfahrungen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen ein. Neben der Erérterung aktueller bildungs-
politischer Fragen setzt sich der Gesprachskreis Bildungs-
planung die Erarbeitung von Empfehlungen zu bildungs-
politischen Themen von besonderer Bedeutung zum Ziel,
so auch im Falle der jiingsten Empfehlung ,,Naturwissen-
schaft und Technik als Bildungsauftrag”.

Die Redaktion mdchte Sie deshalb auf die Kurzfassung
dieser Empfehlung in diesem Heft in der Rubrik ,,Um-.
schau’’ (Beitrag Jobst) hinweisen, die besonders auf die
Teile der Empfehlungen eingeht, die die berufliche Bil-
dung betreffen.

3. Wir mdchten die Leser insbesondere auch auf die Kon-
zeption der Bundesregierung zur Forderung der Entwick-
lung der Mikroelektronik, der Informations- und Kommu-
nikationstechniken hinweisen, die unter dem Titel ,,infor-
mationstechnik’’ beim Bundesminister fir Forschung und
Technologie — Referat Offentlichkeitsarbeit — zu bezie-
hen ist.

Anschriften und Autoren dieses Heftes

Christian Buchholz / Dr. Dieter Buschhaus / Arthur Gold-
grabe / Dr. Uwe Griinewald *} / Dr. Richard Koch / Dieter
Krischok / Dr. Ute Laur-Ernst / llse G. Lemke und Bernd
Schwiedrzik sind wiss. Mitarbeiter des Bl BB

Dr. Bodo Delventhal; Leiter des Heinz-Piest-Instituts fiir
Handwerkstechnik an der Universitat Hannover, Wilhelm-
Busch-Str. 18, 3000 Hannover 1

Prof. Dr. Friedrich Fiirstenberg; Ruhr-Universitat Bochum,
Zentrales Sozialwissenschaftliches Seminar, Lehrstuhl fir
Soziologie I, Postfach 1021 48,4630 Bochum 1

Rolf Hohmann; Referent fiir Moderation, Organisations-
entwicklung und Veranstaitungen der BMW AG, PZ 33,
im Petuelring 130, BMW Haus, Postfach 4002 40,
8000 Minchen 40

Dr. Eberhard Jobst; Leiter des Referats Grundsatzfragen
der Bildungspolitik, Ref. || A 1, im Bundesministerium fiir
Bildung und Wissenschaft, Heinemannstr. 2, 6300 Bonn 2
|l_othar F. W. Sparberg; Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der IBM Deutschland GmbH, Pascalstr. 100, 7000 Stutt-
gart 80

Klaus Dieter Weyrich; Leiter der Personalentwicklung /
Aus- und Weiterbildung der Flohr Otis GmbH, Otisstr. 33,
1000 Berlin 27

*) Berichtigung: !'m Autorenverzeichnis der BWP 4/84 ist durch
ein Versehen Herr Dr. Uwse Griinewald als wiss. Mitarbeiver des
BIBB nicht mit aufgenommen worden.
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Joachim Braun, Lutz Fischer {Hrsg.):
Beratungsstellen fiir Weiterbildung. Fall-
studien Giber Aufgaben und Leistungenin
fiinf Stadeen. Berlin: Deutsches Institut
fiir Urbanistik, 1983, 455 Seiten, DM 34.

Die Veroffentlichung von fiinf Fallstu-
dien Uber die Aufgaben und Leistungen
der Beratungsstellen fiir Weiterbildung
{BWB) in KéIn, Géttingen, Ludwigshafen,
Kassel und Gelsenkirchen bildet den
AbschluB zweier Modellversuche zur Ent-
wicklung und Erprobung geeigneter For-
men von Weiterbildungsberatung auf
kommunaler Ebene. Die Modellbetreuung
oblag dem Deutschen Institut fir Urba-
nistik; das Bundesministerium fir Bildung
und Wissenschaft zeichnete sich verant-
wortlich fir die finanzielle Férderung der
zwei Projektphasen (?. Phase: 1977 —
1979, 2. Phase: 1980 — 1982).

War es in der ersten Projektphase erklartes
Ziel der kommunalen BWB, die Weiterbil-
dungschancen von gering bzw. nicht quali-
fizierten Arbeitslosen durch an der sozia-
len Lage dieser Zielgruppe orientieite
Weiterbildungsmotivierung und -beratung
zu verbessern (vgl. BWP 4/82, S. 30), so
wurde in der zweiten Phase die BWB von
einer Anlaufstelle fir Arbeitslose schritt-
weise zu einer Bildungsberatungsstelle fiir
samtliche Bevolkerungsgruppen umgewan-
delt. Diese erweiterte Aufgabenstellung
gehorte zu den Bedingungen fir die wei-
tere Forderung des Modells in seiner
zweiten Phase und stelite zugleich die
Voraussetzung dar fir eine dauerhafte
Installierung der BWB in kommunaler
Tragerschaft. Der Nachweis Gber die
Leistungen und den Nutzen der Bera-
tungsstellen Gberzeugte die kommunalen
Entscheidungstrager und auch die lokale
Offentlichkeit, so daR trotz schwieriger
Haushaltslage 7 von 9 Beratungsstellen
seit 1983 als eigene stadtische Dienst-
stellen auf Dauer weiterbestehen kénnen.

Aufgrund der wissenschaftlichen Begleit-
forschung des Projekts war es den zumeist
mit zwei Beratern und einer Birokraft

besetzten Beratungsstellen mdoglich, syste-

matisch den Erfolgder BWB zu ermitteln.
Einige Ergebnisse mogen dies illustrieren:

Von den 37 000 Personen,.die die neun
BWB aufsuchten, erklarten 73 Prozent,
daR die Beratung ihre Entscheidung zur
Weiterbildungsteilnahme wesentlich unter-
stiitzt und konkretisiert habe. Der groRte
Teil der Ratsuchenden {58 %) wollte sich
Uber MaRnahmen der beruflichen Weiter-
bildung informieren bzw. an solchen MaR-
nahmen teilnehmen. Bei der Halfte der
Ratsuchenden ging die Beratung uber
Informationsvermittiung ({informierende
Beratung} hinaus. lhnen konnte durch
motivierende Beratung konkrete Hilfe zur
Weiterbildungsteilnahme bzw. zur Ver-
hinderung des Abbruchs einer MaRnahme
gegeben werden. Anwaltschaftliche Unter-
stitzung erwarteten vor allem Arbeitslose
und lernungewohnte Biirger.

Die erfolgreiche Arbeit der BWB liegt auch
darin begrindet, daR diese Einrichtung

kei ner besonderen Institution verpflichtet
ist und somit ein B8eratungskonzept
realisieren konnte, bei dem die Ratsu-
chenden Informationen iiber samtliche in
Betracht kommenden Angebowe, iiber die
jeweiligen §inanzierungs- und Aufbau-
mdglichkeiten sowie iber .,Anwendungs-
chancen” (im Sinne von persénlicher und/
oder berufiicher Verwertbarkeit) erhiel-
ten. Diesem Konzept liegt ein Begriff von
Weiterbildung und Weiterbildungsbera-
tung zugrunde, der nicht ausschlieBlich
am Ziel der arbeitsmarktpolitischen inte-
gration ausgerichtet ist, sondern der die
Starkung von sozialem Durchsetzungs-
vermdégen betont,

Konflikte entstanden der BWB bei ihrer
Arbeit vor allem mit der Arbeits- und
Berufsberatung des Arbeitsamtes. Das
Arbeitsamt empfand die Arbeit der BWB
als Eingriff in die Kompetenzen und
Zustandigkeiten der Arbeitsverwaltung.
Das von der BWB verfolgte Ziei, die eige-
nen Beratungsleistungen und die des
Arbeitsamtes als einander erganzende
nachzuweisen, hat sich nur langfristig
im ProzeR der Klarung und Regeiung von

‘Konflikten verwirklichen lassen,

Enge Grenzen sind der Arbeit des BWB
dadurch gesetzt, daR die zeitlichen
Kapazitdten von nur 2 Beratern einer
wachsenden Zahl von Ratsuchenden
gegeniiberstehen. Kaum beeinfluRt werden
konnte das 6rt!iche Weiterbildungsangebot
der verschiedenen Trager im Hinblick auf
eine bedarfsgerechtere Ausweitung und
Veranderung der bestehenden Programm-
struktur. Als zusatzliche Beeintrachtigung
der Arbeit der BWB erwies sich das
I nkrafttreten des Arbeitsférderungskonso-
lidierungsgesetzes (AFKG).Diese Gesetzes-
anderungen haben die tatsachlichen Wei-
terbildungschancen fir die auf 6ffentliche
Férderung angewiesenen Interessenten
entscheidend verschlechtert. Die Realisie-
rung der Ziele von Weiterbildungsberatung
werden durch die Restriktionen zwar
zunehmend komplizierter, jedoch, so die
Forscher, wird aber zugleich die wach-
sende Bedeutung der Aufgabe unter-
strichen, die Teilnahmechancen von aus
dem Weiterbildungssystem weitgehend
ausgeschlossenen Gruppen der Bevolke-
rung zu beeinflussen.

Heinrich Kritger, Berlin

DOie Warenwirtschaft: Ein Fundament fiir
die Ausbildung im Einzelhandel?

Zu dem Buch von Kirchner/Zentes: Fiih-
ren mit Warenwirtéchaftssystemen. Neue
Wege zum Informationsmanagement in
Handel und Industrie. Grundlagen —
Anleitungen — Fallbeispiele, ODitsseldorf,
Frankfurt 1984, 231 Seiten, DM 128,—.
Technisch-organisatorische  Entwicklun-
gen werfen bei der Konstruktion von
Ausbildungsordnungen und Rahmenlehr-
planen stets besondere Probleme auf.
Sollen die Ordnungsmittel diese Entwick-
lungen so frih wie moéglich aufnehmen,

‘eine Signalfunktion iibernehmen und auf

diese Weise die Einfiihrung technisch-
organisatorischer Neuerungen erleichtern,
oder sollen sie retrospektiv die Entwick-
lungen erst dann aufnehmen, wenn sie
sich auf der gesamten Breite der Berufs-
ausbildung durchgesetzt haben? Kann
man sie vielleicht vollstandig vernachlassi-
gen, der freien Gestaltung der Berufs-
praxis iiberlassen und die Ausbildungs-
inhalte so abstrakt formulieren, daR sie
jeden technisch-organisatorischen Stand
einschiieRen?

Eine generelle Antwort ist sicher nicht
moglich. Jede Entwicklung hat eine
andere Bedeutung, wird sich in sehr ver-
schiedener Weise durchsetzen und hat
andere Auswirkungen auf die betriebliche
und schulische Berufsausbildung. Sicher
ist nur. Die Konstrukteure von Ausbil-
dungsordnungen und Rahmenlehrplanen
missen Entwicklungen nicht nachtraglich
beschreiben, sondern vorausschauend
erfassen. Nur so konnen sie sich fir oder
gegen die Aufnahme technisch-organisa-
torischer Ausbildungsinhalte einsetzen.

Gegenwartig gilt es bei der Ordnung der
Berufsausbildung im Einzelhandel, diese
Fahigkeit unter Beweis zu stellen. Die
geltende Ausbildungsordnung ,,Verkau-
ferlin)/Einzelhandelskaufmann®  wurde
vor Uber 15 Jahren (1968) erlassen. Seit
dieser Zeit haben sich das Warenangebot,
die Sortimentsstrukturen, die Angebots-
formen vollstandig umgestaltet, hat sich
die Selbstbedienung durchgesetzt und
sind die innerbetrieblichen Ablaufe in
groBem Umfang rationalisiert worden.
Die Ausbildungsordnung und der Rah-
menlehrplan werden diese, bereits erfoig-
ten technisch-organisatorischen Entwick-
lungen aufnehmen und die Jugendlichen
entsprechend qualifizieren.

‘In letzter Zeit ist zu diesen Entwicklun-

gen eine neue hinzugekommen, die nach
Auffassung mancher Beobachter die Ein-
zelhandelslandschaft erneut umgestalten
wird: Das Vordringen von Warenwirt-
schaftssystemen. Zwar hat der Handel
schon immer mit Waren gewirtschaftet,
d. h. die Waren und Informationsstrome
im Betrieb miteinander verbunden, die
Mikroprozessorentechnik eroffnet aber
eine neue Perspektive. Erstmals kdnnen
die Warenausgdange mit Datenkassen arti-
kelgenau, zeitnah undkostenginstig erfalt
werden. Diese Daten koénnen mit Infor-
mationen aus dem Einkauf, dem Lager,
der Warendisposition, iiber die Kunden
und iiber die Lieferanten in Beziehung
gesetzt und nach nahezu allen beliebigen
Gesichtspunkten ausgewertet werden. Fir
die Ordnung der Berufsausbildung stellt
sich damit erneut die Frage, in welcher
Weise auf diese technisch-organisatorische
Entwicklung vorbereitet werden soll.

Das Buch von Kirchner/Zentes gibt auf
diese Frage keine direkte Antwort, berei-
tet aber bildungspolitische Entscheidun-
gen vor. Ganz deutlich stellen die Auto-
ren die neue Herausforderung der Ausbil-
dung heraus. Die neue Technologie
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eroffnet neue Gestaltungsperspektiven.
Die ,,Organisations- und Fihrungsstruktur
beziehungsweise die Struktur des Perso-
nals und dessen Qualifikation beim Auf-
bau und Einsatz von Warenwirtschafts-
systemen’ stellen dagegen Hemmnisse dar
(S. 14). ,Die Nutzung der vielfaltigen
Informationen hangt von Qualifikation
und Bereitschaft der Mitarbeiter ab
{S. 15). Die Daten sollen ,,auf allen Ebe-
‘nen*’ richtig genutzt werden (S. 141).
Die wichtigste Reserve sind die Mitarbei-
ter und nicht die Finanzkraft (S. 137).
Die Aufgabe des Managers ist es, die Mit-
arbeiter weiter zuentwickeln (S. 137).
Diese Erkenntnis wére in bildungspoli-
tisch ausgerichteten Schriften (ber den
Einsatz neuer Technologien nicht (ber-
raschend. Es ist jedoch wohltuend, sie in
einer Verdffentlichung zu finden, die
angelegt ist, ,,den Informationsbedarf der
Manager zu definieren, auf daB sie in die
Lage versetzt werden, praktikable Strate-
gien zu entwerfen*’ (Einleitung). Offenbar
fallen betriebspolitische und ausbildungs-
politische Ziele hier weitgehend zusam-
men. Eine Einsicht, die bildungspoliti-
sche MalBnahmen wesentlich erleichtern
kdnnte.

Fragt man, in welche Richtung die Ausbil-
dung im Einzeihandel weiterentwickelt
werden soll, so fihren Kirchner/Zentes
aus: , Warenbezogene Fahigkeiten und
Umsatzdenken reichen nicht mehr aus.
Sie missen mit betriebswirtschaftlichem
Denken und analytischem Vorgehen kom-
biniert werden’ (S. 137). ,,Die Mitarbei-
ter miissen also einschatzen lernen, welche
Folgerungen ihre Entscheidungen fir das
Ergebnis, fir die Erreichung des Unter-
nehmenszieles haben’ (S. 145). Damit ist
die erweiterte Perspektive fiir die Ausbil-
dung zum Kaufmann/zur Kauffrau im
Einzelhandel angedeutet. Nicht allein die
fachgerechte Beratung der Kunden auf
der Grundlage kundenorientierter Waren-
kenntnisse, sondern die Einsicht in die
Steuerung eines Einzelhandelsbetriebes
durch betriebswirtschaftliche informatio-
nen ist ,das dritte Bein’ der Ausbildung
im Einzelhandel.

Ausdieser Perspektive sind die zahlreichen
Beispiele, die anschaulichen Obersichten,
der pragnante, manchmal plakative Stil
eine Hilfe bei der Auswahl von Ausbil-
dungsinhalten.

Gerade die betriebswirtschaftliche Orien-
tierung des Buches und seine leichte Les-
barkeit machen es fir Bildungspolitiker
zu einer wichtigen Orientierungshilfe.
2war wollen und kénnen Kirchner/Zentes
keine Losung fir die eingangs gestellten
Fragen geben, sie zeigen jedoch die
bedeutende Dimension der Entwicklung
und das erforderliche betriebswirtschaft-
liche Grundwissen fiir das ,,Fihren mit
Warenwirtschaftssystemen*’,

Peter Schenkel, Berlin

Meister, Hans.Jiirgen: Bildungslaufbahnen
in die Berufswelt Ii. Schulische und nicht-
schulische Determinanten beruflicher Bil-
dung im Zeitvergleich. Ehrenwirth Verlag,
Miinchen 1983.

Das in Miinchen ansassige Staatsinstitut
fir Bildungsforschung und Bildungspla-

nung hat 1974/75 und 1978/79 umfang-
reiche Untersuchungen iber die Berufs-
laufbahnen von Jugendlichen in Bayern
durchgefiihrt. In der vorliegenden Studie
werden die Ergebnisse der Wiederholungs-
befragung dargestellt und Vergleiche mit
der friiheren Erhebung vorgenommen.

An allen Schultypen ist ein Ansteigen der
Zahl der Jugendlichen mit mittleren und
gymnasialen Abschliissen festzustellen. Da-
zu haben auch die Anfang der 70er Jahre
eingefiihrten Fachoberschulen und Berufs-
oberschulen beigetragen. Der Anteil der
Hauptschiiler an diesen Schularten hat
zwar auch zugenommen, stellt jedoch ab-
solut nach wie vor eine sehr geringe Zahl
dar.

Diese Schulformen werden vor allem in
strukturschwachen Regionen stark fre-
guentiert. Dafiir sind zwei Faktoren maB-
geblich. Zum einen werden in Ballungs-
gebieten mittlere Abschlisse haufig bereits
im allgemeinbildenden Schulwesen erwor-
ben; zum anderen ist in landlichen Regio-
nen haufig das Angebot an betrieblichen
Ausbildungsplatzen sehr eng, so dalR der
Besuch dieser Schulen als Ausweichmdg-
lichkeit fiir nicht realisierbare Ausbildungs-
stellenwiinsche gewahlt wird.

In allen beruflichen Schulen hat der An-
teil der von Gymnasien kommenden Schii-
ler zugenommen. Dieser Trend kdnnte
etwas gestoppt werden, wenn der Zugang
zur Fachhochschule generell an eine
betriebliche Ausbildung gekoppelt werden
wiirde. Dann wiirde ein Anreiz zum Besuch
von Gymnasien entfallen. Es wird jedoch
nicht darauf eingegangen, daR dies geni-
gend Ausbildungsplatze voraussetzen wiir-
de, so daR diese Madglichkeit derzeit wohl
kaum realisierbar ist.

Die Reform des beruflichen Schulwesens
zu Anfang der 70er Jahre hat sich im we-
sentlichen bewahrt. Zum Beispiel sind fir
BGJ-Schiler gute Ausbildungsplatzchan-
cen festzustellen. Offen ist jedoch das
Schicksal der Hauptchiiler. Den Abgan-
gern dieser Schulart werden traditionelle
Berufsfelder durch die zunehmende Zahl
der Jugendlichen mit weiterfihrenden
Abschlissen weggenommen.. Auch die
technologische Entwicklung lauft auf eine
Starkung der kognitiv ausgerichteten
Schultypen hinaus. Es muB daher ein
eigensténdiges Profil fir die Haupsschule
entwickelt werden, das sich nicht in einer
Ausrichtung auf handwerkliche Berufe er-
schopfen darf. Dies ist gerade zum jetzigen
Zeitpunkt sehr dringlich, um zu verhin-
dern, da8 die Hauptschule durch die groRe
Zah! von Jugendlichen mit weiterfiihren-
den Abschliissen ins Absei% gedrangtwird,
was spater nur sehr schwer zu korrigieren
ware. Die konkreten Maglichkeiten wer-
den jedoch nicht weiter ausgefiihrt.

Der Wert der Studie besteht in zahlreichen
Detailinformationen, die mit der Situation
von 1974/75, als noch geniigend Lehr-
stellen zur Verfigung standen, kontrastiert
werden und die durch die grofle Zahl der
Befragten auch sehr gut abgesichert sind.
So wird z. B. die Notwendigkei} einer bes-
seren Schullaufbahn- und Berufsberatung
an vielen Stellen demonstriert und heraus-
gearbeitet. Diese Ansdtze werden jedoch
durch die gegenwartige Ausbildungsstellen-

knappheit relativiert. Fir viete Jugendliche
geht es nur darum, lberhaupt eine Aus-
bildungsmdglichkeit zu finden. Beratung
wirde jedoch Wahlmdglichkeiten voraus-
setzen.

Rudolf Werner, Berlin

Gustav Griiner: Die Berufsschule im aus-
gehenden 20.Jahrhundert. Ein Beitrag zur
Berufsbildungspolitik. Bielefeld (W. Ber-
telsmann Verlag) 1984.102Seiten.25 DM.

Griners jingste Buchveroffentlichung
kommt mit einem Anspruch daher, der
— in Verbindung mit dem Gewicht, das
das Wortdes Verfassers ohnehin hat — fiir
allgemeine Aufmerksamkeit der Fach-
offentlichkeit birgt.

Der Haupttitel 128t Programmatisches,
maoglicherweise auch Prophetisches iber
,.die’’ Berufsschule im Blick auf die Jahr-
hundertwende erwarten; der Untertitel
erweckt Neugier, welcher Art dieser ,.Bei-
trag zur Berufsbildungspolitik’’ sein mag
und wer alles sich zu Taten aufgerufen
fihlen muB.

In seinem Vorwort 1a8t Griiner nicht im
unklaren, fir wen er spricht. ,,84500
hauptberufliche Berufsschullehrer’ — sei-
en sie nun im ,,Bundesverband’’ organi-
siert oder nicht — sind eine Bank.

2ugieich jedoch konstatiert er eine' be-
denkliche Diskrepanz zwischen Umfang
und Gewicht der Berufsschule. Sein er-
klarver Wunsch ist es, die Diskussion
..uber Sinn und Aufgabe der Berufsschule’’
zu beleben und einer durch ,,massive Vor-
wirfe’” verunsicherten Berufsschullehrer-
schaft den Ricken zu starken.

Nach dem obligaten historischen Rick-
blick proklamiert Gustav Griiner schlieR-
lich die Berufsschule als ,,das geistige
Zentrum der Ausbildung fir nichtakade-
mische Berufe’’. Ob die Voraussetzungen,
die — wie die Fiille von ,,Vorschlagen zur
Verbesserung der Situation der Berufs-
schule’’ (Kapitel 3) zeigt — dafir erst ge-
schaffen werden miissen, zu erreichen sein
werden, solite jeder Leser selbst einzu-
schatzen versuchen.

Hier soll statt dessen nach dem Standort
gefragt werden, von dem aus der Verfasser
seine Urteile fallt, Prognosen wagt und
Perspektiven eroffnet.

Hierzu ist zunachst festzustellen dal}
Griiner sich mit der Funktionszuweisung
an die Berufsschule, wie sie 1969 mit dem
Berufsbildungsgesetz kodifiziert wurde,
wenn Gberhaupt, dann nur widerstrebend
abgefunden hat; dies um so weniger, als
die Berufsschule sich als ,,Dualpartner im
zweiten Glied’* vorkommen muB.

Doch auch ohne diese Zuriicksetzung des
.Dualpartners’ Berufsschule hatte Griner
von seinem historisch legitimierten Ver-
standnis von Berufsschule her — und in
dem Bewulitsein, da dessen Realisierung
eine Machtfrage ist — Mihe, sich vorbe-
haltlos der Verbesserung des, wie er be-
tont, erst 1964 mit diesem Begriff beleg-
ten ,.dualen Systems’” zu verschreiben.

Andererseits erteilt Griiner jedoch auch
allen Bestrebungen eine Absage, die darauf
gerichtet sind, die Berufsbildung und mit
ihr die Berufsschule in das Bildungssystem
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zu integrieren. Das ,.Schlagwort von der
Gleichwertigkeit der beruflichen und der
allgemeinen Bildung” setzt er in fast
schon denunziatorisch 2u nennende Bezie-
hung zum nationalsozislistischen Doppel-
2iel ,,deusscher Mensch und Fachmann®
{Seite 15}.

Die Wiedereinsetzung des ,.gewachsenen
deutschen Berufsbildungssystems’ in sei-
ne gleichsem angestammten Rechte ist
dem ,,Schulmann’’ Gustav Griiner ein der-
artiges Herzensanliegen, daR der Berufs-
padagoge und Hochschulprofessor Griner
sich fragen lassen muB, ob er dariber
nicht ins Hintertreffen gerat. =

Man hat immer wieder den Eindruck, die
Selbstbehauptung ,.der” Berufsschule als
geschlossenes System rangiere an héchster
Stelle — auf die Gefahr hin, da damit
einhergehende Profilierungsenstrengungen
und Abgrenzungsbemiihungen nur noch
bedingt ihrer Funktionalitat zugute kom-
men.

Was soll man davon halten, wenn man
— auf Seite 22 — liest: ,,Die Lehrer an
den Berufsschulen muRten nach 1969 zur
Kenntnis nehmen, daR ihre Partner in den
Betrieben, die Ausbilder, nun ebenfalls
einer padagogischen Ausbildung unter-
worfen (si¢!) und letztlich also auch Leh-
rer wurden’’?

Oder: ,,Sehr unangenghm bemerkten die
Berufsschultehrer damals {nach dem Er-
scheinen der Empfehlungen des ,Deut-
schen Ausschusses fitr das Erziehungs-und
Bildungswesen' 1964, Vf.), daR ihnen in
der Hauptschule gewissermalRen ein Kon-
kurrent erwachsen solite, und zwar des-
halb, weil die Arbeitslehre dominantes
Lehifach dieser Schule sein sollte, in der
in verallgemeinerter Form vieles gelehrt
werden sollte,was bisher nur in beruflichen
Schulen unterrichtet wurde’’ (Seite 19).

Wie ist es zu bewerten, da Griner auch
im Jahr 1984 immer noch von Blockunter-
richt statt von Blocksystem spricht und
infolge dieser Fixierung auf die Schule
offenbar libersieht, deR gerade eine abge-
stimmte Folge aufeinander bezogener
schulischer, betrieblicher und Uberbetrieb-
licher Ausbildungsebschnitte — Blocke —
gute Voraussetzungen schafft fir die Ver:
deutlichung des spezifischen Beitrags jedes
der an der Ausbildung beteiligten Lern-
orte?

Was hat s genutzt, da man von seiten
der Berufsschule bis auf den heutigen Tag
de iberbetrieblichen Ausbildungsstatten
als Iastige, anscheinend sogar bedrohliche
Konkurrenten beargwohnte oder schm3dh-
te? Eine offensive Strategie der Berufs-
schulen — mit dem Ziel, die iiberbetrieb-
lichen Ausbildungsstatten in ein Block-
system einzubinden — hatte wahrschein-
lich verhindern konnen, da} diese sich
.mancherorts zu einem dritten Lernort
mit Unterrich%raumen {entwickelten}, in
denen herkémmlicherweise in der Berufs-
schule gelehrte Stoffe vermittelt werden'’
(Seite 24).

Wenn Griner an anderer Stelle — Sei-
ten 66ff. — fir ein berufliches Gesamt-
curriculum pladiert, dessen Aufteilung
auf Berufsschule und Ausbildungsbetrieb
— der Rezensent figt hinzu: und auf die
UAS — ,eine niichterne Optimierungs-

aufgabe (ist), die sich nicht zum ideo-
logiegetrankten Streit eignet’’, dann ist
ihm zuzustimmen. Damit wiirden Positio-
nen bezogen, die eher geeigneterscheinen,
sachbezogen und kooperatsv den Betrag
der Berufssciwle aur Heranbildung des
Fachkr3ftenactiwuchses in dieser Gesell-
schaft zu bestimmen als die Proklamation
der Berufsschule zum ,,Krafizentrum der
Ausbildung im dualen System‘’.

Freilich wird man, wie auch Rolf Raddatz
vom Deutschen Industrie- und Handelstag
mit Blick auf die industriellen Lehrwerk-
statten in der Aprilnummer von ,Wirtschaft
und Berufs-Erziehung’ neulich schon an-
gedeutet hat, differenzierter zuwerke
gehen miissen als nach dem von Griiner
empfohlenen Grundsatz: ,,Die Berufs-
schule muBR der Ort werden, wo all jene
Inhalte eines Ausbildungsberufes gelernt
werden, die besser in systematisierter und
in nicht akzidenteller oder inzidenteller
Weise in der Produktion gelernt werden,’’

Bemerkenswert ist in diesem Zusammen-
hang Griiners Hinweis aufeine ,,sehr groRle
curriculare Schwache der Kultusministe-
rien’: ,,Wahrend fir die betriebliche Be-
rufsausbildung in Form des Bundesinsti-
tuse fir Berufsbildung in Berlin und Bad
Godesberg ein groRes Forschungsinstitut
mit rund 350 Mitarbeitern 2ur Verfiigung
steht, gibt es fir die schulische Berufsaus-
bildung kein vergleichbares Institut”
{Seite 44}

Die bildungspolitische Forderung, die in
dieser bedauernden Feststellung enthalten
ist, und alles, was sonst noch in Richtung
curriculare Koordination zielt, sohnt aus
mit dem, was zuvor Anla} zur Kritik ge-
boten hatte,

Bernd Schwiedrzik, Berlin

Friedrich Hott: Kurskorrektur in Sachen
Hauptschulstufe. Pladoyer fiireine praxis-,
technik- und berufsbezogene Jugend-
schule. Verlag Klinkhardt, Bad Heilbrunn/
Obb., 1984, 110 Seiten.

Auf den ersten Blick ist man versucht, die
soeben erschienene Veroffentlichung von
F. Hott in die neuerdings wieder aufgeleb-
ten Bemiihungen einzuordnen, die eine
(Wieder-)Aufwertung und Attraktivitits-
steigerung der Hauptschule zum Ziele
haben. Die Lektiire taRt jedoch schnell
erkennen, daR der Autor solche Bemi-
hungen zumindest dann fiir illusionistisch
halt, wenn sie sich auf die Hauptschule
teschranken, die in naher Zukunft nur
noch ein Drittel eines Schulerjahrgangs
erfaldt.

Hotts Analysen und Vorschlige beziehen
sich auf die gesamte ,Hauptschulstufe’’,
der nach seiner Definition alle Schulfor-
men der Klassenstufen 7 bis 10 zugerech-
net werden. Die intendierte ,,Kurskorrek-
tur’’ besteht darin, diese Hauptschulstufe
padagogisch und didaktisch zu einer ech-
ten Alternative der gymnasialen Mittelstu-
fe umzugestalten, deren einseitig kognitiv-
rhetorisch gepragtes Bildungsverstandnis
nichtlanger zum RichtmaR fiir den Unter-
richt in einer zeitgemaRenJugendschule fiir
die Mehrzahl der Z2wélf- bis Sechszehnjah-
rigen gemacht werden durfte. Hott halt
die im Zuge der Bildungsexpansion aufge-

tretene ,,Verkoopfungsneurose’’ einerseits
fir eine kulturelle Verarmung, die etwa
manuelle, technische, kunstlerische Tatig-
keiten ebenso vernachlassige wie die emo-
tional-soziale und korperliche Kiafte-
entfaltung. Andereiseits s¥klle die Domi-
nanz gymnasialer Bildungsinhalte mit
Sicherheit auch eine Benacimeiligung jenes
{groBten) Teils der Jugendlichen dar,
denen der Zugang zur Welt eher (iber
praxis- und handlungsbezogene Unter-
richtsinhalte erschlossen werden konne.

Die Hauptschulstufe, die neben Haupt-,
Real-, Gesamtschule und berufsvorberei-
tenden Schulen auch mindestens ein Drit-
tel des Gymnasiums einbeziehen soll, wird
auch als eine differenzierte ,,Mittelschule*
beschrieben, deren Gliederungsprinzip auf
die groRen Berufsbereiche gewerblich-
technisch, hauswirtschaftlich-sozialpflege-
risch {kaufmannisch?} bezogen ist. Diese
Mittelschule soli nicht nur die allgemeine
Bildung weiterfihren, sondern auch eine
vorberufliche und allgemein-berufliche,
d. h. noch nicht berufs- oder berufsfeld-
spezifische, Grundbildung vermitteln. Des-
halb enthélt der Lehrplan unter anderem
8 bis 10 Wochenstunden Technik sowie
fachpraktischen Unterricht {,,Werken/
Pflegen™, der zugleich als Mittel- und
Ausgangspunkt der vorgeschlagenen Be-
rufskunde fungieren sall. Beim erfolgrei-
chen AbschiuB der Haupssdsbute wird
allen Schulern eine praxisorientierts . Mitt-
lere Reife zuerkannt. irt der auch prakti-
sche Unterrichtsleisturigen gleichgewich-
tig angerechnet werden sollen.

Neben Intentionen der Arbeitslehre-Dis-
kussion sind in die Lehrplan-Vorschlage
zweifellos auch Erfahrungen aus dem be-
ruflichen Schulwesen eingegangen, die der
Verfasser — als Schulpraktiker und vor
allem aus verantwortlicher Mitarbeit im
Kultusministerium und im Prifungsamt
des Saarlandes — mit gewissen Berufs-
giund- und Berufsfachschulen gewonnen
hat, die seinerzeit noch s¥rker auf Berufs-
findung abstellten und organisatorisch be-
reits im 9. Schuljahr einsetzten. In der
Hauptschulstufe miRten zukiinftig |_ehrer
unterschiedlicher Schularten zusammen-
wirken. Fir die Erteilung des fachprakti-
schen Unterrichts hofft er, daR auch.
Patenschaften von seiteniiberbetrieblicher
Ausbildungsstatten oder Dbetrieblicher
Lehrwerks®atten bbernommen werden.

F. Hott weil sehr wohl, dal mit neuen
orgamsatonsch-institutionellen  Reform-
konzepen in urserer defensiv-resignativen
Phase der Bildungspolit'’k kaum noch Be-
geisterung auszulGsen ist Aber er ist zu
Recht der Meinung, daB die seit Jahren
geforderte Aufwertung praktisch-beruf-
licher Bildunggerade im Sekundarbereich |
noch keinerlei konkrete Konsequenzen
nach sich gezogen haben. Im Ubrigen rich-
tet sich seine Aufforderung zur Kurskor-
rektur vor allem an die padagogischen
Praktiker vor Ort. Es geht ihm darum, die
bei riickldufigen Schiilerzahlen sich erge-
benden Chancen zur Wiedergewinnung
des Primats der Padagogik zu nutzen.
.Kathedralen — so zitiert er am SchluB
F. W. Foerster — ,,.werden von oben her
geplant, aber von unten her gebaut.”

Klaus Pampus, Berlin
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