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Edgar Sauter / Glinter Walden

BildungsmaBnahmen im Auftrag der Arbeitsamter -
ein Instrument zur beruflichen Weiterbildung von Arbeitslosen

Fiir die berufliche Weiterbildung von Arbeitslosen setzen die Ar-
beitsimter in den letzten Jahren immer stérker die sogenannten
,Auftragsmafinahmen’ ein. Im Jahre 1982 wurde bereits nahezu
jeder zweite Weiterbildungsteilnehmer, der durch das Arbeits-
forderungsgesetz (AFG) gefordert wurde, in Auftragsmaf-
nahmen qualifiziert. Mit dem Einsatz von AuftragsmalRnahmen
verstirken sich die EinfluBmadglichkeiten der Arbeitsverwaltung
auf den Weiterbildungsmarkt; zugleich stellen sich den Arbeits-
amtern aber neue Probleme bei der Planung, Organisation und
Durchfiihrung dieser BildungsmaRnahmen, die eine intensivere
Zusammenarbeit 2zwischen Arbeitsmarkt- und Bildungspofitik
erfordern. Im folgenden wird auf der Grundlage einer Unter-
suchung der Auftragsmanahmen des Jahres 1982 [1], auf die
Entwicklung, die Merkmale und Probleme dieser Form von Bil-
dungsmaRnahmen eingegangen sowie ein quantitativer Uberblick
liber die Struktur der AuftragsmalRnahmen gegeben.

Zur Entwicklung der AuftragsmaRnahmen

In der Férderung der beruflichen Bildung durch das AFG wird
zwischen ,Auftragsmafnahmen’ und ,freien’ Malnahmen unter-
schieden. Bei den ,freien’ MaRnahmen handelt es sich um das
freie Angebot der Bildungstrager, zu denen z. B. Arbeitnehmer-
organisationen, Kammern, private Einrichtungen zu zdhlen sind.
Die Initiative fiir das freie Angebot geht von diesen Bildungs-
trdgern aus; bei den AuftragsmaBnahmen hingegen liegt die
Initiative fir die Organisation des MaRRnahmeangebots bei der
Arbeitsverwaltung. Fiir die Durchfiihrung dieser MaBnahmen im
Rahmen eines Auftragsverhaltnisses zwischen Arbeitsverwaltung
und Bildungstrager kommen jedoch in der Regel die gleichen
Trager in Frage, die auch freie MaBnahmen anbieten.

Uber die quantitative Entwicklungder Auftragsmanahmen liegen
keine statistischen Angaben vor, da die Teilnehmerzahlen in Auf-
tragsmaBBnahmen in der Teilnehmerstatistik der Bundesanstalt
fiir Arbeit nicht gesondert ausgewiesen werden. Auftragsmal-
nahmen wurden seit Beginn der 70er Jahre immer dann durch-
gefiihrt, wenn regionale Arbeitsmarktkrisen bewaltigt werden
muBten, die durch Konkurse oder Branchenkrisen (z. B. Stein-
kohlenbergbau) ausge!dst wurden. Es ist davon auszugehen, dal
die Teilnehmerzahl erst mit dem Anstieg der Arbeitslosenzahl
Mitte der 7Qer Jahre in nennenswertem Umfang zunahm. Die
Anzahl der Teilnehmer in Auftragsmanahmen diirfte sich seither
parallel zu der Anzahl der Teilnehmer in MaBnahmen zur beruf-
lichen Forthildung und Umschulung (FuU) entwickelt haben,
die vor Eintritt in die MaBnahme arbeitslos waren. Seit 1974 ist
der Anteil der zuvor arbeitslosen Teilnehmer stindig angestiegen
und erreichte 1983 mit fast zwei Drittel aller Geférderten einen
Héchststand.

Nach den Ergebnissen der oben genannten Untersuchung belief
sich der Anteil der Teilnehmer an Auftragsmanahmen an allen
geforderten FulU-Teilnehmern auf rund 45 Prozent im Jahr 1982,
Dieser Anteil kann regional zwar erheblich schwanken, doch ins-
gesamt sind die Auftragsmaflnahmen nahezu iiberall zu einem
festen Bestandteil der FuU-Fdrderung geworden. In vielen Ar-
beitsamtsbezirken spielen die freien MaBnahmen gegeniiber den
AuftragsmaBnahmen nur noch eine untergeordnete Rolle. Unter
dem Aspekt der Kosten erhalten die Auftragsmanahmen ein
besonderes Gewicht: Weil die Teilnehmer in der Regel Unter-
haltsgeld beziehen, wirkt sich dies auf die Gesamtkosten (Mal3-
nahmekosten und Unterhaltsgeld) erheblich aus.

Die Expansion der AuftragsmaBnahmen erfolgte im Zusammen-
hang mit der schrittweisen Verlagerung der Forderung auf die
Arbeitslosen:

Nach Inkrafttreten des AFG 1969 wurde berufliche Weiterbil-
dung in erster Linie als ein Instrument eingesetzt, die Anpassung
beruflicher Qualifikationen an technologische Verdnderungen
und Wirtschaftswachstum in engem Zusammenhang mit dem
individuellen beruflichen Aufstieg zu fordern. Dagegen blieben
die Ziele der Vermeidung oder des Abbaus von Arbeitslosigkeit
sekundar. Erst mitder Arbeitsmarktkrise seit Mitte der 70er Jahre
und der seither anhaltend negativen Beschaftigungssituation
wurde Arbeitslosigkeit immer stérker auch als Herausforderung
der beruflichen Weiterbildung begriffen. Am deutlichsten wird
die Neuorientierung der Zielkonzeption durch die Veranderun-
gen des Foérderungsrechts und der -praxis, die immer starker
auf die Forderung der Arbeitslosen und der von Arbeitslosigkeit
Bedrohten konzentriert wurden. Die wichtigsten Schritte in der
Verdnderung der Weiterbildungsférderung stehen dabei im Zu-
sammenhang mit Haushaltsproblemen des Bundes: Haushaits-
strukturgesetz 1976, Arbeitsforderungs-Konsolidierungsgesetz
(AFKG) 1982, Haushaltsbegleitgesetz 1984.

Ohne hier auf die Details der in Etappen durchgefiihrten Veréan-
derungen des Forderungsrechts einzugehen [2], ergibt sich'derzeit
folgendes, vereinfacht dargestelites Bild der AFG-Forderungs-
konzeption: :

O Arbeitslose, unmittelbar von Arbeitslosigkeit Bedrohte und
Arbeitnehmer ohne BerufsabschluR, die in bestimmtem Um-
fang beitragspflichtig beschaftigt waren, haben bei der Teil-
nahme an beruflicher Weiterbildung Prioritat; die auf einem
Rechtsanspruch fiir diesen Personenkreis beruhende finan-
zielle Forderung umfat Maknahmekosten und Unterhaltsgeld
fiir VollzeitmaBBnahmen. Arbeitslose, die die vorgeschriebenen
Zeiten beitragspflichtiger Beschiftigung nicht erfiillen, erhal-
ten jedoch nur die MaBnahmekosten erstattet.

O Nicht-arbeitslose Bewerber um AFG-Faorderung sind dagegen
primér auf die Teilnahme an berufsbegleitenden TeilzeitmaR-
nahmen verwiesen. Nur wenn diese nicht méglich oder nicht
zumutbar ist, kann fiir die Teilnahme an einer VollzeitmaR-
nahme ein Unterhaltsgeld-Darlehen beantragt werden, auf das
jedoch kein Rechtsanspruch besteht.

Die Realisierung dieser Férderungskonzeption, in der die Arbeits-
losen und andere Problemgruppen des Arbeitsmarktes domi-
nieren, erfordert Veranderungen in der Férderungspraxis bei
allen Beteiligten: Arbeitsverwaltung, Trager, Einrichtungen und
Lehrkraften. Dies zeigt ein Blick auf die bisherigen Bemiihungen
um die Arbeitstosen ais Zielgruppe der Weiterbildungsforderung.

Obwohl! die AFG-Férderung nach 1975 auf Arbeitslose und an-
dere Problemgruppen konzentriert wurde, nahmen diese Ziel-
gruppen nicht in dem erwarteten Umfang an der Weiterbildung
teil. Der Riickgang der Weiterbildungsteilnehmer (gemessen an
den jahrlichen Eintritten in MaBnahmen) nach 1975 erstreckte
sich vielmehr auch auf die vor Eintritt arbeitslosen Teilnehmer.
Bereits im Zusammenhang mit dem im Jahre 1974 begonnenen
Programm ,,Berufliche BildungsmaBnahmen und Beschéaftigungs-
lage’’, das eine stdrkere Beteiligung der Problemgruppen des Ar-
beitsmarktes an FulU fordern sollte, verwies die Arbeitsverwal-
tung auf Schwierigkeiten, weil Eignung und Bereitschaft fiir eine
Weiterbildungsteilnahme bei den Arbeitslosen nicht in ausrei-
chendem ialie vorhanden waren. [3] Zugleich verwies der stei-
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gende Anteil der Teilnehmer, die eine MaRnahme vorzeitig
abbrachen darauf, da diese Defizite auch im Verlauf der Mal3-
nahme nicht Gberwunden werden konnten. Ein Teil dieser
Schwierigkeiten 1aBt sich auf folgende Sachverhalte zuriick-
fithren:

O Bei den genannten Zielgruppen fiir WeiterbildungsmaRnahmen
handelt es sich zu einem groBen Teil um Bildungsungewohnte
(iber die Halfte der Arbeitslosen (1982: 52 Prozent) besitzt
keine abgeschlossene Berufsausbildung), die, im Unterschied
zu den bis dahin dominierenden aufstiegsorientierten Weiter-
bildungsteilnehmern, nur mit zusitzlichen Anstrengungen der
Arbeitsverwaltung und der MaBnahmetrager fiir eine Weiter-
bildungsteilnahme gewonnen werden kénnen.

O Von seiten der Arbeitsverwaltung kann der fiir die Beratung,
Motivierung und Betreuung dieser Problemgruppen erforder-
liche Aufwand an Zeit, Personal und Sachkompetenz in vielen
Fallen unter den derzeitigen Rahmenbedingungen nicht er-
bracht werden. Es kommt hinzu, daR die Forderungsbedin-
gungen (noch) nicht im erforderlichen MaRe an der Zielgruppe
der Arbeitslosen orientiert sind. So sind z. B. die Dauer oder
die inhaltlichen Anforderungen eines Lehrgangs dem Lei-
stungsvermdgen der Teilnehmer haufig nicht angemessen, so
daR es zu Uberforderung beziehungsweise Abbruch der Bil-
dungsmaBnahme kommt.

O Priifungsinstanzen und -bedingungen sind zum Teil nicht
flexibel genug, den neuen Zielgruppen der Weiterbildung
gerecht zu werden; so wird z. B. im Rahmen der Umschulung
auf den Status der Teilnehmer als Erwachsene mit Arbeits-
und Lebenserfahrung wenig Riicksicht genommen.

O Trager, Einrichtungen und Lehrkrafte der Weiterbildung
haben ihre Bildungsangebote und- -methoden (noch) nicht
in ausreichendem MaRe auf die Bediirfnisse dieser Problem-
gruppen zugeschnitten. So werden z. B. lehrgangsbegleitende
sozialpadagogische Betreuung oder die stirkere Einbeziehung
des Betriebs als Lernort in der Weiterbildungspraxis noch
nicht ausreichend beriicksichtigt. ’

Mit der 5. Novelle zum AFG (1979) wurden im Bereich der be-
ruflichen Bildung neue Akzente fiir die FGrderung der Problem-
gruppen des Arbeitsmarktes gesetzt. Entscheidende Bedeutung
fir die Realisierung dieser neuen Impulse kam dabei der Inten-
sivierung und Expansion der AuftragsmalBnahmen zu. Mit der
stirkeren Nutzung dieses Instruments konnte die Arbeitsver-
waltung initiativ werden, um fiir die schwer motivierbaren Ar-
beitslosen adressatengerechte Bildungsangebote zu entwickeln
und durchzufiihren. Zur Verdeutlichung dieser Vorgehensweise
der Arbeitsverwaltung ist auf die Merkmale der AuftragsmaR-
nahmen im folgenden naher einzugehen.

Merkmale von AuftragsmaBnahmen -
-- Rechtliche Grundlage

Rechtliche Grundlage fiir die Entscheidungen der Arbeitsverwal-
tung, ob ein arbeitsloser Antragsteller, dessen Teilnahme an einer
BildungsmaBnahme ,,notwendig’ ist, im Rahmen einer freien
MaRnahme oder einer Auftragsmalnahme weitergebildet wird,
bildet der § 33 AFG. Nach dessen Bestimmungen ist die Arbeits-
verwaltung bei der Forderung von BildungsmaRBnahmen gehalten,
zunéchst das vorhandene ,,freie’’ Angebot der Bildungstréger auf
dem Markt in Anspruch zu nehmen, wenn es bestimmten Anfor-
derungen (§ 34 Abs. 1 und § 36 Nr. 3 AFG; § 4 Durchfiihrungs-
anweisungen zur Anordnung (DAA) FuU)) entspricht, Nur inden
Féllen, in denen das vorhandene Angebot den festgelegten
Standards nicht geniigt oder wenn geeignete MaBnahmen nicht
in angemessener Zeit oder nicht im erforderlichen Umfang an-
geboten werden, ist die Arbeitsverwaltung verpflichtet, Trager
mit der Durchfithrung beruflicher BildungsmaRnahmen zu be-
auftragen; selbst MalBnahmen in alleiniger Tréagerschaft der Bun-

desanstalt fiir Arbeit konnen in solchen Féllen geboten sein; .

praktisch ist dies aber bisher ohne Bedeutung geblieben. Die
rasche Zunahme von AuftragsmaBnahmen macht aber deutlich,

daB ein erheblicher Mangel an fiir Arbeitsiose geeigneten Bildungs-
angeboten besteht.

— Initiative und Verantwortlichkeit der Arbeitsverwaltung

Die Kooperation zwischen Bildungstrager und dem Kostentrager
Arbeitsverwaltung bei der Abwicklung von AuftragsmaRnahmen
ist vertraglich geregelt. Der Vertrag enthalt die Leistungen des
Bildungstragers nach den Vorgaben der Arbeitsverwaltung, wie
zum Beispiel Angaben zu den Zielen, dem Inhalt, der Anzah! der
Teilnehmer des Lehrgangs usw. Die AuftragsmaRnahme wird in
der Regel zu einem Festpreis vergeben; das bedeutet, da die
Kosten fiir die BildungsmaRnahme auch dann anfallen, wenn
Teilnehmer die Weiterbildung vorzeitig abbrechen. Nur zum Teil
wird ein neuer Preis vereinbart, wenn die Teilnehmerzahl! unter
ein bestimmtes Niveau sinkt und von seiten der Arbeitsverwal-
tung keine Teilnehmer nachgemeldet werden kénnen.

Das Verfahren bei AuftragsmaBnahmen zeigt insgesamt, da die
Verantwortung fiir Ziele und Inhalte eines Lehrgangs — und das
heiBt, fiir die Arbeitsmarktgangigkeit der in AuftragsmaRnahmen -
erworbenen Qualifikationen — beim Auftraggeber Arbeitsverwal-
tung liegt. Zugleich gehen aber auch das Abbruchrisiko und die
damit verbundenen Kosten zu Lasten der Arbeitsverwaltung.

— Einschrankungen bei der Freiwilligkeit der Teilnahme

Im Unterschied zu den von den Bildungstrigern initiierten freien
MaRnahmien, die ihrem Anspruch nach auf freiwilliger Teilnahme
beruhen, werden die Teilnehmer an Auftragsmalnahmen von
der Arbeitsverwaltung ,,zugewiesen®’. Wahrend bei dem freien
Angebot der Triger eigenstdndige Motivation und Freiwilligkeit
der Weiterbildungsteilnahme unterstellt werden, schlagen sich
bei den AuftragsmaBnahmen die Erfahrungen der Arbeitsver-
waltung hinsichtlich der zum Teil begrenzten Weiterbildungs-
bereitschaft von Arbeitsiosen nieder (s. 0.). Konkreter Ausdruck
dieser Abstriche inder Freiwilligkeit der Weiterbildungsteilnahme
ist die Androhung von Sperrzeiten fiir den Bezug von Leistungen
im Falle einer Verweigerung der Teilnahme durch den Arbeits-
losen. Die Einschrankung der Freiwilligkeit der Teilnahme gilt
deshalb auch fiir die Fille, in denen die Arbeitsverwaltung keinen
ausgesprochenen Druck auf potentielle Teilnehmer ausiibt bzw.
ausiiben muB3.

— Verstdrkte Steuerungsmoglichkeiten der Arbeitsverwaltung

Bei der Inanspruchnahme des freien Angebots der Bildungstrager
macht die Arbeitsverwaltung ihren EinfluR auf den Bereich der
beruflichen Weiterbildung eher indirekt geltend. Durch den Ein-
satz von AuftragsmaRnahmen verstarken sich die Steuerungs-

- ‘méglichkeiten der Arbeitsverwaltung, ihr EinfluB auf den Weiter-

bildungsmarkt wird direkter.

Die Steuerungsmoglichkeiten beziehen sich insbesondere auf
folgende Aspekte:

Gestaltung des regionalen Bildungsangebots: Die Informationen
iiber den Arbeitsmarkt kdnnen fiir eine regional-spezifische Ge-
staltung von BildungsmaBnahmen genutzt werden.

EinfluB auf die Standardisierung von Bildungsgingen und die
Vereinheitlichung von Abschliissen: Uber die Festlegung von
Zielen und inhaltlichen Standards fiir bisher nicht mit anerkann-
ten Abschliissen ausgestattete Bildungsgénge kann die Arbeits-
verwaltung regionale bzw. bundesweite Regelungen von Bildungs-
gangen entscheidend beeinflussen.

Einfluf auf den Umfang des Angebots an qualifizierten Arbeits-
kréften: Durch die Entscheidung iiber die Anzahl von Weiter-
bildungsteilnehmern und die FolgemaBnahmen zu einem Weiter-
bildungsziel kann auf das Angebot an Qualifikationen fiir be-
stimmte Berufs- und Tatigkeitsbereiche EinfluB genommen
werden,

Einwirkung auf die Weiterbildungsteilnehmer: Teilnehmer-
gewinnung und -auswahl durch die Arbeitsverwaltung bieten die
Chance, Gruppen nach lernrelevanten Merkmalen zu bilden. Zu-
gleich werden dadurch die soziale Betreuung und Kontrolle der
Lernfortschritte der Teilnehmer erleichtert.
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EinfluR auf die Kosten der MaRnahme: Durch ein direktes Aus-
handeln der Lehrgangspreise zwischen Arbeitsverwaltung und
Bildungstrager konnen Preisvorteile erreicht werden; dazu dient
unter anderem das Ausschreibungsverfahren und die Vorgabe
von Richtwerten (Kosten pro Teilnehmer/Std.) fiir die jeweiligen
MaBnahmeziele auf der Ebene der einzelnen Landesarbeitsamts-
bezirke.

EinfluR auf die regionale Infrastruktur fiir berufliche Weiter-
bildung: Mit Hilfe von Auftragsmanahmen und eventuell zu-
satzlicher institutioneller Férderung konnen Bildungstrager zum
Auf- bzw. Ausbau von Bildungseinrichtungen veranla3t werden.
Zugleich kann die Arbeitsverwaltung die plurale Trager- und
Einrichtungsstruktur durch AuftragsmaRnahmen sicherstellen.

— Ambivalente Folgen fiir die Bildungstrager

Fir die Bildungstrager, die in vielen Fallen freie MaRnahmen
und Auftragsmanahmen nebeneinander durchfiihren, erschlieBt
sich durch die AuftragsmalBnahmen ein neuer Teilnehmerkreis,
den sie durch ihr freies Angebot nicht erreicht hitten. Indem
die Teilnehmergewinnung durch die Arbeitsverwaltung abge-
wickelt wird, sind AuftragsmaRnahmen fiir die Bildungstrager
weniger risikovoll als freie MaBnahmen, zumal auch das Risiko
bei vorzeitigem Abbruch durch die Teilnehmer weitgehend zu
Lasten der Arbeitsverwaltung geht. Bei einer Reihe von Mal-
nahmen aus dem Spektrum des freien Angebots kénnen deshalb
Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen der Bildungstrager dazu fithren,
diese MaRBnahmen nur noch als AuftragsmaRnahmen anzubieten.
Zum Teil sind neue Triger entstanden, die ausschlieBlich Auf-
tragsmaBnahmen fiir die Arbeitsverwaltung durchfiihren.

Der fiir die Bildungstriger vorteilhafte wirtschaftliche Aspekt
bei der Durchfiihrungvon Auftragsmaf nahmen bedeutet zugleich
aber auch erhdhte Abhédngigkeit von der offentlichen Forde-
rungspolitik; durch deren mangelnde Kontinuitidt werden fiir die
Bildungstrager neue Risiken begriindet. Insbesondere durch die
SparmaBnahmen des AFKG im-Bereich der beruflichen Bildung
machten sich die negativen Auswirkungen fiir die Tréger bei den
AuftragsmaBnahmen bemerkbar.

Spektrum des AuftragsmaBnahmeangebots
Grundsatzlich kdnnen alle BildungsmaRnahmen, die im freien
Angebot der Bildungstrager enthalten sind, als AuftragsmaR-
nahmen (Gruppen- oder Einzelmanahme) durchgefithrt werden;
in der Praxis sind jedoch MaRnahmen der beruflichen Aufstiegs-
fortbildung ohne Bedeutung. Im Spektrum der AuftragsmaR-
nahmen sind vor allem- folgende MaRnahmearten zu unter-
scheiden:

O Berufliche Umschulung (sowohl in anerkannte Ausbildungs-
berufe als auch in andere Berufs- und Erwerbstatigkeiten);

0 Berufliche Fortbildung (MaBnahmen zur Feststellung, Erhal-

tung, Erweiterung und Anpassung von beruflichen Kennt-
nissen und Fertigkeiten sowie zum Nachholen einer fehlenden
AbschluBpriifung in einem anerkannten Ausbildungsberuf
(§ 40.2 BBiG)).
Neben diesen bereits klassischen MaBnahmearten ist mit den
Ubungs- und TrainingsmaBnahmen ein differenzierter MaR-
nahmebereich entstanden und in den letzten Jahren sehr rasch
ausgebaut worden, in dem fast ausschlieRlich AuftragsmaB-
nahmen durchgefiihrt werden: [4]

0 Ubungs- und TrainingsmaBnahmen umfassen insbesondere
Kurse und Einrichtungen mit sozialpddagogischem Charakter
fiir langfristig Arbeitslose.

Dazu gehdren unter anderem
— Informations- und Motivationskurse nach 8 41 a AFG,

— Ubungsfirmen und Ubungswerkstétten sowie deren Varianten,
wie z. B. die Trainings- und Schulungszentren im Landes-
arbeitsamtsbezirk Nordbayern,

— betriebliche TrainingsmalRnahmen.

Darliber hinaus werden auch die berufsvorbereitenden MaR-
nahmen fiir Jugendliche als AuftragsmaBnahmen durchgefiihrt.

Dazu gehoren insbesondere

— die Grundausbitdungs- und Fdérderungslehrgédnge fiir Schul-
entlassene zum Erwerb der Ausbildungs- und/oder Berufsreife,
sowie

— die sogenannten BBH-MaBnahmen, die arbeitslosen Jugend-
lichen im Rahmen sehr unterschiedlicher Manahmen (gefér-
dert nach dem Art. 3 des Beschiftigungsforderungsgesetzes
liber die Gewahrung von Bildungsbeihilfen an arbeitslose
Jugendliche) die Mdglichkeit geben, Bildungs- und Berufs-
perspektiven zu entwickeln.

Quantitativer Uberblick iiber die Teilnehmer an
AuftragsmaBnahmen

Nach den Ergebnissen einer Erhebung bei den Landesarbeits-
amtern haben 113.606 Personen, in der Regel Arbeitslose, an
im Jahre 1982 begonnenen, laufenden oder beendeten Auftrags-
malnahmen {mit 5 und mehr Teilnehmern) teilgenommen. [5]
Auf dieser Grundlage wird in der auf Seite 120 dargesteliten
Obersicht die Verteilung der Teilnehmer an AuftragsmaBnahmen
nach ausgewihlten Merkmalen dargestellt. Die Teilnehmer von
Ubungsfirmen und Ubungswerkstitten sind in der angegebenen
Gesamtteilnehmerzahi nicht enthalten, weil diese Einrichtungen
ihre Kapazitdten nach Teilnehmerpldtzen angeben. In Ubungs-
firmen standen (1982/83) 4600 Plitze und in Ubungswerkstatten
7600 Platze zur Verfiigung.

Der quantitative Uberblick iiber die Auftragsmalnahmen des

Jahres 1982 zeigt unter anderem, dal

a) jeweils etwa ein Drittel der Teilnehmer auf Umschulung, An-
passungsfortbildung sowie auf Informations-/Ubungs- und
Trainingsmalnahmen entfallen;

b) die privaten Trager mit iiber einem Drittel der Teilnehmer die
starkste Tragergruppe stellen, gefolgt von den Arbeitnehmer-
organisationen, die ein Viertel der Teilnehmer weiterbilden:

c) die MaBnahmeziele vor allem im Bereich der Fertigungsberufe
sowie bei den Verwaltungs- und Biiroberufen liegen;

d) fiir ein Viertel der Teilnehmer keine Priifung stattfindet und
iiber ein Drittel durch die MaRnahmetriger gepriift wird; nur
fiir eine Minderheit sind die Kammern (IHK/HWK) Priifende
Stellen; ;

e) der Schwerpunkt bei den KurzzeitmaBnahmen liegt; nur ein
gutes Fiinftel der Teilnehmer nimmt an MaBBnahmen teil, die
liber ein Jahr dauern.

Probleme der AuftragsmaRnahmen

Die AuftragsmaBnahmen haben die Arbeitsverwaltung, nicht nur
in quantitativer Hinsicht, vor vielfiltige Probleme gestellt. Dies
wird deutlich, wenn die Aufgaben der Arbeitsverwaltung bei
freien MaRBnahmen denen bei AuftragsmaBnahmen gegeniiber-
gestellt werden.

Bei der Nutzung des freien Angebots der Bildungstriger durch
die Arbeitsverwaltung konnte — in Zeiten eines hohen Beschaf-
tigungsstandes — von folgender Modellvorstellung ausgegangen
werden: Der potentielle Weiterbildungsteilnehmer konnte der
Arbeitsverwaltung zum Zeitpunkt der Antragstellung bereits das
angestrebte Weiterbildungsziel und dariiber hinaus auch das zu
seiner Realisierung erforderliche Bildungsangebot vorschiagen,
da es sich bei den Bewerbern in der Regel um einen leistungs-
orientierten, aufstiegsmotivierten Personenkreis handelte. Die
Tatigkeit der Arbeitsverwaltung lieB sich deshalb in der Mehrheit
dJJer Falle im wesentlichen darauf beschrinken, die Vorausset-
zungen der individuellen Forderung (Eignung, rechtliche Voraus-
setzungen) zu priifen und die Férderungswiirdigkeit des Bildungs-
angebots zu beurteilen. Die Aufgabe der Arbeitsverwaltung hatte
dabei insgesamt den Charakter, den Weiterbildungsinteressenten
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Ubersicht: Teilnehmer an AuftragsmaRnahmen im Jahre 1982 (Basis: 113.606 Teilnehmer)

a) nach Art der MaRnahme .
. 41a- Sonstige MaBnahmen
Umschul Fortbild
ecarung g MaBnahme (Grundlehrgang/Dtsch/Training)
29 8% 333% 13,6% 233%
b) nach Trigerorganisationen
Arbeitnehmer- Arbeitgeber- Kammern/ Private Private Sonstige
organisationen organisationen Innungen Trager Betriebe Tréger
250% 3.7% 12,1% 36,1% 66% 16,5%
¢) nach Berufsbereichen
MaRBnahmen Fertigungs- Technische Verwaltungs-/ Gesundheits-/ Sonstige
ohne BKZ 1) berufe Berufe Biiroberufe Sozialberufe Berufe
193% 28,6% 18% 30,0% 19% 18,4%
d) nach Priifenden Stellen
keine Staatliche HWK/KreisH. 2) MaBnahme- Sonstige
Priifung Stellen L Innungen triager Stellen HWK/IHK
259% 22% 220% 70% 362% 39% 2,6%
e) nach Dauer der MaRnahme
bis zu 3 Monate 4 — 6 Monate 7 — 12 Monate 13 — 18 Monate 19 — 24 Monate mehr als 24 Monate
228% 178% 37.8% 8.3% 9,9% 34%

Wegen Rundungsdifferenzen ergeben die Zeilensummen nicht immer 100 Prozent

1) Berufskennziffer
2) Kreishandwerkerschaft

im Rahmen des Rechtsanspruchs auf Forderung bei der Realisie-
rung seiner Weiterbildungsplane zu beraten und zu unterstiitzen.
Angesichts der positiven Beschaftigungslage konnten sich die
steuernden Eingriffe der Arbeitsverwaltung auf ein Minimum
reduzieren. Die Abstimmung erfolgte im wesentlichen iiber die
Konkurrenz der Trager und die Nachfrage der Teilnehmer auf
dem Weiterbildungsmarkt.

Die Anspriiche an die Steuerungsleistungen der Arbeitsverwaltung
erhohten sich, als sich Mitte der 70er Jahre fiir einen Teil der ge-
forderten Aufstiegsqualifikation (z. B. Betriebswirte, Techniker)
Marktsdttigungstendenzen abzeichneten, zugleich aber auch
Defizite in der Qualifikationsversorgung deutlich wurden (z. B.
Facharbeitermangel).

Mit der oben skizzierten Verlagerung der Férderung auf die
Risikogruppen des Arbeitsmarktes und der Expansion der Auf-
tragsmalRnahmen erweiterten sich die Eingriffsmoglichkeiten der
Arbeitsverwaltung gegeniiber dem Personenkreis der Arbeitslosen.
Auch die verstarkten Steuerungsbefugnisse, die der Arbeitsver-
waltung im Bereich der beruflichen Bildung durch das AFKG
eingerdaumt worden sind (§ 33 AFG), kdnnen insbesondere im
Rahmen von AuftragsmaRnahmen realisiert werden. [6]

In der praktischen Durchfiihrung, so ist inzwischen deutlich ge-
worden, kénnen die Méglichkeiten der AuftragsmaRnahmen von
der Arbeitsverwaltung nicht voll ausgeschépft werden. Probleme
und Defizite erstrecken sich vielmehr auf die folgenden zentralen
Aufgaben bei der Organisation und Gestaltung dieser MaB nhahmen:

1) Initilerung und Planung des regionalen AuftragsmaBnahme-
angebots auf der Grundlage regionaler Daten:

Die Chancen der Arbeitsverwaltung, unter Ausnutzung von
Informationen liber den regionalen Arbeits- und Bildungsmarkt
ein regionalspezifisches Auftragsmalnahmeangebot zu planen,
konnen nur realisiert werden, wenn solche Informationen tat-
sichlich fiir die Planung erhoben und aufbereitet werden kdnnen.
In der Praxis treten hier erhebliche Probleme auf, da fiir systema-
tische Erfassung und Auswertung weder Zeit noch Personal zur
Verfiigung stehen. Die Orientierungswerte fiir die Planung von
AuftragsmaBnahmen beruhen deshalb in der Regel auf Erfah-
rungen und wenig systematischer Recherche der am Planungs-
prozeB beteiligten Mitarbeiter eines Arbeitsamtes und gegebenen-
falls eines Bildungstragers.

2) Inhaltliche Gestaltung der AuftragsmaBnahme:

Die Vergabe von AuftragsmaRnahmen setzt voraus, dall die Lei-
stungsvorgaben fiir den Bildungstriger (Ziele, Inhalte, Dauer, Art
des Abschlusses, Anzahl der Teilnehmer usw.) prazise formuliert
sind. Zentral ist dabei die Festlegung der Inhalte. Die fiir die in-
haltliche Gestaltung der MaBnahmen erforderlichen Curricula
liegen nur fiir einen Teil der in Frage kommenden Manahme-
ziele vor. Dies fiihrt teilweise zu inhaltlich und nach Dauer unter-
schiedlichen Lehrgdngen mit demselben MaRnahmeziel, die fiir
die Arbeitsverwaltung unter den Gesichtspunkten der Beurtei-
lung von Kosten und Qualitdt kaum noch zu liberblicken und
angemessen zu beurteilen sind. Es stellt sich damit die Aufgabe,
daR auch fiir bisher nicht mit anerkannten Abschlilssen ausge-



BWP 4/84

E. Sauter/G. Walden; BildungsmaBnahmen im Auftrag der Arbeitsamter ) 121

stattete Bildungsgénge inhaltliche Standards und AbschluB-
anforderungen verbindlich gemacht werden, um die Arbeits-
marktgingigkeit zu sichern. Zugleich laBt sich damit die Ver-
gleichbarkeit der MaBnahmen im Hinblick auf die Kosten-
kalkulation und -priifung erleichtern.

3) Aktualisierung von Inhalten und regionaler Aspekt:

Auch bei MaRnahmen mit anerkanntem AbschluB ist die
Arbeitsmarktgéngigkeit der erworbenen Qualifikationen in den
Fallen nicht gewahrleistet, in denen die Bildungstrdger sich
primar am Priifungserfolg ihrer Teilnehmer orientieren, chne die
Praxisrelevanz der Qualifikation fiir die in Frage kommenden
Arbeitspldtze ausreichend zu beriicksichtigen. Dieses insbeson-
dere bei auBerbetrieblichen AuftragsmaBnahmen zu beobach-
tende Verhalten bedeutet, da auch bereits standardisierte
Bildungsginge (z. B. Umschulungen) durch neue curriculare
Elemente und/oder Praxisphasen unter Beriicksichtigung des
regionalen Qualifikationsbedarfs laufend zu ergdnzen sind.

4) Auf- und Ausbau der Infrastruktur fiir die Durchfiihrung von
Weiterbildung:
Fir die Realisierung von Bildungsgingen, die zu marktgéngigen
Qualifikationen filhren, benétigt die Arbeitsverwaltung kompe-
tente Bildungstréger als Kooperationspartner.
AuBerhalb der stidtischen Ballungsraume stoRt die Gewinnung
von geeigneten Trigern, insbesondere fiir die Durchfiilhrung von
gewerblich-technischen MaRBnahmen, nicht selten auf erhebliche
Schwierigkeiten, so dafl die Durchfiihrung von dringend erforder-
lichen AuftragsmalSnahmen nicht méglich ist. Es stellt sich des-
halb die Aufgabe, Triger (insbesondere z. B. Betriebe) zum Auf-
bzw. Ausbau ihrer -Kapazititen fiir die Durchfiihrung von Auf-
tragsmaB nahmen zu bewegen.
5) Beratung, Motivierung und Auswahl von Teilnehmern:

Die Gewinnung von Teilnehmern fiir AuftragsmaBnahmen ist fiir
die Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung mit hohem Zeitaufwand
verbunden, da, neben der Prifung der individuellen Forderungs-
voraussetzungen, die dkonomische, soziale und psychische Ge-
samtsituation des potentiellen Teilnehmers beriicksichtigt wer-
den muf3. In diesem Zusammenhang werden die Mitarbeiter der
Arbeitsverwaltung haufig mit Aufgaben konfrontiert, auf die sie
nicht vorbereitet wurden. Konflikte ergeben sich unter anderem
aus dem begrenzten MaBnahmenangebot, das den potentiellen
Weiterbildungsteilnehmern nur geringe Wahlmdglichkeiten ein-
raumt. Die Beratung durch die Arbeitsverwaltung gerat damit
in Gefahr, zur ,,Lenkung’’ zu werden.
6) Begleitende fachliche Kontrolle:
Im Rahmen der Kooperation zwischen MaBnahmetrager und dem
Kostentriger Arbeitsverwaltung ist eine laufende fachliche Kon-
trolle durch die Arbeitsverwaltung erforderlich, die sich auf die
fachlichen Lernfortschritte der Teilnehmer und die Abwicklung
des Programms (z. B. Einhaltung der Leistungsstandards) durch
den Trager erstreckt. Neben berufskundlichem Wissen sind fiir
diese Funktion erhebliche fachtheoretische und fachdidaktische
Kenntnisse liber den jeweiligen Bildungsgang erforderlich, iiber
die die Mitarbeiter der Arbeitsverwaltung in der Regel nicht ver-
fiigen. .
7) Betreuung der Teilnehmer wihrend der Malnahme:
Um die Gesamtbelastung der Teilnehmer zu verringern und vor-
zeitige Abbriiche der MalBnahme durch die Teilnehmer zu ver-
meiden bzw. zu reduzieren, ist eine laufende Betreuung und
Beratung der Teilnehmer erforderlich, die sich unter anderem
auf Fragen des Leistungsbezugs und der kiinftigen Arbeitsvermitt-
lung erstreckt. Eine solche laufende Betreuung erfiillt sozialpad-
agogische Funktionen in den Féllen, in denen keine gesonderte
sozialpadagogische Begleitung durchgefiihrt wird.
8) Systematische Auswertung der Ergebnisse und Erfahrungen
einer MaBnahme: i
Ergebnisse und Erfahrungen einer BildungsmaBnahme sind z. B.
unter den Aspekten der Kosten, der Arbeitsmarktrelevanz der
erzeugten Qualifikationen, der didaktischen Qualitat, der Zufrie-

denheit der Teilnehmer und des Vermittlungserfolges der Teil-
nehmer auszuwerten, um sie fiir die systematische Revision der
MaRnahme zu nutzen. Auch diese Aufgaben einer systematischen
Evaluation stellen die Arbeitsverwaltung vor Aufgaben, die in
ihren Arbeitsvollziigen im Bereich der Nutzung des freien Bil-
dungsangebots nicht enthalten sind.

Resiimee

Mit Hilfe der AuftragsmaBnahmen konnen die Arbeitsamter
initiativ werden, um in Zusammenarbeit mit den Bildungstragern
adressatengerechte Bilduhgsangebote fiir die differenzierte Ziel-
gruppe der Arbeitslosen zu entwickeln und durchzufiihren. Da-
bei wird die Arbeitsverwaltung immer stérker mit Aufgaben der
Bildungsférderung und der Organisation von Lernprozessen fiir
die Problemgruppen des Arbeitsmarktes konfrontiert, wie z. B.
BildungsmaBnahmen zu planen, Teilnehmer zu motivieren, aus-
zuwihlen und zu betreuen oder die curriculare Qualitit von
Lehrgéngen zu beurteilen. Diese Aufgaben gehen jedoch weit
Uiber die Arbeitsanforderungen hinaus, die sich der Arbeitsver-
waltung bei der Nutzung des freien Angebots auf dem Weiter-
bildungsmarkt stellen. Die skizzierten Defizite bei der Planung,
Organisation und Durchfiihrung von Auftragsmanahmen lassen
sich deshalb nur abbauen, wenn ein Mehr an Zeit, Personal,
Fachkompetenz und Informationen von den Beteiligten (Arbeits-
verwaltung, MaBnahmetrager, Bildungseinrichtung, Lehrkrafte)
eingesetzt wird. [7]

Anmerkungen

[1] Die Untersuchung wurde im Rahmen des BiBB-Forschungsprojekts
,,Qualitit und Wirtschaftlichkeit beruflicher Weiterbildung’’ durch-
gefiihrt.
Siehe Sauter,E.,u.a.; Berlin 1984, vgl.: BIBLIOGRAPHIE — Literatur
zum Thema —

[2] Ebenda, S. 15 ff.

[3] Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit {Hrsg.): Férderung der beruflichen Bil-
dung. Ergebnisse der Teilnehmerstatistik iiber berufliche Fortbildung,
Umschulung und Einarbeitung im Jahre 1974, Niirnberg 1975, S.13.

[4] Es ist hier ein Trend zur Aufspaltung der AuftragsmaBnahmen nach
berufsfachlichen und sozialen Zielsetzungen zu beobachten, der zu
einer Hierarchisierung der MaBnahmearten und der Teilnehmerkreise
fiibren kann; siehe dazu im einzeinen Weitzel, R., unter Mitarbeit von
Kasperek, P., und Riemer, H.; Berlin Juni 1984, vgl.: BIBLIO-
GRAPHIE — Literatur zum Thema —.

[8] Zu den Einzelheiten der Erhebung sowie zu der Vergleichbarkeit
ihrer Ergebnisse mit der FuU-Statistik vgl. Sauter, E., u. a.: a.a.0.,
S. 47 ff.

[6] In der Literatur wird darauf hingewiesen, dall die starken admini-
strativen Rechte bei der Festlegung von BildungsmaBnahmen sogar
so weit gehen konnten, daB die realen Chancen des einzeinen fiir eine
freie Berufswahl beriihrt werden, da der auf Forderung Angewiesene
in der Regel den Vorschlagen der Arbeitsverwaltung Folge leisten
muB. Vgl. Gagel, A.: Einfiihrung. In: Arbeitsférderungsgesetz,9. neu-
bearbeitete Auflage, Miinchen 1983, S. 24.

[7] Hier liegt auch der Ansatzpunkt des o.g. BIBB-Projekts. Es gehort
zu seinen Zijelsetzungen, in Zusammenarbeit mit der Bundesanstalt
fiir Arbeit, Arbeitshilfen fiir die Mitarbeiter der Arbeitsverwaitung zu
entwickeln, um die Weiterbildungspraxis zu verbessern.
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