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Priifungen -
aus praxisbezogener und aus Sicht der Lernerfoigskontrolle, aus statistischer Sicht
die der ersten gebuitenstarken Jahrgénge und aus funktionaler Sicht

AbschluBipiifungen kann man unter verschiedenen Aspekten in ihrer Wirkung betrachten. /n den nachfolgenden Aufsatzbeitragen und
einem Beitrag der Rubrik ,MODELLVERSUCHE” wird der Versuch unternommen, diese Priifungen in drei ausgewshlten Wirkungs-
bereichen naher zu beleuchten,

Zunachst werden anhand konkreter Situationen aus der Ausbildungspraxis Vorschlige skizziert, wie Aufgaben so gestaltet werden
kénnen, daB8 sie bei beruffichen Prifungen — 2wischen- und AbschiuB-/Gesellenpriifungen — Verwendung finden kénnen. Die Vorschlage
greifen auf Erfahrungen eines Modellversuchs in der Druckindustrie zuriick.
Der Aufsatzbeitrag wird erganzt durch einen einschidgigen Bericht aus einem Modellversuch, der deshalb von besonderem Interesse sein
diirfte, weil am Beispiel von Priifungen in der Druckindustrie die Notwendigkeit der inhaltlichen Anpassung von Prufungsaufgaben an
den technologischen Wandel veranschaulicht wird,
Aus einem véltlig anderen Blickwinkel witd im Zusammenhang mit der Ausbildung der geburtenstarken Jahrgangedie Fiageder AbschluB-
priifung beleuchtet: Nachdem seit 1976 die Versorgungsfrage der geburtenstarken Nachfragerjahiginge im Zentrum derBerufsausbildung
stand, stellt sich inzwischen die Frage, wie viele Jugendliche in welchen Berufen ihre Lehre mit Erfolg absolviert haben. Erstmals wird
hier aus der Analyse der Prifungsstatistik den erfolgreichen Priifungsteilnehmem nachgegangen. Diese Statistik erschiieSt auBerdem ein
differenziertes instrumentarium zur Analyse und bietet mehr Angaben, als dies bei Statistiken tiber Neuabschlisse der Fall ist.
Ausbildungs- und Prifungsvorschriften sind die eine Seite, Ausbildungs- und Priifungsrealitit die andere. Ob durch Prifungen Kennt-
nisse oder Veistandenes gemessen werden, wurde schon immer kontrovers diskutiert. Dal8 Prifungen und ihre Durchfihrung gemeinsam
mit entsprechenden Benotungen und Zensuren nicht nur ein padagogisch-praktisches, sondern auch ein wissenschaftlich-theoretisches
und moralisch-politisches Problem sind — mit alfen Folgen fiir das gepriifte Individuum —, dies ist Anliegen des dritten Aufsatzes zur
Prifungsproblematik.

Die Redaktion

Wilfried Reisse

Praxisbezogene

schriftliche Aufgaben fiir Prifungen und
Lernerfolgskontrollen in der Berufsausbildung -
Beispiel Druckindustrie *)

Im vorliegenden Beitrag, der sich an Mitglieder von Priifungs- Ubersicht 1: Grundformen der Aufgabenstellung (fiir schrift-
und Aufgabenerstellungsausschiissen sowie an Ausbilder wendet, liche Priifungen und Lernerfolgskontrollen)
werden Vorschlage dargestelit, wie man schriftliche Aufgaben

fir Priifungen und betriebliche Lernerfolgskontrollen beseer .

gestalten konnte. Eine Mdglichkeit dazu sind , praxisbezogene” geringer Praxisbezug héher

Aufgaben, deren Aufbau, Verwendung und Entwicklung anhand
von Beispielen aus einem Modellversuch in der Druckindustrie
erldutert werden. Grundlagen und Aufbauprinzip fiir diese Auf-

{Herkdmmliche Wissensfragen) (Praxisbezogene Aufgaben)

— Was versteht man unter . . . — Es soll ein rotes Aullen-

gaben sind immer konkrete Situationen aus der Berufspraxis
und die Arbeissaufgaben, die dabei jeweils zu lsen sind. Verwen-
dungsmoglichkeiten bestehen u. a. bei beruflichen Priifungen wie
Zwischen- und AbschluR-/Gesellenpriifungen, bei der Priifungs-
vorbereitung sowie bei Lernerfolgskontrolien im Betrieb und in
iiberbetrieblichen Ausbildungsstitten. Bei der Aufgabenent-
wicklung wird von Praxissituationen und deren Beschreibung
ausgegangen, wobei ein inhaltlicher Bezug von Priifungen und
Lernerfolgskontrollen angestrebt wird. Die hier skizzierten Vor-
schldge sind auch fir andere Ausbildungs- und Prifungsbereiche
anwendbar.

1 Verbesserung der Aufgabenentwicklung

Die Aufgabenbeispiele in Ubersicht 1 sind aus dem Bereich der
Druckindustrie entnommen, ahnliche Beispiele lassen sich aber
auch fiir andere Berufe finden.

*) Oberarbeitete Fassung eines Referates beim 4. Ausbildertreff ‘83 im
Bildungszentrum des Verbandes der Druckindustrie Nordrhein e.V.
in Dusseldorf.

satiniertem Papier 1)

Was bedeutet die Bezeich-
nung ... 120er Gewebe

Mit welcher Abkiirzung
wird . .. der Kunststoff
Polyathylen . . . bezeichnet

Weiche Aufgabe haben . ..
Skizzen und Entwiirfe

Welche Definition trifft
auf ... die Fotozelle zu?

Welche Aussage fiber . . .
den Offsetdruck . . .ist
falsch?

piakat gedruckt werden,

Es stehen Farben mit fol-
genden Bezeichnungen zur
Verfiigung.

Wahlen Sie die richtige aus!
(Echtrot WS 78} 2)

— Die Diise eines Spritzappa-

rates soll gereinigt werden.
In welcher Reihenfoige
vollziehen Sie die Arbeits-
schritte?

(Horngriff abschrauben . ..
Diise herausschrauben)

b
2)

Variable Inhaite
Richtige Antworten



30 W. Reisse; Praxisbezogene schriftliche Aufgaben

BWP 2/84

Die Ubersicht 1 zeigt in der linken Spalte einige Fragen der Art,
wie sie haufig in schriftlichen Priifungen verwendet werden. Ein
hoher Anteil solcher abstrakt formulierten herkémmlichen Wis-
sensfragen, die sich zumeist auf die Kenntnis von Begriffen und
einzelnen Fakten beziehen, findet sich iiberall, wo geprtift wird —
ganz gleich, um welches Priifungsfach, um welchen Ausbildungs-
beruf oder um welchen Ausbildungsbereich es sich handelt. Das
ist auch nicht verwunderlich, denn Aufgaben dieser Art lassen
sich sowohl leicht formulieren als auch leicht bewerten. Praxis-
bezogene Aufgaben, wie in der rechten Spalte der Ubersicht 1
dargestellt, finden sich dagegen viel seltener, obwohl sie doch
gerade fiir die Feswstellung beruflicher Qual ifikationen besonders
wichtig waren.

Im folgenden Beitrag wird {iber diese Form der praxisbezogenen
Aufgabenstellung bei schriftlichen Priifungen informiert und dar-
gestellt, welche Verwendungsmoglichkeiten fiir diese Aufgaben
in der Ausbildungs- und Priifungspraxis denkbar sind. Weiter
wird am Beispiel Druckindustrie erlautert, wie man bei der Ent-
wicklung solcher Aufgaben vorgehen kenn. — Nicht behandelt
wird die Frage, ob die Aufgaben in offener oder programmier-
ter Form gestaltet werden solien und was dabei noch beachtet
werden miiBte (die meisten der hier beispielhaft angefiihrten
Aufgaben und Aufgebenkonzepte lessen sich sowohl in die eine
als auch in die andere Form bringen).

Diese Vorschiige fiir die Entwicklung praxisbezogener Aufgaben
wurden im Rahmen eines Modellversuchs ,,Aufgabenentwickiung
fiir schriftliche Priifungen in der Druckindustrie’” erarbeitet
(Durchfilhrung: Zentral-FechausschuB8 fiir die Druckindustrie,
Wissenschaftliche Begleitung: Bundesinstitut fir Berufsbildung},
sie diirften aber auch auf andere Ausbildungsbereiche iibertragbar
sein. In diesem Modellversuch, iiber den an anderer Stelle aus-
fahrlicher als hier berichtet wurde (RE{SSE, 1983 e, 1983 b,
_vgl. auch den Beitrag des Verfassers in der Rubrik ,,MODELL-
VERSUCHE in diesem Heft), soll herausgefunden werden, wie
man zweckmaRigetweise vorgeht, um zu besseren Priifungsauf-
gaben zu kommen. Mit ,besseren’ Priifungsaufgaben sind u. a.
solche Aufgaben gemeint, die im Vergleich zu den herkémm-
lichen Wissensaufgeben eher praxisbezogen sind. Praxisbezogene
Aufgaben sind dabei nur ein Ansatz fiir bessere Priifungsauf-
gaben. Andere wichtige Aufgabenarten beziehen sich z.B.
bevorzugt auf Verstdndnis (praxisbezogene Aufgaben kénnen
mehr die ,,betriebspraktischen’’ Kenntnisse oder mehr das Ver-
stdndnis von Arbeitsabldaufen usw. ansprechen) und auf die
Erfassung von ,.Schliisselqualifikationen* [1].

Obersicht 2 verdeutticht eines der Grundprinzipien, die bei dieser
Form der Aufgabenentwicklung zu beachten sind: Hier sind ver-
einfacht die Berufspraxis als groRer Kreis dargestellt,die Ausbil-
dung als kleinerer Kreis, der sich teilweise mit diesem iiber-
schneidet. Im Idealfall sind die Inhatte und Ziele beruflicher
Priifungen (hier durch einen noch kleineren —gestrichelt gezeich-
neten — Kreis verdeutlicht) im Uberschneidungsbereich von Aus-
bildung und Berufspraxis anzusiedeln. Mit anderen Worten:
Priifungsaufgaben sollen sich an Fragestellungen aus der Berufs-
praxis orientieren, fir die L6sungsmdglichkeiten im Rahmen der
Ausbildung vermittelt wurden (vgl. REISSE, 1981).

Aus diesem Grundprinzip ergibt sich ein weiterer Gedanke, der
fir die Entwicklung praxisbezogener Aufgaben von Bedeutung
ist: Es geht darum, die durch die Gliederung der Priifung (in
Kenntnis- und Fertigkeitspriifung) naheliegende, aber irrefiih-
rende und falsche Trennung von , Theorie” und ,Praxis* auf-
zuheben oder zumindest abzuschwachen. Eine Mdglichkeit dazu
besteht darin, Aufgaben der schriftlichen Kenntnispriifung
praxisbezogener zu gestaiten.

Die folgenden Uberlegungen sind nicht nur fiir den Priifer, son-
dern auch fiir den Ausbiider von Interesse: Priifungen, gleich
welcher Art, haben immer Rickwirkung auf die Ausbildung —
da alle Beteiligten Interesse daran haben, daB der Auszubildende
die Prifung besteht, wird das ausgebildet und gelernt, was
gepriift wird. AuBerdem ist der Vorschlag, praxisbezogene Auf-

Obersicht 2: Grundprinzip ausbildungszielorientierter Auf-
gabenentwicklung

Inhalte — Ziele
der

Ausbild ung

Berufspraxis

Priifung

gaben zu verwenden, auch fiir Kontrollen des Lernstandes im
Betrieb von Bedeutung.

2 Praxisbezogene Aufgaben in schriftlicher Form
Praxisbezogene Aufgaben sind prinzipiell wie in Ubersicht 3 auf-
gebaut:

Wie das Beispiel in Ubersicht 3 zeigt, ist die Grundlage fiir eine
praxisbezogene Aufgabe immer eine konkrete Situation aus der
Berufspraxis. Beispielsweise soll ein Text mit einer Fotosetz-
maschine erstellt werden, wozu geeignetes Fotomaterial auszu-
wiéhlen ist. Die Beschreibung einer solchen Situation zerfillt
in einen Situationsteil, einen Aufgabenteil {(wobei unterschied-
tiche Arbeitsaufgaben denkbar sind) und einen Losungsteil.
Analog dazu enthilt eine entsprechende Priifungsaufgabe einen
Informationsteil, einen Frageteil und einen Antwortteil. Im
Prinzip werden also Arbeitsaufgaben, die in der Berufspraxis
zu konkreten Handlungen fiihren, in schriftliche Aufgaben fiir
Priifungen und Lernerfolgskontrollen umgewandelt, die nur mit
,.Papier und Bleistift* gelost werden. Da ein und diese!be Praxis-
situation im allgemeinen mehrere Aufgaben beinhaltet, lassen
sich auch zu der gleichen Situationsbeschreibung mehrere Prii-
fungsaufgaben formulieren (siehe auch Ubersicht 8, Seite 35).

Zusitzliche Hinweise fiir die Formulierung prexisbezogener Auf-
gaben sind in Ubersicht 4 dargestellt:

Es kommt darauf an,die geeignete ,,Fragerichtung’’ zu beachten:
In Prifungen wird haufig danach gefragt, wozu vorgegebene
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Obersicht 3: Aufbau praxisbezogener Aufgaben

Es ist ein Text mit der Foto-
setzmaschine ,,Lasercomp’’
zu erstellen.

Sitastionseil

= Situationin der betrieblichen
Aeixpraxis, die einen
Auftrag beinhaltet

Aufgebenteif

= spezielle Aufgabe, die in
dieser Situetion 2u IBsen ist

Dazu ist das geeignete Foto-
material auszuwéhlen

Ausgewahlt wird
panch romatisches Materia!

Ldsungsteil

= Handlung', die die Ldsung
der Aufgabe darstellt oder
zu dieser baitragt

_____'.__,_.._..___.___r_

L l Aufgabe [

Die Fotosetzmaschine ,,Laser-

comp'’ enthalt als Lichtquelle

einen Helium-Neon-Kalt-Laser,
mit dessen rotem Licht belich-
tet wird.

Informationsteil

= Beschreibung dieser Situation
durch Bild und/oder Text

Welches Fotomaterial mu3 man
deshalb verwenden?

Fragenteif
= (in der Regel) Textfrage

Antwortte/f Panchromatisches Material

= Beschreibung der Hand!ung,
die der Aufgabentdsung
enwpricht

Ubersicht 4: Hinweise zur Formulierung praxisbezogener Aufgaben

schlechter

+
besser

1 ' Geeignete ,,Fragerichtung’

Beispiel Fiir welche Drucksache verwendet man oft das
Papierformat DIN A2? (Plakat) 1)

Gegeben Arbeitsverfahren, Werkzeuge, Werkstoffe usw.

Gesucht entsprechende Arbeitsaufgaben und Verwen-

dungssituationen

Konkretheit
Beispiel Welche Faktoren bestimmen neben der Lagen-
dicke bei der Handheftung die Stérke des
Heftzwirns?

(Lagenzahl, Buchformat, Verwendungszweck)

Welche Chemikalien dienen zur Sensibilisierung
von Siebdruckschablonen?
(Diazofarbstoffe}

Die GroBe verandert sich mit zunehmender
Entfernung vom Betrachter, ebenso die Hellig-
keit, die Farbe und die Farbintensitat.
Worauf trifft diese Beschreibung zu?
{Luftperspektive)

Ausgangs-
punkt

Allgemeine{s) Frage oder Thema, haufig abstrakt
formuliert

>

Plakate sollen gedruckt werden. Welches Papierformat
verwenden Sie? {DIN A2}

Arbeitsaufgaben, Verwendungssituationen
dabei notwendige Verfahren, Werkzeuge, Werkstoffe

Wenn Sie bei der Handheftung die Swrke des Heftzwirns
festlegen, miissen Sie — auBBer der Lagendicke noch
beriicksichtigen . . ..

Eine Siebdruckform mu@ sensibilisiert werden.
Welche Chemikalien. kénnen Sie dazu verwenden?

Sie retuschieren eine Landschaftsaufnahme. Mit zuneh-
mender Bildtiefe verandern sich Helligkeit, Farbe und
Farbintensitat.

Diese Erscheinung nennt man . . .

Konkrete Arbeitssituation

1) Richtige Antwort

Arbeitsverfahren, Werkzeuge oder Werkstoffe zu verwenden
sind. Dagegen ist es in der Berufspraxis genau umgekehrt: Die
Verwendungssituation und die Arbeitsaufgabe sind gegeben,
gefragt wird nach dem jeweils geeigneten Verfahren, Werkzeug
oder Werkstoff,

Wie die Beispiele in Ubersicht 4 zeigen, ist es auBerdem zweck -
magig, den Fragen konkrete Arbeitssituationen anstelle allge-
meiner Fragen und Aussagen zugrunde zu fegen,

Die Oberlegung, welche mdglichen Anforderungen in einer
Praxissituation gestellt werden kdnnen, fiilhren 2u einem Katalog
von einzelnen Ausbildungs- bzw. Priifungszielen wie er in Uber-
sicht 5§ dargestellt ist. Diesen unterschiedlichen Anforderungen
und Leistungen im Beruf enwprechen auch unterschiedliche
Typen praxisbezogener Aufgaben. Solche Aufgabentypen, die

sich auf einzelne Anforderungs- und Leistungskategorien bezie-
hen, ermdglichen eine Vielzahl von Aufgaben mit unterschied-
lichen Inhalten. Sie sind fiir mehrere Berufe einsetzbar. Eine
noch unvollstandige Auflistung von Aufgabentypen enthalt die
rechte Spalte in Ubersicht 5, Beispiele fiir solche Priifungsauf-
gaben finden sich in Ubersicht 7 und 8. Welche Anforderungen
und damit welche Typen praxisbezogener Aufgaben wichtig
sind, ist von Beruf zu Beruf verschieden und auch Anderungen
unterworfen. Besonders interessant sind Anforderungen und ent-
sprechende Aufgabentypen, die auch bei den zu erwartenden
technologischen Anderungen in Zukunft bedeutungsvoll bleiben
werden. Beispielsweise kann man annehmen, dal® die Beschaf-
fung von Informationen, die fiir die Auftragsbearbeitung not-
wendig sind, der selbsténdige Umgang mit Texten (z. B. in
Betriebsanleitungen), das Erkennen, die Einschatzung und
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Beseitigung'von Fehlern auch in Zukunft wichtig sind — ja viel-

leicht sogar in ihrer Bedeutung zunehmen,

Obersicht 5: Typen praxisbezogener Aufgaben (Beispiele)

Einzelne Ausbildungs-
bzw. Priifungsziele

Bezeichnung fiir entspre-

chende Aufgabentypen

(siehe Obersicht 7 und 8)

Bei vorgegebener Arbeitssitua-
tion und vorgegebenem Auftrag

informationen beschaffen
und anwenden, die fiir die
Auftragsbearbeitung not-
wendig sind

einzelne Tatigkeit in den
gesamten Arbeitsablauf
einordnen
Programmablaufplan reali-
sieren

zweckmalliges Arbeitsverfah-
ren auswahlen

Arbeitsschritte in zweckma-
Biger Reihenfolge fachlich
richtig ausfiihren
Auswirkungen einzelner MaR3-
nahmen im Arbeitsablauf
einschatzen

kritische Schritte im
Arbeitsablauf kennen und
beriicksichtigen

Fehler im Arbeitsablauf
erkennen und Folgen’
einschatzen

geeignete Werkzeuge und
Maschinen auswéahlen und
handhaben

Funktionsweise von Werk-
zeugen/Maschinen verstehen
Funktionsmangel bei Werk-
zeugen und Maschinen erken-
nen und beseitigen
geeignete Werkstoffe bzw.
Materialien auswahlen
Arbeitsergebnis beurteilen
und evtl. Fehler und Mangel
feststellen sowie Ursachen
dafiir herausfinden

Fehler und Mangel bei der
fertigen Arbeit — soweit
madglich — noch nachtraglich
beseitigen

{1) Textanwendung

{2) Arbeitsverfahren:
Auswahi

(3) Verfahrensvergleich

(4) Arbeitsablauf

(5) Arbeitsschritt

(6) Verfahrensanwendung

(7) Auswirkungen
(8),.Kritischer” Schritt

{9) Arbeitsablauf-Fehler:

Erkennung

(10) Arbeitsablauf-Fehler:
Folgen

(11) Werkzeuge/Maschinen:
Auswahl

(12) Werkzeuge/Maschinen:
Einsatz

(13) Werkzeuge/Maschinen:
Funktionsweise

(14) Werkzeuge/Maschinen :
Fehiersuche

(15) Werkstoff: Auswahl

(16) Werkstoff: Beurteilung

(17) Arbeiwergebnis:
Beurteilung

(18) Arbeitsergebnis:
Fehlerbeseitigung

3 Verwendungsmaglichkeiten praxisbezogener Aufgaben
31 Obersicht

Wo kann man praxisbezogene Aufgaben der beschriebenen Art
einsetzen? Bei Priifungen entsprechend dem Berufsbildungs-
gesetz, d.h. bei Zwischen-, AbschluR/Gesellen- und Forttbil-
dungspriifungen, bei der Priifungsvorbereitung durch den Betrieb
und bei Lernerfolgskontrollen im Betrieb und in iiberbetrieb-
lichen Ausbildungsstatten. Weitere Verwendungsmdglichkeiten,
auf die aber hier nicht eingegangen werden kann, finden sich bei
Obungs- und Klassenarbeiten sowie bei Priiffungen beruflicher
Schulen.

32 Z2wischen- und AbschluB8prifungen

Im Modellversuch in der Druckindustrie, der diesen Oberlegun-
gen zugrunde liegt, wird versucht, den Anteil solcher praxisbezo-
gener Aufgaben erheblich zu vergroRern. Der Schwerpunkt liegt
dabei in der Abschlupriifung im Priifungsfach Technologie.
Wenn man praxisbezogene Aufgaben beispielsweise in Abschluf3-
prifungen verwendet, sind einige Besonderheiten des beruflichen
Priiffungswesens zu beachten: So ist bekanntlich durch Rechts-
vorschriften festgelegt, ,was’’ (welcher Inhalt) gepriift werden
darf. Die Priifung hat sich inhaltlich primar an den Priifungs-
anforderungen zu orientieren, erst in zweiter Linie an der Aus-
bildungs- und Berufsausiibungspraxis! Diese kann und sol} zur
Konkretisierung der rechtlichen Vorgaben herangezogen werden.
Die Prazisierung der zuldssigen Prifungsinhalte ist eine recht
komplizierte und aufwendige Sache. Dabei wird auch hin und
wieder die Frage gestellt, ob man die Inhalte priifen darf, die
technologisch fortschrittliche Spitzenbetriebe ihrer Ausbildung
zugrunde legen. Dies ist im Rahmen der AbschluBpriifung nur
sehr bedingt maglich (kann aber im Rahmen des betrieblichen
Lehrzeugnisses Beriicksichtigung finden). Bei der AbschluRprii-
fung nach dem Berufsbildungsgesetz handelt es sich mehr oder
minder um eine Priifung auf der Grundlage von einheitlichen
Mindestnormen, die durch die Ausbildungsordnungen fixiert
sind. Das fiihrt faktisch dazu, da im Rahmen der rechtlichen
Vorschriften gepriift werden kann, was im ,,Durchschnittsbe-
trieb” gangige Berufspraxis ist. Eine Schwierigkeit kann sich
auch daraus ergeben, dal in manchen Ausbildungsberufen Gege-
benheiten und Vorgehen in der Berufspraxis je nach Speziali-
sierungsgrad der Betriebe sehr unterschiedlich sind. Dies er-
schwert es natiirlich, praxisbezogene Aufgaben zu finden, die
fir eine gréRere Gruppe von Auszubildenden bei regionalen
und besonders bei iiberregionalen Priifungen in gleicher Weise
eingesetzt werden kdnnen. Diese Schwierigkeiten sollten aber
die Mitglieder von Priifungsausschiissen und auch von Aufgaben-
erstellungskommissionen nicht entmutigen, haufiger praxisbezo-
gene Aufgaben zu entwerfen (siehe Abschnitt 4) — was nach den
Erfahrungen des Modellversuchs in der Druckindustrie durchaus
mdglich ist.

33 Prifungsvorbereitung durch den Aus-
bildungsbetrieb

Wenn in Zukunft haufiger als bisher iblich praxisbezogene Auf-
gaben in Prifungen verwendet werden sollen, ist es sicherlich
sinnvoll, die Auszubitdenden auch entsprechend auf die Priifung
vorzubereiten, Wie kann man eine solche Priifungsvorbereitung
durchfiihbren?

Oftmals wird zur Prifungsvorbereitung vorgeschlagen, den Pri-
fungsteiinehmern einfach alte Aufgabensitze aus friiheren Pri-
fungen oder auch umfangreiche Priifungsaufgaben-Sammlungen
zur Verfiigung zu stellen oder zu verkaufen. Es ware schon viel
erreicht — so wird argumentiert — wenn die Auszubildenden wie
bei der Vorbereitung zur Fiihrerschein-Priifung Fragen und die
dazugehorigen Antworten lernen wiirden.

Der Verfasser halt diesen Weg aus mehreren Griinden fiir un-

zweckmafig:

— Ein solches Vorgehen fdordert das Auseinanderklaffen des
Lernens im Betrieb, etwa bei der Ausbildung am Arbeitsplatz
und des Lernens fir die Priifung. Eine Entwicklung, die Beob-
achter (z.B. DAUENHAUER, 1981, S. 170 ff) mit Recht
zur Sorge veranlafit.

— Wie eine Untersuchung WISSENSCH. BEGLEITUNTER-
SUCHUNG ..., 1981) zeigt, kann dies zu ungleichen Bedin-
gungen hinsichtlich der Priifung fiihren:

— So werden Aufgabensammtungen haufiger von groReren
Betrieben zur Verfiigung gestellt,dagegen weniger in Klein-
und Mittelbetrieben,

— Der Anteil ,vorbekannter’ Aufgaben ist je nach Ausbii-
dungsberuf unterschiedlich.



BWP 2/84

W. Reisse; Praxisbezogene schriftliche Aufgaben 33

— Aus der Sicht der Berufsschullehrer fiihrt diese Praxis zu einer
erheblichen Beeintrachtigung des Berufsschujunterrichts (vgl.
PATZOLD, 1982} in dem gezwungenermalen eine solche
Priifungsvorbereitung realisiert werden muB. Es ist anzuneh-
men, daB sich hieraus ein wesentliches Motiv fiir die Ableh-
nung zentralisierter bzw. programmieirter Priifungen ergibt.

— Bei einem solchen abgehobenen "Priifungstraining wird das
Losen von Priifungsaufgaben geiibt, nicht dagegen das L&sen
von fachlichen Problemen im Betrieb — beides ist nicht ,.von
selbst’’ identisch.

— Gefordert wird auBBerdem die Merkfahigkeit auch fiir Unver-
standenes, nicht dagegen Verstandnis etwa fiir Funktions-
zusammenbange. Konkreter: Verstandnisaufgaben, die man
durch Nachdenken und Anwenden von ¥achkenntnissen und
allgemeinen Gesetzmafigkeiten 16sen kann, werden bei einer
soichen Form der Priifungsvorbereitung zu reinen Wissens-
aufgaben (vgl. auch KRUMM, 1971).

Wie kdnnte man statt dessen zweckmaRiger auf eine Abschiu3-
prifung vorbereiten? Um MiBverstandnissen vorzubeugen:
Natdirlich ist eine Vorbereitung der Priifungsteilnehmer auf die
Priifung notwendig. Es ware auch illusorisch, verhindern zu
wollen, daf} dabei ,,alte* Priifungsaufgaben und Aufgabensatze
oder Aufgabensammliungen verwendet werden. Fir eine sinn-
volle Priifungsvorbereitung, die iiber einen ,Prifungsdril{”
hinausgeht, der nur auf das Bestehen der Priifung abzielt, bieten
sich beispielsweise folgende Mdglichkeiten an:

— Information der Priifungsteilnehmer, der Ausbildungsbetriebe,
der Berufsschulen z. B, liber Prifungsgebiete und iiber Auf-
gabenarten (unter inhaltlichen und formalen Aspekten).
Dazu kénnen Ubersichten, Musteraufgaben oder auch Probe-
aufgaben-Satze dienen.

— Zeitlich verteilte Ubungen und Lernkontrollen — verbunden
mit erganzender Ausbildung — 2u den Priifungsgebieten, die
mehr in den Bereich der betrieblichen Ausbildungfallen. An
dieser Stelle sei auf eine irrige, aber immer wieder anzutref-
fende Meinung hingewiesen: Fiir die Kenntnispriifung und
deren Vorbereitung sei die Berufsschute zustandig. Eine solche
Aufsplitterung ist weder rechtlich legitimiert, noch entspricht
sie der Ausbildungs- und Unterrichtspraxis. Je starker der
Praxisbezug der Kenntnisprifung akzentuiert wird, um so
deutlicher wird auch die faktische Verantwortung der Betriebe
fir diesen Prifungsteil.

— Eine zusammenfassende Priifungsvorbereitung ({eventuell
abschlieBend mit einer ,Probepriifung’’) sollte zwar statt-
finden, aber einen nicht zu groBen Umfang eingeraumt
bekommen, da verteiltes Lernen effizienter ist.

Bei diesen Formen der Vorbereitung auf dieschriftliche AbschluB-
priifung durch den Betrieb sollten praxisbezogene Aufgaben im
Mittelpunkt stehen.

34 Lernerfolgskontrollen in Betrieb und
iberbetrieblicher Ausbildungsstatte
Einleitend sei erwahnt, daB Lernerfolgskontrollen (manchmal
wird auch von Kontrollen des Ausbildungsstandes, von Lern-
standsfeststellungen, von Lernfortschrittskontrollen usw. gespro-
chen) keine Priifungen “darstellen, bei denen eine Berechtigung
zu erwerben ist, sondern ein Mittel sind, um die Ausbildung zu
fordern.
Eine gute Priifungsvorbereitung besteht — wie oben ausgefiihrt —
darin, wahrend des Ausbildungsganges zwischenzeitlich Lern-
erfolgskontrollen durchzufiilhren, die sich auf einzeine Ausbil-
dungsbereiche im Betrieb beziehen, z.B. auf einzelne Arbeits-
prozesse und Verfahren, auf die Bedienung wichtiger Maschinen
und Geréate usw. Wenn auf diese Weise die zentralen Ausbildungs-
und Priifungsgebiete im Laufe der Ausbildung kontrofliert wiir-
den, hatte man sicherlich gute Voraussetzungen fiir die Priifung
geschaffen.

im Vergleich zu Priifungen sind bei Lernerfolgskontrollen noch
folgende Gesichtspunkte zu beachten

— Betriebliche Lernerfolgskontrollen sind im hohen Mal3e davon
abhangig, wo und wie ausgebildet wird: Beispielsweise sind
systematische Lernerfolgskontrollen leichter in GroBbetrie-
ben und in Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten durchzufiih-
ren — kurz, liberall dort, wo auch in einer Lehrwerkstatt aus-
gebildet wird. Viel schwieriger, aber zumindest genauso wich-
tig sind Lernerfolgskontrollen in Kleinbetrieben, in denen die
Ausbildungam Arbeitsplatz im Vordergrund steht.

- Fiir betriebliche Lernerfolgskontrollen in der Ausbildung
bieten sich mehrere Verfahren an: Haufig werden Gelegen-
heitsbeobachtungen beim Arbeiten durchgefiihrt, auch in
indirekter Form (soweit der Ausbildende im Klein- und
Mittelbetrieb keine direkte Beobachtungsmdglichkeit hat,
kann er Gesellen und andere Mitarbeiter damit beauftragen,
die die Ausbildung durchfiihren). Spezielle Arbeitsproben,
Checklisten unterschiedlicher Form, Beurteilungsschemata,
zuweilen auch Berichtshefte sind andere Verfahren der
betrieblichen Lernerfolgskontrolle. Fiir den vorliegenden
Beitrag sind Lernerfolgskontrollen in schriftlicher Form von
Interesse. Sie sind im Vergleich zur Anfertigung von Arbeits-
proben und Priifungssticken 6konomischer {wie schriftliche
Priifungen), ersetzen aber nicht das konkrete ,Arbeitshan-
dein’’. Je mehr der Theorieaspekt auch in der betrieblichen
Ausbildung im Vergleich zum Training von Handfertigkeiten
an Bedeutung gewinnt, um so wichtiger werden schriftliche
Lernerfolgskontrollen. Wenn sie eingesetzt werden, sollte
man die vielféltigen Mdglichkeiten beriicksichtigen, die — wie
hier dargestellt — praxisbezogene Aufgaben bieten.

— SchlieBlich ist zu beachten, dal} die Verwendung der Ergeb-
nisse von Lernerfoigskontrollen anders und aufwendiger ist
als die Verwendung von Priifungsergebnissen. Bei Priifungen
ist primar festzustellen, ob die angestrebte {Facharbeiter-)
Qualifikation erreicht wurde. Dagegen steht bei Lernerfolgs-
kontrollen die Frage im Mittelpunkt, warum denn die Resul-
tate moglicherweise unbefriedigend sind {dafiir gibt es eine
Vielzahl von Ursachen und Bedingungskombinationen) und
was als Folgerung in der betrieblichen Ausbildung zu reali-
sieren ist.

4 Vorgehen bei der Entwicklung praxisbezogener Aufgaben

In Ubersicht 6 (Seite 34} ist ein Vorgehen skizziert, das zur Ent-
wicklung praxisbezogener Aufgaben fihrt, die sowohl fiir
2wischen- und AbschluB3priifungen als auch fir l.ernkontrollen

.in der Ausbildung eingesetzt werden kdnnen.

Es werden folgende Schritte skizziert:

(1) Fir die in Frage kommenden Ausbildungsberufe ist eine
Liste von Arbeitstatigkeiten aufzustellen, die iiblicherweise
vom Auszubildenden im Rahmen der Ausbildung durch-
gefiihrt werden. Einzubeziehen sind auch Hilfstatigkeiten,
die der Auszubildende im Regelfall ibernimmt (z, B. Mate-
rial holen und wegrdumen). Der Katalog kann sich an gan-
gigen Arbeitsverfahren oder -gerdten orientieren. Dazu ist
eine Gliederung in Ausbildungsjahre zweckmaBig. Eine sol-
che Liste steht im engen Bezug zum betrieblichen Ausbil-
dungspian, ist aber damit nicht identisch, Die Liste kann
sich auch zunachst auf die wichtigsten {10—20) Tétigkei-
ten beschranken. Diese formlose Liste ist nach bisherigen
Erfahrungen sehr schnell aufzustellen, eventue!l auch durch
den Auszubildenden oder mit dessen Unterstiitzung.

(2) Jede Tatigkeit ist dann nach einem vorgegebenen Schema
zu beschreiben, wobei nicht in jedem Fall alle Abschnitte
des Schemas verwendet werden kénnen. Das Beschreibungs-
schema (Ausschnitt siehe Ubersicht 7) [2] ist so konzipiert,
dal3 die Beschreibungen mit vertretbarem Aufwand durch
die Ausbilder auch unter Beteiligung von Berufsschullehrern,
durch Mitglieder von Priifungsausschiissen, ja sogar durch
Auszubildende erfolgen kdnnen. Weiter sind die Beschrei-
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Ubersicht 6: Vorgehen bei der Entwicklung praxisbezogener bungsmerkmale so ausgewdhlt, daR sie mit Aufgabentypen

Aufgaben

-

hild,

fir praxisbezogene Aufgaben (bereinstimmen und die
Beschreibungen sich unmittelbar in Aufgaben umwandeln
lassen.

{3) Fir das eigentliche Aufgabenschreiben sollten Formulie-
R rungshinweise {auf die hier aber nicht eingegangen werden

Typische Tatigkaiten A
am Arhaitsplatz auf listan

w

w

Prifungsinhalte
pridzisieren

6 |Schriftliche Aufgaben
auswahlen baw. formulieren,
die nach |nhaltsvorgaban
verwendet warden dirfen

Zwizchen- w
AbschluBpriffungen

N

kann), Beschreibung von Aufgabentypen und Aufgaben-
beispiele bereitgestellt werden.

{4) Auf dieser Grundlage ist es maglich, praxisbezogene schrift-

2|  Einzelne Thtigkeiten nach Sehema heschreiben tiche Aufgaben fiir Lernerfolgskontrollen in der Ausbildung

2u formulieren.

% % 5 Ubersicht 7 zeigt anhand einiger Beispiele aus dem Bereich
3 der Druckindustrie, wie praxisbezogene Aufgaben aus ein-

Praxishezogene schriftliche Aufgaben vorbereiten:
Formulierungshinweise, Aufgahantypan und -beispiele

4| Soweit mbglich, entsprechende

fachen Tatigkeitsbeschreibungen abgeleitet werden konnen:
Die linke Spalte in der Ubersicht enthélt Ausziige aus dem
hier genannten Beschreibungsschema, die mittlere Spalte
die enssprechenden Ausbildungs-bzw. Priifungsziele. Rech%
sind schlieBlich entsprechende Aufgabentypen beschrieben
und Beisptele fiir Aufgaben angefiihrt.

(5) Wie Ubersicht 6 zeigt, lassen sich Aufgaben fiir Lernkon-
trollen im Betrieb nicht unmittelbar als Priifungsaufgaben
einsetzen. Sie bieten allerdings dafiir eine wichtige Grund-
lage. So sind bei Prifungen noch als zusatzlicher Zwischen-
schritt die Priffungsinhalte zu prazisieren (vgl. Abschnitt
3.2) —~ als Ergebnis ist festzustellen, ob der durch die Auf-
gabe représentierte 1nhalt auch nach den Vorgaben gepriift
werden darf.

{6) Weiter ist zu untersuchen, ob die in der betrieblichen Lern-
kontrotle verwendete Aufgabe nicht fir den Einsatz bei
einer Prifung zu sehr betriebsspezifisch, regionsgebunden

schriftliche Aufgaben fermulieren

Letnerfalgskoritiablin oder zu speziell an einem einzelnen Gerate- oder Maschinen-
in Ausbildung typ orientiert ist.
// Das in Ubersicht 6 vorgeschlagene Ablaufschema soll den wiin-
"

schenswerten inhaltlichen Zusammenhang zwischen Lernerfolgs-

Obersicht 7: Ableitung praxisbezogener Aufgaben aus Tétigkeitsbeschréibungen (Beispiele)

Tatigkeitsbeschreibung

Ausbildungs- bzw. Priifungsziele Aufgabentypen und -beispiele

Arbeitstatigkeit

4. Arbeitsschritte
c} Beschreiben Sie genau
das Vorgehen bei jedem
einzelnen Schritt

9. Werkzeuge/Gerate
a) Welche(s} Werkzeug(e)/
welche(s) Gerét(e)
wird/werden hierzu
bendtigt?

16. Typische Fehler und Manget

bei der fertigen Arbeit

f} Gibt es Mdglichkeiten,
die Fehter und Mangel
nachtraglich noch zu
beseitigen oder minde-
stens zu mildern?
Wenn ja, welche?

Bei vorgegebener Arbeitssituation
und vorgegebenem Auftrag

— Arbeitsschritte in zweckmaRiger Reihen- {5)..Arbeitsschritt’’: Ein einzelner Arbei%-
folge fachlich richtig ausfiihren schritt als Verfahrensbestandteil ist anzu-
geben, z. B. das weitere Vorgehen bei einer
nicht beendeten Arbeitsaufgabe.

Beispiel: Um von der gezeigten Einstellung
{siehe Skizze ReprovergréRerer) zu einer
vergroBerten Scharfeinstellung zu kommen,
hat man . . . (Negativ und Objektiv nach
oben zu bewegen und den Abstand zu ver-
ringern) 1},

— geeignete Werkzeuge und Maschinen {11) ,,Werkzeuge/Maschinen-Auswahl’’: Die not-
auswahlen wendigen Werkzeuge, Gerate und sonstigen
Hilfsmittel sind anzugeben.
Beispiel: Damit man mit dem Reprovergré-
Berer Farbausziige herstellen kann, bendtigt
man als optimale Lichtquelle eine (Xenon-

lampe).
- Fehler und Méangel bei der fertigen Arbeit —  (18),,Arbeitsergebnis: Fehlerbeseitigung’’:
soweit madglich — noch nachtréglich Das Vorgehen bei der Beseitigung typischer
beseitigen Fehler und Méngel ist anzugeben.

Beispiel: Bei der Kopie einer Mehrmetali-
platte wurde vergessen, eine Filmkante
abzudecken. Eine nachtrégliche Xorrektur
erfolgt durch {Verchromen).

1} Richtige Antwort
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kontroilen im Betrieb und Zwischen- und AbschluBprifungen
darstellen, die sich beide durch einen engen Praxisbezug aus-
zeichnen sollten. Damit wird auch angeregt, die betriebliche
Ausbildungspraxis im starkeren MaBe an der Entwicklung von
Aufgaben fiir schriftliche Prifungen zu beteiligen, um das ver-
hangnisvolle Auseinanderklaffen von Ausbildung und Prifung
zumindest zu mildern.

In Ubersicht 8 ist anhand eines Beispiels aus dem Bereich der
Druckindustrie dargestellt, daR sich mit Hilfe des Beschreibungs-
schemas fiir Arbeitstatigkeiten zu einer Arbeits- bzw. Ausbil-
dungstatigkeit eine ganze Serie von praxisbezogenen Aufgaben

formulieren lassen, die sich alle auf die gleiche Arbeitssituation
bzw. -wtigkeit beziehen und daher immer mit der gleichen Ein-
leitung beginnen. Sie reprasentieren aber mehrere praxisorien-
tierte Aufgabentypen, die unterschiedliche Arten von Leistungs-
anforderungen und damit Ausbildungs- und Priifungsziele bein-
halten.

AbschlieBend ist noch einmal festzuhalten: Die Beispiele sind
zwar alle aus dem Bereich der Druckindustrie entnommen wor-
den, aber die hier skizzierten Vorschlage firr die Entwicklung
praxisbezogener Aufgaben sind auch in anderen Ausbildungs-
und Prifungsbereichen anwendbar.

Ubersicht 8: Praxisbezogene Aufgaben zur Lernerfolgskontrolle {Beispiele) *)

Drucker — Flachdruck

Einfarben-Druckmaschine{Bogen-Offset)
fir Druck vorbereiten

Ausbildungsberuf:
Arbeistitigkeit:

tnformationsteil Sie sollen eine Einfarben-Druckma-
(fir alle Aufgaben schine {Bogen.Offset) fiir den Druck
gleich): vorbereiten . . .

LFragentel'I; [ (1) Welche schriftlichen Unterfagen und
Informationsquellen kdnnen Sie
dazu heranziehen?

(Auftragstasche, Betriebsanleitung,

Ausbildungsleitfaden Druck) 1)

{2)Welche Angaben sind dazu aus der
Auftragstasche zu entnehmen?
{Druckfarbe, Auflagenhéhe, Papier-
art...)

(3) Geben Sie an, wo {in welchen {n-
formationsquellen) Sie dazu Ant-
worten auf die folgenden Fragen
finden koénnen:

a) Wie ist die genaue Anordnung
der Walzen bei der verwendeten
Druckmaschine? (Betriebsanlei-
tung)

b) Wie hoch ist die Auflage beim
vorliegenden Auftrag? (Auftrags-
tasche)

c) Was ist bei der Einstellung des
Farbwerks im allgemeinen zu
beachten? (Ausbildungsleitfaden
Druck)

2u 1. Informa-
tionsquellen 2)

{4) Was miissen Sie vor Beginn dieser
Tatigkeit tun?
(Papier und Farbe entsprechend
den Angaben im Auftrag holenund/
oder {iberpriifen, ob diese den An-
gaben entsprechen)

(5)Welche Arbeiten schlieBen sich an
diese Tatigkeit an?
(Fortdruck, wobei noch verschie-
dene Korrektur- und Einstetlarbei-
ten weiterzufiihren sind)

Zu 2. Einordnung
Arbeitstétigkeit

Zu 4. Arbeits-
schritte

{6)Nennen Sie die dazu erforderlichen
Arbeitsschritte in einer zweckmaR;-
gen Reihenfolge!

{(z.B. (1) Druckplatte einspannen
{2) Farbwerk einstellen
{3) Feuchtwerk einstellen

(é) Andruck)

(8) Dabei wurde der Bogeneinlauf nicht
eingestellt. Welche Folgen hat das
fir den Druck?

(Passer stimmt nicht}

{9)Wenn Sie dabei den Bogeneinlauf

nicht einstellen, stimmt der Passer

Zu 6. Fehler im
Arbeitsablauf

nicht. 3}

Erklaren Sie, warum diese Folgen
eintreten!

(1 TR s )

Zu 9. Werkzeuge/ {10) Welche Werkzeuge und Gerdte —
Gerate auBer der Bogen-OffsetMaschine —
bendtigen Sie dazu noch?
{Druckplatte, Schraubenschlissel,
Spachtel)
{11)Welches Werkzeug bendtigen Sie
zum Einspannen der Druckplatte?
{Schraubenschliissel)
{12) Erlautern Sie das Verfahrensprinzip
(Flachdruck), nach dem die hier
verwendete Druckmaschine arbeitet!

{13)Welche Aufgabe im Arbeitsablauf
hat dabei der Puderapparst als Teil
der verwendeten Druckmaschine?
{Sorgt fiir Verteilung des Puders auf
frischen Druck in der Auslage, damit
‘Abliegen/Abschmieren der Farbe auf
der Riickseite des nachsten (dariiber
liegenden) Bogens vermieden wird.)

*) Herrn Bram! (BIBB) danke ich firr die fachliche Unterstinzung bei der
Bearbeitung dieser Beispiele.

1) Richtige Antwort

2) wygl. Schema 2ur Beschreibung von Tatigkeiten im Rahmen der betrieb-
lichen Ausbildung
3) Erginzender Informationsteil
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Anmerkungen

[1] Auf die Unterscheidung zwischen diesen Aufgabenarten und auf den
Stellenwert des Praxisbezugs wird nicht weiter eingegangen, da eer
Beitrag weniger fiir theoretisch interessierte Leser gedacht ist.

[2] Das Schema ist z. 2. noch in der Entwicklung. Die hier dargesteliten
Ausziige sind einer voridufigen Fassung entnommen,
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Wissenscheftliche Begleituntersuchung des Modellversuchs ,,Vergleich
einer progremmierten und einer konventicnellen Abschlulprifung
{(VPKA) in Berufsschulen.” Fachlicher Schlufbericht, Stuttgart: Institut
fir Bildungsinhalte- und Lehrmittelforschung an der BPH Stuttgart 1981,

der ersten geburtenstarken Jahrgange

Die Ausbildung der geburtenstarken Jahrgange spiegelt sich seit
1979 in den steigenden Priifungszahlen wider. Eine Analyse
dieser Statistik zeigt, in welchen Ausbildungsbereichen und Beru-
fen die Jugendlichen ihre Ausbildung auch tatsdchlich abge-
schlossen haben. Der Zuwachs an jungen Fachkrdften vesteilt
sich sehr ungleich auf die einzelnen Berufssparten. Bei den
Jungen stehen Metall, Bau- und Erndhrungsberufe im Vorder-
grund, bei den Madchen Biiroberufe. Es gibt jedoch auch Ausbil-
dungsberufe, die trotz der erheblichen durchschnittlichen Stei-
gerung bei den AbschluBpriifungen gleich geblieben sind oder
sogar weniger Priifungsteilnehmer aufweisen. — Die hohe Zahl
junger Fachkrifte aus betrieblicher Ausbildung, die vom Arbeits-
markt aufzunehmen sind, wird bis Anfang der 90er Jahre beste-
hen bleiben, da die Zahl der Priifungsteilnehmer der Entwick-
lung bei den Neuabschliissen mit einer etwa dreijahrigen Verzo-
gerung folgt.

Seit 1976 steht die Versorgung der geburtenstarken Jahrginge
im Mittelpunkt der Berufsbildung. Mittlerweile haben die ersten
Jahrgange ihre Ausbildung beendet und es stellt sich die Frage,
wieviele Jugendliche in welchen Berufen ibre Lehre auch mit
Erfolg abgeschlossen haben. Die Zahlen dber die Neuabschliisse
geben ja nur die Anfangslage wieder. Bis zum Erreichen des
Ausbildungsziels werden viele Vertrage wieder gelost, der Aus-
bildungsberuf gewechselt und es scheiden Jugendliche wegen
nicht bestandener Priifungen aus [1]. MaRgeblich sind daher
letztlich die erfolgreichen Priifungsteilnehmer, die als Fach-
krafte inren Berufsweg fortsatzen kénnen. InForm der Prifungs-
statistik steht fiir diese Analyse ein differenziertes Instrumenta-
rium zur Verfiigung, das auch mehr Angaben enthalt als fiir die
Neuabschliisse vorhanden sind.

Zahl der Priifungen insgesamt

Im Jahre 1982 haben 574.000 Auszubildende [2] die Prifung
bestanden, das sind 135.000 mehr als 1977 — zu Beginn des Ein-
tritts der geburtenstarken Jahrgdnge in die Berufsausbildung.
Davon waren 71.000 Manner und 64.000 Frauen. Firdie Frauen
fallt die Steigerungsrate mit 37,2% besonders hoch aus, da 1977
noch wesentlich weniger Frauen eine Ausbildung durchliefen,
Fiir die Manner betragt der Wert + 26,6%. Entsprechend ist der
Anteil der jungen Frauen unter den Priiflingen von 39,2 auf
41,1% gewachsen, —eine Entwicklung, die in den meist verwen-
deten Bestandszahlen nicht so stark zum Ausdruck kommt, da
Madchen haufig kiirzere Ausbildungsginge absolvieren und daher
im Bestand weniger vertreten sind.

Diese Zahlen zeigen, daR die Zunahme der Ausbildungsverhalt-
nisse der letzten Jahre auch eine bessere Ausbildungsbeteiligung
der jungen Frauen gebracht hat.

Die Steigerung bei den Priifungen liegt etwas unter der Steigerung
bei den Neuabschliissen. Bei letzteren sind vorzeitige Losungen
von Vertragen und die infolge MiRerfotgs bei Priifungen aus-
scheidenden Auszubildenden abzuziehen,

Der Bereich Industrie und Handel hat seine Absolventenzahl um
rund 60.000 gesteigert, das Handwerk um rund 70.000 (Tab. 1).
In Industrie und Handel betrifft dies vornehmlich die Frauen,
im Handwerk vornehmlich die Manner. Im Handwerk hat zwar
auch die Zahl der Frauen stark zugenommen (besonders im Ver-
kaufer{-innen)beruf}, jedoch fallen die absoluten Zahlen nicht so
sehr ins Gewicht. Auch in den Bereichen offentlicher Dienst
und Freie Berufe wurde die groRere Zahl der AbschlulRzeugnisse
durch mehr weibliche Prifungsteilnehmer erzielt {Tabelle 1,
Seite 37) [3).

Unterschiedliche Schwerpunkte bei den Berufsgruppen

Die Zunahme von 135.000 jungen Fachkraften verteilt sich sehr
unterschiedlich auf die einzelnen Berufsbereiche. | n den gewerb-
lichen Berufen wurden rund 87.000 mehr ausgebildet, in den
Dienstleistungsberufen rund 48.000, und zwar ausschlieflich
Frauen. In der Tabelle 2 sind die Berufe mit den jeweiligen Ver-
anderungen zu 1977 angefibhrt.

Bei den Mannern haben den starksten Zuwachs die Schlosser
und Mechaniker und hier vor allem die jeweiligen Berufe des
Handwerks; z. B. gab es alleine beim Kraftfahrzeugmechaniker
10.000 Ausgebildete mehr. Diese Berufe haben auch ihren Anteil
von 32.4% auf 33,5% aller Priiflinge gesteigert, so daRl jede
dritte Fachkraft in etnem Metatlberuf ausgebildet wurde. Es
folgen die Bau- und Ausbauberufe, deren Anteil von 11,0 auf
17.,0% gestiegen ist, sowie die Tischler und Maler und die Ernah-
rungsberufe des Handwerks . Auch Landwirtschaft und Bergbau
haben deutlich héhere Werte.

Nahezu gleichbleibend oder leicht abnehmend sind die Berufe
Maschinenschlosser, Werkzeugmacher und die Elektroberufe.
Letztere haben mit 39.000 jungen Fachkraften (Tabelle 2) den
gleichen Stand wie 1977. Auch die technischen Berufe (Labo-
ranten, technische Zeichner} haben weniger Priifungen aufzu-
weisen, Noch deutlichere EinbuBen sind fiir die Manner bei den
Warenkaufleuten und in den Biiroberufen festzustelien (— 2.500
bzw. — 2,000, Tabeile 2).
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Tabelle 1: Junge Fachkrafte aus betrieblicher Ausbildung 1977 und 1982

erfolgreiche Priifungsteilnehmer
Berufsbereich Ausbildungsbereich 1977 1982

mannlich weiblich insgesamt | mannlich weiblich insgesamt

Gewinnungs- Industrie/Handel 76.261 11.414 87.675 92.523 20.392 112.915
und Handwerk 105.164 4.972 110.136 156.583 9.094 165.677
Fertigungsberufe Landwirtschaft 10.165 928 11.093 13.991 2.894 16.885
Offentlicher Dienst 4550 179 4,729 4,681 383 5.064

Alle Bereiche 196.140 17.493 213,633 267.778 32.763 300.541

Dienstleistu ngsberufe Industrie/Handel 59.130 78.003 137.133 57.959 109.412 167.371
' Handwerk 3.177 22973 26.150 3.632 36.628 40.260

Landwirtschaft 192 3.245 3.437 164 1.713 1.877

Offentlicher Dienst 6.231 5.034 11.265 6.444 7.329 13.773

Freie Berufe 1.799 39.948 41.747 1.690 43.702 45.392

Hauswirtschaft 4 5.215 5.219 6 4,238 4244

Seeschiffahrt 278 0 278 398 17 415

Alle Bereiche 70.811 154.418 225229 70.293 203.039 273.332

Alle Berufe Industrie/Handel 135.391 89.417 224.808 150.482 129.804 280.286
Handwerk 108.341 27945 136.286 160.215 45,722 205.937

Landwirtschaft 10.357 4.173 14.530 14.155 4.607 18.762

Offentlicher Dienst 10.781 5.213 15.994 11.125 7.712 18.837

Freie Berufe 1.799 39.948 41,747 1.690 43.702 45.392

Hauswirtschaft 4 5215 5.219 6 4.238 4.244

Seeschiffahrt 278 0 278 398 17 415

Alle Bereiche 266.951 171.911 438.862 338.071 235.802 573.873

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie Berufliche Bildung

Anmerkung: Ohne Priifungen in Aufbaustufen von Stufenausbildungsberufen; eigene Berechnungen

Bei den Frauen dagegen haben die Biroberufe am meisten zuge-
nommen {+ 17.000, Tabelle 2). Danach folgen die Verkauferin-
nenberufe (Warenkaufleute) mit + 16.000. In dieser Berufs-
gruppe macht sich der Riickgang der Neuabschliisse fiir den Ver-
kauferinnenberuf von Industrie und Handel in den letzten Jah-
ren bemerkbar (1982 7.000 Abschlasse weniger als 1980). Dem-
zufolge waren 1981 die Priifungszahlen noch wesentlich hdher.
Von den (brigen Dienstleistungsberufen (Bankkauffrauen, Arzt-
helferinnen, Restaurantberufe} sind die Friseurinnen zu erwah-
nen, die mit + 6.000 eine der starksten Zunahmen eines Einzel-
berufs haben.

Die Zahl der jungen Frauen, die in gewerblichen Berufen ihre
Ausbildung abgeschlossen haben, hat sich mit + 15.000 nahezu
verdoppelt (Tabelle 2). Die Zunahmen verteilen sich auf eine
Vielzahl von Berufen; insgesamt haben 1982 33.000 junge
Frauen die Lehre in einem gewerblichen Beruf abgeschlossen,
das sind 14% aller Prifungsteilnehmerinnen.

Bei den Frauen gibt es keinen einzigen Berufsbereich, der stag-
niert hatte oder sogar zuriickgegangen ware. Die Entwicklungen
unterscheiden sich also bei Mannern und Frauen erheblich. Dies
ist auch auf der Ebene von einzelnen Berufen abzulesen, Z. 8.
haben beim Biirokaufmann 1977 14.400 Frauen die Priifung
abgeschlossen, 1982 waren es 21.000. Genau entgegergesetzt
liegen die Zahlen fir Manner; 1977 haben 7.400 die Priifung
abgelegt, finf Jahre spater waren es nur noch 5.000. Ahnliche
Entwicklungen, wenn auch nicht ganz so stark ausgepragt, gab
es beim Industriekaufmann {w: 1977 10.000, 1982 14,000,
m: 1977 9.000, 1982 8.900) und beim Bauzeichner {w: 1977
1.200, 1982 2,700, m: 1977 2.100, 1982 2.100). Beim Indu-
striekaufmann kann man sogar von einer Tendenz zu einem
Frauenberuf sprechen, da Anfang der 70er Jahre die Halfte der
Auszubildenden maénnliche Jugendliche waren, 1982 der Manner-
anweil jedoch nur noch 36,8% betrug. Insgesamt gesehen gab es
in den ,,Weile-Kragen”-Berufen 1982 genauso viele mannliche
Fachkrafte aus betrieblicher Ausbildung wie 1977. Die Manner
haben also an der Ausweitung der Ausbildung, die ja durch-
schnittlich 30,8% betrug, beziglich dieser Berufe nicht teilge-

nommen. Die sterke Zunahme der Dienstleistungsberufe ist aus-
schlieBlich auf die hdheren Prifungszahlen der Frauen zuriick-
zufibren. e

Hier dirften technologische Entwicklungen eine Rolle spielen.
Zum einen ergreifen Frauen haufiger Berufe, die einen starkeren
Personenbezug (z. B. Verkauferinnenberuf) haben und/oder in
kleineren Betrieben und Praxen {z. B. Biirogehilfin, Rechts-
anwaltsgehilfin, Arzthelferin) ausgebildet werden. Diese sind —
zumindest derzeit — noch nicht so stark von technologischen
Veranderungen betroffen. Die von den Mannern vorzugsweise
gewahlten Berufe {z. B. Industrieckaufmann), werden jedoch
meist in groBeren Betrieben ausgebildet, in denen die moderne
Informationstechnologie voll zum Tragen kommt. [4]

Hinzu kommt, daB bei den Frauen haufig mehr Fluktuation und
auch Unterbrechung der Erwerbstatigkeit erwartet wird, so dal
eher ,Spielraum’’ fiir Veranderungen in der Personalplanung
gesehen wird, Auch dies durfte ein Grund sein, warum auf dem
,.unsicheren Gebiet’’ der Bliroarbeitsplatze eher Frauen ausge-
bildet werden.

Die Bewerberinnen um diese Ausbildungsplatze bringen meist
gute schulische Abschlisse mit, so daR eine wichtige Voraus-
serzung zur Erlernung/Ausiibung solcher Berufe gegeben ist.
Auch dirften Frauen eher bereit sein, die meist nicht sehr gin-
stigen Einkommens- und Aufstiegschancen dieser Berufe zu
akzeptieren, Die Ergebnisse einer empirischen Untersuchung des
Bundesinstituts fir Berufsbildung und des Instituts fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung bestatigen dies sowohl nach den
Fakten wie auch nach den Einschatzungen der erwerbstatigen
Frauen [5]. Diese Komponenten begiinstigen die Tendenz zur
Ausbildung von Frauen, konnen die Entwicklung jedoch nicht
volistandig erklaren.

Dieneuere Informationstechnologie machtesmaglich,programm-
gesteuerte Arbeiwmittel auch in kleineren Betrieben einzuset-
zen. Davon werden dann vor allem Frauenarbeitsplatze betroffen
sein [6]. Die gegenwartigen Chancen dirfen also nicht aber die zu
erwartenden Schwierigkeiten und Engpasse auf dem Teilarbeits-
markt der Dienstleistungsberufe hinwegtauschen.



38 R.Werner; Abschlupriifungen der ersten geburtenstarken Jahrgange

BWP 2/84

Tabelle 2. Erfolgreiche Priifungsteilnehmer 1982; Vergleich

zu 1977
erfolgreiche Priifungsteilnehmer
Veranderung zu
1982 1977
Berufe/Berufsgruppen mit
hoheren Priifungszahlen
Méanner
Schlosser/Mechaniker 107.000 +26.000
Bauhauptberufe 24.000 +14.000
Ausbauberufe 34.000 + 14.000
Tischler 17.000 + 9.000
Ernahrungsberufe 22.000 + 8.000
Maler und Lackierer 11.000 + 4,000
Landwirtschaftliche Berufe 10.000 + 4,000
Bergbauberufe 3.700 + 3.000
Frauen
Biroberufe 63.000 + 17.000
Warenkaufleute 66.000 + 16.000
Gewerbliche Berufe 33.000 + 15.000
Friseurinnen 19.000 + 6.000

Dienstleistungskaufleute 14.000 + 4,000
Gastebetreuer 6.000 + 4.000
Arzthelferinnen 26.000 + 2.000

Berufe/Berufsgruppen mit
ungefahr gleichbleibenden oder
zunickgehenden Priifungszahlen

Manner

Maschinensch losser 12.000 + BOO
Werkzeugmacher 8.000 — 300
Elektroberufe 39.000 — 500
Technische Berufe 9.000 —1.000
Biiroberufe 20.000 —2.000
Warenkaufleute 24,000 - 2.500

Frauen

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie Berufliche Bildung; eigene
Berechnungen

Hohere Ausbildungsquoten in den letzten Jahren

In den 10 Jahren 1973 — 1982 haben 4,7 Millionen Jugendliche
den Facharbeiter-, Gesellen- oder Gehilfenbrief erworben, —
2,8 Millionen Manner und 1,9 Millionen Frauen; davon iiberpro-
portional viele in den letzten Jahren.

Nach dem Mikrozensus des Statistischen Bundeamtes hatten im
Jahre 1982 8,8 Millionen erwerbstatige Manner und 5,1 Millio-
nen erwerbstatige Frauen eine abgeschlossene betriebliche Aus-
bildung [7]. Setzt man das Ausbildungsvolumen der letzten
10 Jahre 2u dieser GroRe in das Verhaltnis, so betragt die Quote
fir Manner 31,8%, fir Frauen 37,6%. Legt man eine 40jahrige
Erwerbstatigkeit zugrunde, so wére eine Quote von 25% die
Untergrenze {8].

Beim Einschatzen dieser Relationen mul beriicksichtigt werden,
daB Arbeitslosigkeit, Uberginge in weiterfiilhrende Bildungs-
gange, Unterbrechung der Erwerbstatigkeit bei Frauen und
berufsspezifische Verteitungen noch nicht beriicksichtigt sind.
Dennoch geben diese Quoten die Gré8enordnungen wieder und
zeigen den gestiegenen Ausbildungsstand der jiingeren Jahrginge.

Hohe Zah! junger Fachkrafte bis Anfang der 90er Jahre

Bis 1978 waren es jahrlich rund 440.000 Fachkrafte aus betrieb-
licher Ausbildung, die ihre Prifung bestanden hatten und vom
Arbeitsmarkt aufzunehmen waren. 1979 waren es, gemessen an

Schaubild zur Tabelle 2:

Minnar Zwmahme Zah! der juagen Fachkritte
gegeniber 1982ingeamt
1977

Schlok:r/Mechaniker ;.;.;.;.;:;Ei 107.000

Bauhauptberute
Ausbauberufe
Tischlar
Ernghmungsherufe
Maler urd Lackierer

g =] 11.000

10,000

Landwirtschaf thiche
Berufe

Frauen

Biiroberufe = 83.000

Wergnkaufleute 66.000

Gewerbliche Berufe

Friseurinnan

Oienstisitungs:
kaufieuse

Givebetrever

Arzihelferinnen 28,000

2Zahl dar iungen F achkrafte 1982

Minner (gegeniiber 1977 glsic hblaibend oder
goringtigio weniger)

Stagnbarande Barufe

Elaktroberufe

Masghinenschl esser T2.000
Werkzeugmashe r Fi| 8.000
Technische Berufe 9.000
@urcberufe

dieser Vergleichszahl, 16.000 mehr, 1980 86.000, 1981 118.000
und 1982 135.000 mehr, Das heilt alleine in diesen vier Jahren
hatten rechnerisch 355.000 neue Arbeitsplatze geschaffen wer-
den missen, um das Mehr an Fachkraften gegeniiber friiheren
Jahren unterzubringen.

Insgesamt umfassen die geburtenstarken Jahrgdnge einen Zu-
wachs von rund 1,1 Millionen Geborenen [9]. Die jahrliche
Steigerung bzw. der hohe Sockel wird daher bis Anfang der
90er Jahre anhalten. Zwar ist ab 1986 mit den geburtenschwa-
chen Jahrgangen zu rechnen, jedoch wird die Nachfrage ,ge-
streckt”, was sich wiederum auf die Prifungszahlen mit einer
ungefahr dreijahrigen Verschiebung auswirkt {vgl. Abbildung 1).

AnschlieBend wird sich die Entwicklung zu den schwachen Jahr-
gingen jedoch beschleunigen, denn der Geburtenriickgang zu
Anfang der 70er Jahre war so stark, daB die ersten sechs schwa-
chen Jahrginge bereits ein ,,Defizit”’ von 1,2 Millionen aufwei-
sen. Rechnerisch wird also der ,.Geburtenberg” bereits nach
sechs Jahren ausgeglichen sein. Das Potential an Arbeitskraften
wird dann auch absolut sinken, wahrend die Zugange bereits
einige Jahre vorher zuriickgehen. Da der Geburtenriickgang
bereits 10 Jahre anhalt, werden die gesamten 90er Jahre von
geringen 2ugingen aus betrieblicher Ausbildung gepragt sein.

Diese Entwicklung wird durch das Potential auslindischer
Erwerbspersonen etwas abgeschwacht. Auch ohne Nettozuwan-
derung wachst das Potential von Erwerbstatigen auslindischer
Herkunft — bedingt durch die Altersstruktur — bis in die 90er
Jahre an. Wahrend bei der deutschen Bevdlkerung schwache
Jahrgénge in die Ausbildung eintreten, sind es bei den Auslan-
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Abbildung 1: Entwicklung der 2ahl der Neuabschlisse und der Prifungsteilnehmer; Vergleich mit demographischer Entwicklung

1953 5% 57 59 61 63 65 67 6? ?.1 73 75 77 83 85 Geburten
demogrophische
Welle
e e —
| 41.100.000
11.000.000
L $00.000
Geburten + 800.000
{17 Jahre friher)
700.000 - + 700.000
600.000 + 600000
$00.000 | Neuab. = + 500.000
schiisse /
] 1 200000
400.000 1 Priifungsteil- .
nehmer
300.000 4 - 300.000
200.000 } 1+ 200.000
100.000 } 100.000
Neuabschliisse/ 1970 72 74 76 7I8 B0 82 84 86 88 90 892 94 96 98 2000
Priifungsteil-
nehmer
------ geschatzt
2ahien zur Abbildung 1
Geburtenentwicklung Neuabschliisse Priifungsteilnehmer
(in 1000) {in 1000) {in 1000)
1953 796 1972 701 1974 450 1974 416
1954 816 1973 636 1975 462 1975 440
1955 820 1974 626 1976 496 1976 453
1956 856 1975 601 1977 559 1977 438
1957 892 1976 603 1978 602 1978 448
1958 904 1977 582 1979 840 1979 486
1959 952 1978 576 1980 650 1980 526
1960 969 B e 1981 605 b4 5
1961 1.013 1980 621 1982 631 ! g 574
1962 1.019 1981 625 1983 678 38 geo
1963 1.054 1982 621 1984 630’
1964 1.065 1983 618 1985 640
1965 1.044 1984 629
1966 1.050 1985 639
1967 1.020 1986 648
1968 970 1987 654
1969 903 1988 660
1970 811 1283 661
1971 779 1990 660 *) Geschatzt
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dern noch wachsende. AnschlieBend ist jedoch mit einem An-
gleichen zwischen deutscher und auslandischer Bevélkerung zu
rechnen. [10]

Anmerkungsn

§1] Zur G=remllung der Entwicklung des Priduagserfoigs sishe auch
Althoff, H./Warner, R.; Berlin 1882, wgl.: BIBLIOGRAPHIE —
ergénzende Liveratur zum Thema —

12| Bei der Zahi der erfolgreichen Priifungen werden Priifungen fiir Auf-
beustufen von Stufensusbildungsberufen nicht beriicksichtigt. da
diese zu Mehrfachzahiungen filhren wiirden. Die Zahlen sind daher
geringfiigig niedriger, als die sonstfiirPriihingen verwendeten 2ahlen.
Auch bei den Neuabschiiissen werden AnschluRvertrage der Stufen-
ausbildung nicht bariicksichtigt.

|3] Fir dis Hauswirtschaft ergibt sich ain Riickgang der Prishungszahlen,
dev auch durch die Umstellung von zwei-suf dreijahrige Ausbitdung
bedingt ist.

[4) Der Elnsatz der EOV filhrt haufig nicht zu direksen Entlassungen,
sondern zum Stagnieren der Beschaftigtenaahl trotz Aufgabenzu-
wachs. Diese fir Arbeitsplétae im kaufménnischen Bereich festge-
stellte Tendenz diirfve euch fiir Ausbildungspliitze fir Méanner getven,
Siehe auch Koch, R.; Berlin 1984, vgi.: BIBLIOGRAPHIE — ergén-
aonde Literetur zum Thema —. Waeitere Ausfiihrungen auch in:
Griinewald, U./Koch, R.: Informationstechnik in Biiro und Ver-
vealasno (Teil il). Bundesinstitut i Berufsbrigung $4r=3.): Berlin
1983 (Benchie zur beruflichen Bildung, Heft 58},

[5] Zu den Einkommensfragen val. Jansen, R./ClauB, Th.: Betriebliche
Berufsausbildung und beruflicher Erfolg, Bundesinstitut fir Berufs-
bildung, Berlin 1984; zur speziellen Lage in den Biiroberufen:
Slehe Damm.Riger, S./Fritz, W.; Berlin 1984, vgl.: BIBLIO-
GRAPHIE — ergiénzende Literatur zum Thema—

|6] Betriebe erwarten im Zusammenhang mit der Einfithrungder Infor-
mationstechnologie, de Angestelite mit niedriger Qualifikation —
und damst vorwieoend Frauen —am stirksten betro?en sind. Val.
Angabea in Koch, 83.0, Kap. 5.2

[7] In diesen Zahlen ist auch ein — geringer — Anteil von Erwerbstati-
gen mit AbschluR en Berufslachschulen enthalten,

[B] 2ur Analyse und Prognose des Fachkraltebedarfs siehe Alex. L.:
Berlin 1983, wgl.; BIBLIOGRAPHIE — erginzende Literatur zum
Tlhema-—

[9] Errechnet von 1958 — 1969 mit der héchsten Zehi 1963 mit
1.054.000 Geburten. Debei wird von einem ,.Normalstand” von
900.000 ausgegangsn,

Dagmar Lennartz

AbschluBpriufungen -

[101 vgl. zu diesen Angaben euch Berschnungen des Instituts fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung, Wachstum und Arbeissmarkt, 2. Nach-
trag zu Quintessenzen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung;
Niimberg 1982, wgl: BIBLIOGRAPHIE — ergidnzende Literatur
zum Thema -

BIBLIOGRAPHIE — ergénzende Literatur zum Thema —

ALEX, L.: Ausbildung und Fachkraftebedarf. In: Berufs-
bildung in Wissenschaft und Praxis, 12. Jg. (1983}, Heft 6,
S. 181186

ALEX, L. u.a.: Qualifikation und Berufsverlauf. Erste
Ergebnisse einer reprasentativen Erhebung bei Erwerbs-
personen in der Bundesrepublik Deutschland. Bundes-
institut fir Berufsbildung / Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung, Berlin 1981

ALTHOFf, H//WERNER, R.: Erfolg und Mierfolg bei
AbschluBpriifungen in der beruflichen Bildung. In: Berufs-
bildung in Wissenschaft und Praxis, 10. Jg. (1981), Heft 3,
S. 1621

OAMM-RUGER, S./FRITZ, W.: QualifikationundBeschaf-
tigung in den Biroberufen. Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (Hrsg.); Berlin 1984 (Berichte zur beruflichen
Bildung, Heft 67) (Veréffentlichung in Vorbereitung)
INSTITUT FUR ARBEITSMARKT- UND BERUFS-
FORSCHUNG: Wachstum und Arbeitsmarkt. Angebot
und Bedarf an Arbeiwkriften bis 1990, Quintessenzen
aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung ({einschl.
Nachlieferungen}, Niirnberg 1982

KOCH, R.: Elektronische Datenverarbeitung in der kauf-
mannischen Industrieverwaltung. Informationstechnik in
Biiro und Verwaltung (Teil III). Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung (Hrsg.): Berlin 1984 (Berichte zur beruflichen
Bildung, Heft 68) >

Spiegelbild einer atomistischen Erstausbildung?

Bei dem folgenden Artikel handelt es sich um einen auszugswei-
sen Vorabdruck eines Be'rtrags, der in einer Verofteadichung
2ur Berufsausbildung im Einzelhandel erscheinen wird, [1]

Zensuren sind zugleich ein padagogischraktisches, ein wissen-
schaftlich-theoretischeés und ein moralisch-politisches Problem:
Was ist ihre Funktion und was sind ihre Folgen? Knapper, als es
Becker und von Hentig mit diesem Satz getan haben [2], liRt
sich'in die vielschichtige Problematik des Phanomens Priifungen
kaum einfitren. Zenstren und die Vertahren, mit denen sie
ermittelt werden, begrinden und legitimieren Ausleseentschei-
dungen, pragen individuelles wie kollektives Lern- und Lehrver-
halten, sanktionieren Lehr- und Lerninhalte,induzieren Versagen
vder Erfolg im Koliektiv wie beim Individuum,

Was bezwecken wir mit Priifungen? Soll die Motivation gefér-
dert, die Fortentwicklung des Denkvermdgens bewertet oder die
Wiedergabe von Kenntnissen und Fertigkeiten gemessen werden ?

Interessiert der LernproaeR oder das Lernresultat? Und welcher
Mitel und MaRstdhe bediensn wir uns, wenn wir ein2 quantifi-
zierende Bestandsaufnahme desWissens vornehmen? Mitwelcher
Elle soll das Tuch vermessen werden? Soll die Kenntnis, die
Erkenntnis oder das Verstandene gepriift werden?

Offene Fragen, die in der Theorie wig in der Praxis immer
wieder neu gestellt und mit jeder Priifung, die abgenommen, mit
jeder 2ensur, die gegeben wird, vorldufig, vielfach pragmatisch —
und doch fir den konkreten Fall jeweils definitiv beantwortet
wesden.

Die Priifungen in der beruflichen Erstausbildung, genauer, in
der Berufsausbildung des Einzelhandels: Welche Funktionen
haben sie und was sind ihre Folgen? Und: Welche Antworten
kann der folgende Beitrag — der die Priifungen im Einzelhande!
thematisiert, jedoch dabei Fragen aufwitft, die sich iiber diesen
Bereich hinaus fiir die Ordnung und Praxis der Berufsausbildung
stellen ~ darauf geben?
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Er kann Struktur und Funktion des Priifungswesens im Einzel-
handel beschreiben. Er kann die Zielkonflikte darstellen, die in
der Zwischen- und AbschluBpriifung angelegt sind, und auf die
offenen wie verdeckten Probleme hinweisen, die sich daraus fir
die Priifungs- und Ausbildungswirkl ichkeit ergeben,

Er kann jedoch keine giiltigen Antworten auf die Frage geben,
wie denn nun die aufgedeckten Probleme im einzelnen zu IGsen
seien. Ob das Auswendiggelernte, das Abfragbare oder das Ver-
standene, das Gedachtnis oder die Urteilskraft gepriift werden
soll, ob der zu Priifende wissen muB, wie er eine Aufgabe {0st,
oder ob er begriffen haben mufd, warum er eine Aufgabe so und
nicht anders 16st, dies ist weniger eine padagogische denn eine
politische Entscheidung, und als solche ist sie mit einer Reihe
gesellschaftlicher Vorentscheidungen verknipft. Dieser Beitrag
will Informationen geben und.sie vor allem mit Fragen versehen.
Fragen, die vielleicht den an der Gestaltung der Praxis Betei-
ligten helfen, sich weitere Klarung zu verschaffen iber ihren
Handlungsspielraum, ihre Handlungsmdglichkeiten und nicht
zuletzt: Gber ihre Handlungsziele.

Die Abschiupriifung als Qualifikationsnachweis

Das Ziel der Ausbildung im Einzelhandel ist die Qualifizierung
des Jugendlichen fiir die Berufe Verkaufer und Verkauferin
sowie Einzelhandelskaufmann und Einzelhandelskauffrau. Man
kann es auch anders formulieren: Mit der Ausbildung sollen
beim Auszubildenden Wissens- und Konnensstrukturen ent-
wickelt werden, die ihn zu kompetentem beruflichen Handeln
befahigen.

In der AbschluBpriifung soll der Auszubildende nachweisen,dal}
er die fachlichen und kaufmannischen Fertigkeiten und Kennt-
nisse besitzt, die erforderlich sind, um als Verkaufer ‘bzw. Ver-
kauferin, Einzelhandelskaufmann bzw. Einzelhandelskauffrau
tatig zu werden [3]. Oder wiederum anders ausgedriickt: Die
AbschluBpriifung soll ein Urteil dariiber erlauben, ob der Auszu-
bildende die Wissens- und Kénnensstrukturen erworben hat, die
ihm im Berufsalltag planvolles Handeln erméglichen. Es kénnen
also nicht beliebige berufliche Qualifikationselement®e {(Kennt-
nisse, Fertigkeiten, Fahigkeiten, Handlungsstrategien) abgepriift
werden, wenn mit dem Zeugnis der AbschluBpriifung bestatigt
werden soll, dal der Auszubildende fir die Ausiibung seines
Berufes qualifiziert worden ist.

Der inhaltiiche Rahmen fiir die AbschluBpriifungen des Einzel-
handels ist mit dem Berufsbild, dem Berufsbildungsplan, den
Prifungsanforderungen sowie den schulischen Lehrplanen
gegeben [4]. Wie aber kommt man nun zu Priifungsaufgaben, die
ein verlaBliches Urteil iiber die Berufsqualifikation des Auszu-
bildenden zulassen? Auf welcher Basis werden Priifungsinhalte
ausgewadhlt und in Prifungsaufgaben konkretisiert, um mit
ihnen die fachlichen und kaufmannischen Qualifikationen des
Priiflings festzustellen. Reicht sie hin, um die Validitat der Ab-
schluBprifung zu sichern?

Bei der Gestaltung der Ausbildungsordnung wird die Kategorie
,.Qualifikation” begrifflich unter dem Gesichtspunkt der Anfor-
derungen gefal’t und beschrieben, und zwar der Anforderungen,
die vom Arbeitsproze her an das Individuum gestellt werden.
Dies gilt nicht nur fiir die Ordnung der Berufsausbildung im
Einzelhandel, sondern fiir die Berufsausbildung insgesamt, soweit
sie nach dem Berufsbildungsgesetz geregelt wird. Vor dem Hin-
tergrund jeweils ermittelter Qualifikationserfordernisse werden
mit den Ausbildungsordnungen auf normativer Ebene Ausbil-
dungsziele definiert und damit zugleich Berufsanforderungen
normiert, die in ihrer Gesamtheit die Berufsqualifikation fir ein
bestimmtes Tatigkeitsfeld begriinden. Aus der Beschreibung der
Qualifikation jedoch ergibt sich atlenfalls das Ziel der Qualifizie-
rung, nicht aber automatisch der Weg, auf dem dieses Ziel
erreicht — und in der Priifung iiberpriift — werden kann: So soll
zum Beispiel der Auszubildende ein iiberzeugendes Verkaufs-
gesprach filhren lernen [5). Die Beschreibung dieses Ziels klart
jedoch nicht, was der Auszubildende lernen muB, welche ko-
gnitiven, sprachlichen, motivationalen und affektiven Person-

lichkeitsmerkmale entwickelt werden miissen, um ein iberzeu-
gendes Verkaufsgesprach — und zwar in den unterschiedlichsten
Situationen —fiihren zu kdnnen.

Und so, wie von den ermittelten Arbeitsanforderungen noch
nicht aufdie Sozialisations- und Lerneffekte von Arbeitsaufgaben
geschlossen werden kann, ergibt die Biindelung beruflicher
Einzelanforderungen zu Priifungsaufgaben nicht zwangslaufig
das Instrument, das auch miBt, was gemessen werden soll: Beruf-
liche Handlungskompetenz. Zur Bestimmung dessen, was das ist,
fehlt {vorerst noch) das Kriterium. Die geltenden Ausbildungs-
ordnungen fixieren Arbeitsanforderungen und beschreiben sie
als berufliche Qualifikationen in Form zu behersschender
Kenntnisse und Fertigkeiten. Sie beschreiben sie allerdings nur
unter dem Aspektdes Einsatzesund nicht mit Blick auf die Ent-
stehung von Qualifikationen. Lerninhalte wie Lernziele werden
nicht handlungs-orientiert bestimmt: Sie werden nicht an der
Durchfiihrung von Operationen, sondern an Tatigkeitsbeschrei-
bungen von Arbeitsplatzen orientiert. Die Ausbildungsordnun-
gen konnen folglich auch keinen Aufschluld geben iiber die Fahig-
keiten, die der Auszubildende erwerben muB, wenn er die mit
ihnen beschriebenen Anforderungen erfiillen will. Die Ausbil-
dungsordnung gibt Auskunft dariiber, welche Tatigkeiten die
ausgebildete Fachkraft im Einzelhandel auszufiihren in der Lage
sein muB. Sie sagt jedoch nichts dariiber aus, worin genau sich
kaufmannisches Denken und Tun erweist, was die Fachkraft zur
Fachkraft macht.

Will man einen Ausbildungsgang unter dem Gesichtspunkt der
Verwendung beruflicher Qualifikationen rechtlich ordnen, reicht
die | nformation vielleicht aus: Wenn ich einen Menschen fiir den
Verkauf einstellen will, muld es jemand sein, der u. a. Gberzeu-
gende Verkaufsgespriche fiihren kann/wenn ich als Verkaufer
arbeiten will, mu3 ich auch iiberzeugende Verkaufsgesprache
fihren konnen. Wer aber gibt Antwort auf die Frage, welches
Bindel an Qualifikationen der Auszubildende erwerben mui},
wenn er die berufliche Einzelanforderung ,,Fiihren des iiberzeu-
genden Verkaufsgesprachs, gestiitzt auf ausreichendeWarenkennt-
nisse’’ erfiillen will?

2war stellt die Ausbildungsordnung in sich ein Agaregat mitein-
ander verkniipfter Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten
(also Wissens- und Kénnensstrukturen) dar, doch bildet sie diese
Strukturen nicht ab. Im ,,Berufsbild Verkaufer(in) — Einzelhan-
delskaufmann’’ sind , Ausbildungsstoffe'’ festgelegt, im , Berufs-
bildungsplan Verkaufer{in) — Einzelhandelskaufmann* werden
diese ndher erlautert. Die Ausbildungsinhalte werden linear und
separat in eine Liste gebracht, die in sich und unausgesprochen
eine Ansammlung viefzahliger Wissens- und Konnenselemente
enthalt: Anfordern der Waren vom Lager. Anordnen der Waren
im Verkaufsraum und am Verkaufsplatz nach werblichen
Gesichtspunkten, Gangigkeit und schneller Bedienungsmoglich-
keit . . .usw. Der Bezug dieser Einzelelemente zum Ausbildungs-
ziel, zum Priifungsgegenstand, das hei8t, den Wissens- und Kon-
nensstrukturen, die berufliche Handlungsfahigkeit begriinden,
wird auf diese Weise nicht hergestellt und damit auch nicht
sichtbar gemacht.

Ablesbar ist, welche Kenntnisse und Fertigkeiten erworben wer-
den sollen, unbekannt bleibt die Funktion, die diese Kenntnisse
und Fertigkeiten in bezug auf die Gesamtqualifikation haben.
Sie jedoch miiBte man kennen, wenn man bei der Auswahl von
Priifungsinhalten die jeweiligen Einzelelemente (Kenntnisse und
Fertigkeiten) auf ihren Wert fir die berufliche Handlungskom-
petenz hin beurteilen will. .

In der Ausbildungsordnung (wie auch in den schulischen Stoff-

planen} werden Kenntnisse und Fertigkeiten aufgefiihrt {(zum

Beispiel ,,Einrichtungen des Lagers*, ,,Fachgerechte Behandlung

der lagernden Waren je nach den Besonderheiten der Branche*’),

die jeweils

— auf sehr unterschiedlichem Niveau erarbeitet und abgepriift
werden kénnen und
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— fir das konkrete Handeln im Berufsalltag untérschiedliche
Bedeutung haben.

Selbst wenn konkrete Arbeitsaufgaben (ailerdings losgeldst von
einer konkreten Handlungssituation) definieit werden {wie zum
Beispiel ,.gleichzeitiges Bedienen mehrerer Kunden’’), 1aRt sich
aus der Aufgabenstellung nicht erkennen, welche Wissens- und
Koénnenselemente der Priifling zueinander in Beziehung zu brin-
gen hat, wenn er diese Aufgaben qualitativ und situativ bewal-
tigen will.

Der inhaltliche Rahmen der AbschluBprifung im Einzelhandel
{und dies gilt auch fiir die Ausbildungsordnungen neueren Da-
tums) gibt bestenfalls Antwort auf die Frage, welche Ausbil-
dungsinhalte fir die Prifung herangezogen werden kdnnen. Er
l1aRt jedoch die Frage offen, welche Ausbildungsinhatte sinn-
vollerweise in der Aufgabenstellung miteinander verkniipft wer-
den sollten.

Welche Antwort auf diese offene Frage hat man in der Priifungs-

praxis gefunden?

Im Prinzip die gleiche wie bei der Zwischenpriifung, nur daR die

AbschluBprifung vom Stoff her umfangreicher ist und zusatz-

lich eine mindliche Prifung enthalt. In der schriftlichen Prifung

zum Einzelhandelskaufmann haben die Prifungsteilnehmer den

Prifungsanforderungen zufolge

— in einem Zeitraum von 90—120 Minuten einen Aufsatz zu
schreiben, mit dem sie nachweisen sollen, daR sie ,,ein Thema
sachlich richtig, logisch aufgebaut und sprachlich gewandt in
einwandfreier Rechtschreibung behandeln” kénnen,

— in einem Zeitraum von 90—120 Minuten im Prifungsfach
,,Betriebslehre’’ mehrere Aufgaben zu |Gsen, die sich auf die
Bereiche Waren, Verkauf und Betriebsablauf beziehen,

~ in einem Zeitraum von §0—90 Minuten mehrere Aufgaben
im Priifungsfach ,,Berufsbezogenes Rechnen und Buchfiihrung’’
zu bearbeiten,

— in einem Z2eitraum von 120 Minuten wahlweise im Prifungs-
fach ..Einkauf, Lager, Vertrieb” oder ,.Kaufmannisches
Rechnungswesen” mehrere Aufgaben mit hoheren Anforde-
rungen aus dem gewéhlten Bereich zu lésen. [6]

Zwar wird der schriftliche Teil der AbschluBpriifung zum Ein-

zelhandelskaufmann noch in einer Reihe von Kammerbezirken

in konventioneller Aufgabenform durchgefiihrt, doch verwendet
die Mehrzahl der Industrie- und Handelskammern auch hier die
bundeseinheitlichen Aufgaben der Aufgabenstelle fir Kauf-
mannische AbschluR- und Zwischenprifungen (AKA). Ob die
schriftlichen Prifungsaufgaben nun aber in konventioneller oder
in programmierter Form zu bearbeiten sind, bundeseinheitlich
oder landeseinheitlich entwickelt werden, in jedem Fall be-
ziehen sie sich inhaltlich wesentlich auf den Stoff, der in der
Berufsschule zu vermitteln ist.

Wie bei der 2Zwischenpriifung dominieren auch bei den Prifungs-
aufgaben, die innerhalb der vorgegebenen Prifungsfacher zu
bearbeiten sind, die Einzelkenntnisse. In den eklektizistisch
zusammengestellten Fragen wird weder das Spezifische kauf-
maénnischen Handelns noch das Tatigkeitsfeld Einzelhandel ad-
aquat erfalt. Erfragt und iberprift werden eine Vielzahl von
Fragmenten kaufmannischen Wissens, deren wechselseitigen
Bezug der Prifling jedoch fiir sich nicht geklart haben muR, um
die Priifungsfragen beantworten zu kénnen.

Die kaufmannischen AbschluBprifungen, so wird ihnen vorge-
worfen, seien nicht praxisgerecht, seien Schulprifungen,in denen
Kenntnisse und Fertigkeiten, kaum aber deren Anwendung oder
das Sozialverhalten der kiinftigen Kaufleute geprift werde. [7]
Die miindliche Prifung soll ausgleichen, was gegenwartig mit der
schriftlichen Priifung offensichtlich nicht erzielt werden kann.
In den Priifungsanforderungen an den angehenden Einzelhandels-
kaufmann ist lapidar festgelegt, daR die mindliche Priifung
.praxisnah’ sein soll, weitere Angaben Uber den zeitlichen und
inhaltlichen Rahmen fehlen. In den neueren kaufmannischen
Ausbildungsordnungen ist die mindliche Prifung bereits als ein

selbstandiges Priifungsfach {,,Praktische Obungen’’) ausgewiesen,
und eine mindestens ausreichende Leistung in diesem Fach ist
Voraussetzung fir das Bestehen der AbschluRpriifung [8). Grund-
satzlich ist mit der miindlichen Priifung die Mdglichkeit gegeben,
die Fachersystematik zu durchbrechen und die Prifungsaufgabe
unmittelbar aufdie berufliches Handeln zu beziehen. Eine Chance,
die freilich vertan wird, wenn die ,Praktischen Ubungen’’ fak-
tisch nur zur mindlichen Variante der schriftlichen Kenntnis-
Prifung werden. [9]

Doch selbst wenn es gelange, in der mindlichen Priifung zu Auf-
gaben zu kommen, die das Ziel hatten, eine Gesamtqualifikation
in einer gesamtheitlichen Aufgabe nachweisen zu lassen’’ [10],
reichte dies aus, um den Folgen des Kenntnis-Trainings fir die
{(vom Umfang her weit mehr ins Gewicht fallende) schriftliche
Prifung wirksam entgegenzutreten?

Zusammenfassend 1aBt sich hierzu sagen: Mit den Prifungsauf-
gaben hat sich in der Prifungspraxis ein Kanon von Inhalten und
Tatigkeiten herausgebildet, der Auskunft darlber gibt, was der
Auszubildende an Wissen vorweisen und mithin in der Ausbil-
dung erwerben muB, wenn er die AbsichluBpriifung bestehen will.
Nicht geprift wird, ob der Auszubildende gelernt hat, dieses
Wissen bei seinem Handeln zielgerichtet einzusetzen. Ungepriift
bleibt, ob der Auszubildende in der Lage ist, eigenverantwortlich
zu handeln, sich bei der Planung und Durchfiihrung ihm iber-
tragener Aufgaben fiir einen von mehreren denkbaren L&sungs-
wegen zu entscheiden. Ungepriift bleibt, ob der Auszubildende
die Fahigkeit erworben hat, sein Tun zu reflektieren und das
Produkt seines Handelns fachgerecht zu kontrollieren und zu
bewerten,

Der SchluR dréngt sich auf: In der gegenwartigen Priifungspraxis
werden eine Reihe beruflicher Einzelqualifikationen, nichtjedod\
die berufliche Handlungskompetenz erfat. Doch soll sie uber-
haupt erfalt werden?

Die Verflechtung von Priifungs- und Ausbildungsrealitat

Die Prifungen im Einzelhandel spiegeln nicht nur die Struktur
einer Ausbildungs-Ordnung, sondern reflektieren eine Ausbil-
dungs-Praxis, in der erst begonnen wird, mit neuen organisato-
rischen, methodischen und inhaltlichen Konzepten bisher giiltige
Vorstellungen 2zu durchbrechen und auf sich grundlegend
andernde Anforderungen zu reagieren. {11]

Die Realitat betrieblicher Ausbildung: Durch Handeln und die
hierbei gemachten Erfahrungen lernt der Mensch. Auf diesem
Leitsatz basiert die praktische, praziser noch: die arbeitsplatz-
gebundene Ausbildung im Betrieb. In der Auseinandersetzung
mit betrieblichen Anforderungen soll der Auszubildende fach-
liches Wissen und Koénnen erwerben, sollen seine sozialen und
kommunikativen Fahigkeiten geférdert werden. Der Auszubil-
dende soll verantwortlich Arbeitsaufgaben durchfiihren und
dabei sein vorratiges Wissen nutzen und Handlungsstrategien
entwesfen lernen.

Aber Arbeit an sich begriindet noch nicht, gleichsam naturwiich-
sig und aus sich heraus, die gewiinschte Lernwirksamkeit. Aus
den Arbeitszusammenhangen der Betriebe im Einzelhandel
wurden und werden {wie in anderen Wirtschaftsbereichen auch}
Teitaufgaben abgespalten und Arbeitsablaufe ausgelagert. Auch
in diesem Bereich bilden sich weiterhin spezialisierte Arbeits-
platze mit stark eingeengten Zielen und Inhalten der Tatigkeit
und damit festgelegten Vorgehensweisen heraus. Aus der Per-
spektive des Lernenden wird der Einblick in die Komplexitat
wie die Binnenstruktur des beruflichen Tatigkeitsfeldes zuneh-
mend schwieriger, die Basis betrieblichen Erfahrungslernens
fortlaufend eingeengt.

Die Realitat theoretischer Ausbildung in der Schule; Sie soll im
Kopf des Auszubildenden integrieren, was er durch praktische
Erfahrung erlernt, aus seiner Arbeitserfahrung heraus jedoch
nicht ohne padagogische Hilfe zu systematisieren, zu verallige-
meinern und zu ubertragen vermag. Der Unterricht soll die inne-
ren Zusammenhange zwischen den Einzelfunktionen und Ein-
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zelelementen beruflichen Handelns sichtbar machen und auf der
Ebene der Theorie ihr Ineinandergreifen erklaren, das Zusam-
menwirken der verschiedenen Komponenten durchschaubar
werden lassen.

Kurzum, die Schule soll dem Auszubildenden das berufliche
Tatigkeitsfeld theoretisch erschlieBen. Doch kann ihr dies gelin-
gen, wenn sie dabei von den Arbeitserfahrungen der Lernenden,
dem vermittelnden Glied zwischen Theorie und Praxis, abstra-
hieren muB? Wenn ihr didaktischer Ansatz in Modellen der
Fachwissenschaften, nicht aber im beruflichen Tatigkeitsfeld
grindet? Wenn die den {Un®errichts- und Prifungs-)Féchern
eigene Systematik nur allzu haufig verhindert, daR dem Lernen-
den die Verknipfungen, die Abhangigkeit von Theorie und Praxis
deutlich und bewuR3t werden? Wenn ,,Theorie’* als Unterrichts-
und Priifungsgegenstand losgelost von beruflichem Handeln
konzipiert, vermittelt, angeeignet und in der Prifung wiederge-
geben wird?

Praktischen Erfahrungen werden spezialisierte, aus dem Zusam-
menhang gerissene fachwissenschaftliche Theorieaspekte mehr
oder minder Ubergestilpt {12]. Theoretische Ausbildung wird
zur abstrakten, fiir den beruflichen Alltag oftmals fruchtlosen
Vermittlung und Wiedergabe von Formeln, Regeln, Gesetzen,
Bezeichnungen und Begriffen denaturiert [13]. Wen verwundert
es, daR Theorie fiir viele Auszubildende (und nicht nur fir sie)
nicht mehr ist als ,,graue Theorie”, da ithnen ihr praktischer
Nutzen verschlossen bleibt. Nahezu ungebrochen scheint in der
Ordnung und Durchfiihrung der Ausbildung das traditionelle
Theorie.Praxis-Verstandnis wirksam zu sein, aus dem heraus
befunden wird, daB das gezielte Fordern ,,geistiger Fahigkeiten®,
dall Denkerziehung etwas , Theoretisches’’, mithin Domane der
.. Theoretiker’’ und nicht so sehr eine Angelegenheit der Praxis
sei [14]. In der Ausbildung wie in der Prifung wird dem prakti-
schen Teil beruflicher Bildung ein theoretischer gegeniberge-
stellt, wird praktisches Lernen durch ,, Theorie” erganzt, jedoch
additiv und nicht integrativ. Zugespitzt formuliert: Vom curri-
cularen Ansatz her wird in der Ausbildungs-Realitit die Zustan-
digkeit fiir ,,Theorie*’ an die Schule, die inner- oder uberbetrieb-
liche Schulung und die Zustandigkeit fur ,,Praxis’* an den Betrieb,
den Lernort ,,Arbeitsplatz’ delegiert. Mit der Konsequenz, dal3
fur den GroRteil der Auszubildenden ,,Wissen’ seiner theoreti-
schen und praktischen Zusammenhange entkleidet wird, Theorie
als etwas schwer Durchschaubares, fiir die tagliche Praxis Unge-
eignetes erscheint. ,, Theorie’”” mull man eben lernen, um die
Priifung zu bestehen.

Bei solch Arbeits-Teilung hat es Theorie nicht leicht, den Betei-
ligten ihren Sinn, ihre Bedeutung und ihre Notwendigkeit «lar-
zumachen: Fiir das berufliche Handeln Ziele und Strategien zu
erschlieBen, Ubertragbarkeit wie Anwendbarkeit des Gelernten
zu ermdglichen. Die Spaitung der Ausbildung in handlungsferne
Theorie und theorielose Praxis, in die Teilnahme an der prak-
tischen Arbeit einerseits und das Lernen fiur die Priiffung anderer-
seits kennzeichnet noch zu weiten Teilen die Ausbildungswirk-
lichkeit.

Die Arbeitsteilung zwischen Schule und Betrieb, die Separierung
einzelner Ausbildungselemente aus zusammenhangenden Arbeits-
ablaufen, die Zersplitterung theoretischer Zusammenhange in
einzeln drillbare Lerneinheiten wird in den Prifungsfachern
reproduziert und durch die Prifung in der Ausbildung zemen-
tiert. Und dies gilt auch fur die kaufmannischen Berufe, deren
Ausbildungsordnungen weit neueren Datums sind. Die ganzheit-
liche Aufgabe, ein Verkaufsgeschaft abzuwickeln, kann in der
AbschiuBprifung zum Kaufmann im GroR- und AuRenhandel
beispielsweise nicht gestellt werden, da sie den Auszubildenden
mit einem Bindel an Anforderungen konfrontiert, die von der
Systematik der Priifungsfacher her separat abzuprifen waren [15].
Faktisch bedeutet dies, dall das Wissen, das die Auszubildenden
im Berufsalltag anwenden missen, auf der Ebene der Theorie
zerstiickelt und damit nicht handlungs-orientiert vermittelt und
abgeprift wird. Dies bleibt nicht ohne Auswirkung auf das Lehr-
und Lernverhalten. Die Auszubildenden werden, was ,, Theorie*

angeht, in erster Linie auf das Einpauken von Verfahren, Regeln
und Gesetzen trainiert und nur sehr eingeschrankt in die Ent-
scheidungsvorbereitung und Entscheidungsfindung eingeiibt. Sie
erwerben zwar eine Menge an Wissen, das dazu geeignet ist, die
Prifung zu bestehen. Offen bleibt allerdings, inwieweit sie auf
diese Weise auch lernen, kaufmannisch zu handeln: Wissen
anzuwenden, um eigenverantwortlich Entscheidungen treffen
zu kénnen.
Mit der AbschluBpriifung, so muR man als Fazit ziehen, wird
nicht nur nicht gemessen, was gemessen werden soll. Durch ihre
Rickwirkung auf den Ausbildungsproze® wirkt sie von ihrer
gegenwartigen Struktur und Ausformung her sogar kontrapro-
duktiv in bezug auf das Ausbildungsziel: Erwerb beruflicher
Handlungsfahigkeit.
Naturlich 188t sich daraus nicht gleich schlieRen, das Berufsbil-
dungssystem miusse wohl weitgehend handlungs-inkompetente
Menschen entlassen. In jeder Arbeitssituation wird Erlerntes
angewandt, werden Erfahrungen und Wissen in Handeln umge-
setzt und dabei vom Handelnden bewul3t und unbewul3t Wissens-
und Kénnenselemen®e einander zugeordnet (strukturiert), Es
wird auch in einer Unterrichtssituation niemals Wissen ver--
mittelt, ohne daR der Lernende strukturiert, ohne da8
er das, was er sieht, fuhlt, beobachtet, wahrnimmt, vor dem
Hintergrund der bei ihm vorhandenen Wissensstrukturen ordnet
{zueinander in Beziehung setzt). Die Frage ist nur, ob man diese
Strukturierung dem Z2ufall iberlassen oder durch padagogisches
Handeln, das heit durch die bewulRte Auswahl von Arbeitsauf-
gaben unterstiitzen will. Die Frage ist, ob man in Kauf nehmen
will, da8 der Auszubildende das Gelernte haufig nur assoziativ
und nicht systematisch miteinander verknipft und dadurch die
Ubertragbarkeit des Wissens eingeschrinkt wird [16]. Ob man
den Auszubildenden bei dem schwierigen ProzeR der Umsetzung
partikularer Arbeitserfahrungen und abstrakter Kenntnisse weit-
gehend sich selbst iberlassen will. Die Frage ist ganz einfach, ob
man es bei der bestehenden Praxis betassen oder ob man nicht
die Qualitat der Ausbildung verbessern, der Neuorientierung in
der beruflichen Bildung einen Weg bahnen will.
Dann allerdings miissen die Konzepte und Ansatze zur inhalt-
lichen und methodischen Verbesserung der Ausbildung auch in
das Priifungswesen Eingang finden und durch eine handlungs-
orientierte, Theorie und Praxis miteinander verknipfende Auf-
gabengestaltung flankierend unterstitzt werden. Denn welche
Notwendigkeit besteht fiir den Betrieb, die Ausbildung inhalt-
lich und methodisch so zu organisieren, da8 der Auszubildende
die betrieblichen Erfahrungen in einen ordnenden Zusammen-
hang bringen und dadurch die Fahigkeit zu kompetentem beruf-
lichen Handeln entwickeln kann — wenn es vom betrieblichen
Zuschnitt der Arbeitsplatze her geniigt, dal die ausgebildete
Fachkraft bestimmte Detailfunktionen im T3tigkeitsfeld Einzel-
handel sicher beherrscht.
Welche Notwendigkeit besteht in diesem Fall fir den Ausbilder,
das Lernen am Arbeitsplatz zu intensivieren [17],die in der Aus-
bildungsordnung aufgefihrten Anforderungen durch Ausbil-
dung sinnvoll aufeinander zu beziehen, zum Beispiel
— Warenkenntnisse vom Produkt her und im Zusammenhang
mit der Entfaltung von Interaktions- und Kommunikations-
fahigkeiten zu schulen,
— betriebswirtschaftliche Zusammenhénge von der konkreten
Arbeitsaufgabe her verstehbar werden zu lassen,
wenn in den Aufgaben der AbschluBpriifung Einzelkenntnisse
dominieren, wenn es fir das Bestehen der Prifung ausreicht,
., Theorie* rezeptiv aufzunehmen.

Warum sollten Ausbilder von der Gepflogenheit abgehen, die
Vermittlung von Fachtheorie im wesentlichen als eine Vermitt-
lung pritfungsrelevanten Stoffes zu begreifen und diese entweder
ganz der Berufsschule zu dberlassen oder aber an innerbetrieb-
liche Schulungsveranstaltungen zu delegieren, wenn in der Prii-
fung das Spezifische kaufmannischen Handelns ausgeblendet
bleibt. (18]
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Ausblick

Mit Prifungen werden nicht nur Leistungen gemessan, sondern
immer auch Ausbildungsinhalte gesteuert und wird damit Ein-
fluR auf die Qualitat der Ausbildung genommen. Zuweilen haben
Priifungen sogar explizit die Funktion, ein heimliches ,,Curricu-
lum* festzuschreiben, wenn ein offizielles nicht besteht. Dies galt
auch fir die LehrabschluBpriiffungen in Handel und Industrie,
und zwar in den 30er Jahren. Einem Zeitpunkt also, da aus-
schlieBlich fiir das Handwerk rechtsverbindliche Regelungen zur
Qualitatssicherung der Ausbildung bestanden, alle anderen Lehr-
verhaltnisse aber der freien Vertragsgestaltung unterlagen. Die
Berufsordnungsmittel, die entwickelt wurden, um auch in nicht-
handwerklichen Ausbildungsbereichen ein MindestmaR an Aus-
bildungsqualitdt zu etablieren, hatten allerdings fir die ausbil-
denden Betriebe nur empfehlenden Charakter: Ob und inwie-
weit sie in die betriebliche Ausbildung Eingang fanden, war der
einzelbetrieblichen Entscheidung iberlassen. So biieb den Selbst-
verwaltungsorganen der Wirtschaft allein der Weg, ein eigenstan-
diges Prifungswesen einzurichten, um nachhaltigeren EinfluR
auf die so gut wie ungeregelte Ausbildung in Handel und Indu-
strie zu nehmen [19]. Mit der Institutionalisierung der Lehrab-
schluBpriifung konnte das Monopol der handwerklichen Gesel-
lenpriifung durchbrochen werden. Die Priifung wurde zum ent-
scheidenden Hebel, mit dem zum Ausgleich fir den fehlenden
rechtlichen Rahmen die Entwicklung einer eigensssndigen und
am andersgearteten Bedarf der Industrie ausgerichteten Berufs-
ausbildung in Gang gesetzt wurde.

Inzwischen hat sich im beruflichen Prifungswesen ein Kanon
von Lehr- und Lerninhalten etabliert, mit dem sich Ausbilder,
Lehrer und Auszubildende befassen miissen, wenn der Erfolg der
Ausbildung in der Prifung nachgewiesen werden soll. Doch hilft
er auch, im Berufsalltag von morgen zu bestehen? Die neuen
Technologien, die neuen Kommunikationstechniken, neue For-
men der Arbeitsorganisation bewirken eine rapide fortschrei-
tende Veranderung des Berufsalltags. Allseits scheint bildungs-
politisch Konsens darin zu bestehen, daR es in der Berufsaus-
bildung zunehmend darauf ankomme, sogenannte Basis-, Struk-
tur- oder Schliisselqualifikationen zu erwerben. Doch gerade sie
geraten in der Prifungspraxis nicht in den Blick. Ob Dauenhauers
Prifungsschelte, die Betriebe bilden {um die Durchfallquoten
gering zu halten) priifungs- statt produktionsgerecht aus, den
Kern trifft, ob es allein die Priifungspraxis und die ihr zugrunde-
liegende Ordnung der Ausbildung sind, die den ausbildenden
Betriecben den Blick auf die so notwendig zu vermitteinden
Qualifikationen verstellen, mag offenbleiben {20). GewiR ist
ihm jedoch in dem SchluB zuzustimmen, da der Kanon der
Prifungsinhalte an den gewandelten Anforderungsprofilen
vorbeioperiert und die Priifung damit als ganzes weitgehend die
berufliche Realitat verfehlt, daB von der Priifungspraxis heute
keine Reformkraft ausgeht, die steuernd auf die Ausbildung
EinfluR nahme, damit die beruffiche Bildung der 80er Jahre fir
die Berufsausiibung in den 90er Jahren qualifiziert.

Der Kanon von Priifungsinhalten hatte in einer bestimmten Ent-
wicklungsphase des Berufsbildungssystems die positive Funktion,
uberhaupt so etwas wie Qualitatsstandards auf breiter Ebene in
der industriellen Berufsausbildung durchzusetzen. Doch was
unter damaligen Bedingungen funktional war, ist heute dys-
funktional, zum Hemmnis fir notwendige Weiterentwicklungen
geworden. Heute geht es nicht mehr darum, in der Berufsaus-
bildung bewahrte Standards zu sichern, Heute geht es weit
dringlicher darum, mit neuen organisatorischen, methodischen
und inhaltlichen Konzepten der Dynamik qualifikatorischer
Wandlungen nachzukommen. Heute gilt es, sich von der Vor-
stellung zu lésen, die Inhalte von Ausbildung {und Priifung)
atomistisch als einen Kanon von Wissens- und Kénnenselemen-
ten 2u konzipieren. Heute geht es darum, dal man sich an den
" Versuch machen muR, Ausbildung vom Ziel der Handlungs-
fahigkeit her zu strukturieren. Einer Handlungsfahigkeit, die
sich u.a. aus dem Vermdgen speist, in den zukiinftigen Arbeits-
bereichen Zusammenhange zu durchdringen, Beziehungen und

Wechselwirkungen wahrzunehmen, Wissen kreativ zu nutzen.
Und dieses Postulat ist bildungspolitisch nur vermeintlich
selbstverstandlich. Gewil}, kaum jemand bestreitet inzwischen,
daR diese Fahigkeiten als allgemeinberufliche Qualifikation fiir
die ,.Umsetzung des technologischen Forsschritts” unabdingbar
werden. Doch noch ist unser Wissen sehr vage, wie diese Fahig-
keiten konkret in der Ausbildung firr einen Beruf entwickelt
und gefdrdert, kurzum, wie durch Ausbildung jene Handlungs-
strukturen aufgebaut werden kénnen, die fiir die Umsetzung des
technologischen Fottschritts als unabdingbar angesehen werden.
Und so lassen sich denn diese allgemeinberuflichen Fahigkeiten
beim konkreten Bezug zur Ausbildung auch vielfaltigst inter-
pretieren, rundum auch ohne Not {da oftmals konsequenzenlos)
propagieren. Denn welche Konsequenz kann die bildungspoliti-
sche Forderung nach einem Mehr an allgemeinberuflicher
Qualifikation haben, wenn dieser Umorientierung in der Praxis
nicht zuletzt auch das Steuerungsinstrument ,Prifung’” ent-
gegensteht? )

Wenn das Prifungswesen seinen steuernden EinfluR positiv
wenden soll, wenn die berufliche Bildung im zuvor angedeute-
ten Sinne weiterentwickelt und dies auch mittelfristig wirksam
werden solf, missen sich auch die Prifungen verandern, sich
mehr am Ziel der Handlungsfahigkeit denn am tradierten
Priifungskanon orientieren.
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Bedingungen des Lernens am Arbeitsplatz

Welche Merkmale der Arbeit sind fir das , Erfahrungslernen‘”
wahrend der Ausbildung am Arbeitsplatz besonders wichtig?
‘Nelche Bedeutung haben Problemhaltigkeit, Handlungsepielraum
und Abwechslungsreichtum der Arbeit fiir die Handlungsweise
der Jugendlichen bei der Arbeit? Besteht ein Zusammenhang
2wischen Handeln und Arbeisszufriedenheit? Wie wirkt sich die
lange der Arbeitserfahrung auf die Handlungsweise und die
Arbeitsleistung aus? Wie funktioniert das Zusammenspiel von
Arbeit, Personlichkeit, Handeln, Leistung und Erfahrung wah-
rend der arbeitsplatzgebundenen Ausbildung?

Vor dem Hintergrund dieser Fragen wird iber einige Ergebnisse
aus dem Forschungsproiekt ,,EinfluR typischer Merkmale der
Ausbildung am Arbeitsplatz auf das berufliche Lernen” berich-
tet.

Eine detaillierte Beschreibung padagogischer MaBnahmen beim
Ausbilden am Arbeitsplatz erfolgt in einem gesonderten Beitrag
in diesem Heft.

Im folgenden werden einige das arbeitsgebundene Lernen
bestimmende Faktoren und deren Wechselbeziehungen unter-
sucht; die Arbeit der Auszubildenden, die Handlungsweise der
Auszubildenden bei der Arbeit, die Arbeitsleistung und die
Arbeitszufriedenheit der Auszubiidenden.

Das empirische Datenmaterial, das hier ausgewertet svird, stammt
aus 36 Betrieben des Handwerks und der Industrie (hauptsach-
lich aus dem siddeutschen Raum), die in eiektrotechnischen
Berufen zum Elektroinstallateur, Radio- und Fernsehtechniker,
Energieanlagenelek troniker oder Informationselektroniker aus-
bilden [1].

1 DieArbeit der Auszubildenden

Bei der Arbeitsanalyse wurden sechs Dimensionen beriicksichtigt,
von denen angenommen wird, daB sie sich auf das berufliche
Lernen und die Persdnlichkeitsentwicklung positiv auswirken:
die Problemhaltigkeit der Arbeit, der Handlungsspielraum bei
der Arbeit, der Abwechslungsreichtum der Arbeit (die Variabi-
litdt), der Vollstandigkeitsgrad der erforderlichen Arbeitshand-
lung (die Integralitat), die soziale Unterstiitzung, die der Jugend-
liche bei der Arbeit bekommt, und der qualifikatorische Nutz-
wert der Arbeit.

Problemhaltigkeit

Diese Dimension bezieht sich auf das AusmaRB der etforderlichen
Denkprozesse in der Arbeitstatigkeit. Die Problemhaitigkeit
wachst mit der Komplexitat des Arbeitsobjek® sowie mit der
Anzahl der Operationen, die fir die Transformation des Objekts
vom Ausgangs- in den Zielzustand erforderlich ist,

Sie hangt ferner vom Grad der Neuartigkeit der Arbeit, von der
Klarheit und Vollstandigkeit der Zielbestimmung der Arbeit und
vom Umfang der etforderlichen Planung ab. Unzureichendes
Fachwissen erhoht die Problemhaltigkeit. Eine unzureichende
,[Passung’’ zwischen den Arbeitsanforderungen und den indivi-
duellen Handlungsvoraussetzungen — und damit eine dysfunk-
tionale Bedingung fiir die geistige Herausforderung durch die
Arbeit — ist gegeben, wenr: der Auszubildende die Arbeit als zu
leicht, als zu schwer oder als langweilig empfindet.

Ergebnisse: In den meisten Fallen ist die Zielbestimmung der
Arbeit weitgehend vorgegeben. Es werden meist nur ,, Transfor-
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mationsaufgaben‘’ gestellt, die auf die Realisierung vorgegebener
Schaltplane abzielen; ,.konstruktive Aufgaben® -dagegen, bei
denen nur Funktionen vorgegeben werden, die Geratelisten und
Schaltplane aber von den Auszubildenden selbst zu erstellen
sind, wurden bei der Arbeitsanalyse nicht gefunden.

Der allergroBte Teil der Auszubildenden machte in den ietzten
Monaten zumindest gelegentlich die Erfahrung, dal die Arbeit
ohne viel Nachdenken zu erledigen ist.

Die Arbeitsanforderungen entsprechen zum groRten Teil den
individuellen Handlungsvoraussetzungen der Auszubildenden:
Etwa 60% der Auszubildenden fehiten nie oder selten die theo-
retischen Kenntnisse fir die Arbeit. Sie fihlsen sich daher auch
nie oder nur selten bei threm Handeln unsicher. Fir 53% war die
Arbeit in der letzten Zeit zumindest gelegentlich eher zu leicht,
fur 45% war die Arbeit zumindest gelegentlich eher 2u schwer.
Das Motivationspotential der Arbeit war meistens hoch: 72%
fanden die Arbeit oft oder sogar immer interessant.

Betrachtet man die elektrotechnischen Funktionsbereiche
,Montage’ und ,Fehlersuche/Priifung’, zeigt sich, daB im Fehler-
suchbereich theoretische Kenntnisse fir die Arbeit haufiger
fehlen als im Montagebereich. Dazu palRt auch, da im Febhler-
suchbereich die Jugendlichen tendenz’iell haufiger unsicher sind,
ob ihre Vorgehensweise die richtige ist und zum Erfolg fiihrt.
Im Fehlersuchbereich wird die Arbeit auch signifikant haufiger
als eher zu schwer eingestuft.

Vergleicht man die Berufe, fallt auf, daB im Handwerksbereich
die Arbeit von den Auszubilderiden haufiger als eher zu schwer
eingeschatzt wird als im Bereich der Industrie. Langweilige
Arbeit kommt nach Auskunft der Auszubildenden am haufig-
sten bei den Elektroinstallateuren vor, gefolgt von den Informa-
tionselektronikern, den Radio- und Fernsehtechnikern, und an
letzter Stelle stehen die Energieanlagenelektroniker. Die groRte
Problemhaltigkeit der Arbeit in puncto ,Planungsbedarf’ [2]
besteht bei den Radio- und Fernsehtechnikern, der vergleichs-
weise geringste Planungsbedarf findet sich bei den Elektroinstal-
lateuren, dazwischen sind die Energieanlagenelektroniker und
die Informationselektroniker einzuordnen. Bei den Montage-
arbeiten ist das erforderliche Planungsniveau generell niedriger
als bei den Fehlersuch- und Prifarbeiten.

Als Konsequenz hieraus kann im Montagebereich die Arbeit
auch haufiger ohne viel Nachdenken erledigt werden.

Die Arbeit der Jingeren (2. Ausbildungsjahr) unterscheidet sich
in der Problemhaufigkeit nicht signifikant von der Arbeit der
Alteren (3./4. Ausbildungsjahr).

Handlungsspielraum

Dieser Aspekt betrifft die Menge der objektiven ,Freiheitsgrade’
bei der Verrichtung der Arbeit, also die unterschiedlichen Mog-
lichkeiten zu aufgabengerechtem Handeln. Der Handlungsspiel-
raum hangt davon ab, ob der Arbeitende an der Organisation
des Arbeitsablaufs beteiligt ist, selbst Gber die Vorgehensweise
bei der Arbeit entscheiden kann, ob er die Arbeitszuteilung
beeinflussen kann, ob er bei der Arbeit neue Vorgehensweisen
ausprobieren kann und nicht unter Zeitdruck steht.

Ergebnisse: Die Arbeitsbeobachtung ergab, daR bei 31 % der Aus-
zubildenden Arbeitsablauf und Arbeitsmittel detailliert vorge-
geben waren, der Handlungsspielraum also minimal war. Bei 28%
der Félle konnte der Arbeitsablauf von den Auszubildenden
selbstandig ohne weitere Vorgaben organisiert werden. Bei 41%
gab es Rahmenvorschriften und gelegentliche Anweisungen wah-.
rend der Auftragserledigung. Zwisctien den Berufen bestehen in
diesem Merkmal hdchstsignifikanse Unterschiede: Den groRten
Freiraum haben die Radio- und Fernsehtechniker, den gering-
sten die Elektroinstallateure; dazwischen liegen die Industrie-
berufe. Zwischen den Alteren und Jingeren konnte in diesem
Arbeitsmerkmal kein Unterschied festgestellt werden.

Um objektiv vorhandene Handlungsspielraume voll nutzen und
gegebenenfalls auch mal bei der Arbeit neue Vorgehensweisen
ausprobieren zu konnen, wird ein gewisses MaR an Zeit beno-
tigt. Die Mehrzahl der Auszubildenden hat geniigend Zeit, sie

fuhlt sich bei der Arbeit nie oder nur selten unter Zeitdruck.
Am haufigsten stehen die Elektroinstallateure unter Zeitdruck,
am wenigsten die Radio- und Fernsehtechniker; dazwischen
liegen die Industrieberufe. Auszubildende, die im Montage-
bereich arbeiten, fiihlen sich haufiger unter Zeitdruck als Auszu-
bildende, die Fehlersuch- oder Priifarbeiten verrichten.

Variabilitat

Diese Dimension bezieht sich auf die Haufigkeit der Veranderung
der Arbeitssituation und des organisatorischen Arbeitsumfeldes.
Sie hangt z.B. davon ab, in wievielen betrieblichen Arbeits-
bereichen (Einkauf, Verkauf, Arbeitsvorbereitung, Fertigung,
Entwicklung, Qualisatskontrolle, Reparatur, Kundendienst usw.)
der Auszubildende eingeset2t wird, wieviele Betriebsabteilungen
er durchlauft,an wievielen verschiedenen Arbeitsplatzen/Arbeits-
stellen er mitarbeitet und wie haufig er aus dem Arbeitsprozel
herausgezogen und an anderen Lernorten ausgebildet wird
(= ,Jokale Mobilitdt’) — was jeweils eine Umorientierung und
ein gewisses Mal} an Flexibilitat erfordert — und in wieviel ver-
schiedenen elektrotechnischen Tatigkeitsbereichen er wahrend
seiner Ausbildung arbeitet.

Ergebnisse: Sowohl zwischen den Berufen als auch innerhalb
eines Berufes bestehen erhebliche Unterschiede im Ausmag der
Veranderung, genauer: in der Wechselfrequenz der inhaltlichen
und strukturellen Merkmale der Arbeitsauftrage, der Bedingun-
gen der Auftragserledigung und des organisatorischen Kontextes
der Arbeit wahrend der Ausbildung: So wechselt die Problem-
haltigkeit der Arbeit — als Beispiel fir ein strukturelles Arbeits-
merkmal — haufiger im Bereich der Nachrichtentechnik (vor
allem beim Radio- und Fernseh%echniker) als im Bereich der
Energietechnik; haufiger im Fehlersuch- und Prifbereich als im
Montagebereich; haufiger bei den Alteren als bei den Jiingeren.

Integralitat

Hier wird die Vielfalt der Handlungsfunktionen, die bei der
Arbeit zu erfillen sind, thematisiert. Die Integralitat steht zur
Arbeitsteilung in kontrarer Beziehung. Indikatoren der Integra-
litit sind die Anzahl der Tatigkeiten {im Bereich der Planung,
Ausfiihrung, Kontrolle usw.), an denen der Auszubildende
beteiligt wird, und die Art und Weise, wie er in den Arbeits-
prozel einbezaogen wird: ob er nur zusieht, einen Teilauftrag
ausfuhrt oder ob er einen vollstandigen Arbeitsauftrag selbstan-
dig bearbeitet.

Ergebnisse: Das handlungsfunktionale Anforderungsspektrum
der Arbeit der Auszubildenden unterscheidet sich von Betrieb
zu Betrieb recht stark. Es gibt Betriebe, in denen die Auszubil-
denden nur an 22% der Handlungsfunktionen beteiligt werden,
in anderen Betrieben sind es 94% [3].

Im Handwerk (vor allem beim Radio-und Fernsehtechniker) ist
der ,,Einbeziehungsgrad*’ groRer als in der Industrie.

Soziale Unterstitzung

Dieser Aspekt bezieht sich auf die Anregungen und die Hilfe,
die der Jugendliche beim arbeitsplatzgebundenen Lernen von
den Mitarbeitern des Betriebes bekommt. Soziale Unterstitzung
hat etwas mit Organisation und Fithrung 2u tun,

In der Untersuchung wurden im wesentlichen drei Fiihrungs-
funktionen erfalt: Informieren (unter den drei Aspekten
,Vorbereitung auf die Arbeit’, ,Riickmeldung iiber den Leistungs-
stand’, ,Einsatz von Ausbildungsmitteln’), Schaffen von Hand-
lungsmaglichkeiten (unter den vier Aspekten ,Stimulation der
Handlungsplanung’, ,Stimulation der Verarbeitung von Arbeit-
erfahrungen’, ,Ermdglichung von Gruppenerfahrung’, ,Ermdg-
lichung der Selbststeuerung des Lernens’), ,Adaptieren’ (d. h.
die adressatengerechte Erfillung der Fihrungsfunktionen,
konkret: die Berucksichtigung des Ausbildungsstandes des
Jugendlichen bei Aufgabenstellung und Betreuung wahrend der
Arbeit).

Diese acht Aspekte (mit insgesamt 60 Einzelvariablen) wurden
gleichgewichtig zu einem Indexwert aggregiert, der etwas mit
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dem ,,Padagogisierungsgrad” der arbeitsplatzgebundenen Ausbil-
dung zu tun hat.

Ergebnisse: Es zeigt sich, dal zwischen den Berufen in dem
so erfaRten Padagogisierungsgrad ein hochsignifikanter Unter-
schied besteht. Am weitestwn liegen die beiden energigtech ni-
schen Berufe auseinander, wobei die Elektroinstallateure hier
den niedrigsten Wert haben.

Auch die BetriebsgroRle spielt bei der Padagogisierung eine Rolle:
GroRere Betriebe [4], die in unserer Unsersuchung durchweg
Industriebetriebe waren, weisen einen hoheren Padagogisierungs-
grad auf als kleinere Betriebe; diese differenzieren allerdings die
AusbildungsmaRnahmen tendenziell starker nach dem Ausbil-
dungsstand der Jugendiichen.

Wenn der Auszubildende wahrend der Arbeit eine Frage oder
ein Problem hat und selbst auf den Ausbilder vor Ort oder die
Arbeitskollegen zugeht, dann haben diese im allgemeinen auch
ein offenes Ohr. Von sich aus geben die Arbeitskollegen dem
Auszubildenden allerdings relativ selten eine Riickmeldung: Nur
19% der Auszubildenden bekamen nach eigener Aussage von
den Arbeitskollegen regelmaRig Riickmeldungen iber Giite und
Fehler ihrer Arbeitstatigkeit. Daher verwundert es auch nicht,
daR bei manchen Auszubildenden das leistungsthematische
Selbstbild unklar ist.

Qualifikatorischer Nutzwert

Gemeint ist die Einschdtzung der Verwertungschancen der fiir
die Bewadltigung der aktuellen Arbeiten notwendigen Qualifika-
tionen im Hinblick auf das kiinftige Berufsleben. Die kiinftigen
Verwertungschancen werden im wesentlichen durch die techno-
logische und organisatorische Entwicklung sowie den kiinftigen
Produktbedarf bestimmt. Fiir die Bewertung sind neben entspre-
chenden prognostischen Daten iber die Verwertungschancen
auch Wertvorsteliungen und Wettmal3s¥be —die ebenfalls einem
Wandel unterworfen sind — erforderlich.

Ergebnisse: Prognostische Daten standen nicht zur Verfiigung,
so dall keine Aussagen iiber den quatifikatorischen Nutzwert der
untersuchten Arbeit der Auszubildenden gemacht werden koén-
nen. Als grober Indikator mag die Einschatzung der Wichtigkeit
der Arbeit durch die Auszubildenden gelten: Vom allergroRten
Teil der Auszubildenden (72%) wird die Arbeit als im Regelfall
wichtig fir die Berufsausbildung eingeschatzt. Unterschiede
zwischen den Berufen oder den Ausbildungsjahren lassen sich
nicht nachweisen.

2 Die Handlungsweise der Auszubildenden beider Arbeit
Ebenso wie bei der Arbeitsanalyse wurden auch bei der Hand-
lungsanalyse solche Merkmale untersucht, von denen anzuneh-
men ist, daR sie fiir das berufliche Lernen giinstig sind. Giinstig
fir berufliches Lernen ist es — so lautet die Grundannahme —,
wenn der Auszubildende (1.} viele verschiedenartige Handlungs-
operationen moglichst oft und (2.) mdglichst gut ausfiihrt. Der
erste Aspekt betrifft die ,,operative Differenziertheit’* des Han-
delns, der zweite Aspekt die ,,Operationsgiite’’ des Handelns.
Operative Differenziertheit und Operationsgiite machen zusam-
men das aus, was man ,,Handlungsqualitat’’ nennen konnte.

Die nachfolgenden Aussagen zur operativen Differenziertheit
basieren auf der Seibstbeurteilung der Auszubildenden (Befra-
aungsdaten), die Aussagen zur Operationsgiite auf der Einschat-
zung der Untersucher (Beobachtungsdaten),

Die operative Differenziertheit der
Handlung (0.D3.)

Die operative Differenziertheit hangt vom Grad der , Elaboriert-
heit’’ der Orientierungs-, Planungs-, Tatigkeits- und Evaluations-
prozesse des Akteurs ab, d. h. von der BewulRtheit bzw. BewuR3t-
seinsfahigkeit und der Komplexitdt der funktionsspezifischen
Operationsprogramme des Handelns.

Ergebnisse: In der Mehrzahl der Falle verhalt sich der Auszu-
bildende bei der Arbeit im allgemeinen (d. h. oft oder immer)
so: Zu Beginn der Arbeit legt er fest, worauf er bei dieser Arbeit

besonders achten will (z. B. auf das Arbeitstempo, die Prazision
oder die gute Zusammenarbeit mit den Kollegen). Wenn es die
Zeit wahrend der Arbeit erlaubt, macht er sich dariiber Gedan-
ken, warum dies oder jenes so funktioniert und sucht nach einer
Erklarung. Er versucht herauszufinden, was die Arbeitskollegen
von ihm erwartenund wie sie ihn einschatzen.

Bevor er den Arbeitsauftrag ausfiihrt, uberlegt er, ob es verschie-
dene Wege gibt, den Auftrag zu erfiillen, welche Probleme bei
der Arbeit auftreten konnten und wo er etwas falsch machen
kénnte, Hat er mal eine Arbeit erfolgreich ausgefiihrt, versucht
er das nachste Mal — wenn ihm ein ahnlicher Auftrag gegeben
wird — die Arbeit moglichst auf die gleiche Art und Weise zu
erledigen. Er arbeitet so, daB er mit moglichst geringer Anstren-
gung die erforderlichen Leistungen bringt. Geschieht wahrend
der Arbeitstitigkeit etwas, was er vorher nicht bedacht hatte,
wird er nicht sofort unsicher und weill dann schon weiter. Hat
er eine Arbeit nicht auftragsgemal erledigt bzw. einen Fehler
gemacht, will er wiissen, wie es dazu gekommen ist.

Zu einem groBen Teil verhalten sich die Auszubildenden jedoch
nie, selten oder nur manchmal so: Bevor er etwas tut, fragt er
sich, zu welchem Zweck die Arbeit verrichtet werden soll und
wie wichti'g die Arbeit ist. Er versucht seine Vorgesetzten dahin-
gehend zu beeinflussen, daR er eine Arbeit bekommt, die ihm
Spall macht. Wenn ihm eine Arbeit nicht paRt, spricht er mit
den fiur die Ausbildung zusmindigen Leuten. Er fangt erst zu
arbeiten an, wenn ihm alle wichtigen Arbeitsschritte von Anfang
bis Ende bekannt sind. Er diskutiert mit den Arbeitskollegen
iber die Arbeitsbedingungen und die Arbeitserfahrungen. Nach
einem Arbeiwauftrag vergegenwdrtigt er sich nochmal den
Arbeitsablauf und bewertet kritisch seine Vorgehensweise, Wenn
er mit einer Arbeit fertig ist, iberlegt er, was er nachstes Mal bei
einem ahnlichen Auftrag besser machen wiirde. Stort ihn etwas
an der Arbeit, denkt er daiiiber nach, wie man die Arbeitsver-
héltnisse und die Arbeitsorganisation im Betrieb verbessern
konnte.

Die Operationsgiite der Handlung (O.G.)
Kriterien fiir die Operationsgite sind die Selbstandigkeit, Flexi-
bilitat, Effizienz des Handelns, die Fahigkeit, das eigene Tun
erkiaren und begriinden zu kénnen, sowie die Antizipation, d. h.
das gedankliche Vergegenwartigen und Durchspielen verschie-
dener Vorgehensweisen beim Handeln.

Ergebnisse: Die O.G. des Arbeitshandelns der Auszubildenden
wurde von den Untersuchern iiberwiegend positiv, d. h. als ,sehr
gut’ oder ,gut’ beurteilt, Am haufigsten fiel die Beurteilung der
Effizienz’ positiv aus (69%), am wenigsten haufigdie Fahigkeit,
das eigene Tun erkldren und begrinden (46%) zu k6nnen.

In der Gesamtbeurteilung gab es zwischen den Berufen und
Funktionsbereichen keine bedeutsamen Unterschiede. Sonst
unterscheiden sich die Gruppen nur darin, daR die Auszubil-
denden der energietechnischen Berufe auf Befragung bessere
(kausale) Erklarungen fir bestimmte Handlungseffek® oder das
Auftreten bestimmter Ereignisse (z. B. Storungen) im Hand.
lungsverlauf liefern konnten als die Auszubildenden der nach-
richsentechnischen Berufe, und daB die Auszubildenden,die im
Montagebereich arbeiteten, in diesem Punkt besser waren als die
Auszubildenden aus dem Fehlersuch-und Priifbereich.

Determinanten der Handlungsqualitat
Zwischen der Arbeit, die der Auszubildende zu verrichten hat,
und seiner Handlungsweise gibt es eine Reihe von signifikanten
{korrelativen} 2usammenhéngen. Einige Beispiele:

Oie Moglichkeit, EinfluR zu nehmen auf die Arbeitszuteilung,
wirkt sich positiv auf die O. D. aus.

Der Abwechslungsreichtum der Arbeit verbessert die O. D. im
Bereich der Orientierung.

Je haufiger Arbeitsaufgaben unter dem Gesichtspunkt der Neu-
artigkeit der Arbeit fir den Auszubildenden ausgewahlit werden,
destobesser die O. D. im Bereich der Planung.
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Je groBer der Planungsbedarf der Arbeit, desto gréRer die O.D.
im Bereich der Handlungskontrolle und dewertung:

Die Selbsténdigkeit wird positiv zum einen von der Komplexi-
tdt der Arbeit, zum enderen vom Einbeziehungsgrad in den
ArbeitsprozeR beeinfiuBt.

Die Antizipationsfdhigkeit wachst mit der Komplexitdt der
Arbeit und mit dem Fachwissen (erfa@t mit Hilfe des Indikators
,Durchschnittsnote im letzten Berufsschylzeugnis’).

Die Fahigkeit, das eigene Tun erkliren zu kdnnen, hdngt mit
Arbeitsmerkmalen der Variabilitdit und Integralitit zusammen:
Je mehr betriebliche Arbeitsbereiche/Abteilungen der Auszu-
bildende im Verlauf seiner Ausbildung kennenlernt, desto besser
kann er sein Tun erkldren, desto rationaler wird sein Handeln.
Die Rationalisdt wachst in dieser Hinsicht auch, wenn der
Restriktionsgrad der Tatigkeit sinkt, d. h. wenn das Spektrum
der Handlungsmdglichkeiten, die der Arbeitsplatz bietet, vom
Auszubildenden madglichst weitgehend auch selbst erfahrbar
wird.

In gleicher Weise hangt der Restriktionsgrad auch mit der Flexi-
bilitdt des Handelns zusammen: Je mehr der Jugendliche von der
Ubernahme von Handlungsfunktionen wihrend der Arbeit aus-
geschioseen wird, desto schlechter die Handlungsflexibilitat.

3 Die Leistungen der Auszubiidenden bei der Arbeit

Die Leistungsbeurteilung erfolgte auf einer siebenstufigen Skala
mit Nilfe einer Liste von 20 Leistungsmerkmalen durch den Aus-
bilder vor Ort bzw. den Ausbildungsbeauftragten der Betriebs-
abteilung, in welcher der Auszubildende zum Untersuchungs-
zeitpunkt tdtig war. OrientierungsmaBstab bei der Beurteilung
war das Leistungsniveau eines erstklassigen Facharbeiters/Gesel-
len, der seine Ausbildung gerade abgeschlossen hat.

Ergebnisse: Im Vergleich zu dieser Bezugsperson erfillen die
Auszubildenden die einzelnen Leistungsanforderungen im Mittel
mindestens zu 45% und héchstens zu 82%. Relativ am schlech-
testen werden die Auszubildenden in den Merkmalen ,Entschei-
dungsfahigkeit’, Kreativitdit’, ,Durchsetzungsvermégen’ und
[Eigeninitiative’ beurteilt. Bei 44% der Auszubildenden sind die
Ausbilder der Meinung, daB deren Entscheidungsverhalten
.nicht*, ,,kaum* oder nur ,,etwas” den Anforderungen im Beruf
entspricht; in gleicher Weise wird die Kreativist bei 27%, das
Durchsetzungsvermégen bei 25% und die Eigeninitiative bei
20% als unzureichend angesehen.

Signifikante Unterschiede zwischen den Berufen bestehen ledig-
lich in der Arbeitsgute’ und im ,Arbeitstempo’. |n diesen Merk-
malen schneiden die Radio- und Fernsehtechniker nach dem
Urteil ihrer Ausbilder am schlechtesten ab.

Auffaltend ist, daB sich das Ausbildungsiahr nicht in dem MaRe
in den Leistungsdaten niederschlagt, wie man gemeinhin erwar-
ten kdnnte. Signifikant beseer beurteilt werden die Alaeren nur
in der ,Arbeitsgiite’ {also hinsichtlich der Genauigkeit, Grind-
lichkeit, Sauberkeit und Funktionsgerechtheit der Arbeits-
ergebnisse) und der ,Selbststeuerung’ [5]; tendenziell auch noch
im Merkmal [Entscheidungsfahigkeit’ [6].

Determinanten des Leistungsniveaus

Die Ergebnisse einer multiplen Regressionsanalyse [7] legen
folgende Annahme nahe:

Den groBten Beitrag zur Vorhersage der Leistungsstirke der
Jugendlichen im Arbe‘itsprozeR liefert die Durchschnitsnote in
der fachbezogenen Fachergruppe der Berufsschule (also in Fach-
kunde/Fachrechnen/Fachzeichnen) bzw. der die Schulnote
bedingende Komplex individueller Merkmale {(wie Fachwissen,
Intelligenz, Motivation). Die Schulleistung ,.erkldrt” 19,4% der
Varianz des Kriteriums und ist damit sehr viel gewichtiger als
die Dauer der Arbeitserfahrung der Auszubildenden (Varianz-

anteil V = 2%) und das vom Betrieb fir produktionsunabhéngi-_

ges Lernen zur Verfigung gestellte Zeitkontingent (V = 6,1%),
die sich beide auch positiv auf die Arbeitsleistung auswirken.
Von den verschiedenen im Rahmen der arbeitsplatzgebundenen

Ausbildung angewendeten p3dagogischen MaBnahmen tragen
hauptsichlich die MaRBnahmen, die sich auf die Férderung des
Planungsverhaltens beziehen, zur Leistungsverbesserung bei
(V=15,5%).

4 Die Arbeitszufriedenheit der Auszubildenden

Die Arbeitszufriedenheit ist Bestandteil, Bedinguna und Resul-
%t der Erfahrungsbildung im ArbeitsprozeB. in dieser Unter-
suchung wird unter Arbeitszufriedenheit die Einstellung der
Person zur Arbeitssituation verstanden. Die Einstellung kommt
dadurch zussande, daR bestimmte Erfahrungen mit der Arbeit
vom Individuum bewertend (als mehr oder weniger ,gut” bzw.
.schlecht*} registriert und in sein kognitives System integriert
werden. Als Personmerkmal ist Arbeitszufriedenheit demnach
einerseits Eigebnis bestimmter vorgangiger Bedingungen. Ande-
rerseits ist sie eine Handlungsbedingung und beeinfluBt zusam-
men und in Wechselwirkung mit den enderen Personmerkmalen
(den Fahigkeiten, Motiven, Kenntnisse usw.) und den Merk-
malen der Situation Handiungsweise, -ergebnisse und -folgen
(wie etwa verstirkte 2uwendung zur Arbeit, erhchse Ausdauer,
Arbeitsgiite, psychosomatische Stérungen) . Arbeitszufriedenheit
kann als selbstdndiges Organisationsziel angesehen werden.
Haufig wurde und wird Arbeitszufriedenheit als ein Mittel zu
enderen Organisationszielen genutzt. Beispielsweise propagierte
die ,,Human-Relations-Bewegung’’ die Pflege zwischenmensch-
licher Beziehungen im Betrieb letztlich mit dem Hintergedan-
ken, da damitdie Leistungen der Arbeitnehmer erhéht wiirden.
Empirisch konnte eine solche ,.instrumentelle’’ Bewertung der
Arbeitszufriedenheit allerdings nicht gestiitzt werden (vgl. 2. B.
von ROSENSTIEL 1975, S. 380 ff).

Ergebnisse: Die Auszubildenden sind mit ihrer Arbeitssituation
zum allergroBten Teil mehr oder weniger zufrieden [8]. Die
Aligemeine Arbeitszufriedenheit (AAZ) ist bei den Ailteren
allerdings nicht so grof wie bei den Jiingeren. Eine genauere
Analyse z2eigt, daB die durchschnittlichen Gesamtzufriedenheits-
werte im 3. Ausbildungsjehr relativ zu denen des 2. Jahres
abfallen und im 4. Jahr wieder etwas ansteigen, ohne jedoch das
Niveau des 2. Jahreszu erreichen.

Die einzelnen Aspekte der Arbeitssituation werden von den Aus-
zubildenden unterschiedlich bewertet: Am meisten zufrieden
sind sie mit den sozialen Beziehungen wihrend der Arbeit.

Die Arbeitstatigkeit wird von der iberwiegenden Mehrheit posi-
tiv erlebt, wenngleich in zwei Punkten relativ haufig Kritik geau-
Bert wird: Ein Teil der Auszubildenden fihlt sich durch die
Arbeitsaufgaben unterfordert, ein anderer Teil glaubt eigene
ldeen bei der Arbeit nicht verwirklichen zu kénnen.

Was die physischen Arbeitsbedingungen betrifft, bestehen
zZwischen den Berufen in einer Reihe von Merkmalen {z. B- Sau-
berkeit, Larm, Temperatur, Beanspruchungsgrad) hochsignifi-
kante Unterschiede, wobei die Elektroinstallateure ihre Arbeits-
bedingungen am schlechtesten bewerten,

Die personlichen Entwicklungsméglichkeiten (d. h. die Lern-
mdglichkeiten bei der Arbeit und die Mdglichkeit, verantwor-
tungsvollere Aufgaben zu (bernehmen) werden bisweilen als
.Lungeregelt” (28%) und als ,nicht leistungsgerecht” (22%)
eingeschatzt. In diesem Zufriedenheitsaspekt bestehen weder
zwischen den Berufen noch zwischen den Ausbildungsjahren
signifikante Unterschiede.

Am wenigsten sind die Auszubildenden mit der Organisation
und Leitung des Betriebes zufrieden. Die Alseren sind in dieser
Rinsicht noch weniger zufrieden als die Jingeren. Im einzelnen
wird die Firma haufig als ,umstindlich’’ {43%) bezeichnet,
haufig wird davon gesprochen, daB sie an der Meinung der Leute
nicht interessiert sei (38%), da man nicht mitreden konne
(44 %), daB ungeniigend informiert werde (37%).

Determinanten der Arbeitszufriedenheit

Zunachst wird die Verflochtenheit der Arbeitszufriedenheit mit
Merkmalen der Arbeit, der Person und der Handlung beschrie-
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ben. Dann wird der Versuch gemacht, die relative EinfluRstarke
einiger ausgewahlter Merkmale mit Hilfe der multiplen Regres-
sion abzuschatzen.

Arbeitsseitige Determinanten

Problemhaltigkeit: Werden die Planungserfordernisse der Arbeit
groBer, nimmt auch die AAZ zu.

Andererseits senkt Arbeit, die ohne viel Nachdenken zu erledi-
gen ist, die AAZ. Je haufiger die Arbeit als zu leicht eenpfunden
wird, desto weniger zufrieden ist man mit der Arbeit. Je haufiger
Arbeit unter dem Gesichtspunkt der Neuartigkeit der Aufgabe
fir den Auszubildenden ausgewahlt wird, desto zufriedener ist
dieser mit der Arbeit.

Handlungsspielraum: Auszubildende, die die Maglichkeit haben,
EinfluR zu nehmen auf die Arbeit, die sie bekommen, sind mit
ihrer Arbeit auch zufriedener.

Variabilitdat: Je mehr Arbeitsbereiche und Betriebsabteilungen
der Jugendliche im Verlauf seiner Ausbildung kennenlernt, d. h.
je kiirzer der Aufenthalt am jeweiligen Arbeitsplatz, desto zufrie-
dener ist er mit den Arbeitsbedingungen. Auch die lokale Mobi-
litat wirkt sich positiv auf die AAZ aus, vor allem auf die Bewer-
tung der Tatigkeit und der Entwickiungschancen bei der Arbeit.
Die AAZ erhéht sich in dem MaRe, in dem die Arbeitsmittel
wechseln; sie wachst auch, wenn dem Auszubildenden gelegent-
lich {d.’h. nicht ,nie”* und nicht ,immer*‘) genau gesagt wird,
wie die Arbeit zu machen ist, und wenn er gelegentfich die Mog-
lichkeit hat, neue Vorgehensweisen bei der Arbeit auszuprobie-
ren,

Integralitat: Je groRer die Tatigkeitsvieifalt und das handlungs-
funktionale Anforderungsspektrum der Arbeit, desto zufrie-
dener sind die Auszubildenden mit den Arbeitsbedingungen.
Soziale Unterstitzung: Die Zufriedenheit mit den Entwicklungs-
maoglichkeiten bei der Arbeit wéchst mit zunehmendem Padago-
gisierungsgrad und in dem MaBle, in dem sich die Ausbilder vor
Ort bei der Zuteilung von Arbeit am Ausbildungsplan orientie-
ren.

Qualifikatorischer Nutzwert: Je haufiger der Jugendliche die
Arbeit als wichtig fir seine Berufsausbildung erlebt, desto zufrie-
dener ist er mit der Arbeit.

Personseitige Determinanten

Die Lange der arbeitsplatzgebundenen Ausbildungszeit korre-
liert negativ sowoh! mit der AAZ als auch mit dem Grad an
Zufriedenheit mit dem Vorgesetzten, der Organisation und den
Arbeitsbedingungen.

Leistungsstarkere Auszubildende sind mit der Arbeit im allge-
meinen zufriedener. Dies gilt fir die verschiedenen Facetten der
Leistungsfahigkeit: fiir die Arbeitsleistung, die Priifiingsleistung
in der Zwischenpriifung der Kammer sowie fir die Berufsschul-
leistung.

Handlungsseitige Determinanten:

Die operative Differenziertheit im Bereich der Orientierung
steht in einem positiven Zusammenhang zur Zufriedenheit mit
den Arbeit%bedingungen.

Die operative Differenziertheit im Bereich der Evaluation wirkt
sich positiv auf die Zufriedenheit mit der Arbeit im allgemeinen
und mit der Qrganisation sowie mit den Entwicklungsmaéglich-
keiten bei der Arbeit im besonderen aus.

Zwischen der Operationsgite der Handlung und der Arbeits-
zufriedenheit besteht praktisch kein Zusammenhang.

Die Art und Weise, wie StreBsituationen bewaitigt werden, ist
fur die Zufriedenheit nicht ohne Bedeutung. L.eute, die beispiels-
weise bei einem Streit dazu neigen, aggressiv zu reagieren und
es dem Gegenuber ,,in gleicher Miinze zuriick zugeben’’, sind mit
der Arbeit weniger zufrieden.

Die Ergebnisse einer multiplen Regressionsanalyse legen folgende
Hypothese nahe:

Fur die AAZ haben weder der Ausbildungsberuf noch das Aus-
bildungsjahr noch der Padagogisierungsgrad eine nennenswerte

Bedeutung; wohl dagegen die lokale Mobilitat {V = 5§,9%}, die
Tatigkeitsvielfalt (V = 3,6%), die Ursachenzuschreibung bei
Erfolg und MiBerfolg {V = 4,3%), die Strategien der StreRbewil-
tigung (V = 6,4%) sowie die Lange der Arbeitserfahrung (V =
3,1%}.

Anmerkungen

111Bei der Auswah! der Betriebe wurden die Spitzenarganisationen der
Wirtschaft eingeschaltet, die Kontakte zu Kammem, Innungen und
Fachverbianden stifteten. Die Datenerhebung wurde im 1V. Quartel
1982 von der AgaS GmbH in Minchen durchgefirt.
Bei der Datengewinnung wurden verschiedene Methoden eingesetzt:
Strukturierte und standardisierte schriftliche und miindliche Befra-
gung, offene Einzelinterviews, Arbeitsbeobachtung und Beobachtungs-
interviews, Analyse von Ausbildungsunterlagen. Informanten waren:
der Ausbildungsleiter (bzw. Betrisbsinhaber), die Ausbildungsbeauf-
tragten in den Betriebsabweilungen, die Ausbilder vor Ort und (pro
Betrieb) zwei Auszubildende, die iiber unterschiedlich lange Arbeits-
erfahrung verfiigten (ieweils einer aus dem 2. Jahr und 3./4, Jahr) und
zum Erhebungszeitpunkt entweder im Bereich der Montage/Herstel-
lung oder der Fehlersuche/Priifung arbeitesen.
Die Erhebungsinstrrumente waren 2uvor im Rahmen einer Vorunter-
suchung in sechs Berliner Betrieben entwickeit und erprobt worden.
Die Datenauswertung erfolgte mit Hilfe der Content-Analysa und
verschiedenen (vorwiegend nichtparametrischen) statistischen Ver-
fahren. Die im folgenden erwihnten multiplen Regressionsanalysen
hatten eine heur'stische Funktion fix dle Gewinnung bzw. Prazisie-
rung von (komplexen) Hypothesen, die freilich noch der Kreuz-
validierung bediirfen.
Rahmentheorie und Grundannahmen dieser Studie wurden bereits
an anderer Stelle skizziert (vgl. FRANKE, 1982, 1983). Ausfiibrlich
auf die methodischen und methodologischen Fragen der Untersuchung
wird im Forschungsbericht eingegangen:
Vgl. Franke, G./Kleinschmitt. M., unter Mitarbeit von Borch, H., und
Fischer,M.: Der Lernort Arbeitsplatz. Berlin 1984. {=Schriften zur
Berufsbildungsforschung) (in Vorbereitung),

12] Das erforderliche Planungsniveeuder Arbeit wurde mit Hilfe des, Ver-
fahrens zur Ermittlung von Regulationserfordernissen in der Arbeits-
tatigkeit (VERA)" von Volpert u. a. (1983) gamessen.

131 Die Untersucher benutzten einen Anforderungskataiog mit 1B Hand-
lungsfunktionen. wis z. B. .Beschaffung des Materials’, ,Festlegung der
Arbeitsschritte’, ,Priifung auf Einhaltung der VDE-Bestimmungen’,

[4] Es erfolgte eine Dichotomisierung der Beschaftigtenzahl em Medien
{n = 300).

[9] .Selbststeuerung’ wird im Fragebogen wie folgt bestimmt: ,Nach der
Einweisung wird zielstrebig und selbstandig gearbeitet. Standige Anlei-
tung und Fiihrung durch Vorgesetzte ist nicht erforderlich. Fir gege-
benenfalls erforderliche Hilfe und Unserstiitzung durch andere sorgt
der Handelnde selbst.”

16] .Entscheidungsfihigkeit’ wird im Fragebogen wie folgt bestimmt:
,.Bestehen mehrere Méglichkeiten fiir das Vorgehen bei der Arbeit,
wird ohna langes Zaudern die zweckmagigste Alternative ausgewahit.
In Fallen, in denen die Konsequenzen des Handelns nicht ganz uber-
schaubar sind und ein Entscheidungsrisiko besteht, werden trotz der
Unsicherheit Entscheidungen getroffen.*

[7} Bei der Regression wurden 20 Merkmale des Betriebes, der Arbeit
des Auszubildenden und seiner Handlungsweise als Pradikatoren
beriicksichtigt. Die multiple Korrelation mit der Zislvariablen
JLeistungsniveau bei der produktiven Arbeit’ betrug R = .80. Die Ziel-
variable entstand durch Agoregation (Summenwertbildung) der 20
Leistungsdaten fir jeden Auszubildenden,

|8] Die Messung der Arbeitszufriedenheit erfolgte in dieser Studie mit
Hilfe einer leicht modifizierten Form des ,Arbeitsbeschreibungs-
Bogens’* von NEUBERGER/ALLERBECK (1978).
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Ausbilden am Arbeitsplatz

Der vorliegende Beitrag informiert tiber einige Ergebnisse aus
einer breiter angelegten Untersuchung [1] im Rahmen des For-
schungsprojekts ,EinfluR typischer Merkmale der Ausbildung
am Arbeitsplatz auf das berufliche Lernen”. Es wird eine
Bestandsaufnahme péidagogischer MaRnahmen bei der arbeits-
platzgebundenen Ausbildung vorgenommen; damit sollen zu-
gleich Ansatzpunkte und Perspektiven fiir eine Intensivierung
des Lernens am Arbeitsplatz aufgezeigt werden. Weitere, das
arbeissplatzgebundene Lernen bestimmende Faktoren und
deren Zusammenhange werden in dem Beitrag von Franke, G.
in diesem Heft unter dem Aspekt des ,Erfahrungslernens’
beschrieben.

Im Rahmen produktionsgebundener Ausbildungsabschnitte lernt
der Auszubitdende in der Auseinandersetzung mit der Arbeits-
aufgabe. Er lernt und er erweitert seine beruflichen Erfahrungen,
indem er zuhort, beobachtet, Anweisungen liest, Fragen stellt,
probiert, mitarbeitet . . . — er lernt beim Vollzug der Arbeit.
Der Vorgang des Lernens kann geférdert, das Lernen kann unter-
stiitzt werden. Unterstiitzung des Lernens heit: Durch geeignete
MaBnahmen (padagogische Mafnahmen) wird erreicht, daR der
Auszubildende am Arbeitsplatz ‘besser, schneller, leichter,
sicherer lernt.
Solche padagogischen MaBnahmen kénnen wirksam werden bei
— der Vorbereitung des Auszubildenden auf die Arbeit im Be-
trieb;
— der Anleitung und Betreuung des Auszubildenden wahrend
der Arbeit;
— der nachbereitenden Auswertung von Arbeitserfahrungen des
Auszubildenden nach der Arbeit.
In der vorliegenden Untersuchung ging es darum, diese Manah-
men zu erfassen und zu beschreiben. Betriebsinhaber, Ausbil-
dungsleiter beziehungsweise hauptberufliche Ausbilder, Absei-
lungsleiter in den Betriebsabteilungen und Ausbildungsfach-
krafte an den Arbeitsplatzen ,vor Ort” wurden im Rahmen
strukturierter |nterviews miindlich befragt [2], in welcher Weise
das Lernen am Arbeitsplatz gefordert wird.
Auf der Grundlage der Befragungsergebnisse werden im ‘ersten
Teil dieses Beitrages betriebliche MaBnahmen zur Unterstiitzung
des Lernens am Arbeitsplatz beschrieben.
Der zweite Teil des Beitrags informiert (iber die Beurteilung der
Ausbildung am Arbeitsplatz durch die Auszubildenden, wie sie
in der mindlichen Befragung zur Unterstitzung des Lernens am
Arbeitsplatz zum Ausdruck kommt.

1 Betriebliche Manahmen zur Unterstiitzung des Lernens am
Arbeitsplatz
1.1 MaBnahmen zur Vorbereitung auf die
Arbeit
MaRnahmen zur Einfihrung in den Betrieb und zur Vorberei-
tung auf die Arbeit sollen in der Regel dazu beitragen, dal der
Ubergang des Jugendlichen aus der Welt der Schule in die Arbeits-
welt moglichst reibungslos erfolgt und der Einstieg in die pro-
duktionsgebundene Ausbildung erleichtert wird.
In den in die Untersuchung einbezogenen Betrieben ist es die
Regel, daB zu Beginn der Ausbildung eine generelle Einfithrung
der Auszubildenden auf Betriebsebene und — bei groBeren
Betrieben — =zusatzlich auf Abteilungsebene erfolgt. Neben
betriebsbezogenen Themen gehoren zur Einfihrungsinformation
haufig auch Themen wie , Weiterbildungsméglichkeiten®,
,.Gesetzliche Bestimmungen fiir die Berufsausbildung”, ,.Jugend-
vertretung/Betriebsrat” und ,,Soziale Einrichtungen/Sozialver-
sicherung’’, die in der Befragung haufiger bei den groBeren
Betrieben, seltener bei kleineren Betrieben genannt wurden.

Die Informationsiibermittiung geschieht in unterschiedlicher
Form, z. B. durch Einzelgesprach, Informationsveranstaitung,
Betriebsbesichtigung, Film- oder Dia-Vortrag, schriftliche Unter-
lagen. Bei groBeren Betrieben finden haufiger Informationsver-
anstaltungen von halbtagiger bis mehrtagiger Dauer {(z. B. als
,Einfihrungsseminar*’ oder ,Informationswoche*) statt; bei
kleineren Betrieben herrscht eher die Form des ,,Einzelgesprachs®
vor.

Eine lehrgangsmaRige Grundausbildung in der Lehrwerkstatt
war in der Halfte der untersuchten Betriebe anzutreffen. Die
Gesamtdauer der Lehrwerkstattausbildung ist von Betrieb zu
Betrieb sehr unterschiedlich, sie umfalt Zeitspannen von weni-
gen Wochen bis zu zwei Jahren, in Einzelfélten auch noch mehr,
Arbeitsbereichsbezogene Vorbereitungslehrgange als eine spe-
zielle, auf bestimmte Arbeitsbereiche oder Abteilungen aus-
gerichtete Form der Vorbereitungdes Auszubildenden gibt es in
etwa einem Viertel der Betriebe.

Bei mehr als einem Drittel der untersuchten Betriebsabteilungen
groRerer Betriebe werden die Auszubildenden vom Abteilungs-
leiter in der Regel (d.h. ,haufig’, ,sehr haufig’ oder ,immer’)
dazu angehalten, sich nach der Selbstlernmethode anhand betrieb-
licher Arbeitsunterlagen einfGhrend zunachst selbst iiber den
neuen Arbeitsbereich zu informieren.

in vielen Betriebsabteilungen werden gemeinsam fiir Mitarbeiter
und Auszubildende des Arbeitsbereichs regelmaRig Arbeitshe-
sprechungen zur Auftragsebwicklung durchgefiihrt.

Bei den von knapp der Hélfte der Betriebe genannten ,,anderen
VorbereitungsmaBnahmen’’ kommt in Angaben wie ,,person-
liches Gesprach*, ,miindliche Einweisung”, ,Einzelgesprach *
u. a. klar zum Ausdruck, daR es sich hierbei iiberwiegend um
MaBnahmen mit geringem Formalisierungsgrad handelt.

12 MaBnahmen wahrend der Arbeit

Das Schwergewicht padagogischer MaBnahmen im Verlauf der
arbeitsplatzgebundenen Ausbildung liegt zweifellos bei der An.
leitung und Betreuung des Auszubildenden wahrend der Arbeit
durch den ,.Ausbilder vor Ort” {oft auch ,,nebenberuflicher
Ausbilder’’ oder ,,Ausbildungsfachkraft’’ genannt).

Der ,Ausbilder vor Ort” hat in der Regel die Aufgabe (vgl.
SELKA/TILCH 1982}, den Auszubildenden in das Arbeitsgebiet
einzufihren, ihn anzuleiten und zu kontrollieren sowie bei der
Beurteilung des Auszubildenden mitzuwirken.

Durch Befragung der mit Ausbildungsaufgaben betrauten Fach-

_krafte in den betrieblichen Arbeitsbereichen war herauszufinden:

Wie werden diese Aufgaben — Einfiihren in die Arbeit,Anleiten
und Betreuen wahrend der Arbeit, Kontrotlieren der Lern- und
Arbeitsergebnisse, Beurteilen der Leistungen — im betrieblichen
ArbeitsprozeR bei der Ausbildung am Arbeitsplatz im einzelnen
wahrgenommen?

1.2.1 Information Uber Ausbildungsziele

Die Information des Lernenden iiber das angestrebte Lernziel
{als dem durch Lernen zu erreichenden Ergebnis) gilt aligemein
ats wichtiges Mittel zur Steigerung von Lern- und Leistungsmoti-
vation. Nicht zuletzt auch kann der Lernende den Grad des
Erfolges eigener Lernanstrengungen nur dann richtig einschatzen,
wenn er die Ziele kennt,

Zur Frage nach der Information des Auszubitldenden uber die
Ausbildungsziele am Arbeitsplatz lautet beim allergroten Teil
der befragten Ausbilder vor Ort die Antwort wie folgt: Vor
Beginn der Arbeit werden dem Auszubildenden Aufgabenstel-
tlung und auszufiihrende Arbeiten mitgeteilt, die Ausbildungsziele
und -inhalte ergeben sich damit von selbst.

Die ,.ausdriickliche’’ Information liber Ausbildungsziele gibt es
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am Arbeitsplatz eher nach in mindlicher, sehr selten jedoch in
schriftlicher Form.

1.2.2 Auftiagserteilung

In der Voruntersuchung zeigte sich, daR bei der arbeitspiatz-
gebundenen Ausbildung die Auftragserteilung je nach Betriebs-
groBe, Betriebsstruktur, Arbeitsbereich, Art der Arbeit und je
nach Ausbildungsstand des Auszubildenden von den Ausbildern
sehr unterschiedlich gehandhabt wird. Die Variationen bei der
Erteilung von Arbeitsauftrégen sind in ihrer Vielfalt empirisch
nur schwer erfalbar und beschreibbar. Es lag daher nahe, sich —
losgelost vom Stand der Diskussion iiber Ausbildungsmethoden —
fir einen pragmatischen Ansatz zu entscheiden und sich auf
einige wenige, zwangslaufig grobere Aussagen zu beschranken.
Aus der Befragung der Ausbilder nach ihrer Vorgehensweise bei
der Auftregserteilung ergibt sich danach folgendes Bild:

Der groRte Teil der Ausbilder vor Ort (etwa drei Viertel der
Befragten) vertahrt bei der Erteilung von Arbeitsauftragen an
den Auszubildenden in der Regel wie folgt: Der Gesamtauftrag
wird dem Auszubildenden genannt, der von ihm zu Uberneh-
mende Teilauftrag {Arbeitsaufgabe) wird beschrieben und erklart,
gegebenenfalls werden schwierige Sachen vorgemacht; der Aus-
zubildende fihrt den Teilauftrag aus.

Bei dlteren Auszubildenden {(3./4. Ausbildungsjahr) wird von
mehr als der Halfte der befragten Ausbilder die Auftragsertei-
lung haufiger auch in der Weise gehandhabt, daR der Gesamtauf-
trag dem Auszubildenden mitgeteilt und kurz erlautert wird;
dieser (ibernimmt dann selbstandig Arbeitsplanung und -ausfih-
rung des Gesamtauftrages. Ein Kkleinerer Teil der Ausbilder
(weniger als ein Finftel der Befragten) gibt an, auch bei jinge-
ren Auszubildenden (2. Ausbildungsjahr) haufiger sc zu verfah-
ren.

1.2,.3 Setzungder Anforderungsniveaus

Die Arbeitsaufgaben der Auszubildenden sind unterschiedlich
im Anforderungsniveau, das heilt, sie unterscheiden sich in der
Komplexitdt der Aufgabenstellung, im Schwierigkeitsgrad der
auszufihrenden Arbeiten sowie im MaR der Selbstandigkeit, das
dem Auszubildenden bei der Arbeitserledigung zugebilligt bzw.
das von ihm erwartet wird. Mit seiner Vorgehensweise bei der
Auftragserteilung bestimmt letztlich der Aushilder vor Ort das
Anforderungsniveau fir den einzelnen Auszubildenden.

Die in der Untersuchung ermittelten durchschnittlichen Haufig-
keitswerte fir die Setzung der Anforderungsniveaus durch die
Ausbilder vor Ort bei den jingeren und den alteren Auszubilden-
den (2. vs. 3./4. Ausbildungsjahr) sind aus der Abbildung 1
ersichtlich. Wie die Profilkurven zeigen, gibtes in der Haufigkeit
der Nennung von Niveau 1 (,,Gesamtauftrag”) einen deutlichen
Unterschied zwischen dem jiingeren und dem é&lteren Auszubil-
denden, wahrend bei den Niveaus 2 bis 5 {, Teilauftrag”, ,,Ein-
zeltatigkeit’’, ,einfache Handgriffe’” und ,,zuschauen”) die
Unterschiede zwischen Jingeren und Alteren weniger ausgepragt
sind. Dieses 1a%t, wenn man vom Anforderungsniveau ,,Gesamt-
auftrag" absieht, bei der Auftragserteilung auf ein relativ geringes
MaB an Differenzierung nach Ausbildungsjahr schlieBen.

1.2.4 Forderung des Planungsverhaltens

In der Ausbildung soll der Auszubildende lernen, bei der Bewal-
tigung beruflicher Aufgaben planvoll vorzugehen. Planvoliles
Arbeitsverhalten im weitesten Sinne, das sich in Operationen der
Vorbereitung, der Ausfiilhrung und der Nachbereitung einer
Arbeitstatigkeit verdeutlicht, ist zweifellos ein wichtiges Kenn-
zeichen qualifizierter beruflicher Tatigkeit.

In der Ausbildungspraxis dirfte es in der Regel beim .,Planen
lernen’ zundchst um Planungsverhalten ,im engeren Sinne*
gehen, namiich um die Fahigkeit und die Bereitschaft des Aus-
zubildenden 2zu einer der Arbeitsausfiihrung vorangehenden
gedanklichen Durchdringung der Arbeitsaufgabe mit dem Ziel
der selbstiandigen Festlegung des Arbeitsablaufs und der selb-
standigen Durchfiihrung der Arbeit.

Dabei bedeutet Ausbilden im Sinne von ,Unterstiitzen des Ler-

nens’, daR das Planungsverhalten des Auszubildenden durch
geeignete MaBnahmen gefordert und der ProzeR des Planens von
Arbeitstatigkeit in einer mehr oder weniger systematisierten
Form zum Gegenstand der Ausbildung gemacht wird.

In unserer Untersuchung ging es um die Frage, inwieweit bei der
arbeitsplatzgebundenen Ausbildung das Planungsverhalten des
Auszubildenden gezielt geférdert wird. Die Ausbilder vor Ort
wurden gefragt, welche diesbeziiglichen MaBnahmen sie am
Arbeitsplatz anwenden.

Eine Ubersicht iiber die von den befragten Ausbildern am Arbeits-
platz angewandten MaBnahmen und die Haufigkeit ihrer Anwen-
dung vermittelt die Abbildung 2. [3]

Abbildung 1: Setzung der Anforderungsniveaus durch die Aus-
bilder vorOrt {durchschnittliche Haufigkeitswerte;
46 < n <51)
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achwlerigere Sachen vorgemac™; der Auszublidende fahrtden Tedautyrag aus
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Abbildung 2: Forderung des Planungsverhattens bei der Arbeit
(Angaben in Prozent der befragten Ausbilder vor
Ort;n=52)
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1.2.5 Betreuung wahrend der Arbeit

An den betrieblichen Arbeitsplatzen gibt es unterschiedliche
Formen der Anleitung und Betreuung des Auszubildenden wah-
rend der Arbeit.

In den Aussagen der Befragten rangieren die ,Milfen durch den
Ausbilder je nach Bedarf’ an erster Stelle; mit anderen Worten:
In sehr vielen Fallen wird es dem Auszubildenden selbst iber-
lassen, sich je nach Bedarf vom Ausbildungsbeauftragten oder
von Arbeitskollegen | nformationen und Ratschlage zu holen.
Eine andere Form der Betreuung am Arbeitsplatz, die von den
Ausbildern ebenfalls sehr oft genannt wird, ist die gelegentliche
Kontrolle und Anleitung durch den Ausbilder’; sie kommt
etwas haufiger beim jingeren ais beim &lteren Auszubildenden
vor.

Umgekehrt wird die ,Alleinarbeit des Auszubildenden mit nach-
traglicher Kontrolle durch den Ausbilder haufiger beim alteren
Auszubiidenden genannt.

Die ,Uberwachung und Anleitung des Auszubildenden durch
" Gruppe/Team’ kommt weder bei den jiingeren, noch bei den
alteren ‘Auszubildenden besonders oft vor; zwei Drittel der
befragten Ausbilder sagen hier ,,selten’ oder ,,niemals”.

An letzter Stelle rangiert die standige Beobachtung und Anlei-
tung durch den Ausbilder’, die von nur sehr wenigen Befragten
als Form der Betreuung des Auszubildenden am Arbeitsplatz
angefihrt wird.

Als ergianzende AusbildungsmalBnahmen sind noch ,Ubungs-
arbeiten’ und ,2usatzunterweisungen® zu nennen. Ubungsarbei-
ten am Arbeitsplatz gibt es bei mehr als einem Drittel der
befragten Ausbilder; Am Arbeitsplatz wird der Auszubildende
nicht nur mit betrieblichen Arbeitsaufgaben {produktiver Arbeit}
betraut, sondern er filhrt auch Ubungsarbeiten aus {Herstellen
von Ubungsstiicken mit dem Ziel der Beherrschung bestimmter
Fertigkeiten).

Die Frage nach zusatzlicher theoretischer Unterweisung am
Arbeitsplatz wird von mehr als der Halfte der Befragten mit ,ja"*
beantwortet: Uber die unmittelbar fertigkeitsgabundenen
Kenntnisse hinaus werden auch solche Kenntnisse vermittelt,
die zu betrieblichen Arbeitsaufgaben den theoretischen Hinter-
grund liefern.

1.2.6 Einsatz von Lernmaterialien

Zur Erleichterung des Lernens werden in der Ausbildung haufig

Lernmaterialien eingesetzt, Je umfangreicher und schwieriger

am Arbeitsplatz des Auszubiidenden die Arbeitsaufgaben und

je abstrakter die Lerninhalte, desto wichtiger werden derartige

Lemhiifen als Trager von Informationen fir den Lernenden.

Soweit es bei arbeisplatzgebundener Unterweisung darum geht,

— einen Wechsel in der Vermittlungsform zu erreichen,

— abstrakte Inhalte (zum Beispiel aus dem Bereich der Elektro-
nik) zu veranschaulichen,

— die Voraussetzungen flir das Verstehen komplexer Arbeits-
ablaufe und betriebiicher Zusammenhange zu schaffen,

kommen als fir die Ausbildung nutzbare Lernhilfen zwei Arten

von Materialien in Betracht:

1. Betriebliche Arbeitsunteriagen, das hei8t die im Fertigungs-
prozef? verwendeten oder die den dort ersteliten Produkten
zugeordneten Unterlagen (fertigungssteuernde oder endpro-
duktbezogene Arbeitsunterlagen und Materialien)

2. Ausbildungsmittel, das heiflt spezielt fir Ausbildungszwecke
entwickelte Lehr- und Lernmaterialien.

Der allergroite Teil der befragten Ausbilder vor Ort nutzt in der

. Regel betriebliche Arbeitsunterlagen (z. B. Zeichnungen, Schalt-
plane, Priflisten, Wartungsplane, Auftragsscheine, Betriebsanlei-
tungen) fir die Ausbildung am Arbeitsplatz.

Dagegen sind auf den Arbeitsplatz bezogene Ausbildungsmittel

nicht besonders haufig anzutreffen: Bei nur etwas mehr als

einem Drittel der Ausbilder stehen am Arbeitsplatz speziell fir

Ausbildungszwecke entwickelte Lehr- und Lernmaterialien {wie

2. B. methodische Anleitungen fir Ausbilder, Lehrbriefe, Bild-
tafeln, Dia-Reihen, Vorflhrmaschinen oder -gerate, Arbei%-
muster o. 4.} zur Verfiigung.

Anders verhalt es sich bei Verwendung von fachlichen Unter-
lagen allgemeiner Art. Solche Materialien werden bei weit mehr
als der Halfte der Ausbilder vor Ort fir Ausbildungszwecke
bereitgehalten; das hei@t: Wahrend der Arbeitszeit steht dem
Auszubildenden Fachliteratur {z. B. Fachbiicher, Arbeitsmappen
0. 4} zum Selbststudium {Selbstlernmethode) zur Verfiigung,
die er bei der Erledigung von Arbeitsauftrigen benutzen kann,
2. B. zum Vertiefen von Kenntnissen oder zum Erwerb von
Spezialwissen.

1.2.7 Kontrollieren der Lern- und Arbeitsergebnisse

Am Arbeitsplatz kontrolliert der Auszubildende seine Arbeits-
ergebnisse selbst (Eigenkontrolle), oder es findet eine Kontrolle
durch andere Personen statt (Fremdkontrolle), haufig auch bei-
des; es kann sich dabei um formelle oder informelle Formen der
Kontrolle handeln; die Kontrolloperationen kénnen originarer
Bestandteil des betrieblichen Arbeitsprozesses sein (z. B.betrieb-
liche Qualitatskontrolle), es kann sich aber auch um zusatzliche,
eigens fir Ausbitdungszwecke geschaffene Mafnahmen handeln
(2. B. Beurteilungsgesprache und schriftliche Beurteilungen im
Rahmen eines betrieblichen Beurteilungssysgems).

Welcher Art die Kontrollen auch sein maégen, sie liefern dem
Auszubildenden Hinweise auf die Wirksamkeit oder Angemes-
senheit seines Handelns. Eine solche Rickkopplurg {Feedback)
ist for die Ausbildung am Arbeitsplatz unabdingbar, damit der
Auszubildende seine Leistung und eventuelle Leistungsdefizite
richtig einschatzen kann. Bewahrung in der beruflichen Ernst-
situation wird fir ihn in dem MaRle erfahrbar, wie er zu der von
ihm erbrachten L eistung eine Riickmeldung erhait.

Die Ergebnisse der Befragung nach der Art der Riickmeldung fir
den Auszubildenden sind — geordnet nach Haufigkeit der Nen-
nungen — in der Abbildung 3 dargestelit.

Abbildung 3: Art der Riickmeldung zur Arbeitsleistung
{Angaben in Prozent der befragten Ausbilder vor
Ort;47 <n £52)

: —
Forman der Rilekmeldung <L 10 2In ao 4Ic| 5|o slo 70 Bo 80
AR | | 71

D 5.7.1 Selbatkontrolle der
Arteileergebnisse

I 5.7.2 Reakiion der Arbedskollegen
(LobyTadel¥ritik)

D 5.7 3 Beurlsllungegesprach

U 5.7.4 schriftliche Beurteilung

D 5.7.8 raguldra betriebliche
Gruaiitdtskontrolls
(z.B. RickLaUr von Ausschuf”)

D £.7.7 Reaktion des Aufiragpebars
(2. B. Dank odar Beschwarde
des Kunden

D 5.7.5 gesonderte Lernerfolgs—
kentrolle lesgelSst vom Arbeftsprozol

D 5.7.8 anderes.

Legende: @ .haufig" .sehr haug" oder .Immer*
[} .setten”
O .niemals*

Neben ,,Selbstkontrolle der Arbeitsergebnisse’’, , Reaktion der
Arbeitskollegen’* und ,,Beurteilungsgesprach”, die jeweils von
mehr als 90% der Befragten angegeben_werden, treten andere
Arten des Feedback fir den Auszubildenden, wie ,schriftliche
Beurteilung’, ,,regulére betriebliche Qualitatskontrolle*’, , Reak-
tion des Auftraggebers’’ oder ,,gesonderte Lernerfolgskontrolie’’,
deutlich in den Hin'tergrund.
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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

derSachverhalt ist bekannt: Frauen
sind in der betrieblichen Aus- und
Weiterbildung 2. T. erheblich
schlechter gestellt als Manner. Nur
38% der Jugendlichen im dualen
System sind Mddchen, obwohl sie
die Mehrheit eines Altersjahrgan-
ges stellen. Unter den Unversorgten
des Jahres 83 waren zwei Drittel
Mddchen, die Mehrheit mit guten
Schulabschliissen. Kiirzere Ausbil-
dungsdauer und wenige typische
Ausbildungsberufe kennzeichnen
ihre Situation. Ein gréfieres Ange-
bot fiir Mddchen in gewerblich-

technischen Berufen konnte einen

entscheidenden Beitrag zur Verbes-
serung ihrer Situation leisten. Die
seit 1978 im Rahmen des Modell-
versuchsprogramms des Bundes-
ministers fiir Bildung und Wissen-
schaft vom Bundesinstitut betreu-
ten Modellversuche zur Erschlie-
Bung gewerblich-technischer Aus-
bildungsberufe fiir Mddchen haben
gezeigt, daf Ausbildung und
Beschdftigungjunger Frauenindie-
sem Bereich keine unldsbaren
Schwierigkeiten mit sich bringen.
Die in allen Ldndern der Bundes-
republik durchgefiihrten Modell-
versuche kéonnten dazu beitragen,
dafldiese Erkenntnissein den ndch-
sten Jahren zu einem verdnderten
| Verhalten der Betriebe auf der einen
und der Mddchen und ihrer Fami-
lien auf der anderen Seite fiihrt.

Mddchen im ,Blaumann“ diirfen
keine Exoten bleiben; denn auch
der ,,Blaumann“ steht nicht mehr
iiberall fiir schwere kérperliche.
Arbeit. Ausbildungfiir Mddchen ist
ebenso wichtig und gehort heute
genauso zu ihrem Lebensplan wie
das bei Jungen traditionell der Fall
ist. Gewerblich-technische Ausbil-
dungsberufesinddieAlternativezu

Abiturienten 1983:

Jeder achte Studien-
berechtigte will vor dem
Studium eine andere Aus-
bildung machen

Gipfel der Nachfrage im dualen System 1988 ?

Jeder achte Schulabgdnger 1983 mitFachhochschul- bzw. Hochschul-
berechtigung(etwa 35.000) will das Studium vonvornhereinerstnach
einem vorangegangenenAusbildungsschritt(z. B. betriebliche-, schu-
lische- oder Berufsausbildung im éffentlichen Dienst) aufnehmen.

Seit dem EntlaBjahrgang1980 (ca. 22.000) ist damit diese Gruppe um
63 % gestiegen; gegeniiber 1976 (ca.16.000) hat sie sich mehr als ver-
doppelt. Die Zahl der Studienberechtigten wuchs dagegen im Zeit-
raum von 1980 bis 1983 nur um 42 %.

Das duale System muf3 sich folg-
lich auf eine wachsende Zahlvon
Studienwilligen einstellen, deren
Wunsch nach einer ,,Doppelqua-
lifizierung“ von erheblicher bil-
dungspolitischer Bedeutung ist.

Diese Gruppe ist bisher mehr
oder weniger ,,verdeckt* geblie-
ben, obwohl sie diese Ausbil-
dungsabsicht schon einige
Monate vor dem Schulabgang in
der sog. Abiturientenbefragung
bekanntgegeben hat.

Dies ist ein Ergebnis einer Aus-
wertung der jdhrlichen Abitu-
rientenbefragung des Statisti-
schen Bundesamtes durch das
Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung.

aus: ,Berufsbildung in Wisscnschaft und Praxis, BWP™

Bisher ging man davon aus, daf
die studienberechtigten Ausbil-
dungsplatzbewerber vor allem
aus dem Kreis der Unentschlos-
senen und derjenigen ohne Stu-
dienabsicht kommen. Dies legten |
die Veroffentlichungen zu den
jahrlich erhobenen Studienab-
sichten der Abiturienten nahe,
die bisher lediglich drei Gruppen
sichtbar machten: ,Studienwil-
lige*, ,Unentschlossene®, ,,ohne
Studienabsicht*. Tatsdchlich
besteht die Gruppe der Studien-
willigen aber aus den Studienbe-
rechtigten, die ,sobald wie mog-
lich im AnschluR an den Erwerb
der Hochschulreife“ studieren
mochten und denen, die das erst
»im Anschluf an eine anderwei-
tige Ausbildung* tun wollen.
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Alternativrechnungen fiir die Nachfrag

e der

Abiturienten 1984-1990 nach betrieblichen

Laut Vorausschdtzung der
KMK!) erreicht die Zahl der stu-
dienberechtigten Absolventen
mit Fachhoch- und Hochschul-
reife in den Jahren 1984 - 1986
mit rund 305.000 den Maximal-
wert und wird bis 1990 auf
252.000 zuriickgehen.

Die Nachfrage der Abiturienten
nach nicht-akademischen Aus-
bildungsplédtzen richtet sich:

- auf das duale System und die
Beamtenausbildung,

- auf Sonderausbildungsgdnge
der Wirtschaft (einschlieRlich
Praktikanten und Volontére),

- auf Fachschulen, Berufsaka-
demien, Offizierslaufbahnen
(einschliellich direkter Uber-

einer Ausbildung in ,typischen“
Maddchenberufen. Die Modellver-
suche haben gezeigt: Mddchen
betrachten auch den gewerblich-
technischen Ausbildungsberuf
schnell als ,jihren” Beruf. Sie sind
mit der Ausbildung in der Regel
zufrieden und erkldren, daf sie
ihren Ausbildungsberuf auchande-
ren Mddchen weiterempfehlen kon-
nen. Auch nach mehrjdhriger T dtig-
keit im Beruf und erfolgter
Familiengriindung haben sie noch
eine starke Berufsorientierung.

Allmdhlich beginnen die mit den
Modellversuchen umfassender
begonnenen  Bemiihungen, fiir
Mddchen die Berufswahl zu ver-
breitern, Friichte zu tragen. Die
Konzentration auf bestimmte Aus-
bildungsberufeistleicht riickldufig.
Entsprechend hat sich die Zahl der
Mddchen in den fiir sie untypischen
Berufen erhéht. Das ganze ist sehr
miihsam und kein Zuckerschlek-
ken, amwenigsten fiirdie Mddchen,
die ,Eisbrecher“ spielen miissen.

Da gibt es mancherlei Belastungen,
die Unsicherheit iiber die Zukunft
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géanger in das Beschidftigungs-
system).

Diese Nachfrage wird von drei
Absolventengruppen gespeist :?)

- denstudierwilligenAbiturien-
ten, die vor Studienbeginn
eine betriebliche Berufsaus-
bildung absolvieren wollen
(Doppelqualifizierer);

- den Abiturienten, die im Hin-
blick auf ein Studium noch
unentschlossen sind. Es wird
unterstellt, daR letztlich ein
Drittel dieser Gruppe auf das
Studium verzichtet;

- den Abiturienten, die von
vorne herein erkldrt haben,
keine Studienabsichten zu
haben.

nach der Ausbildung eingeschlos-
sen.

Die insgesamt schwierige Ausbil-
dungsplatzsituation fiihrt 2z.Z.
dazu, dafl viele Unternehmen ihre
Ausbildungspldtze ausschliefllich
Jungen anbieten. Ausbildungswil-
lige Mddchen werden deshalb trotz
ausgezeichneter  Schulzeugnisse
hdufig nicht eingestellt.

Deshalb geht mein dringender
Appell an alle Betriebe und offent-
lichen Verwaltungen, alle Ausbil-
dungsplitze, die Jungen und Mad-
chen offenstehen, auch fiir beide
auszuschreiben.

Trotz aller Schwierigkeiten, die z. Z.
ausgebildete Jungen und Mddchen
am Arbeitsmarkt haben, gilt nach
wie wvor: eine abgeschlossene
Berufsausbildung bietet lebenslang
bessere Chancen fiir berufliches
Weiterlernen, fiir die Einstellung
auf Anderungen im Beruf und fiir
den Berufswechsel.

Im Hinblick auf die in den neunzi-
gerJahren andie dann 25-bis 30jdh-
rigen sich stellenden beruflichen
Anforderungen wadre es eine volks-

Fiir die Abschdtzung der Nach-
frage von Abiturienten werden
drei Modellrechnungen ange-
wendet. Die erste (Status-Quo-
Variante) hdlt die bekannten
Strukturen des Jahres 1983/84
fiir den gesamten Zeitraum bis
1990 fest. Das bedeutet:

- 62% der Abiturienten sind
studienwilligund 12% haben
den Wunsch nach einer Dop-
pelqualifizierung; 249% sind
noch unentschlossen (8%
werden annahmegemal! kein
Studium beginnen), 14%
haben zum Befragungszeit-
punkt keine Studienabsichten
und werdenvoll den Nachfra-
gern zugerechnet.3)

wirtschaftlich unentschuldbare
Unterlassung, eine grofle Zahl von
Mddchen mitz. T. sehr guten Schul-
abschliissen nicht auszubilden.

Deshalb

— brauchen wir mehr Ausbil-
dungspldtze fiir Mddchen in
gewerblich-technischen Berufen

—~ miissen Schule und Berufsbera-

tung die Mddchen noch intensi-
ver tiber die fiir sie untypischen
Berufe informieren.

Nur wer Bescheid weif}, kann sich
orientieren, nachfragen, bewerben!

Auch unsere Mddchen kdonnen
zupacken. Sie kdnnen ebenso
erfolgreich in zukunftsorientierten
Berufen arbeiten wie Jungen. Ich
wiederhole deshalb meinen Appell:
Die Betriebe sollten den Schritt
nach vorn wagen und ihre Ausbil-
dungspldtze fiir Madchen und Jun-
gen ausschreiben.

Dr. Hermann Schmidt
- Generalsekretiir-




thema: berufsbildung

- 2309 der Abiturienten wollen
eine betriebliche Berufsaus-
bildung beginnen.?) 12.000
Abiturienten oder etwa 4%
nehmen an Sonderausbil-
dungsgdangen der Wirtschaft
teil. Darin sind auch Prakti-
kanten und Volontidre einge- |
schlossen.?)

- Der Rest in Hohe von 7%
(12+ 8+ 14 — 27) besucht
Fachschulen, Berufsakade-
mien, wihlt die Offizierslauf-
bahn oder geht. direkt in das
Beschéaftigungssystem iiber.

: inl. 000 _ '
o ,gs 1984 1985 “1986 1987 .}? 1988 }989 1990
“Vanante 't 7 0 _: 70 70 @ _69'{' 67;_: §9 53
ssvarlante 2 70- i 73; & 76 V78 F93 672 7 83
Var1ante3 ol a8 be i iBEl %0 - 83 78

Nachfrage von Ablturlenten nach betneblnchen Ausblldungplatzen -

i

hanhn e i S E -

Die Variante 2 unterstellt, daR
sichdie abrupte Verhaltensdnde-
rung der Abiturienten 1983 nur
noch moderat fortsetzt. Die
Nicht-Studierenden steigen von
229% imJahre 1984 auf 23 % 1985
und 24% 1986 - 1990. Die Dop-
pelqualifizierer bleiben bei 12%
der Absolventen insgesamt, was
bei der riickldufigen Studienwil-
ligkeit einen Anstieg der Doppel-
qualifizierungsquote bedeutet.
Die  Sonderausbildungsgidnge
und die sonstigen Ausbildungs-
formen bleiben in Héhe von 4 %
und 7% unverdndert. Darin
kommt zum Ausdruck, daR hier
keine Kapazitatsaufstockung fiir
moglich gehalten wird. Dadurch
wird die . Verhaltensdnderung
voll in Richtung duales System
Die Ubergangsquoten in die
betriebliche Berufsausbildung
steigen von 23% 1984 auf 24 %
1985 und 25% 1986 - 1990.

Statistische Verodffentlichung der
Kulturministerkonferenz: Prognose
der Studienanfanger, Studenten und
Hochschulabsolventen, Heft 86,
Dezember 1983, S. 9

H. Herget: Abiturienten in der
Berufsausbildung - Studienaufschub
oder Studienverzicht,in:BWP 1/1984

Egrufsbildungsbericht 1984, Kapitel

Derin der dritten Varianteunter- | )
stellte Anstieg der Studienunwil-
ligkeit auf 30% der Absolventen
kann sich jedoch auch rascher | ,
vollziehen. Dies hitte dann zur |
Folge, daR die Ausbildungsplatz-
nachfrage der Abiturienten frii- | 3)
her dem Maximum zustrebt und

die 100.000-Grenze streift. 4 ?cirgfsbildungsbericht 1984, Kapitel

%) Betriebsbefragung des Ifo-Instituts
vom Friihjahr 1983

He/Kaw

Die Variante 3 ist unter den der-
zeit erkennbaren Bedingungen
die wahrscheinlichste Variante.
Sie gehtvon einer starker steigen-
den Studienunwilligkeit (1984
229,1985 24%,1986 26 % ,1987
289, 1988 - 1990 30%) aus Die
Ubergangsquoten in das duale
System verdndern sich linear
(1984 23% 1985 25 %), 1986 27 %,
1987 299%, 1988 -1990 319%).
Alle iibrigen Quoten bleiben
unverédndert.

Aitemativrechnungen fiir die Nachfrage
der Abiturienten nach betrieblichen Ausbildungs-
platzen 1984-1990

- inTausend -

104

Doppelqualifizierer
u. Nlchtstudlerende ;

e

70 70 70 69 s Variante 2
; Variante 1 62
IBITU,;J
e Ausbildungsplatz-
T, Nachfrage
22 21 21 21 20
Sonder-
ausbildungsgénge
1984 85 86 87 88 89 90
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Informationen aus dem Modellversuchsprogramm

Madchen fiir
eine

bewerben.

In den Modeliversuchen des
BIBB zur gewerblich/techni-
schen Ausbildung fiir Mddchen
wurde dazu festgestellt:

Bewerbungen von Middchen um
einen gewerblich/technischen
Ausbildungsplatz kommen hiu-
fig erst nach Einschaltung des
Arbeitsamtes zustande.

Maidchen sind unsicher, ob sie
sich eine gewerblich/technische
Ausbildungzutrauenkénnen.Sie
sind wenigiiberdasinder Region
von den Betrieben angebotene
Berufsspektrum im gewerblich/
technischen Bereich informiert,
weil die Berufserkundungen
zundchstin eine andere Richtung
gingen. Ferner sind sie, und héu-
fig auch das Beratungspersonal
sowie die Lehrer, unsicher, ob
Facharbeiterinnen oder Gesellen
spdter in diesen Berufen Chan-
cen haben. Konkrete Einsatzpro-
bleme oder Angste und Vor-
urteile sind fiir die Maddchen

Wie konnen Betriebe

gewerblich-technische
Ausbildung gewinnen?

Haufig bekunden Betriebe, sie wiirden ja Mddchen in gewerblich/
technischen Berufen ausbilden aber es gibe nicht geniigend
(geeignete) Bewerberinnen. Es ist verstandlich, daB sich Madchen fiir
diese fiir Frauen noch nicht iiblichen Berufe nicht so ohne weiteres
interessieren. Die vielfiltigen Berichte in den Medien iiber den Erfolg
vonMadchenin,,Mannerberufen“ habendieinderSchule sowieunter
dem EinfluR des Freundeskreises entwickelte Berufsorientierung
bzw. die Berufswiinsche der iiberwiegenden Mehrheit der Miadchen
nurwenig geandert. So ist es nicht verwunderlich, daR sichnurwenige
.Midchen im ersten Anlauf um einen Ausbildungsplatz in einem
gewerblich/technischen Beruf bewerben. Selbst wenn Midchen
Interesse an technischen Zusammenhiingen, handwerklicher Titig-
keit und gute Schulnoten in den mathematisch/naturwissenschaftli-
chen Fachern haben, fehlt ihnen hidufig die Information und der
AnstoR dazu, sich direkt fiir einen gewerblich/technischen Beruf zu

kaum auseinanderzuhalten.
AuRerdem fehlt die bei Jungen
iibliche Vermittlungsunterstiit-
zung durch die Familie bzw. den
Freundeskreis weitgehend. Das
erklart, warum Maddchen auch
bei der Vermittlung von Ausbil-
dungsstellen stdarker auf das

‘Arbeitsamt und/oder Anzeigen

in der Lokalzeitung angewiesen
sind als Jungen und einen groRe-

ren Beratungsbedarf haben,
bevor sie sich fiir einen
gewerblich/technischen Beruf
entscheiden kénnen.

Midchen bewerben sich oft erst
im ,,zweiten Anlauf“ fiir einen
gewerblich/technischen Ausbil-
dungsberuf. Wenn sie festgestellt
haben, daR es im urspriinglichen
Wunschberufschwierigist, einen
Ausbildungsplatz zu bekommen,
informieren sich gerade auf-
geschlossene Midchen inzwi-
schen auch iiber Ausbildungs-
moglichkeiten in den gewerb-

lich/technischen Berufen. Dieser
neue Orientierungsprozefl aber
braucht Zeit. So kommt es, daRl
sich Mddchen fiir gewerblich/
technische Berufe hdufig erst ca.
zwei Monate spéter bewerben als
Jungen. Bei dem z.Z. vielfach
iiblichen friihen SchluR der
Bewerbungsverfahren gehen
ihre Bewerbungen gegen Ende
des Bewerbungszeitraums oder
gar verspitet ein.

Die aktive Bereitschaft der
Betriecbe, auch Maidchen in
gewerblich/technischen Beru-
fenauszubilden, wird nichtnurin
der Demonstration nach auflen -
z. B.in Anzeigen, Aufsitzen oder
Anforderungen beim Arbeitsamt
- fiir potentielle Bewerberinnen
sichtbar.
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Die betriebsinterne Personalpo-
litik fiir Frauen wirkt iiber

Betriebsangehorige haufig
ebenso stark fiir (oder gegen) die
Gewinnung von geeigneten

Bewerberinnen, wie die direkt
nach auflen gerichteten Bekun-
dungen der Ausbildungsbereit-
schaft.

Die Motivierung und das Gewin-
nen von geeigneten Bewerberin-
nen fiir eine gewerblich/tech-
nische Berufsausbildung wird
durch ein Zusammenwirken von
Betrieben, Schulen, Berufsbera-
tung und anderen Institutionen
des Ausbildungssektors gefor-
dert.

Auch Médchen, die sich zunéchst
fiir einen typischweiblichenAus-

bildungsplatz beworben haben,
konnen bei einer Neuorientie-
rung eine fundierte Berufsent-
scheidung treffen und sich mit
ihrem gewerblich/technischen
Ausbildungsberuf voll identifi-
zieren und diesen erfolgreich
erlernen. Gerade die Midchen,
die bei vergeblichen Bemiihun-
gen um einen Ausbildungsplatz
im Wunschberuf ihre Ausbil-
dungsabsichten dennoch nicht
aufgeben und bereit sind, sich
auch vollig neu zu orientieren,
zeigen ein starkes Durchhalte-
vermogen, Leistungsmotivation
und Flexibilitdt. Aus den Modell-
versuchen mit einem starken
Anteil junger Frauen, die eine
Neuorientierung fiir ihre Berufs-
entscheidung vornehmen mufR-
ten, zeigt sich, daf3 die primédren
Berufswiinsche keine nachweis-

Bundesinstitutfiir Berufsbildungzeigt Wege zur Ausweitung der Aus-

bildungim dffentlichen Dienst auf

Wir wiirden auch gerne
ausbilden, aber...

Argumente dafiir, wie mehr Ausbildungsplitze in Bundes-, Landes-,
Kommunalbehorden sowie anderen offentlichen Einrichtungen
geschaffen werden konnen, hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung
in einer Broschiire zusammengestelit. Auch der 6ffentliche Dienst
mul} und will seiner Verpflichtung, Ausbildungsplitze bereitzustel-
len, nachkommen. Haufig scheitert dieses Bemiihen jedoch, weil die
vielfdltigen Moglichkeiten fiir eine Erh6hung der Zahl der Ausbil-
dungsplitze nicht bekannt sind oder weil Behorden, Politikern und
anderen Entscheidungstrigern viele Argumente entgegengehalten

werden.

Mit den giangigsten Hinderungs-
griinden setzt sich diese Bro-
schiire auseinander und gibt am
Beispiel des Berufs ,Verwal-
tungsfachangestellter® Hinwei-
se, wie Probleme gelost werden
konnen. Der 1979 geschaffene
anerkannte  Ausbildungsberuf
»~verwaltungsfachangestell ter*

bietet Einrichtungen des 6ffentli-
chen Dienstes die Moglichkeit,
selbst auszubilden. Wenn eine
Dienststelle nicht selbst Aus-

zubildende einstellen und auch
nicht alle Ausbildungsinhalteaus
diesem Berufsfeld vermitteln
kann, so kann sie sich doch
wenigstens an der Ausbildung
beteiligen. Als Partner in einem
gemeinsamen Ausbildungsver-
bund ist sie zur Vermittlung ein-
zelner Ausbildungsinhalte fast
immergeeignet. Das Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildunghat mit die-
ser Form der Ausbildung in den
vergangenen Jahren zusammen

Vier neue

Ausbildungsordnungen
erlassen -

Neue Ausbildungsordnungen

wurden fiir die Berufe :

1. Keramiker/Keramikerin

2. Rolladen- und Jalousiebauer/
Rolladen- und Jalousie-
bauerin

3. Asphaltbauer

4. Kunststoff-Formgeber/
Kunststoff-Formgeberin

erlassen. ' ;

e

Siewurden im Bundesgesetzblatt

Nr.13, Teil Ivom 24. 03.1984 ver-

offentlicht und treten am

01.08.1984 in Kraft.

mit anderen Bundes- und Lan-
desbehorden selbst gute Erfah-
rungen gemacht.

Die Moglichkeit der gemeinsa-
men Ausbildung in einem Ausbil-
dungsverbund wird bisher erst
selten genutzt. Es kann damit
jedoch eine grofe Zahl von quali-
tativ hochwertigen Ausbildungs-
pldtzen geschaffen werden. Die
Broschiire ,,Bilden Sie aus? soll
alle bislang nicht ausbildenden
Behorden und die an Entschei-
dungen in Personal- und Haus-
haltsangelegenheiten Beteiligten
zur Ausbildung von Verwal-
tungsfachangestellten = ermun-
tern; die ausbildenden Behorden
sind aufgerufen,ihr Ausbildungs-
angebot zu verstarken.

Die Broschiire ist aber auch fiir
Ausbildungsbetriebe aufRerhalb
des offentlichen Dienstes von
Interesse, da viele der angespro-
chenen Fragen auch dort Giiltig-
keit haben.

Sie ist beim Bundesinstitut fiir
Berufsbildung, Referat Presse-
und  Veroffentlichungswesen,
Fehrbelliner Platz 3,

1000 Berlin 31,in Einzelexempla-
ren kostenlos zu beziehen.
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thema: berufsbildung

bare Bedeutung fiir den Ausbil-
dungserfolg  gehabt haben.

Ebenso wird deutlich, daR unab-
héngig von den urspriinglichen
Wunschberufen Madcheninglei-
cher Weise ihren Ausbildungsbe-
ruf wiederwéhlen bzw. anderen
Midchen empfehlen wiirden.

Als weiteres Ergebnis ‘aus den
Modellversuchen kann gelten:
fehlende technische Vorkennt-
nisse und fehlende Vorerfahrun-
gen, z. B. im Umgang mit Werk-
zeugen und Arbeitsmaterialien,
konnen relativ schnell aufgeholt
werden. Schlechtere schulische
Vorbildungin Mathematikundin
den naturwissenschaftlichen
Fdachern zieht sich hingegen
durch die gesamte Ausbildungs-
zeit. Dies gilt selbstverstéandlich
ebenso fiir Jungen und es bedeu-
tet auch nicht, daR in diesen
Fdachernschwichere Jugendliche
die Ausbildung grundsitzlich
nicht schaffen konnen. Werden
jedoch erstmals Méadchen in
einem fiir sie untypischen Beruf
ausgebildet, so ldRt es sich nicht
vermeiden, daR sie verglichen
werden mit den iibrigen Aus-
zubildenden und ,beweisen“
miissen, dal auch Mddchen das
schaffen konnen. Ein gutgemein-
ter Bonus bei der Bewerbe-
rinnenauswahl fiihrt dann leicht
dazu, daR nicht die individuellen
Kenntnisliicken und Schwéachen
gesehen und piddagogisch auf-
zuholen versucht werden, son-
dern daR diese Schwierigkeiten
als geschlechtsbedingt angese-
hen werden: wenige weibliche
Auszubildende  tragen die
Beweislast dafiir, ob Mddchen in
gewerblich/technischen Ausbil-
dungsberufen erfolgreich aus-
gebildet werden konnen. Die an
den Modellversuchen beteiligten
Betrieben haben daraus die Kon-
sequenz gezogen, weiterhin auch
ohne staatliche Forderung Mad-
chen in gewerblich/technischen
Berufenauszubildenaber bei der

Auswahl Middchen und Jungen
gleich zu behandeln.

von Ausbildungsbetrieben und
Ergebnisse von Untersuchungen
zur Ausbildung von Midchen
— darstellt und mehr Betriebe fiir
einesolcheAusbildunggewinnen
will.

Dieses und einweiteres Faltblatt,
dasdieMéddchenansprechensoll,
sind im BIBB in Einzelstiicken
kostenlos zu beziehen.
Alt/Ost/Wf

Dies ist ein Auszug aus dem Falt-
blatt ,Informationen aus dem
Modellversuchsprogramm zur
ErschlieBung gewerblich/techni-
scher Ausbildungsberufe fiir
Maidchen*, das die Erfahrungen

Das BGJ/s wichst nur noch
langsam -
das BGdJ/k stagniert

Deutlich verlangsamt hat sich der Ausbau des Berufsgrundbildungs-
jahres: So stieg die Zahl der Schiiler des schulischen Berufsgrund-
bildungsjahresim Schuljahr1982-1983 nurnochumrund 8 % aufjetzt
ca. 83.000. Im Vorjahr hatte es noch eine Zunahme von iiber 22 %
(Gesamtzahl ca. 77.000) gegeben. Das kooperative Berufsgrundbil-
dungsjahr (in Betrieb und Schule) stagniert. Nur 68 Teilnehmer oder
0,4 % kamen im Schuljahr 1982/83 hinzu. Damit sind dort jetztinsge- |
samt rund 16.000 Teilnehmer. i

' Entwncklung des BG}

Gl o schuhsche Form o
Schul-'. i L Zunahme Sadet y
~jabr - '*dbsolut'?f, ~ gegeniiber  absolut - -'=gegenuber o
o T Ul i, e é - dem Vor- j
L s o B WM 5L }ahr myl—l .
T e R
3L amr - & 738 : 9SS
LTSTe Geiz0ney AT e o +'*'.31%4‘g*'8 s
: _;,,.7?4/75____;% 16248+ 35-,1_5;3 T
75/76 20136  +23,9 b 410  + 639
6477 L 23145  +149 . \_g.-'61__2 oy + NE52
TR BT & 41__,5-. e 5.1;57_; T
Tamde T AB06s T 2¥IS iﬁf{?“io?_ + 543 |
79/80  57.004  +264 10301 e+ 298
80/81 62649  + 99 14 11"68@ - E- 404
BI/82 11 76058 203 1 S ST AL G
'82/83 83036  + 7,9 15861 + 04.“&3 =
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Dieinsgesamt 99.000Teilnehmer
an den beiden Formen des
Berufsgrundbildungsjahres im
Schuljahr 1982/83 stellen wie im
Jahr zuvor rund 20% der Ausbil-
dungsbeginner dieses Jahres.
Dies geht aus einer Zusammen-
stellung zur Entwicklung des
BG]J hervor, die im Bundesinsti-
tut fiir Berufsbildung erarbeitet
wurde.

Die zahlenméRige Ausweitung
resultiert in erster Linie aus der
Einrichtung weiterer Klassen
(schulische Form) im Berufsfeld
Holztechnik in Bayern. Hier
kamen 2.200 Schiiler hinzu; im
Berufsfeld Ernahrung und Haus-
wirtschaft zusdtzlich 2.300 Schii-
ler, knapp 1.000 allein im Saar-
land.

Diegrote ZahlvonTeilnehmern
weist nach wie vor das Berufsfeld
Metalltechnik mit iiber 24.000
Teilnehmern auf. ZweitgroRtes
Berufsfeld ist die Bautechnik mit
~rund 17.500 Teilnehmern vor
dem Berufsfeld Wirtschaft und
Verwaltung mit fast 15.000 Teil-
nehmern. Auf den ndchsten Stel-
len folgen die Berufsfelder
Erndhrung und Hauswirtschaft,
Agrarwirtschaft und Holztech-
nik.

Gegeniiber friiheren Entwick-
lungen failt auf, daR das koope-
rative BGJ in mehreren Landern
einen Riickgang zu verzeichnen
hat: In Bayern (—5,4%), Hessen
(—3,0%), Rheinland-Pfalz
(-039%) und Schleswig-Hol-
stein (—1,6%). Der Riickgang
wird kompensiert durch die Aus-
weitungdes kooperativen BGJim
Saarland (+28,1%), in Bremen
(+ 12,0%), in Baden-Wiirttem-
berg (+1,8%) und in Hamburg
(+ 1,3%).Im Saarlandist dies vor
allem durch die Neueinrichtung
des kooperativen BGJ] im Berufs-
feld Elektrotechnik erfolgt. Dort
gibt esmit diesem Schuljahr mehr
als 200 zusidtzliche Teilnehmer.
Durch eine entsprechende Ver-
ordnung hat das Saarland die
kooperative Form in diesem

Berufsfeld flichendeckend ein-
gefiihrt.

Das Land mit der prozentual
starksten Ausweitung des schuli-
schen Berufsgrundbildungsjah-
resist Bremen (+ 68%). Esbeste-
hen jetzt dort 42 Klassen gegen-
iiber 26 Klassen im Schuljahr
1981/1982. Bremen schuf neue
Klassen vor allem in den Berufs-
feldern Wirtschaft und Verwal-
tung und Metalltechnik. Nieder-
sachsen,dasnach wievordie mei-
sten Berufsgrundschiiler stellt
(rund 27.100), steht im Schuljahr
1982/83 mit nur 0,9% Zunahme
am Ende der Wachstumsskala

der schulischen Forin. Es fand in
Niedersachsen eine Umschich-
tung statt: Das schon stark aus-
gebaute Berufsfeld Metalltech-
nikwurde nochmals um rund 600
Pldtze erweitert und hatte dann
7.664 Teilnehmer. Dafiir ging im
Berufsfeld Bautechnik die Teil-
nehmerzahlum iiber 700 Jugend-
liche zuriick.

Weitere Informationen zur Ent-
wicklung der beiden Formen des
Berufsgrundbildungsjahres ent-
hédlt ein Informationsblatt, das

- beim Bundesinstitut fiir Berufs-

bildung zu beziehen ist.
GP/SchmH

Entwicklung der beiden Formen

des

Ber fsbildungsgr ndjahres

- in Tausend -

1972/73 74/75

Schulische
Form

Kooperative
Form
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Der Philologe, der Freund des
Wortes, ist natiirlich auch ein
Freund der Sprache. Der Altphi-
lologe ist aber nun nicht etwa ein
alter Freund der Sprache, son-
dern ein Freund der alten Spra-
chen. Genau so wie der Neuphi-
lologe kein neuer Freund der
Sprache, sondern nur ein Freund
der neueren Sprachen ist.

Beim Altgesellen ist das anders.
Er ist nicht das Gegenteil von
einem Junggesellen, sondern ein
Geselle, der noch nicht die Mei-
sterpriifung gemacht hat, aber
dennoch schon alt an Berufsjah-
ren ist.

stellenbewerbern

Man kann natiirlich sagen: Die
meisten von uns denken bei Alt
entweder an ihr Alter oder an
eine bestimmte Biersorte. Der
Musikfreund wiederum wird an
eine etwas tiefere Frauenstimme
denken, obgleichim 15.]Jahrhun-
dert Alt noch eine besonders
hohe Mdnnerstimme gewesen ist.

Bei Altbau und Neubau ist die
Sache einfach. Mein Alter Ego
hingegen ist mein anderes und
nicht mein altes Ich.

Bei den Jugendlichen, die sichum
eine Lehrstelle bewerben, und
deshalb  Lehrstellenbewerber
heien, wird aber ein neuer
Unterschied gemacht: Altbewer-
ber und Neubewerber. Der Alt-
bewerber mufl nicht unbedingt
dlter als der Neubewerber sein.
Er hat sich lediglich schon einmal
vergeblich beworben und taucht
deshalb in der Bewerberstatistik
zum zweiten Mal auf.

Hat der Altbewerber sich schon
mehrfach beworben, bleibt er

dennoch ein Altbewerber. Ein
Uraltbewerber wird er nicht so
rasch. Wohl kann es sein, daR er
sich mehrfach beworben - hat.
Dann ist er ein Mehrfachbewer-
ber.

Auch ein Neubewerber kann ein
Mehrfachbewerber sein. Und der
Altbewerber, der sich schon frii-
her mehrfach beworben hat? Ist
er ein Altmehrfachbewerber
oder ein Mehrfachaltbewerber ?

Und da er in der Regel ein Lehr-
stellenbewerber ist: Wollen wir
ihn Altlehrstellenbewerber oder
Lehrstellenaltbewerber nen-
nen? Das zweite istsicherbesser.
Dennauchder Neulehrstellenbe-
werber muR ein Lehrstellenneu-
bewerber sein, da er sich sonst
vielleicht nur um eine der neuen
Lehrstellen bewerben wiirde, die
versprochen worden sind.

Froh wire der Neubewerber,
wenn er eine Altlehrstelle
bekdme. Auch der Altbewerber
freut sich auf jede neue. mel.

aus: Westdeutsche Allgemeine Zeitung
vom 23.3.1984
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M. Kleinschmitt; Ausbilden am Arbeitsplatz 53

Die Frage, ob wahrend der arbeitsplatzgebundenen Ausbildung
ein betriebliches Beurteilungssystem (Beusrteilungsgesprache,
schriftliche Beurteilungen o. 4.} eingesetzt werde, beantworten
etwa ein Drittel der befragten Ausbilder vor Ort mit ja’.

in den Aussagen der Ausbilder zum Zweck des Beurteilungs-
systems wird die Tendenz erkennbar, bei Anwendung eines
Beurteilungssystems am Arbeitsplatz der Riickmeldung. an den
Auszubildenden (,,Bestatigung guter Leistungen fiir den Auszu-
bildenden’ und ,,Rickmeidung (iber L eistungsdefizite fiir den
Auszubildenden’’} einen hoheren Steflenwert einzurdumen als
der Information des Ausbilders oder der Information des
Betriebes iber den Leistungsstand des Auszubildenden.

1.3 MaBnahmen zur Verarbeitung der von
den Auszubildenden bei der Arbeit
gemachten Erfahrungen

Bei der arbeitsplatzgebundenen Ausbildung lernt der Auszubil-
dende, indem er am Arbeitsplatz, im Umgang mit Kollegen und
Vorgesetzten, bei Beobachtung betrieblicher Ablaufe Erfahrun-
gen sammelt. Der Erfahrungserwerb erfolgt teils bewult, teils
unbewuBt. Fir die Ausbildung kommt es darauf an, daR der
Anteil bewuBter Aneignung erhéht wird und daR die Erfahrun-
gen gezielt verarbeitet werden. Die bewulte, gezielte Verarbei-
tung und Verallgemeinerung der bei der Arbeit gesammelten
Erfahrungen kann dem Auszubildenden helfen, das Wesen, die
Grundlagen und GesetzmaRigkeiten zu erfassen und in die Zu-
sammenhange einzudringen, um so neue anwendbare Kenntnisse
und Einsichten zu gewinnen (vgl. HARKE 1974, S. 12 f).

Die Frage nach Lernhilfe, nach Hilfestellung fiir den Auszubil-
denden bei der Verarbeitung der bei der Arbeit germachten
Erfahrungen fihrt zur Frage nach Notwendigkeit und Mdglich-
keit der Nachbereitung von betrieblichen Einsatzen im Rahmen
arbeitsplatzgebundener Ausbildung.
Die ,Nachbereitung’ — in der Padagogik ursprunglich fir den
. Lehrer als die Phase der Nachbesinnung, des nachtréglichen
Oberdenkens des Unterrichtsablaufs definiert (vgl, GRONER/
KAHL/GEORG 1971, S. 122) — wird heute oftmals als ein Akt
gemeinsamen Reflektierens von Lehrenden und Lernenden be-
griffen. So schlagt SCHOCH (19B3, S. 217 f) einige didak tische
MaRnahmen der ,Nachbereitung von Lernprozessen‘’ vor, zum
Beispiel: ,,. .. Wir werden auch immer wieder am Schluf eines
Themas, prospektiv orientiert, einige offen gebliebene beziehungs-
weise weiterfiihrende Fragen formulieren und unerledigte Pro-
bleme und Desiderata nennen, die wir bei einer allfalligen Fort-
setzung des Lernens am betreffenden Thema in Angriff nehmen
konnten. ( . ..) Allgemeiner gesagt: Wir miiRten immer wieder
versuchen, Lernprozesse so ,,abzuschlieBen’, daR die Bereit-
schaft zu einer erneuten Auseinandersetzung moglichst bestehen
bleibt. ( . . . ) Eine Bereitschaft zur Wiederbegegnung ist dann
hoch, wenn das Thema ,,in guter Erinnerung*’ ist, wenn Gefiihle
des Erfolgs, der Funktionslust und der Freude in die Erinnerung
an den Umgang mit einer Sache gemischt sind und diese dadurch
eine positive ,Valenz’’ (LEWIN 1969, S. 226) erhalten hat . . .”"

Den vier Hauptabschnitten (Formalstufen) des Lehrens/Ler-
nens ,Annaherung—Aufbau— Festigung—Anwendung’ ordnet
SCHOCH (19B3, S.205) Aussagen der ,Berner Didaktik*
(AEBLI und Mitarbeiter) zu;danachgehéren zur Stufe Festigung’
..... die Begriffe ,Durcharbeiten’ und ,operatorisches Uben” {...)
fm Unterschied zum klassischen Oben durchWiederholen, geht es
beim ,Durcharbeiten’ um ein mehrperspektivisches gedankliches
Durchdringen einer Sache (aus verschiedenen Blickwinkeln,
durch Beschreiten unterschiedlicher Erklarungs- und L&sungs-
wege usw.), das der Vertiefung des Verstandnisses dient.”

In unserer Untersuchung wurden die Ausbilder vor Ort nach
der Auswertung von Arbeitserfahrungen der Auszubildenden
gefragt; sie sollten angeben, ob und in wetcher Weise die bewuRte
Verarbeitung der vom Auszubildenden im ArbeitsprozeR gesam-
melten Erfahrungen und Beobachtungen geférdert beziehungs-
weise ermdglicht werde,

Als eine MaBnahme zur Fdrderung der bewuRRten Verarbeitung
von Arbeitserfahrungen nennt eine groBe Mehrheit der Ausbil-
der die ,Fehleranalyse’’; Bei fehlerhafter Arbeit hat der Auszu-
bildende die Ursachen zu nennen und sein Handeln zu erklaren.

Viele der befragten Ausbilder sehen auch darin eine Mdglichkeit
fur die bewuBRte Erfahrungsverarbeitung, daR sie den Auszubil-
denden dazu anhalten, Verbesserungsvorschlage zum Arbeits-
ablauf oder zur Arbeitssicherheit zu unterbreiten.

Der organisierte Erfahrungsaustausch fir Auszubildende kommt
in den Betrieben bei arbeitsplatzgebundener Ausbildung nicht
besonders oft vor: Die Frage, ob fur die Auszubildenden ein
gelenkter systematischer Erfahrungsaustausch zum Betriebsein-
satz stattfinde, z. B. im Rahmen von Gesprachen, gemeinsamen
Treffen oder betrieblichem Unterricht, beantworten mehr als
die Halfte der Ausbilder mit ,,niemals’’.

Noch seltener geschieht es, daB der Auszubildende die im
ArbeitsprozeR gesammelten Erfahrungen und Beobachtungen
schriftlich festzuhalten hat, etwa durch Bearbeiten von Fragen-
listen oder Schreiben von Arbeiwberichten o. a.; vier Fiinftel
der Ausbilder antworten bei der entsprechenden Frage mit
,.niemals’’ oder ,,selten’’,

Die Befragungsbefunde legen die SchluBfolgerung nahe,daR die
zielgerichtete, systematische Erfahrungsauswertung nach Beendi-
gung von Betriebseinsatzen durch gesonderte MaBnahmen, wie
etwa organisierten Erfahrungsaustausch oder schriftliche Erfah-
rungsverarbeitung, in der arbeitsplatzgebundenen Ausbitdung
nicht die Rege! ist. Eher noch wird anzunehmen sein, daR eine
Unterstiitzung des Auszubildenden beim Verarbeiten von Erfah-
rungen in mehr oder weniger ausgepragter Form stattfindet bei
der Anleitung und Betreuung des Auszubildenden wahrend der
Arbeit, zum Beispiel im Verlauf von Beurteilungsgespréachen.

2 Die Beurteilung der Ausbildung am Arbeitsplatz durch die
Auszubildenden

Die Angaben der Auszubildenden zur Frage nach der Unterstiit-

zung des Lernens am Arbeitsplatz betreffen die Vorbereitung

auf die Arbeit, die Auftragserteilung, die Betreuung wahrend

der Arbeit sowie die Nachbereitung.

2.1 Vorbereitung auf die Arbeit

In den Aussagen der Auszubildenden wird deutlich, daB es in
den meisten Betrieben eine spezielle, gezielte Vorbereitung auf
den Einsatz an einer Baustelle, in einer neuen Betriebsab#eilung
oder einem bestimmten Arbeitsbereich nicht gibt. Abgesehen
von den EinfiihrungsmaBnahmen zu Beginn der Ausbildung, die
in allen Betrieben stattfinden, erfolgt nach Auskunft der Auszu-
bildenden die Vorbereitung auf die Arbeit zumeist in der Weise,
dall der Ausbilder vor Ort bei der Auftragserteilung dem Auszu-
bildenden je nach verfigbarer Zeit mehr oder weniger ausfiihr-
liche Erkldarungen zu dem betreffenden Arbeitsauftrag gibt.

Bei der Frage nach der Winschbarkeit einer gesonderten Vorbe-
reitung auf die Arbeit zeigt sich oftmals Ablehnung. Viele der
Auszubildenden, und zwar besonders bei den Elektroinstalla-
teuren und den Energieanlagenelektronikern, halten derartige
VorbereitungsmaRnahmen fiir gar nicht unbedingt erforderlich,
manche sogar fiir nutzlos. Sie bevorzugen eher die unmittelbare
Konfrontation mit der Arbeitsaufgabe, durch die sie sich starker
zum Mitdenken und Lernen motiviert fiihlen.

..Aber det is’ so, der gibt mir ‘nen Arbeitsauftrag und er weeR
im gewissen Sinne, wenn ick wat nicht weeR, da komme ick
zu dem und frag’ den aus; und insofern: klart er mich nicht
groB uff und hélt mir 'nen groBen Vortrag, der sagt zwar 'n
paar Stichpunkte — wenn ick, auf deutsch gesagt, an ‘ne
neue Arbeit rangehe, und der weel, daR die fir mich neu ist,
dann weeR er ooch, daB er spatestens, wenn ick z. B. morgens
damit anfange, daR er spatestens am Friihstick mit mir mit
‘nem Katalog von Fragen rechnen kann, und die beantwortet
er mir dann und dann geht die Arbeit weiter.”
(Elektroinstallateur)
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22 Auftragserteilung und Betreuung bei
der Arbeit .

Die Auftragserteilung und die Betreuung wahrend der Arbeit

wird an den betrieblichen Arbeitsplatzen offensichtlich recht

unterschiedlich gehandhabt. In den Interviews mit den Auszu-

bildenden gibt es eigentlich drei Aussagen, die sich in ibrer Ten-

denz haufiger wiederholen:

O Bei Arbeitsbeginn gibt der zustandige Betreuer (Monteur,
Techniker, Meister) dem Auszubildenden kurze Erklarungen
und beantwortet dann — soweit notwendig — die Fragen des
Auszubildenden.

..Meister erklart Auftrag, gibt kurzen Uberblick, Nachfragen
sind moglich.’* (Energieanlagenelek troniker)

O Qualitat und Ausfiihrlichkeit der Erklarungen zur Arbeit
hangen vom jeweiligen Betreuer ab, mit dem man zusammen-
arbeitet.

,.. .. 0b und wie die Ausbilder eingreifen, hangt nicht nur
vom Schwierigkeitsgrad der jeweiligen Technik ab, sondern

auch von der Personlichkeit des Ausbilders.’’
{Radio- und Fernsehtechniker)

O Wer als Auszubildender Interesse hat, wer viel fragt, kriegt
Erklarungen, wird in seiner Ausbildung gefordert und lernt
viel.

,. - - . wenn ich hingehe und sage, das interessiert mich jetzt
aber unheimlich und da méchte ich was wissen und frage
den auch was, kann ich auch was lernen.’’
{Energieanlagenelek troniker)

~Aber von sich aus erklart er nicht, ich mull ihm alles ein-
zeln aus der Nase ziehen.” {(Radio- und Fernsehtechniker)

In ihren Wunschaussagen zur Betreuung am Arbeitsplatz sind

sich viele Auszubildende darin einig, dall auch Selbstandigkeit

beim Arbeiten fiir das Lernen vorteilhaft sei.
,Arbeiten sollten Selbstandigkeit ermoglichen . . .ich mach
z.B. unheimlich gern, dal} ich mich hinsetz’ und krokel da
rum und bastel da was und probier’ das aus und wenn's geht,
ist es gut und dann versuch’ ich noch was zu verbessern und
ich glaub’, daraus lern’ ich auch was . . .
{Informationselek troniker)

23 Nachbereitung

Eine systematische Nachbereitung des Einsatzes am Arbeitsplatz,
eine Auswertung von Arbeitserfahrungen in einer geregeiten
Form haben nur wenige der befragten Auszubildenden in ihrer
Ausbildung kennengelernt.

Eher noch findet in den Betrieben gelegentlich ein informeller
Erfahrungsaustausch der Auszubildenden untereinander statt.

Hans-Joachim Walter-Lezius

,.Na, wenn jetzt eener mai z. B. was gemacht hat, wat er noch
nie gemacht hat und wir reden mal so iiber solche Sachen,
dann sagt er eben, also er hat mal dieses und dieses gemacht
und die anderen, wenn die das natdrlich ooch nicht gemacht
haben, die fragen dann natiirlich gleich auch nach, wie war
det, erzadhl doch mal oder so.” (Elektroinstallateur)
Die Frage nach Einschdtzung der Nitzlichkeit einer organisier-
ten Nachbereitung wird unterschiedlich beantwortet. Einige
Auszubildende stehen einer solchen MaBnahme eher skeptisch
gegeniiber. Die Mehrzahl der Befragten bringt klar zum Aus-
druck, daB sie eine geregelte Form der Auswertung von Erfah-
rungen am Arbeitsplatz fiir ihre Ausbildung wiinschen wiirden.
..Man solite vielleicht im theoretischen Begleitunterricht
nochmal schwierige Aufgaben aufgreifen und fragen, ob Pro-
bleme aufgetaucht sind, welche und warum.*’
{Energieanlagenel ektroniker})

Insgesamt zeigt sich in den Aussagen der Auszubildenden, daf
sie dem ,,Erfahrungslernen’’ groRe Bedeutung beimessen.

Anmerkungen .

[1]Hinweise zur Anlage der Untersuchung finden sich im Beitrag von
Franke, G.. Analyse der Bedingungen des Lernens em Arbeitsplatz,
S. 45 dieses Heftes.

[2] Die im Rahmen der Untersuchung eingesetzten Instrumente werden
im Forschungsbericht publiziert: Franke, G./Kleinschmitt, M., unter
Mitarbeit von Borch,H., und Fischer, M.: Der Lernort Arbeitsplatz.
Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.): Berlin, Beuth Verlag GmbH
1984 (Schriften zur Berufsbildungsforschung), {Veréffentlichung in
Vorbereitung)

|3] Bei der Forderung der Plenungsfihigkeit eines Auszubildenden han-
deltes sich — ebenso wie beim Proaet des Planens — um ain sehr kom-
plexes Geschehen,das empirisch nur schwer erfaBbar ist. Die beschrie-
benen MaBnahmen zur Fdrdarung des Planungsverhaltens kénnen
insoweit nicht sehr viel mehr als grobe Indikatoren sein fur einen sehr
komplizierten Vorgang, dar in weiterfuhrenden Untersuchungen noch
geneuer analysiert werden miRte.
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Zwei- oder dreijahrige Verkauferausbildung -

eine Auseinandersetzung mit der These:

sL.anger ausbilden, um die Abwanderung

von Fachkraften aus dem Handel zu unterstiitzen?“ *)

Der Argumente fiur und wider einen zweijdhrigen Ausbildungs-
gang sind in den vergangenen Jahren viele gewechselt worden.
Die Fragestellung allerdings, die in der ,,Lebensmittelzeitung”
Nr. 47 vom 25. 11. 1983 aufgeworfen wurde, ist neu und hebt
sich gegeniiber den bisher fir einen zweijdhrigen Ausbildungs-
gang vorgebrachten Begriindungen deutlich ab: ,Langer ausbil-

[

#) Erstabdruck in ,,Lebensmittel zeitung*’ Nr. 9 vom 2.3.1984

den, um die Abwanderung von Fachkraften aus dem Handel zu
untesstitzen?*

Nach wie vor ist die Frage nach der Beibehaltung des zweijah-
rigen Ausbildungsberufs ,Verkauferin/Verkaufer” nicht end-
gliltig beantwortet, obwohl die Neuordnung der Einzelhandels-
berufe seit Jahren lauft. Dessen ungeachtet wird an den Inhalten
eines dreijahrigen Ausbildungsgangs , Einzelhandelskaufmann/
Einzelhandelskauffrau* gearbeitet. Die jetzt begonnene Abstim-
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mung dieser Ausbildungsordnung mit dem Rehmenlefwplan fiir
die Berufsschulen und die mittlerweile in 10 Arbeitskreisen
laufende Erarbeitung der fachlichen Ausbildungsplane (Waren-
kunde) |48t bei zigigem Fortgang der Arbeiten ein Ende fir
das Jahr 1985 erhoffen. Bevor jedoch eine neue Ausbildungs-
ordnung erlassen wird, sseht die Entscheidung (ber einen zwei-
jahrigen Ausbildungsberuf an. Die Arbeitgeberseite hat sich
bisher fiir eine Beibehaltung des Verkéuferberufs ausgesprochen.

Berufsbildung und Arbeitsmarkt

Die in dem Artikel der ,Lebensmittelzeitung” referierten Ergeb-
nisse einer Studie von Mitarbeitern des Bundesinstituts fir
Berufsbildung [1] zeigen ein deutlich mobileres Verhalten der
ausgebildeten Einzelhandelskaufleute, das offensichtlich erst
durch die dreijabrige Ausbildung ermdglicht wird. Verkauferin-
nen und Verkaufer mit zweijahriger Ausbildung hingegen sind
berufs-, wenn auch nicht betriebstreuer; zu 60% verbleiben sie
im Ausbildungsberuf [2]. Sie tragen allerdings auch ein iber-
durchschnittliches Arbeitsplaizrisiko, und das einmal Gelernte
ist in einer neuen Tatigkeit in geringerem MaRe verwertbar, als
die Ausbildungsinhalte bei Einzelhandelskaufleuten. Diese
Ergebnisse sind fir Fachleute nichts Neues. Sie bestatigen
Bekanntes und sichern die Erkenntnisse durch reprasentativ
erhobene Daten ab. Wenn sie dennoch jetzt zu einem Thema
werden, dann nicht, wie in dem Beitrag der ,,Lebensmittelzei-
tung” vermutet wird,unter dem Aspekt, sie enthielten Ziindstoff
fir die Berufsbilddiskussion. Der Ziindstoff ist bereits durch
die zweijahrige Ausbildung gegeben. Die Diskussion dariiber ist
noch nicht abgeschlossen. Fir den Lebensmitteleinzelhandel
beispielsweise ist diese Frage nach wie vor besonders akut, denn
groRBe Teile des Lebensmitteleinzelhandels pladieren fir das
Beibehalten des zweijahrigen Verkauferberufs,

Zuriick zur Fragestellung. An standiger Fluktuation kann kein
Unternehmen interessiert sein. Jeder Betrieb versucht, insbeson-
dere das qualifizierte Personal zu halten, denn die Einarbeitung
neuer, vor allem nicht qualifizierter Mitarbeiter, dauert Zeit
und kostet Geld. Der Anteil nicht einschlagig qualifizierter Mit-
arbeiter ist im Einzelhandel iiberproportional hoch [3]. Von
daher ist es verstandlich, wenn versucht wird, einmal ausgebil-
dete Mitarbeiter auch zu behalten. Denn zu einer Ausbildung
und den damit verbundenen Aufwendungen tritt die Erwartung
auf eine Amortisation der eingesetzten Mittet. Um so argerlicher
muB es sein, wenn sich dieses Geschaft als vermeintliche Ein-
bahnstraRe erweist.

Auf den ersten Blick scheint deshalb die Doppellésung zwei-
und dreijdhriger Ausbildungsberuf fir die Betriebe attraktiv
und zudem marktkonform zu sein. Mehrere Griinde sprechen
aber dafiir, daR es eher eine opportunistisch kurzfristige LOsung
ist, die wirtschaftspolitisch, arbeitsmarktpolitisch und vor allem
berufsbildungspolitisch in eine Sackgasse fihrt und Dispari-
taten auf dem Arbeitsmarkt und Ausbildungsimarkt eher ver-
festigt.

Die Forderung, nur so weit zu qualifizieren, daR einerseits den
betrieblichen Bediirfnissen Rechnung getragen, aber andererseits
der Abwanderung ein Riegel vorgeschoben wird, ist nur auf den
ersten Blick ein vielversprechendes Konzept. Es greift aus meh-
reren Griinden zu kurz;

1. Das duale System der beruflichen Bildung ist nicht nur auf
die Abstimmung der beiden Lernorse Betrieb und Berufsschule
angelegt, sondern beinhaltet vor altem einen Interessenausgleich
zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern sowie der Arbeit-
geber untereinander. Der Eigenart des dualen Systems entspre-
chend erfolgt dies iiber den Markt. Der Regulierung dieser
Markte dienen unter anderem die Ausbildungsordnungen, damit
sowohl den Ausbildungsbedirfnissen der Arbeitnehmer els auch
dem Qualifikationsbedarf der Arbeitgeber Rechnung getragen
wird. Bei allen unvollkommenen Markten —-und der Ausbiidungs-
markt ist derzeit einer — konnen falsche Entscheidungen die
Marktunvolikommenheit verfestigen.

2. Qualifizierte Ausbildung ist ein ,,Generationenvertrag™ inso-
fern, als die gegenwartige Arbeitsgeneration mit der Ausbildung
der Jugendlichen von heute die Voraussetzungen fir die Arbeit
von morgen schaffen muR. Dies ist keine moralische Kategorie,
sondern eine gesellschaftliche und wirtschaftliche Notwendigkeit
und dabei ein Wechsel auf die Zukunft. Aus diesem Grunde
sollte daher nicht nur die gegenwartige Situation, sondern vor
allem die Zukunft betrachtet werden. Unter kurzfristigen Aspek-
ten getroffene Entscheidungen kdnnen sich mittel- und lang-
fristig als falsch erweisen, so daR eine griindliche Abwagung
zwischen kurzfristigen Ansprichen sowie langerfristigen Erwar-
tungen und Entwicklungen zu erfolgen hat.

3. Eine Ausbildung nach dem Motto ,,so viel Qualifikation wie
notig, so wenig Qualifizierung wie mdglich® widerspricht sowohl
der Intention des Berufsbildungsgesetzes als auch den Kriterien
des Bundesausschusses fir Berufsbildung [4] in bezug auf die
Anerkennung von Ausbildungsberufen.

Rationalisierung, Qualifikationshedarf und Qualifizierung

Die Lebensmittelbranche steckt gegenwartig in dem Dilemma,

daB

— bestimmte Betriebsstrukturen eine qualifizierte und umfas-
sende Berufsausbildung erschweren, wenn nicht unméglich
machen und

— Arbeitsplatze fir umfassend qualifizierte Mitarbeiter offen-
sichtlich nur in begrenztem Umfange vorhanden sind (2. T.
Kostenproblem).

Die Fragen nach den etrforderlichen Qualifikationen, den Qualifi
zierungsmoglichkeiten sowie den damit verbundenen Kosten
scheinen somit die Schliisselprobleme zu sein. Hier istder Lebens-
mitteleinzelhande! in einer schwierigen Lage. Giiser des taglichen
Bedarfs werden immer preisbewuRBter gekauft. Preisbereinigt
geht der Umsatz seit mehreren Jahren zutiick und bei den Grund-
bedirfnissen muR davon ausgegangen werden, daR der Satti-
gungsgrad weitgehend erreicht ist, Rationalisierung und aggres-
sive Preispolitik haben sich zu den wichtigsten 1nstrumenten der
Unternehmenspolitik entwickelt, wobei die- Rationalisierungs-
strategien der letzten 20 Jahre zu Vertriebsformen gefihrt
haben, die offensichtlich nur mehr teilqualifiziertes Personal
erforderlich machen.

DaR diese letzte Aussage so nicht unbedingt stimmen muR,
zeigen VerOffentlichungen der letzten Zeit. | n der gleichen Aus-
gabe der ,,Lebensmittelzeitung’’ begrindet Karl Piitz iiberzeu-
gend Notwendigkeit und Einsatzmoglichkeiten von qualifizier-
ten Mivarbeitern. Er sieht durchaus, daB die Entwicklung zum
durchrationalisierten, weitgehend auf Selbstbedienung setzenden
Betrieb nicht mehr riickgangig zu machen ist. Er will es auch gar
nicht. Er sieht, daR sich dieses Vertriebssystem auf breiter Basis
durchgesetzt hat, wobei reine SB-Betriebe wohl dennoch die
Minderheit sein dirften. Wenn aber, so die Konsequenz von
Piitz, eine Entwicklung so weit fortgeschritten ist wie im Lebens-
mitteleinzelhandel, verbleibt als Profilierungsmdglichkeit gegen-
{iber der Konkurrenz vor allem die alte und zum Teil wieder
neue Fachberatung und personliche Ansprache — mindestens
in bestimmten Sortimentsbereichen. Dies kann die entscheidende
Schliisselstelle sein, den Gelegenheits- zu einem Stammkunden
werden zu lassen; mittel- und langfristig wohl eine notwendige
Strategie, sich in einem enger werdenden Markt zu behaupten.
DaR dies auch von anderen erkannt wird, zeigen Zahlen, die in
der Novemberausgabe 1983 von ,absatzwirschaft* [5] verof-
fentlicht wurden. Der Index der Verdnderung der Mitarbeiter-
zah! bezogen auf 100 gm Verkaufsflache ergibt im Zeitvergleich
fotgende Werte:

1972 1974 1976 1979 1980 1981
100 87 69 78 102 1005

(Die Berechnung erfolgte aufgrund des Einzelhandelsbetriebs-
vergleichs des IFH, K&lIn, durch die ,,absatzwirtschaft*’)
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Hier ergibt sich die Frage, welche Aufgaben diese Mitarbeiter
ubernehmen. Die These, dak mit ethohtem Personaleinsatz auch
eine Ausweitung und Intensivierung der Beratung verbunden ist,
scheint zwingend. Qualifikationsbedarf miiBte also vorhanden
sein. Ob der zweijahrige Ausbildungsberuf dem gerecht wird,
erscheint zweifelhaft. Die Ergebnisse der Studie des Bundes-
instituts fir Berufsbildung sprechen nicht dafiir.

Notwendigerweise miissen die Inhalte eines zweijahrigen Ausbil-
dungsganges geringer sein als die eines dreijahrigen. In der Praxis
stehen dariiber hinaus in der Regel nach nicht einmal volle zwei
oder drei Jahre zur Ausbildung zur Verfiigung, da AbschfuBBprii-
fungen oft 2 oder 3 Monate vor dem Ende des Ausbildungszeit-
raums beginnen. Wird eine spezielle — wenn auch nicht inten-
dierte und auch durchaus problematische — Vorbereitung auf
die Priifung durchgefiihrt, so verkiirzt sich der Zeitraum fiir die
eigentliche Ausbildung weiterhin. Wenn von zwei Ausbildungs-
jahren aber tatsichlich nur eineinhalb Jahre effektive Ausbil-
dungszeit iibrigbleiben, dann wird es in einem Beruf, den im
Gegensatz zu anderen kaufmannischen Berufen derzeit zu 75%
Hauptschiler und zu 24% Auszubildende mit weiterfiilhrender
Schulbildung ergreifen, problematisch.

Ahnliche Probleme ergeben sich von den inhalten her. Die auch
in einem verkaufsbetonten Beruf unverzichtbaren Ausbildungs-
inhalte im Bereich ,,Rechnungswesen’ — es muB ja nicht eine
ausgefeilte Technik der doppelten Buchfihrung als erforderlich
angesehen werden — konnen aufgrund der Betriebsstruktur in
vielen Betrieben oft kaum vermittelt werden. Gleiches gilt in
vielen Fallen fur Ausbildungsinhalte aus den Bereichen, ,Einkauf*,
,Personalwesen” oder ,,Organisation’’. Man kann dem zwar ent-
gegenhalten, in einem zweijadhrigen Ausbildungsberuf bediirfe es
derartiger Inhalte nicht, sieht sich dann aber mit den Ergebnis-
sen der BIBB-Studie konfrontiert, die dem mindestens partiell
entgegenstehen und muB sich dariiber hinaus mit der Frage aus-
einandersetzen, inwieweit man es ernst meine mit einer ,, Aus-
bildung fiir eine qualifizierte, eigenverantwortliche Tatigkeit auf
einem moglichst breiten Gebiet” [6]. Betriebsstrukturen bilden
daher oft Nebenbedingungen oder Restriktionen, die in keiner
Ausbildungsordnung verankert sind, in der Diskussion um Dauer,
Qualitat und Durchfilhrung der Ausbildung aber beriicksichtigt
werden missen.

Wer lber Qualifikationsbedarf redet, muB auch etwas zu den
Qualifizierungsmoglichkeiten sagen, sowohl unter inhaltlichen,
organisatorischen als auch finanziellen Aspekten. Bei der Ent-
wicklung von- Ausbildungsordnungen sind dies entscheidende
Gesichspunkte, obwohl in keiner Ausbildungsordnung Vor-
schriften dariiber enthalten sind, wie ausgebildet werden soll
und welcher Betrieb ausbildungsfahig ist. Diskussionen dartiber
machen sich immer an Inhalten fest, was letztlich auf eine unzu-
lassige ‘Verkirzung hinauslauft. Ein Rezept, das Inhalte eines
Ausbildungsgangs an bestimmte Betriebsstrukturen koppelt,
wird dem Bedarf einer Branche und der Arbeitnehmer kaum
gerecht. Reine SB-Betriebe sind nun einmal fiir einen beratungs-
intensiven Beruf allein kaum ausbildungsfahig. Das bedeutet
weder, dal} diese Betriebe keinen Bedarf an qualifiziertem Perso-
nal haben, noch daB sie absolut ausbildungsunfahig sind. Jhr
Qualifikationsbedart liegt eher im Bereich der Disposition, Orga-
nisation, Logistik usw., aber weniger in der Beratung. Bei ent-
sprechender organisatorischer Gestaltung der Ausbildung ist
nicht einzusehen, warum sie in anderen Ausbildungsgangen,
aber auch im Beruf des ,.Einzelhandelskaufmanns’’, nicht aus-
bilden soliten.

Das eigentliche Problem liegt wohl eher darin, daB bestimmte
Betriebsstrukturen es nicht mehr zulassen, bestimmte Ausbil-
dungsinhalte zu vermitteln, Bei Auslagerung der Buchfiihrung
oder des Rechnungswesens auf eine externe Stelle, Zentralisie-
rung des Einkaufs in Zentralen aoder Kopffilialen sind Ausbil-
dungsinhalte in diesen Bereichen bei herkdmmlichen Ausbil-
dungsstrukturen wirklich schwer zu vermitteln. Die gegenwartig
in der Bearbeitung befindliche Ausbildungsordnung fir den

Einzelhandelskaufmann bzw. die Einzelhandeiskauffrau wird
dem Rechnung tragen. Das bedeutet aber nicht, daB auf diese
Inhalte aus den genannten Griinden verzichtet werden kann. Zu
fragen ist aber, ob andere Organisationsformen nicht auch
Betriebe in der Ausbildung halten ader an die Ausbildung heran-
fiihren konnen, bei denen Inhalte und herkdmmliche Form der
Ausbildung sich moglicherweise ausschlieBen.

Das Handwerk oder auch die Landwirtschaft haben aus der
Spezialisierung der Betriebe heraus mit einer Erganzung der
betrieblichen durch iiberbetriebliche — nicht berufsschulische! —
Ausbildung schon langst die Konsequenzen gezogen. Verbund-
ausbildung oder Ubungsfirmen konnten sicherlich auch einen
entscheidenden Beitrag fiir die Ausbildung in Einzethandels-
berufen leisten. Auf diese Weise konnten zum Beispiel die In-
halte eines dreijahrigen Ausbildungsberufs ,,Einzelhandelskauf-
mann/Einzelhandel sikauffrau’’ auch in jenen Betrieben vermit-
telt werden, die gegenwartig Schwierigkeiten haben oder auf
sich zukommen sehen,

Bleibt die Frage der Kosten. Wie teuer qualifizierte Ausbildung
auch in Einzelhandelsberufen ist, haben Untersuchungen des
Instituts der Deutschen Wirtschaft [7] und des Bundesinstitus
fiir Berufsbildung [8] ergeben. Bezogen auf alle Ausbildungs-
gange bilden bundesweit aber nur etwa 20% aller Betriebe aus.
Dieser Anteil diirfte aufgrund der hohen Ausbildungsquote des
Einzelhandels in diesem Wirtschaftsbereich hoher sein. Dennoch
bildet die Mehrheit der Betriebe wohl nicht aus. Sie ist Nutz-
nieBer der Bemithungen anderer. Bedeutet die Form der einzel-
betrieblichen Finanzierung der Berufsausbildung nicht eine Ver-
zerrung der Konkurrenzverhaltnisse und des Mark tes?

Qualifikation, Qualifizierung und Berufszufriedenheit

als wesentlicher Bestandteil

einer aktiven Arbeitsmarkt- und Personalpolitik

Der bereits zitierte differenzierte Artikel in der Novemberaus-
gabe der ,,absatzwirtschaft’” kommt zu der zentralen Aussage,
das Verkaufspersonal stecke nicht in einer Image-, sondern einer
Rollenkrisa. Aber, so ist hinzuzufiigen, nicht eifiillte Erwartun-
gen — dies ist ein bestimmendes Element in Rollenkrisen —{assen
aus Rollenkrisen leicht Imagekrisen werden. Der Berufsstand
muB sich selbst dariiber Auskunft geben, ob dies nicht das zen-
trale Problem der Zukunft sein wird, vielleicht sogar bereits ist.
Wir wissen, daB die personliche Identitat in nicht unerheblichem
MaBe durch die berufliche Tatigkeit beeinfluBt wird. Zwar sind
Rolle und !dentitat nicht gleichzusetzen, aber auch nicht véllig
voneinander zu trennen. DaB qualifizierte Ausbildung auch bei
nichtadaquaten Tatigkeiten positiv die Einstellung zum Beruf
bestimmt, zeigen bei Verkauferinnen die gegenwartig laufenden
Untersuchungen der Sozialforschungsstelle Dortmund [3]. Die
Ergebnisse beswdtigen den Vorschlag der ,,absatzwirtschaft*,den
Kern der Verkauferleistung — Beratung und Verkauf — zu star- ~
ken, den Rollenerwartungen des Verkaufspersonals besser zu
entsprechen und damit neben einem wesentlichen Beitrag zu
neuen oder aiten Handelsstrategien nach Ansicht des Verfassers
auch zu einer Identitatsfindung beizutragen.

Jugendliche wissen heute um den Wert einer qualifizierten
Berufsausbildung. Dazu hat nicht zuletzt die Entwicklung des
Arbeitsmarktes beigetragen. Sie versuchen auch in der gegenwar-
tigen Situation auf dem Ausbildungsstellenmarkt personliche
Vorstellungen mit der Realitat des Marktes in Einktang zu brin-
gen.

Bezogen auf den gesamten Ausbildungsmarkt besteht eine Uber-
nachfrage nach Ausbildungsplatzen. Fir den Einzelhandel — und
davon ist auch der Lebensmitteleinzelhandel betroffen — gilt
jedoch, daB sich trotz steigenden Angebots an Ausbildungsplat-
zen und einer steigenden Gesamtnachfrage die Zahl der Ausbil-
dungsverhaltnisse in den Einzelhandeisberufen zwischen 1980
und 1982 um 18 074 [10] verringert hat. Trotz hoher Ausbil-
dungsquote in den Einzelhandelsberufen gibt dies zu denken.
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Wie wird — so ist zu fragen — die Situation im Jahre 1990 aus-
sehen, wenn sich die Zahl der um Ausbildungspiatze nachsuchen-
den Schulabganger unwiderruflich halbierthat? Erstdann erweist
sich aber ein modifizierter Ausbildungsgang endgiiltig als attrak-
tiv oder nicht. Die vermeintlich praxisgerechte Sowohl-als-auch-
Entscheidung zweij- und dreijihriger Ausbildungsberuf kann sich
dann allzuleicht als falsch und illusionar erweisen. Dann namlich,
wenn die Jugendlichen nicht nur diesen Beruf nicht annehmen,
sondern das Image des Berufsstandes in Fragen der Ausbildung
durch ein fiir die Jugendlichen nicht attraktives Angebot gepragt
wird. Eine Entscheidung fir einen einzigen dreijahrigen Beruf
wiirde unter diesen Voraussetzungen die marktkonformere
Losung sein. Sie bote dariiber hinaus die Chance, aus einem
groBeren verfiigbaren und qualifizierten Arbeitskraftepotential
diejenigen Fachkrdfte zu erhalten, die der Handel dringend
braucht und diejenigen Substituten und Abteilungsleiter aufzu-
bauen, die fir Fihrungsaufgaben im mittleren Bereich auch
kinftig erforderlich sind. Nicht zuletzt ist daran zit erinnern,
daR die Wiedereingliederung umfassend qualifizierter Fachkrafte
in den Beruf leichter vonstatten geht als die Qualifizierung
Ungelernter. Dies betrifft vor allem Frauen, die aus familiaren
Grinden ihre Berufsausibbung unterbrechen. Zugegeben, das
Prinzip Hoffnung steckt in all diesen Uberlegungen mit drin;
aber ohne dies 4Rt sich keine zukunftsorientierte Berufsbildung
betreiben.
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Minderheitevoten der Arbeitgeber und der Gewerkschaften

Aus redaktionellen Griinden ist — wie in Heft 1/1984 enge-
kiindigt - erst in dieser Ausgabe der Abdruck der Stellung--
nahme des Hauptausschusses zum £ntwurf des Berufsbil-
dungsberichtes 1984 sowie der Minderheitsvoten der Arbeit-
geber und Gewerkschaften maglich.

Seine Stellungnahme zum Entwurf des Berufsbildungs-
berich®es 1984 hat der HauptausschuR des Bundesinstitus fiir
Berufsbildung am 26. Januar 1984 in Bonn beraten und be-
schlossen. Der Hauptausschu ist ein viertelparitétisph mit

Stellungnahme des Hauptausschusses des Bundesinstituts filr Berufshildung 2zum Entwurf des Berufsbildungsberichts 1984 —

Beauftragten der Arbeitgeber, der Gewerkschaften, der
Bundeslander und des Bundes besetztes Gremium. Es berat
die Bundesregierung in grundsatztichen Fragen der Berufs-
bildung. Die Arbeitgeber und die Gewerkschaften brachten
zur Stellungnahme Minderheitsvoten ein.

Der Berufsbildungsbericht 1984 liegt zwischenzeitlich in der
Reihe ,,Berufliche Bitdung’® des BMBW vor. Die wichtigsten
Ergebnisse sind zusammengefallt in ,.informationen bildung
wissenschaft’’ 3/84 vom Marz des Jahres.

Stellungnahme und Minderheitsvoten haben folgenden Wort-
laut:

Stellungnahme des Hauptausschusses zum Entwurf des Berufs-
bildungsherichtes 1984

1. Im Jahre 1983 wurden 677 700 neue Ausbildungsvertrage
abgeschlossen. Das ist die hochste Zahl seit Bestehen der
Bundesiepublik Deutschland. Dies bedeutet eine Steige-
rung um 46300 Ausbildungsvertrdge im Vergleich zum
Vorjahr. Die hohe Ausbildungsleistung von Unternehmen,
Verwaltungen, beruflichen Schulen und aufRerbetrieblichen
Bildungstragern verdient Anerkennung.

2. 47 400 den Arbeitsamtern gemeldete . Ausbiidungsplatz-
bewerber waren am 30.September 19B3 nicht vermittelt.
Z2um gleichen Zeitpunkt waren bei den Arbeitsimtern
19 600 gemeldete unbesetzte Ausbildungsplatze vorhanden.
Ferner meldete die Bundesanstalt fir Arbeit rund 30 000 Ju-
gendliche, die wegen erfolgloser Bemiihungen um einen Aus-
bildungsplatz in schulische MaRBnahmen ausgewichen sind.
Durch einen erheblichen, im Berufsbildungsbericht 1983
nicht erwarteten Anstieg der Nachfrage ist trotz der starken
Ausweitung des Angebots die Ausbildungssteilensituation
insgesamt ungiinstiger geworden: Wahrend 1982 fir fe
100 Nachfrager 98 Ausbildungsplatze angeboten wurden,

waren es 1983 nur noch 96°). Zwei Drittel der rund 80 000
Jugendlichen, die keine Ausbildungssteille erhalten haben,
sind Madchen.

. Auch das Jahr 19B4 wird wegen der anhaltend hohen Nach-
frage das gesamte Bildungssystem, insbesondere die Berufs-
bildung, vor eine erneute groBe Bewahrungsprobe stellen.
Nach vorliegenden Schatzungen wird die Zahl der Schul-
abgédnger fast unverandert bleiben. Die Ausbildungswiinsche
der Jugendlichen werden sich voraussichtlich weiter in Rich-
tung der dualen Ausbildung verschieben. Dies gilt insbeson-
dere fir Abiturienten. Auch Ausbildungsplatzbewerber der
Vorjahre, die keinen Platz im dualen System erhalten haben,
werden voraussichtlich 1984 erneut in groBer Zahl einen
Ausbildungsplatz suchen.

Insgesamt wird fiir das Jahr 1984 mit einer Nachfrage von ca.
730 000 Jugendlichen gerechnet.

4. Eine heute nicht ewworbene Ausbildung kann die kiinftige

Wirtschaftsentwicklung hemmen und wird die sozialen Kosten
von morgen erhahen. Sie bedeutet fiir den einzelnen oft einen
Mangel fir das ganze Leben. Der HauptausschulR des Bundes-

*) Angebots-Nachfrage-Relation in der Absrenzung des Berufsbildungs-

forderungsgesetzes f{angebotene zu riechgefragten Ausbildungsplit-
zen mal 100).
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instituts fir Berufsbildung fordert deshalb die Betriebe und
Verwaltungen auf, in ihren Ausbildungsanstrengungen nicht
nachzulassen, alle 1984 frei werdenden Ausbildungsplatze
wieder zu besetzen und dariiber hinaus zusatzliche Aus-
bildungskapazitaten bereitzustellen. Verwaltungen, offent-
liche Unternehmen und Unternehmen mit wesentlicher staat-
licher Beteiligung miissen mit gutem Beispiel vorangehen.

Die vielfaltigen ausbildungsférdernden Aktionen, die von

Verbanden, Kammern, Gewerkschaften, Arbeitsamtern,

Parteien und anderen gesellschaftlichen Gruppen 1983

erfolgreich durchgefiihrt wurden, missen 1984 noch inten-

siver fortgefihrt werden.

Aktionen sollten ,vor Ort* ansetzen. Eine wichtige Voraus-

setzung dafur ist mehr Transparenz der Ausbildungsstellen-

lage. Betriebe und Verwaltungen werden aufgefordert, ihre
freien Ausbildungskapazitaten, ungeachtet der Bewerber-
zahlen, den Arbeitsdmtern frihzeitig zur Besetzung 2zu
melden. Auch Jugendliche und ihre Eltern werden aufge-
fordert, bei ihren Bemihungen um einen Ausbildungsplatz
die Arbeitsamter rechtzeitig einzuschalten. Die dadurch
zusatzlichgewonnene Transparenz er6ffnet auch Gberregionale

Vermittlungsmdglichkeiten.

5. Die hohe Zahl von neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen
1983 ware ohne die Bereitschaft der Jugendlichen zu einer
Ausbildung in einem anderen als dem urspriinglich ange-
strebten Beruf und an einem anderen als dem gewiinschten
Ort nicht mdglich gewesen. Eine hohe Flexibilitat bei den
Ausbildungswiinschen und die Bereisschaft, langere Weg-
strecken zur Ausbildungsstatte in Kauf zu nehmen, werden
auch 1984 natig sein.

6. Die Betriebe, die Verwaltungen und die Schulen werden auf-
gefordert, iber Vertragsabschlisse bzw. die Aufnahme von
Schilern mdglichst frih zu entscheiden. Auch die Jugend-
lichen sollen so friih wie mdglich Uber die Annahme der
zugesagten Stelle entscheiden und dies dem Betrieb und
Arbeitsamt mitteilen.

7. Zur Verbesserung der Ausbildungsstellensituation fordert
der HauptausschuB
— die personelle Lage der Berufsberatung der Arbeitsamter

zu verbessern;

— zusatzliches Personal bei den zustandigen Steilen einzu-
setzen fir die Gewinnung von Ausbildungsplatzen;

— die Mittel der Bundesregierung zur Forderung der Aus-
biidung von benachteiligten Jugendiichen einschlieBlich
der jungen Ausiander und der in unterversorgten Regionen
wohnenden Jugendlichen bedarfsgerecht zu erhéhen;

- die MaRnahmen des Bundes und der Lander fiirdie Schaf-
fung zusatzlicher Ausbildungsplatze weiterzufihren, wenn
notwendig 2zu steigern und frihzeitig miteinander 2zu
koordinieren;

— geeignete MaBnahmen zu treffen, um bisher nicht aus-
bildende Betriebe in die Ausbildung einzubeziehen; u. a.
durch Ausweitung des Ausbildungsverbundes.

8. Der HauptausschuB des Bundesinstituts geht davon aus,
dal nach der bisherigen Entwicklung die hohe Nachfrage
nach Ausbildungsplatzen im dualen System voraussichtlich
auch 1985 anhalten wird.

Minderheitsvotum der Beauftragten der Arbeitgeber
fir eine Stellungnahme des Hauptausschusses zum Entwurf
des Berufsbildungsberichtes 1984

1. Im Jahre 1983 wurden 677 700 neue Ausbildungsvertrage
abgeschiossen. Das war die hochste Zahl seit Bestehen der
Bundesrepublik Deutschland. Die Steigerung um 46 300
gegeniiber dem Vorjahr hat selbst optimistische Erwartungen
ibertroffen. EinschlieRlich der den Arbeitsamtern gemeldeten
19 600 unbesetzten Ausbildungsplatze wurde ein bisher nicht
erreichtes Gesamtangebot von 37 300 Ausbildungsplatzen

erzielt. Diese hohe Ausbildungsleistung von Betrieben, Ver-
waltungen und Praxen der freien Berufe verdient Anerken-
nung, auch wenn am 30. September 1983 47 400 Bewerber
bei den Arbeitsamtern als noch nicht vermiteelt gemeldet
waren,

2. Auch im Jahre 1984 wird die hohe Nachfrage anhalten und
zu einer erneuten groRen Bewahrungsprobe fihren. Nach
vorliegenden Schatzungen wird sich die Zahl der Schul-
abganger aus allgemeinbildenden Schulen zwar etwas ver-
ringern. Die Ausbildungswiinsche der Jugendlichen, ins-
besondere der Abiturienten, werden sich aber voraussichtlich
weiter in Richtung auf die betriebliche Ausbildung ver-
schieben,

3. Die Nachfrage wird 1984 voraussichtlich zwischen 710 000
und 730000 liegen. Alle an der beruflichen Bildung Betei-
ligten miissen deshalb die erforderlichen MaBnahmen treffen,
um neue Ausbildungsbetriebe zu gewinnen und Ausbildungs-
betriebe zur Bereitstellung von zusatzlichen Ausbildungs-
platzen zu motivieren. Die zu erwartende ginstigere wirt-
schaftliche Entwicklung dirfte dazu beitragen, diese
zusatzlichen Anstrengungen zu erleichtern.

4, Der HauptausschuR des Bundesinstituts fir Berufsbildung
fordert deshalb die Betriebe und Verwaltungen auf, ihre
Anstrengungen noch zu verstairken und 1984 eine aus-
reichende Zahl von Ausbildungsplatzen zur Verfigung zu
stellen. Trotz schwieriger Haushaltslage sollten auch im
offentlichen Dienst die Ausbildungsleistungen weiter erhoht
werden.

Erfolgreiche Aktionen ,,vor Ort’’ setzen Transparenz voraus.
Freie Ausbildungsstellen sollten in jedem Fall den Arbeits-
amtern gemeldet werden. Jugendliche und ihre Eltern werden
aufgefordert, bei ihren Bemiihungen um einen Ausbildungs-
platz ebenfalls die Arbeitsamter einzuschalten. So kénnen
auch mehr Gberregionale Vermittlungsmdglichkeiten erschlos-
sen werden.

5. Ober Vertragsabschlisse bzw. die Aufnahme von Schiilern
sollte maglichst frih entschieden werden. Auch die Jugend-
lichen mussen so friih wie mdglich iber die Annahme einer
zugesagten Stelle entscheiden. Umgehende Riickmeldungen
beim Betrieb und beim Arbeitsamt sind dringend erforder-
lich, um die Blockierung von Ausbildungsstellen zu verhin-
dern. Als zusatzliche MaRnahme wird die Einfihrung von
Annahmekarten fiir alle Bewerber empfohlen.

Minderheitsvotum der Gruppe der Beauftragten der

Arbeitnehmer zum Berufsbildungsbericht 1984*%):

Trotz Ausbildungsgarantie — schlechteste Bilanz seit 1976

1. Die gegenwartige Ausbildungsplatzsituation ist katastrophal -~
Ausbildungsgarantie nicht erfillt

Die Ausbildungsstellengarantie des Bundeskanzlers wurde trotz

einer Steigerung des Ausbildungsplatzangebots nicht erfiillt. Seit

Einflihrungder amtlichen Berufsbildungsstatistik war das Verhalt-

nis von unversorgten Bewerbern und nicht besetzten Ausbil-

dungsplatzen in keinem Jahr so schlecht wie 1983.

Von den nahezu 80000 offiziell registrierten unvermittelten

Ausbildungsplatzbewerbern erhielten

— 47 400 Bewerber keinen Ausbildungsplatz

— 29800 Bewerber wurden auf befristete MaRBnahmen ver-
wiesen, wobei sie aber ihren Vermittlungswunsch aufrecht-
erhielten.

Um ein realistisches Bild vom AusmaR des Mangels an Ausbil-

dungsplatzen zu erhalten, missen auch diejenigen Jugendlichen

beriicksichtigt werden, die nach Beginn des Ausbildungsjahres

nicht mehr iliber das Arbeitsamt einen Ausbildungsplatz suchen,

aber trotzdem keinen Ausbildungsplatz erhalten haben. Die Aus-

*) Im weiteren Text:
GBA = Gruppe der Beauftragten der Arbeitnehmer



BWP 2/84

Stellungnahme des Hauptausschusses des BIBB 59

sage des Bundesministers fiir Bildung und Wissenschaft, die 2ahi
der gemeldeten unversorgten Bewerber sei nicht hoher als in den
vergangenen Jahren, wird bereits mit den Daten der Berufs-
beratungsstatistik widerlegt.

1983 betrug die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertrage 677 700, das sind 46 300 mehr als im Vorjahr. Es
ware jedoch ein TrugschluB, dieses Ergebnis allein auf die ge-
stiegene Ausbildungsbereitschaft der Betriebe zuriickzufiihren.
Von staatlicher Seite wurden zusatzliche finanzielle Mittel fiir
AusbildungsmaBnahmen und Programme bereitgestellt, wobei
allerdings qualitative Gesichtspunkte weitgehend auBer acht
blieben. Beriicksichtigt werden muR auch das gestiegene Angebot
an schulischen Ausbildungsplatzen sowie der entschiedene Ein-
satz der Betriebs- und Personalréte, der Jugendvertretungen und
der Gewerkschaften.bei der Umsetzung des gewerkschaftlichen
Sofortprogramms zur Beseitigungdes Ausbildungsstellenmangels.

Festzuhalten bleibt: Die Betriebe konnten der gestiegenen Nach-
frage nach betrieblichen Ausbildungsplatzen kein ausreichendes
Angebot gegeniiberstellen. Von daher muB die Ausbildungsplatz-
garantie des Bundeskanzlers Kohl der Vielzahl von Jugendlichen,
die trotz aller Bemiihungen keinen Ausbildungsplatz erhielten,
wie Hohn in den Ohren klingen. Statt sich weiterhin auf Apelle
an die Wirtschaft zu beschranken, muRR der Staat seine Verant-
wortung fiir die berufliche Ausbildung der Jugendlichen aus dem
Grundgesetz endlich wahrnehmen, wie es das Urteil des Bundes-
verfassungsgerichtes aus dem Jahr 1980 gefordert hat.

1983 hatte die Bundesregierung die Nachfrage nach betrieb-
lichen Ausbildungssteflen auf 655 000 geschatzt. In Wirklichkeit
lag die Nachfrage der Jugendlichen um 100 000 dariiber. Nach
der Definition des Berufsbifdungsforderungsgesetzes setzt sich
die Nachfrage nach betrieblichen Ausbildungsstellen aus den neu
abgeschlossenen Ausbildungsvertragen und den am 30.9. bei
der Bundesanstalt fir Arbeit offiziell als unvermittelt gemel-
deten Bewerbern zusammen. Am 30.9.1983 waren 677 700
neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage und 80 000 unvermit-
telte Bewerber registriert. Nach dieser Definition suchten also
rund 757 000 Jugendliche einen betrieblichen Ausbildungsplatz.
In der offiziellen Prognose fiir 1983 wurde somit jeder 7. Nach-
frager ,,vergessen”, Bestatigt wird damit die gewerkschaftliche
Forderung, daB sich eine Bilanz der Ausbildungsplatzsituation
nicht auf Ausbildungsplatze im ,,dualen System beschranken
darf. In gleicher Weise miissen schulische Ausbildungsmdéglich-
keiten beriicksichtigt werden, da viete Jugendliche gezwungen
sind, auf berufliche Vollzeitschulen und Berufsfachschulen
auszuweichen.

Diese Veranderungen im Ausbildungsverhalten der Jugendlichen
sind mit von der Bundesregierung statistisch angewandten
Methoden offiziell nicht erfaBbar. Zusatzlich wurde der Druck
auf den betrieblichen Ausbildungsmarkt durch die Bafog-
Kirzungen der Bundesregierung verstarkt. Ganzlich unberiick-
sichtigt bleibt in den Bedarfsberechnungen der Bundesregierung
die wachsende Gruppe der Altnachfrager. Bei dieser Nachfrager-
gruppe handelt es sich um Jugendliche, die bereits vor langerer
Zeit den Schulbesuch beendet haben und die noch immer keinen
Ausbildungspiatz erhalten konnten. Die GBA fordert daher die
Bundesregierung erneut auf, den Berufsbildungsbericht zu einer
umfassenden Berufsbildungsgesamtbilanz auszubauen.

2. Z2ur regionalen Situation

Die regionalen Versorgungsmangel des ,,dualen Systems’ haben
sich weiter verscharft. Von den 142 Arbeitsamtsbezirken weisen
128 (1982 — 105} weniger Ausbildungsplatze als Bewerber aus.
Unter den Problemregionen sind 12 groRstadtische Arbeitsamts-
bezirke, davon 8 in Nordrhein-Westfalen. Auch der diesjahrige
Berufsbildungsbericht 1aBt nicht kiar genug erkennen, da die
Ausbildungschancen von Jugendiichen in erheblichem Mafe vom
Wohnort abhangen. Ein Viertel der im Bundesdurchschnitt noch
unbesetzten Ausbildungssteilen konzentriertsich auf 20 Arbeits-
amtsbezirke, insbesondere auf GroRstadte. Hinweise, daR alle

Jugendlichen, die eine Ausbildungssteile suchen, auch eine er-
halten konnten, wenn sie nur von ihren sogenannten Traum-
berufen ablassen und mehr Bereitschaft zur ,,Mobilitat* zeigen
wiirden, erweisen sich bei dieser Sachlage als politisches Schein-
argument. Dieses Argument ist inzwischen auch durch Unter-
suchungen des Institutes fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
der Bundesanstalt fir Arbeit wissenschaftlich widerlegt und
widerspricht prinzipiell dem Grundrecht auf freie Wahl des
Berufes und der Ausbildungsstétte {Artikel 12 Grundgesetz}).

3. Méngel des Berufsbildungsberichtes 1984
und Fehlentwicklungen im ,,dualen System*’
der beruflichen Bildung

Der Berufsbildungsbericht der Bundesregierung entspricht nicht
den gesetzlichen Bestimmungen.
Der §& 3.1 des Berufsbildungsforderungsgesetzes schreibt unter
anderem vor:
.in dem Bericht ist die voraussichtliche Weiterentwicklung
des Ausbildungsplatzangebotes der kommenden Jahre dar-
zustellen. Erscheint die Sicherung eines ausgewogenen An-
gebots als gefahrdet, sind in den Bericht Vorschlage fiir die
Behebung aufzunehmen.”

Hierzu stelit die GBA fest:

a) Der Berufsbildungsbericht enthalt keine konkrete Darsteilung
der voraussichtlichen Entwicklung des Ausbildungsplatz-
angebotes in den kommenden Jahren.

b) Obwohl alle an der beruflichen Bildung Beteiligten iberein-
stimmend davon ausgehen, da die Sicherung eines ausge-
wogenen Angebots 1984 gefahrdet ist, enthalt der Berufs-
bildungsbericht keine konkreten Vorschlage fir die Behe-
bung der schwerwiegenden Mangel.

Die lickenhafte Berichterstattung will iiber die Verschlechterung
der Situation der Jugendlichen hinwegtauschen. Sowerden z. B.
die Folgender BAFOG-Streichung fiirdie berufliche Bildung nicht
problematisiert. Unberiicksichtigt bieiben auchdie Auswirkungen
des technisch organisatorischen Wandels auf Ausbildung und Be-
schaftigung sowie die negativen Folgen der Rationalisierung.
Massive Fehlentwicklungen im ,,dualen System’ der beruflichen
Bildung bleiben im Berufsbildungsbericht weitgehend unberiick-
sichtigt.

— B51% der Jugendlichen wurden nicht ihrem Berufswunsch
entsprechend vermittelt. Eine erhohte Anzahi von Ausbil-
dungsabbrechern ist die Folge.

— Viele Jugendliche wurden in Ausbildungsberufe gelenkt, die
auch langerfristig keine entsprechenden Beschaftigungs-
chancen bieten {z. B. Friseur/In, Backer, Verkaufer/in im
Nahrungsmittelhandwerk, KfZ-Mechaniker/in).

Wie neuere Untersuchungen des IAB zeigen, ist schon heute
ein wachsender Anteil der ,,fehlquatifizierten® Jugendlichen
gezwungen, eine zweite Ausbildung anzustreben.

— Fast zwei Drittel der unvermittelten Bewerber sind junge
Frauen mit qualifiziertem SchulabschluB. Fiir diese Gruppe
wurde das Ausbildungsangebot weiter eingeschranktoderfehlt
ganzlich. Damit haben sich die vorhandenen Benachteiligungen
der Frauen weiter verstarkt.

— Fehlende Ausbiidungsstellen haben auch die Chancen arbeits-
loser Jugendlicher auf einen Ausbildungsplatz verringert und
mit dazu beigetragen, daR die Jugendarbeitslosigkeit 1983 er-
neut anstieg.

Angesichts fast 200 000 unversorgter Jugendlicher (sieche HA-
Bilanz) hat die Bundesregierung ein Notprogramm beschlossen,
das die Bezuschussung von lediglich 7000 Ausbildungsplatzen
vorsieht, Damit werden einseitig Arbeitgeberforderungen erfiilit,
die den Abbau der Ausbildungsvergiitungen vorsehen, Zu dieser
Politik gehort auch die massive Aushohiung des Jugendarbeits-
schutzes.
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4. Berufsbildungsbilanz 1983

Mit der Steffungnahme zum vorangegangenen Berufsbildungs-
bericht hatte die GBA eine Prognose fiir das Ausbildungsjahr
1983 veroffentlicht. Sie wurde unter der Voraussetzung vor-
gelegt, daBB sich das Angebot an Ausbildungsplatzen gegeniber
dem Vorjahr nicht wesentlich verandert. Vergleicht man diese
Prognose der Ausbildungssituation 1983 mit der tatsachlichen
Entwicklung, dann haben sich die Befiirchtungen nicht voll
bestatigt. Einerseits liegt dies an der Ausweitung des schutischen
und betriebiichen Ausbildungsplatzangebotes um 54000 be-
grindet. Andererseits fihrt die rigide Auslanderpolitik zu einem
Riickgang der Zahl der unversorgten Jugendlichen. Dennoch sind
200 000 unversorgte Jugendliche~eine erschreckend hohe Zahl,
die bildungspolitisch, gesellschaftspolitisch und verfassungs-
rechtlich untragbar ist.

Hinzu kommt die Tatsache, dal3 eine gro3e Zahi der als versorgt
geltenden Jugendlichen sich in teilqualifizierenden schulischen
Ausbildungsgangen befindet, die in vielen Fallen lediglich als
.Parkschleife”” angesehen werden miissen. Diese Jugendlichen
werden zu einem spateren Zeitpunkt erneut als Nachfrager
nach vollqualifizierenden Ausbildungsplatzen auftreten.
Aufgrund der Ausbildungsplatzmisere der vergangenen Jahre
ist die Zahl der Jugendlichen, die nach einer ausbildungslosen
Phase immer noch eine Ausbiidungsstelle suchen, betrachtlich
angestiegen. So haben Untersuchungen des Bundesinstituts fir
Berufsbildung ergeben, da von den Jugendlichen, die 1982
einen Ausbildungsvertrag im ,,dualen System* abgeschlossen

haben, rund 7% Altnachfrager waren. tn der Berufsberatungs-
statistik der Bundesanstalt fir Arbeit wurden 1982 rund 20%
der Bewerber 2u dieser Gruppe gezahlt. In absoluten Zahlen:
Rund 100 700 jugendliche Altnachfrager sind bei der Bundes-
anstalt fir Arbeit of fiziell gemeldet; ihre tatsachliche Zahl dirfte
hoher liegen.

In der Berufsbildungsbifanz der GBA wird die Gruppe der Alt-
nachfrager durch die Jugendlichen ohne Ausbildungsvertrag an
den Teilzeitberufsschulen und die auslandischen Jugendlichen
aulerhalb des deutschen Bildungssystems reprasentiert. Auf
diesem Wege wird die statistische Erfassung der Altnachfrager
allerdings immer liickenhafter. Zum Beispiel absolvieren in
Niedersachsen alle Jugendlichen ohne Ausbifdungsvertrag ihre
Berufsschulpflicht in einem Berufsvorbereitungsjahr oder einem
Berufsgrundbildungsjahr. Diese Entwicklung ist auch In anderen
Landern erkennbar. Fiir die Berufsbiidungsbilanz ergibt sich
als Folge, dall die Gruppe der Altnachfrager aus rein statisti-
schen Griinden zu immer geringeren Teilen erfalt wird.

Fir 1983 liegt die Zahl der Altnachfrager um rund 50000 Ju-
gendliche hoher, als sie in der Berufsbildungsbilanz der GB A aus-
gewiesen ist. Eine kurze Vergleichsrechnung zeigt dies: In der
Bilanz 1983 sind 247000 Altnachfrager ausgewiesen. Nach der
Struktur der Bewerberstatistik (20% Altnachfrager} errechnet
sich aber eine Altnachfrage von rund 297300 Jugendlichen,
Daraus folgt, daB in den nadchsten Jahren die Altnachfrager in
der Bilanz anders erfal3t werden missen.

Berufsbildungsbilanz 1983 fiir das Bundesgebiet {gerundet)

Wieviele Jugendliche miissen versorgt werden?

Wieviele Jugendliche sind versorgt worden?

Nachfrage aus Ifd. Abganger: Studienanf‘énger[7] 217 600
Jahrgang: Oberg. ins allg. Schuiwesen[&] 53 000 270600
Schulabgénger )
ausSEK I["] 799900 Vollqualifizierende Aushildung:
Hochschul berechtigte[2] 292900 Beamtenanwarter und
aus beruf1. Schulen[3] 293900 Gesundheitsschiiler 1. Jahr[9] 90 300
Absolventen der Férderlehrginge der BA[*] 20000 neu abgeschl. Vertrage
im dualen System['°] 677 800 768 100
bAItn:chfrage; " Teilqualifizierende Ausbildung:
erufsschulpflichtige Jugendliche ohne BGJ[”] 85 400
5 5
Ausbildungsvertrag[°] F13:800 Berufsfachschulen 1. Jahr[1] 252500 337900
Berufsvorbereitung:
ausl. Jugendl. auBerhalb des BVJ und Férderlehrginge der BA['?] 69500
Bildungssystems[®] 133 700 MBSE 10 000 79 500
1 456 100
Versorgungsaufgabe: 1653700 derzeit ohne Ausbildung: 197 600
Versorgungsziel: 1653700 1 653 700

Erlauterungen zur Berufsbildungsbilanz 1983:
[1] Quelle: Satistisches Bundesamt
[2] Quelle: Statistisches Bundesamt

[31 Schétzung: Berufavorbereitunbsiahr (BVJ) 1982 und Berufsgrundbildungsjahr 1982 und 71% der Berufsfachschiiler 1982 im 1. Jahr

14] Teilnehinsr an Lehrgéngen der Bundesanstalt fir Arbeit

151 Quelle: Statistisches Bundesamt -- Teilzeitberufsschiiler ohne Ausbildungsvertrag 1982

(6] Schétzung auf der Grundlage der Zehlen ausléndischer Schiiler in allgemeinen und beruflichen Schuten 1982 (KMK-Veréffentlichung) und den Zahlen
iiber die ausléndische Bevéikerung von 6 bis unter 20 Jahren (Auslinderzentralregister Kain) fiw das Jahr 1983

17 Abituriantenbefragung des Statistischen Bundesamtes 1983: 62,5% Hochschulberechtigse {studierwillig) und die Mélfte der Unentschlossanen

(118%}, also 74,3% werden studieren.

|8] Statistisches Bundesamt: 1982 158776 Schiler an Fachoberschulen und Fachgymnasien, ein Drittel in der 11. Klasse; Schédtzung: 1983 rund

53 000 Schiiler in der 11. Klasse

19] Schitzung — Beamtenanwiirter: Angabe fiir 1980, Statistisches Bundesamt, Fachserie 14 Reihe 6, eigene Berechnungen des 1. Ausbildungsjafires;
Gesundheissschiller: Angabe fiir 1981, Statistisches Bundesamt, Fortschreibung des Tre nds bis 1983

[10] Quelle: Bundesinstitut fiirr Berufsbildung

[11] Schétzung: Angabe fiir 1982, Swetistisches Bundesamt, Forwchreibung des Trends bis 1983
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5. Berufsbildungsprognose 1984

Das Berufsbildungsférderungsgesetz gibt der Berufsbildungs-
politik den verbindlichen Auftrag, die Berufsausbildung auch
durch Planung zu férdern. Die bisherigen Berufsbildungsberichte
enthalten vorrangig Situationsbeschreibungen fir das jeweils zu-
rickliegende Jahr. Eine verantwortliche Berufsbildungspolitik
ist jedoch auf eine mittelfristige Prognose angewiesen, um den
Ausbildungsmarktproblemen rechtzeitig begegnen zu konnen.
Das setzt eine erheblich verbesserte statistische Grundlage voraus.
Die GBA legt erneut eine Prognose zu einer , Berufsbildungs-
bilanz 1984 vor. Diese Prognose geht auf der Nachfrageseite
von den Hochrechnungen der Kultusministerkonferenz und
anderer verfiigbaren Daten aus und ilbernimmt im tbrigen die
Ist-Zahlen fiir das Jahr 1983. Wegen der o.g. Schwierigkeit, die
Gruppe der Altnachfrager statistisch zu erfassen, wurden auch
hier die Daten des Jahres 1983 zur Grundiage gemacht.

Die Prognose rechnet auf der Angebotsseite optimistisch mit
einem gleichbleibenden Ausbildungsangebot, obwohl kaum
anzunehmen ist, dal die Ausbildungsangebote konstant bleiben
kénnen,

Unter diesen Annahmen ergibt sich, daR 1984 ca. 255 200 Ju-
gendliche ohne ausreichende Berufsperspektiven bleiben, wenn
nicht zusatzliche Ausbildungsangebote an diese Jugendliche
gerichtet werden.

6. Kriterien zur Beurteilung der beruflichen Bildung

Fiir die GBA ist es nicht akzeptabel, die Funktionsfahigkeit des
,,dualen Systems’* allein aufgrund der quantitativen Entwicklung
der abgeschtossenen Ausbildungsvertrage zu beurteilen. Aus ge-
werkschaftlicher Sicht ist die Situation der beruflichen Bildung
daran zu messen, inwieweit das Recht auf Ausbitdung fiir alle
Jugendlichen verwirklicht werden kann. Konkret bedeutet das:

O Es muB ein qualifiziertes, konjunkturunabhangiges und aus-
wahlfahiges Angebot an Ausbildungsplatzen fir atle Jugend-
liche vorhanden sein.

O Das Ausbildungsplatzangebot muB regional ausreichend zu
jeder Zeit und fiir alie Gruppen von Jugendlichen vorhanden
sein.

O Die angebotenen Ausbildungsplatze missen zukunftsbezogen
sein.

© Das Berufsbildungssystem muB innovationsfahig sein.

® Junge Frauen, Auslander, Sonderschiiler und Behinderte
miissen gleiche Chancen auf eine Ausbildung erhalten.

o Die Kosten der Berufsbifdung sind auf alle Betriebe und
Verwaltungen zu verteilen und auf Dauer zu sichern,

o Die Ausbildungsvergitung muR eine eigenstandige Existenz-
sicherung des Auszubiidenden ermdglichen.

Berufsbildungsprognose 1984 fiir das Bundesgebiet {gerundet)

Wieviele Jugendliche miissen versorgt werden?

Wieviele Jugendliche werden voraussichtlich versorgt werden?

Nachfrage aus ifd. Abgangerjahrgang: Studienanfanger[®] 224700
Schulabgénger Ubergang ins allg. Schulwesen 53 000 277700
aus SEK I[] 780000
Hochschulber.[2] 302400 Vollqualifizierende Ausbildung:
aus berufl. Schulen[3] 320000 Beamtenanwiirter und ,
Absolventen der Férderlehrgange Gesundheitsschiler 1. Jah"r[ ] 90 000
der BA (F-, G-, V-Lg.)[3] 20 000 neu abgeschlossene Vertrage
im dualen System{8] 677 800 767 800
Altnachfrage aus friheren Jahren Teilqualifizier.ende A;Jsbildung:
2. B. Ausbildungsabbrecher Berufsgrundbildung{”] 86 300
Wehi-und Zivildienstidittamds Berufsfachschulen 1. Jahr{?] 255 000 341300
Jungarbeiter .
Arbeitsiose Jugendliche Berufsvorbereitung:
andere Jugendliche BVJ und Férderlehrgange der BA[7] 73 000
ohne Ausbildung[*] 297 600 MBSE[?] 5000 78 000
Teilnehmer an Bildungsgangen: 1464800
Versorgungsaufgabe[s]z 1720000 derzeit ohne Ausbildung: (Vers.aufg.-Teiln.) 255 200
Versorgungsziel: 1720 000 Summe: 1720000

Erliuterungen zur Berufsbildungsprognose 1984
[1) Quelle: Statistisches Bundesamt

[2] Quelle: Statistisches Bundesamt

[3I Trendschiatzung

[4) Schitzung: Summe der Schulabganger und der Absolventen der Forderlehrgange (1 422 400)abziiglich der Studienanfanger (244 700) ergibt 1197 700,
dag sind 80,1%. 19,9% ergeben 297 600 Altnachfrager. Prozentsétze sind aus der Verteilung der Bewerber in der Berufsberatungsstatistik entnommen,

[5] Die Versorgungsaufgabe arrechnet sich aus der Summe aller Abaénger (einschl. der Studienanfanger) und der Altnachfrage.
{6) Abiturientenbafragung des Seatistischen Bundesamtes 1983: 62,5% der Hochschulberechtigten (studierwillig} und die Halfte der Unentschlossenen

{11,8%}, d. h. 74,3% werden studieren.
[7] Trendschitzung
[8] Neuabschliisse 1983
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@ Berufsbezogener und allgemeinbildender Berufsschulunter-
richt muB gleichwertiger Teil der Berufsausbildung sein.

O Die berufliche Bildung muRR auch politische Erziehung zur
Demokratie sein, Sie erfordert paritatische Mitbestimmung
der Arbeitnehmer auf allen Ebenen und in allen Gremien der
beruflichen Bildung.

7. Gewerkschaftliche Forderungen

Der Staat ist verantwortlich fir die Erfiillung des Verfassungs-
gebotes der Berufswahlfreiheit und der Wahl des Ausbildungs-
platzes gemaR Artikel 12 des Grundgesetzes. Der Staat hat daher
durch geeignete gesetzliche und andere MaRnahmen dafir zu
sorgen, daB einwandfreie Ausbildungsplatze angeboten werden.
Andernfalls muR durch gleichwertige MaBnahmen aullerhalb der
Betriebe ein qualifiziertes Angebot gesichert werden.

7.1 Das betriebliche Ausbildungsplatzangebot muR erheblich
ausgeweitet werden. Insbesondere die offentlichen Arbeit-
geber missen in ihrem eigenen Verantwortungsbereich fir
Betriebe mit staatlicher Beteiligung und fiir kommunale
Eigenbetriebe eine Aufstockung der Ausbildungskapa-
zitditen sichern. Diese Aufstockung darf nicht allein in
Verwaltungsberufen erfolgen, sondern ebenfalls in den
gewerblich-technischen Ausbildungsberufen. Zu diesem
Zweck ist eine gesetzliche Ausbildungspflicht atler Betriebe
und Verwaltungen einzufihren. Fir nicht besetzte Pflicht-
platze ist eine Ausgleichsabgabe einzufiihren.

7.2 Bund und Lander werden aufgefordert, die Finanzierung
der beruflichen Bildung durch eine gesetzliche Umlage aller
Betriebe und Verwaltungen zu sichern.

7.3 Die Meldepflicht fiir Ausbildungsplatze gemalR § 9 AFG
mull umgehendeingefiihrt werden. Dies isterforderlich, um

— das Ausbildungsplatzangebot vollstandig zu erfassen,

— die anderberuflichen Bildung Beteiligten frihzeitig um-
fassend zu informieren,

— rechtzeitig geeignete MalBnahmen zur Versorgung aller
Jugendlichen mit Ausbildungsplatzen einzuleiten.

7.4 Die Mittet der Forderungsprogramme des Bundes und der
Lander sind mit wirksamen Qualitatsauflagen zu versehen
und auf Vollausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen
zu konzentrieren. Sie sind vor allem in strukturschwachen
Regionen fir die Ausbildung in Uberbetrieblichen und
aullerbetrieblichen Ausbildungsstatten einzusetzen.

7.5 Alle Lander miissen das Angebot fir vollqualifizierende
Bildungsgange in den beruflichen Schulen erneut ausweiten.
Die Jugendlichen sind den Auszubildenden im dualen
System rechtlich und materie!l gleichzustellen.

7.6 Alle Bundeslander und kommunalen Gebietskérperschaf-
ten — GroRstddte, Landkreise, Stadte und Gemeinden —
sind aufgefordert, staatliche Initiativen, z. B. Berufsamt
Berlin, vollqualifizierende Ausbildungsgange an beruf-
lichen Schulen, wie z. B. Bremen und Dortmund, auf-
zulegen,

7.7 Die GBA fordert die Bundesregierung auf, die von ihr ein-
geleiteten MalBnahmen zur Absenkung der Ausbiidungs-
vergiitungen und die damit verbundenen Eingriffe in die
Tarifautonomie der Gewerkschaften durch die Richtlinien
des einmaligen Sonderprogramms und die Anderung des
Benachteiligungsprogramms zuriick zunehmen.

7.8 Bundesregierung und Bundestag werden dringend aufge-
fordert, ihre Entscheidung gegen das BAFOG zuriickzuneh-
men und wieder eine sozial gerechte Ausbildungsférderung
einzufihren.

7.9 Die Planung, Errichtung und Weiterentwicklung uber-
betrieblicher Ausbildungsstatten mufl auch in Zukunft
durch ein Gesetz gesichert werden.

7.10 Alle Bundeslander miissen den nach den Rahmenlehrplanen
und Richtlinien vorgesehenen vollen Berufsschulunserricht
erteilen. Dabei ist ein angemessenes Angebot an allgemein-
bildendem Unterricht (Politik, Deutsch, Sport, Religion
u.a.) zu sichern,

7.11 Um die Berufsberatung des Arbeitsam®es in die |_age zu
versetzen, die ihr (bertragenen Aufgaben der Berufsbera-
tung und Ausbildungsstellenvermittlung zu erfillen, mu
sie ausgebaut werden,

Die GBA und die Gewerkschaften haben verstarkt (iber die be-
trieblichen Interessenvertretungen und Mitbestimmungsorgane
ihren EinfluB geltend gemacht, um die Zukunfschancen der
Jugendlichen zu verbessern. Die gewerkschaftlichen Aktivitiaten
haben wesentlich zur Steigerung des Ausbildungsplatzangebotes
beigetragen. Deshalb wird die GBA diese Aktivitaten verstarken.
Der Berufsbildungsbericht 1984 belegt erneut, dal die quanti-
tative und qualitative Entwicklung der beruflichen Bildung nicht
den sogenannten Selbstheilungskraften des #arktes Uberlassen
bleiben darf. Deshalb ist der Staat zum Handeln verplichtet,
zumal die berufliche Qualifizierung alier Jungendlichen ein
Grundrecht und eine gesellschaftliche Aufgabe von hohem Rang
ist.

The World Bank

e leading international institution in economic development and
project financing, offers chellenging fixed-term or career oppor-
tunities at its headquarters in Washington, D.C. for education
specielisw to participate in identification, preparation, appraisal
and supervision of education development projects in developing
countries. Applications are invited for current and anticipated
vacangcies in the following disciplines:

Education Economists

with substential practical experience, ideelly in manpower eco-
nomics and/or education finance. Sound understanding of the
implications of education on employment and human resource
development, with good analytical ability and a knowledge of
statistical and evaluation techniques,

Technical Vocational Specialists

with broad experience of technical education and vocetional
training systems, preferably at the national level, in order to
analyae and evaluate formal end non-formal technical educstion
and vocational training systems and programs with regard to their
external productivity ,internal efficiency and equity in distribution.

Qualifications:
e A relevant university degree, preferably at postgreduata
level;
e At least ten years' practical experience in related fields,
including familiarity with developing countries;
* Good command of English; knowledge of French or
Spartish desirable.
Salaries are competitive and are determined on the basis of quali-
fications and experience.
You will be working in Washington, D.C in an international and
highly professional environment. The positions require frequent
international travel.
Please send detailed resumé in English, quoting reference number
41-GRM—350210:
Recruitment Unit
The World Bank
66, avenue d’léna
76116 Paris, France




BWP2/84

ZUR DISKUSSION 63

ZUR DISKUSSION

Jo Appel
Biliroassistentin -

ein Beispiel fiir zeitgemaBe Berufsausbildung

,.Biroassistentin gesucht! Erwartet werden sichere Beherrschung
der deutschen Sprache, die Fahigkeit, Arbeitsablaufe selbstandig
2u organisieren, Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Biro-
technologien und mdglichst auch Englisch in Wort und Schrift.”
Der Leser dieser Anzeige oder ahnlicher mag sich fragen, wo
denn die ,,fundierten’’ betriebswirtschaftlichen Kenntnisse und
die sicher so dringend benoétigten schreibtechnischen Fertig-
keiten — allem voran die Stenographie —bleiben.

Eine Biroassistentin — oder wie sie offiziell heift: Biro-
gehilfin — lernt doch die so wichtigen Bestandteile des Wechsels,
die Grindungsvoraussetzungen einer GmbH, Kalkuiations-
schemata und andere interessante Details, die dann von verstan-
digen Prifern aus den verschiedenen Kastchen abgefragt werden.
Und dann eine solche Anzeige! Diese Tatigkeiten haben doch
gar nichts mit der Ausbildung zu tun — oder doch?

Eine Analyse verschiedener reprasentativer Stellenbeschreibun-
gen und Anzeigen in Regionalzeitungen ergab folgendes Bild:

® Die Berufs-Bezeichnung fiir Mitarbeiter im Burobereich ist
nicht einheitlich; sie reicht von Biirogehilfin, -assistentin,
Stenokontoristin bis Sekretarin.

® Folgende Anforderungen werden in iber 50% aller Falle
genannt: Textverarbeitung, Deutsch, Englisch, Biiroorgani-
sation.

Die Frage, die sich hier anschlieBt, kann nur lauten: Wie kann es
zu dieser offensichtlich groBen Diskrepanz zwischen Berufsbild
und Anforderung der Praxis kommen? Wie. kann diese Licke
geschlossen werden, und von wem soll dies geschehen?

In dem Informationsblatt ,,Ausbilder in der chemischen indu-
strie’’ heilt es in dem Attikel ,,Empfehlung fir die betriebliche
Ausbildung zur Biirogehilfin {Biiroassistentin}*’: [1]

.,Die betriebliche Praxis ist auf eine moderne, zeitgerechte Aus-
bildung angewiesen. Deshalb sind verschiedene Unternehmen
dazu iibergegangen, die auf der Grundlage des Berufsbildes ent-
wickelten betrieblichen Plane zu aktualisieren. Die Ausbildung
wurde dadurch unter anderem an die heutigen Erfordernisse der
Textverarbeitung und Biroorganisation angepaBt. Gleichzeitig
haben sich viele Unternehmen fir die Berufsbezeichnung , Biiro-
assistentin/Buroassistent’’ entschieden, um so auch &uRerlich
sichtbar zu machen, dal sie eine moderne, zeitgerechte Aus-
bildung anbieten.’’

Wenn die Betriebe nach dem seit 1940 giltigen Berufsbild aus-
bildeten, dann hatten beinahe 20000 Birogehilfinnen einen
Beruf gewahlt, der zwar in der Rangfolge der haufigsten Aus-
bildungsberufe den Platz 11 einnimmt [2], der aber nur geringe
Vermittlungschancen auf dem Arbeitsmarkt verhielRe.

Genau dies ist jedoch nicht der Fall: Die in der Industrie aus-
gebildeten Biroassistentinnen belasten nicht den Arbeitsmarkt,
sondern finden unmitteibar nach der Ausbildung einen Arbeits-
platz. Hier zeigt sich also ohne Zweife! der Vortei! der betrieb-

lichen Ausbildung, die die Mdglichkeit der Ausbildungsflexibi-
litdt nutzt und die bestehende Ausbildungsordnung mit anderen,
erweiterten oder neuen Inhalten anreichert. Dadurch wird die
berufliche Flexibilitdit des Auszubildenden durch zusatzliche
verwertbare und bendtigte Berufsqualifikationen erhoht.

Das Ausbildungsprogramm orientiert sich am spateren Einsatz
und nicht an Uberholten, praxisfernen Prifungsinhalten. Die
Versuchung ist sehr groR, betriebliche Ausbildung . als Fort-
setzung der {berufs-)schulischen Bildung anzusehen. Der Ehrgeiz
manches Ausbilders und Ausbildungsleiters richtet sich haufig
noch auf gute theoretische Prifungsleistungen. Es gibt Betriebe,
in denen sogar gestaffelte Pramien je nach Abschlufnoten
gewahrt werden. Ist dies aber angesichts des erheblichen Aus-
einanderdriftens von Anforderungen der Praxis und der Prifung
verninftig?

Wenn das Ziel der Berufsausbildung die verwertbare Berufs-
qualifikation ist, dann sollten Betriebe ihre Mittel dkonomisch
einsetzen und zeitgemaRe Berufsausbiidung anstreben,

..Der Betrieb kann in besonderem MaRe anforderungsgerecht
und zeitgemaR ausbilden, weil er sich standig technischen Ver-
anderungen anpafllt. Im Betrieb ist unmittelbar zu erkennen,
welche Kenntnisse und Fahigkeiten im Beruf und am Arbeits-
platz erforderlich und verwendbar sind und welche Veranderun-
gen sich aufgrund des technischen und wirtschaftlichen Fort-
schritts fir die Berufsqualifikation und damit fiir die Ausbitdung
ergeben.’’ [3}

Dieser Vorteil darf nicht aufgegeben werden.

Auf einer Besprechung kaufmannischer Ausbildungsleiter wurde
die Frage gestellt, mit welchem Berufsbild es sich am besten
bzw. am schlechtesten leben [aBt. Die meisten Anwesenden
meinten, die Biiroassistentin sei ein Beispiel fiir hervorragende
und zeitgemaRe Ausbildung. Mit diesem recht simplen, Uber-
kommenen und durchaus bescheidenen Berufsbild konnen die
Betriebe recht gut leben. Sie mussen sich allerdings frei machen
von Ordnungsangsten und miissen den Blick fir die Zukunft
scharfen.

Eine der wichtigsten Tatigkeiten im Biro ist die Beschaffung,
Verarbeitung, Weitergabe und Speicherung von Nachrichten.
Hierzu gibt es Techniken und Hilfsmittel, die diesen Kommu-
nikationsvorgang qualitativ und quantitativ erleichtern,
erschweren, behindern oder beschleunigen kénnen. Dadurch
werden keine neuen Arbeitsplatze geschaffen, wohl aber Ver-
anderungen der bisherigen Arbeitsablaufe notwendig.

In einer Untersuchung des Battelle-Instituts [4] heiBt es, daR
70 Prozent der Sekretarinnentatigkeiten automatisierbar sind;
30 bis 40 Prozent ihrer Arbeitszeit verbringt die Sekretarin mit
Warten, mit dem Versuch, Telefonverbindungen herzustellen,
mit der Korrektur von Texten. Das Biro der Zukunft wird
Hilfsmittel bereitstellen und Techniken bendtigen, um diese
Leerlaufzeit zu minimieren. Allerdings erfordert der immer
umfangreichere Austausch von Nachrichten durch Sprache,
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Texte, Bilder, Grafiken und Daten Systeme und Gerate mit
einfacher Bedienung und geniigend Freiheitsgraden bei der
Gestaltung und Organisation des eigenen Arbeitsplatzes, Dieses
Systemm darf eine ausreichende Fehiertoleranz bewahren, muf3
also nicht den Anspruch auf Perfektion erheben. Ein wesent-
licher Teil der bei alteren Mitarbeitern auftretenden Angst bzw.
Nichtakzeptanz beruht auf der Befirchtung, Bedienungsfehler
nicht korrigieren zu koénnen und dadurch unvorhersehbare
Konsequenzen hervorzurufen. Der technologische Wandel im
Biro kann aber bereits sehr frih geiibt werden und sollte nicht
erst nach der Ausbildung erfolgen.

Die Ubersicht in der rechten Spalte zeigt die Veranderung der
Kommunikationsarten und -mittel als Folge neuer Technologien.

Die integrierte Verarbeitung und Kommunikation von Texten,
Daten und Bildern wird das Biiro der Zukunft — und vor allem
die Arbeitsablaufe — nachhaltig verandern. Personalcomputer
werden die verschiedenen Dienste vernetzen, so dal3 Fahigkeiten
und Techniken bei der Erledigung von Biiroarbeiten gefordeit
werden, die vorhandene Ausbildungsordnungen nicht kennen.
,,Daher sind die Inhalte fir eine betriebliche Grundbildung
nicht aus den schulischen Rahmanlehrplanen abzuleiten, son-
dern — unter Zugrundelegung gemeinsamer Groblernziele fiir
die betriebliche und schulische Grundbildung — eigenstandig zu
entwickeln.” [5]

Zeitgemale Berufsausbildung zeigt sich dann an der Flexibilitat
der Betriebe, diese neuen Inhalte auch zu vermitteln. Die Biro-
assistentin ist ein Beispiel dafir, da dies mdglich ist.

Wie kénnte nun ein solches betriebliches Curriculum fiir eine
zeitgemale Ausbildungbei Biroassistentinnen aussehen? Welche
Facher werden davon tangiert?

WAS WANN WER
1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr

® Deutsch » | interner/
{Rechtschreibung, externer
Satzzeichen, Lehrer oder
Grammatik} Ausbilder

» { Mitarbeiter
des Betriebes
bzw.
Fachiehrer

® Phonotypie

® Englisch = | -—-—---- y —— | Tutoren, evtl.
altere Lehr-
linge
B Mitarbeiter

® Biiroorganisation
: des Betriebes

——+ | Mitarbeiter

des Betriebes

® Biirotechnologien

S | —

Einem MiBverstandnis mull hierbei jedoch griindlich vorgebeugt
werden: Nicht die betriebliche Verschulung ist das, was die
Qualitat der Ausbildung hebt, sondern die Vermittlung , berufs-
naher’’ Inhalte durch eigenes Tun. Der Lebhrling soll nicht nur
lernen zu abstrahieren, sondern auch zu konkretisieren! Deshalb
sollte der Betrieb kostbare Mittel und Ausbildungszeit in Aus-
bildungsinhalte investieren, die umsetzbar sind. Dies gelingt am
besten durch Mitarbeiter, die wissen, worilber sie sprechen, So
ist es sehr gut vorstellbar, z. B. Englisch von Auslandskorrespon-
denten oder von Lehrlingen mit sehr guten englischen Sprach-
kenntnissen, die als Tutoren eingesetzt werden, vermitteln zu
lassen. Gerade bei Englisch kommt es besonders auf das Konser-

vieren vorhandener Sprachkenntnisse an, das in einem ,,Con-
versation Circle” im kleinen Kreis von qualifizierten Tutoren
erreicht werden kann.

Kommunika- Technischer Wande! der Kommunikationsmittel
tionsarten friher heute 2ukunft
Text mechan|sche Schreibmaschine
elektrische
elektranische
computergesteuerte Integriertes
Sprache ® Talefon Telefon tnformations-
Grafik ® Telex I -+ Teletex veraibeitungs-
Bitd * Post Telefax wer
btx
electronic mail
Daten ® Registratur
® Terminplaner } ——r Personalcomputer
® Tischrechner

Die Fantasie und Kreativitdt betrieblicher Ausbilder und Aus-
bildungsleiter ist hierbei natiirlich ganz besonders gefordert,
denn konventioneller Unterricht kostet wieder Zeit und Geld.
Warum sollte also nicht wahrend der berufsschulfreien Zeit oder
am Abend ein solches regelmafliges Sprachtraining stattfinden?

Auch das nachfolgende Curriculum fir Birotechnologien bei
Biroassistentinnen kann als Anregung dienen, um in dieser oder
ahnlicher Form die Berufsausbildung um einen bedeutenden,
zukunftsorientierten Schwerpunkt zu erganzen.

Eine Warnung muB jedoch noch erfolgen: Nicht alles, was ein
Unternehmen irgendwann einmal brauchen kann, mu® wahrend
der Ausbildung vermittelt werden. Es ist auch notwendig,
falschen und ibertriebenen Erwartungen {auch bei Betrieben)
entgegenzuwirken.

,,Auf langere Sicht ist mit dem Nebeneinander von Arbeits-
platzen mit Einrichtungen verschiedener Techniken zu rechnen,
Die Kernaufgaben der jeweiligen Téatigkeiten bleiben erhalten.
Deshalb muB die Berufsausbildung die notwendige fachliche
Basis vermitteln sowie den Erwerb der erforderlichen Ver-
haltensweisen fir den Umgang mit hochwertigen Geraten und
Anlagen und den damit verbundenen komplexeren Anforderun-
gen ermdglichen.” [6]

Es liegt also in der Hand der Betriebe, mit den vorhandenen
Ausbi ldungsordnungen durch eine flexible und verniinftige Aus-
weitung betrieblicher Curricula zeitgemall und bedarfsorientiert
fiir die Praxis auszubiiden,

Anmerkungen

(1) Ausbilder in der chemischen Industrie, Ausgabe 1, Februar 1983,
Seite 6.

{2] Siehe Grund- und Strukturdaten 1982/83, herausgegeben; Der
Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft, Ausgabe 1982/83,
Seite 93.

(3) Zur Zukunft der beruflichen Bildung: Grundaussagen der Wirt-
schaft, Kuratorium der deutschen Wirtschaft fiir Berufsbildung,
Marz 1981, Seite 6.

{4] Siehe Handelsblatt 15.04.83, ,Nur anwanderfreundliche Systeme
konnen die Informationsflut bewaltigen®.

I5] Zur Zukunft der beruflichen Bildung: Grundaussagen der Wirt-
schaft, a.a.0., Seite 19,

[6] 2Zur 2ukunft der beruflichen Bildung, 8.a.0., Seite 14.
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Biirotechnologien — Curriculum Biiroassistentin

Lernziele

Theorie

praktische Ubungen

MaBnahmen

Besichtigung

Prasentation

Automatisierte Datenverarbeitung

Der Auszubildende soll

1. Das Grundprinzip der Datenverarbeitung
erkldren konnen

2. Dateiarten, Datenstruk tur und Daten-
verschliisselung kennen

3. Zentrale Datenerfassung kennen
Datenerfassung im Dialog beherrschen

4. Die betriebsiiblichen Datentrager der Ein- und
Ausgabe und der Speicherung kennen

5. Listen-Ausgaben lesen kénnen
Mikroverfilmten output lesen konnen

6. Den Aufbau eines funktionsfahigen Computer-
systems (Hardware-Konfiguration} kennen

7. Einfache logische Abldufe (Struktogramm}
lesen kénnen

B. Betriebsarten eines ADV-Systems {multi-
programming, batch-processing, Dialog-
verarbeitung, Datenfernverarbeitung
und Datenferniibertragung} kennen

9. Typische Anwendungsgebiete des eigenen
Unternehmens kennen

btx
Kostenstellenbogen
Statistik Umsatz

eigenes Programm

btx
telefax
Personalcomputer

Firmenbeispiele

Datenerfassung

Rechenzentrum

Rechenzentrum

Fachabteilung

Textautomatisierung

Der Auszubildende soll

1. Das Tastenfeld eines Textautomaten
beherrschen

Die Funktionen {Speichern/Abrufen,
Verschieben, Korrigieren, Mischen usw.)
beherrschen

3. Farbband-, Typenrad- und Papierwechsel
beherrschen

4. Grundlegende Einsatzgebiete von TV-Systemen
kennen

5. Kreative Fahigkeiten fiir den Einsatz von TV-
systemen entwickeln konnen

6. Textbausteine entwickeln kénnen

7. Texthandbiicher benutzen kénnen

8. Leistungsmerkmale von Textsystemen kennen
und miteinander vergleichen konnen

9. Benutzerhandbiicher {Manuals) und
Bedienungsanleitungen benutzen kénnen

2

Textcomputer

Textcomputer

Textcomputer

,.Spielen’” am
Textcomputer

Textcomputer

Textcomputer

Typische Anwendungen

Datemnibertragungseinrichtungen

Der Auszubildende soll

1. Das Tastenfeld und die Funktionen der Gerite
beherrschen und dabel die Kenntnisse und
Fertigkeiten aus ADV und Textverarbeitung
anwenden

2. Kosten der verschiedenen Ubertragungsarten
vergleichen konnen

3. Dig giinstigste Ubertragungsart
auswdahlen konnen

4. EinsatzmOglichkeiten der Einrichtungen
aufzahlen konnen

Teletex

Telefax
Mehrfunktionsterminal
Personalcomputer

Teletex
Telefax
Mehrfunktionsterminal

Folien
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Ulrich Schopke

Planungs- und Kostendaten fiur

uiberbetriebliche Berufsbildungsstitten (UBS)

Zielsetzung der Untersuchung

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung hat seit 1978 den Bau und
die Einrichtung von ({berbetrieblichen Berufsbildungsstatten
(UBS) mit rund 720 Millionen DM aus dem Haushalt des Bundes-
ministeriums fir Bildung und Wissenschaft gefordert. Allein in
den letzten zehn Jahren haben Bund, Lander und Trager rund
2 /2 Milliarden DM in die UBS investiert und damit eine bedeut-
same InfrastrukturmaBnahme zur Erhaltung der betrieblichen
Berufsausbildung in Klein- und Mittelbetrieben geschaffen. Die
UBS werden sich in Zukunft noch starker als dies heute erkenn-
bar ist, als wichtige Stiitze,insbesondere der Handwerkswirschaft,
erweisen. Immer starker werden sie fir Malnahmen der Berufs-
vorbereitung, der Erganzung der betrieblichen Ausbildung am
Arbeitsplatz, der Gesellen- und Meisterweiterbildung, der Meister-
vorbereitung und mit der entsprechenden personellen und
maschinellen Ausstattung auch als Zentren des Technologie-
transfers von den Betrieben angenommen und genutzt. Fiir die
Finanzplanung und fiir die Bewilligung der Zuschiisse fiir die U BS
sind verlaRliche und abgesicherte Planungs- und Kostendaten
erforderlich. Neben den Zuwendungsgebern wolien die Trager
die auf sie zukommenden finanziellen Belastungen friihzeitig
und realistisch abschatzen und entscheiden konnen, ob die
Projekte in der geplanten Form mit den vorhandenen Mitteln zu
verwirklichen sind oder nicht. Ebenso sind die Architekten dar-
an interessiert, ihre Entwirfe an UBS-spezifischen Kenndaten
zu orientieren. Nicht zuletzt sind die im Bewilligungsverfahren
eingeschalteten Gutachter und die priifenden staatlichen Bau-
dienststellen (Oberfinanzdirektion oder das Bundesbaumini-
sterium) bei der Beratung der Antragsteller gehalten, die Guite
und den Aufwand der Planung auf der Grundlage von Vergleichs-
malstaben vorzunehmen, um eine zweckmaRige, kostenange-
messene und wirsschaftliche Planung sicherzustelien. Der Ein-
satz von Planungskennwerten und Kostenorientierungsdaten
allein kann die verantwortungsvolle Aufgabe der baufachlichen
Prifung natirlich nicht ersetzen, grobe ,,Ausrutscher’’ werden
so jedoch ieicheer erkannt und die Priifung kann dann starker ins
Oetail gehen,

Erhebungskonzept
Fiir die Datenerhebung ist foilgendes Konzept verfolgt worden:

Sichere Datenbasis: Die Erhebung solite sich auf eine geniigend
groBe Zahl von Untersuchungsobjekten stiitzen kdnnen, um das
gesamte Spektrum der verschiedenen Gebaudeplanungen so
realistisch wie moglich widerzuspiegeln. Die ausgewahlten
Projekte sollten jingeren Datums sein, kleinere und groRere
Anlagen umfassen, kostengunstige und auch teurere LOsungen
mitenthalten und der regionalen Verteilung des Forderungs-
programms enwsprechen,

Verzicht auf aufwendige Erhebungsverfahren: Aus Kosten-
grinden ist auf vorliegendes oder zumindestens einfach zu
beschaffendes Datenmaterial bei den im Forderungsprogramm
eingeschalteten Gutachtern zuriickgegriffen worden. Als Grund-
lage stand Datenmaterial nur aus der Planungsphase der Projekte
zur Verfiigung, denn Daten aus abgerechneten Projekten lagen
noch nicht in ausreichendem Umfang vor. Eine Erhebung auf
der Grundlage abgerechneter Kosten ist jedoch noch geplant,

Bezug zur Praxis sichern: Der Genauigkeitsgrad sollte den zum
Zeitpunkt der Bewilligung erforderlichen Beurteilungs- und
Prifungserfordernissen der Verwaltungspraxis angemessen ent-
sprechen. Auf eine Kostenerhebung nach Gebaudeelementen
und eine Flachendifferenzierung nach Flachenarten ist bewuRt
verzichtet worden,

Verwendung gebrauchlicher Begriffe und MeBregein: Die Objekt-
daten wurden auf der Grundlage aligemein anerkannter DIN-
Normen, Begriffe, Regeln und Definitionen fir die Planungs-
und Kostendaten erhoben. Dies sichert einerseits die Mdglich-
keit der Verstandigung unter den verschiedenen, beteiligten
Fachinstanzen und andererseits konnen die Ergebnisse dieser
Erhebung dann mit Daten aus anderen Erhebungen {z. B. Berufs-
schulen, Studentenwohnheime) verglichen werden.

Datenerhebung

Fur die Datenerhebung standen urspriinglich 130 Objekte zur
Auswahl. Als geeignet erwiesen sich unter Anwendung der
erwahnten Auswahikriterien lediglich 75 Projekte aus den
Jahren 1973 bis 19B1. 4 Gutachterstellen beteiligten sich 1981
an der Datenerhebung:

AGIPLAN, Duisburg

Gesellschaft fur Umweltplanung Stuttgart {G US), Stuttgart
Heinz-Piest-Institut {HPI), Hannover

Arbeitsgemeinschaft SEK I, Berlin,

Innerhaib der 75 Projekte sind zwei Gebaudetypen scharf von-
einander zu trennen, einerseits die uberbetrieblichen Berufs-
bildungsstitten mit Werkstitten, Theorierdumen und zentralen
Einrichtungen und andererseits die Internatsgebaude (12 Pro-
jekte) fir die Unterbringung der- Auszubildenden.

Die lberbetrieblichen Berufsbildungsstatten sind fir diese Unter-
suchung in weitere ,, Typen” unterteiltworden, und zwar in den
Typ ,,Allgemein’’ (36 Projekte}, fiir Berufsbildungszentren mit
einer Vielzahl unterschiediicher Werkstatten und in den Ge-
baudetyp ,,Bauhof” (25 Projekte), der speziell fiir die Durch-
fihrung der Stufenausbildung Bau geplant ist. Wegen der ge-
ringen Zahl von 4 Projekten werden fiir den Typ ,,Mono” nach-
folgend keine Mitteiwerte veroffentiicht.

Fir die einheitliche Erfassung der charakteristischen Projekt-
daten ist in Zusammenarbeit mit der Gesellschaft fiir Umwelt-
planung Stuttgart (GUS) das Formblatt ,,Kenndaten’ erarbeitet
worden.

Dieses Formblatt umfaBt 3 Teile:
I, ,,Kennzeichnung”
Il. ,,Planungsdaten’”

Il. , Kostendaten®,

Im Teit 1 ,Kennzeichnung” werden die Projekte zur Identifi-
kation und zur Typenbildung naher beschrieben, vor allem
werden hier Anzahi und Art der wichtigsten Raumprogramm-
elemente im Werkstattbereich, im Internatsbereich und im sog.
Ergdnzungsbereich {z. B. Kantine, Verwaltung) dokumentiert.
Eine wichtige BezugsgroRe zu den Planungs- und Kostendaten
ist die Zahl der Werkstattplatze, denn diese Zahl bestimmt die
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FORMBLATT “CAS- KENNDATEN"

LBIERT-1R.
1‘ 1.22 BLATT 1 BIBS/FP £.006 "OAS-INVESTITIONSKOSTEN"

0SJEKT .,
BLATT 2 |1-22 1\

FORMBLATT "“JAS-KENHBATEN"
BIBB/FP 6.006 “0AS-INVESTiTIONSKCSTEN"

TEIL | r
AZ: 04 /81 { BMEW/BIBB )
KENNZEICHNUNG Gutachter: 8IE3
1. BEZEICHNUNG
flame:  Berufs¥rderungszentrum

Trager: Handwerkzkammer BSremen
Ore: 2008 Sremen
2. TYPISIERUNG/AMZAHL OER PLATZE
Typ Werkst. =1Theorie-| Enternats-|¥erwalt. - |[Essens- [Hohnungs-

(iAS-AT1g. plitze |plitze latze plitze pl¥tze leinheiten
JAS-Bau/Mong

Sundes land :0¢/BR

Internat 648 124 # a 158 2

3. LRFANG
Werkstattbereich Trternatsbareieh Ergdnzungsbereich
anz | Raumys Anz | Rauntyp Anz ] Radritye

§ Ew + 172 schmiede [ 3 [EW 4 Frd 18] Fru

2 M 1 | RFW 1 BKW 10| vur

" 2 | RBH 1| ThF

& |L5W 1 REH 4] vER

1 THR 2 HOW 1| MEN

1 |RBW 1] 30W 4| F8z

2 (KMl 2 MW

1 |FFuW 1 ZAk

2 [ELW 1 | AW

&, EYSTEMSKIZZIE

frs )
N
N

=0

L= Ml

B

:
J X
o

SHeE

-

o AR

Q{I

1 verwaitung
—— ZIrsthliiessung

sympore: () ierkstatt 3 Theorieraun
czsEnsheraich E intarnat

TEIL b
< c ] c
PUMMGSOATEN | 5oy | s |
T. GRUNCSTOCK FBG 35,270 g5 | 19
i 11,588 32,4
UBF 24,132 57,
7. GRUNDFL. D, GEB, | RNF 9,444 e | 100
|_[hE 1,153 L | 128
| ¥F 4,039 6,2 | 2.8
S FE 352 5,5
G 1.156 14,5
BGF 14.a30 25,7 1758
3. BRUTTORAMINHALT [ BRI 73,718 L20.7
¢ VERMELTNISWERTZ | BRI/HMF 1.23
HERHIN ERI/BGF 4.70
BGF 7 HHE 1.75
TEIL 101 S—
KDSTENDATEN A | -4 |
1. GRUNDSTOCK (1.1 = 1.3) | 2.321.650,- [5.356,= i
2. ERSCHLIESSUNG [1.4) 10309, l
(2,93 431,994 -
SUMPE 2. 491.994, - 752,-1 1,8
3. SIMME DER (3.1} 18.963 561 ,- 73,7
g;’lgwmxsmm (3.2} 4,783, 556, = 1,4
(3.3} 2.023.000, - 7.9
(5.4) B B
SUMME 3. 25.730.117 - B9.707,4 1Q0
4, ALLZ. GER. J. BEL.| (4.1 + 4.5} 432,208, - 1.8
5, AUSSENANLAGEN {5.0) 1.342.524,- 7.2
5. TUS. MASSNASMEN ia.0) 362,053, 1,4
7. BAUNEBENKDSTEN {7.0} 4,315,244 - 16,3
3, SESAHTBAUKOSTEN | SLMME 2.-7,  [3.232.150,- 51734 <172
3, AUSSTATTUNG {4.2-4.4+4.9) | 5.133.600,-  Yr.s67,- 31,7
13, GESIMTKOSTZN SUMME 8,48, |81.375.709,- 3.951 [150,0
11. VERHMLTMISWEREE | SBX/HWF 2.725,-
el 53K/ 36F 1,545,
Manatsfdahr: o2 BG SHK/BRI 329,-

Kapazitat der Ausbildungsstatte. Die Zahl der Werkstattpiatze
bezieht sich auf die mdgliche Anzahl der gleichzeitig anwesenden
Auszubildenden, (z.B. auf eine GruppengroBe von 16) und
nicht auf die Summe einzelner Arbeitsplatze. Die Systemskizze
soll weitere Aufschliisse ber die Entwurfsorganisation geben,
2. B. (iber die Kompaktheit des Gebaudes oder iiber das gewahite
ErschlieBungssystem,

Im Teil It ,,Planungsdaten’” werden die Flachen fiir das Grund-
stiick, die Grundflachen fir das Gebaude und der Bruttoraum-
inhalt {BRI} nach DIN 277 dokumentiert. Bei den Grundflachen
spielt die Hauptnutzfidche (HNF} als BezugsgroRe fiir den eigent-
lichen Bestimmungszweck des Gebaudes (bei den UBS z B.:
Werkstatten, Ausbilderstationen, Schulungsrdume) und " die
BruttogrundriBflache (BGF) fir die Gesamtsumme aller Grund-
flachen des Gebaudes eine besondere Rolle. Ferner werden die
einzeinen Daten je Platz angegeben. Mit diesen Daten 1aBt sich
Uberblicken, ob sich die Planung noch im Rahmen einer wirt-
schaftlichen Grundkonzeption bewegt. Der Kennwert ,,BRI/
BGF" dient z.B. als Indikator fir die durchschnittliche Ge-
schoBhdhe und der Kennwert ,,.BGF/HNF* gibt an, wieviel m?2
Brutto-GrundriBflache insgesamt erforderlich wird, um einen
m?2 Hauptnutzfliche zu realisieren. Diese Kennwerte verdeut-
lichen somit den baulichen Aufwand zur Umsetzung der Raum-
programme und lassen in einer frihen Planungsphase bereits
Riickschliisse auf die ,,Gite der Planung” zu.

Im Teil Il ,,Kostendaten’” werden schlieBlich die DM-Angaben
incl. Mehrwertsteuer, fir die Kosten einzelner Kostengruppen
nach DIN 276 angegeben, z. B. fiir das Grundstiick, die Summe
der Bauwerkskosten (SBK), die Baunebenkosten, die Gesamt-
baukosten {GBK) und die Ausstattungskosten. Die einzelnen
Kostenwerte werden zusatzlich auf den Werkstattplatz bezogen

angegeben, Die ,,Verhaltniswerte Kosten’” sind vor allem fir die
Baukostenplaner und Genehmigungsinstanzen wichtige !ndi-
katoren fiir die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der Planung.

Planungsdaten

Aus dem umfangreichen Datenmaterial sind nachfolgend in den
Tabellen 1—3, getrennt nach den UBS.Typen ,Allgemein®,
,.Bauhof” und ,,Internat’, die wichtigsten Planungsdaten fiir die
tiberbetriebiichen Berufsbildungsstatten zusamme ngestelit:

Tabelle 1: Grundflachen und Rauminhalt je Platz
Tabelle 2: Prozentuale Verteilung der Grundflachen
Tabelle 3: Verhaitniswerte ,,Planungsdaten’

Aus der Tabelle 1 (s. Seite 68) ,,Grundflachen und Rauminhalt je
Platz’ kann abgelesen werden, wieviel m? Flache bzw. m3 Raum-
inhalt fir einen Werkstattplatz bzw. einen Internatsplatz durch-
schrittlich bendtigt werden.

Bei den Flachenangaben fiir das Grundstiick ist zu beachten, dall
in diesen Flachen zum Teil auch Erweiterungsfiachen mit ent-
halten sind und somit keine Aussage dariiber getroffen werden
kann, wieviel Grundstiicksflache je Piatz unbedingt etforderlich
ware {1]. Der groBe Flachenunterschied zwischen den Typen
.,Allgemein’’ und ,,Bauhof’’ liegt darin begriindet, dal} die Bau-
hofe in der Regel nur eingeschossig geplant werden und groRere
Freiflachen/Lagerflachen bendtigen.

Beim Typ ,,Allgemein’’ betragt die durchschnittliche Haupt-
nutzfiache (HNF)=17,0m?2/Pl und die Nebennutzfiiche
{NNF)=2,3 m2/Pl. Summiert man diese beiden Grundflachen
zur sog. Nutzflache, dann entspricht dieser Wert annaherungs-
weise der Flache, die normalerweise im Raumprogramm als
,Programmflache’” zur Genehmigung von den Tragern einge-
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Tabelle 1: Grundflachen und Rauminhalt {DIN 277} je Platz

0BS-Typ
Allge- | Bau- | inter-
mein hof nat
FBG/PI
Grundstiicksfliche ~ m2 je Platz 56,2 -1107.0 46,7
HNF/PI
Hauptnutzfliche m2jePlaz | 170 | 241 | 207
NNF/PI
Nebennutzfliche m? je Platz 23 3.0 2,8
VF/PI
Verkehrsflache m2 je Platz 4.2 4,0 58
FF/PI
Funktionsflache mZ je Platz 1¢0 0,7 2,1

KF/PI

Konstruktionsfliche m2 je Platz 2,9 28 45

BGF/PI
BruttogrundriBfliche m2 je Platz

27,4 34,6 35,9

BRI/PI

Bruttorauminhalt 1183 1584 1181

m? je Platz

reicht wird. Beim Typ ,,Allgemein” betragt die Nutz- bzw. Pro-
grammflache dann 195 m? je Werkstattplatz.

Die Grundflachen pro Internatplatz liegen im Vergleich zu
Studentenwohnheimen [2] etwas héher. Dies liegt einmal daran,
daRl die Zusatzflachen fiir Freizeit und Essensversorgung in
Internaten fiir Lehrlinge gréBer als in Studentenwohnheimen
dimensioniert werden und dal zum anderen die durchschnitt-
lichen Verkehrsflichenanteile der UBS-Internate relativ hoch
liegen. Bemerkenswert ist, dai} der Bruttorauminhalt (BRI} pro
Platz beim Typ ,Allgemein” und beim Typ ,internat’ fast
identisch ist. Dies weist bereits darauf hin, daR der bauliche Auf-
wand fiir beide ,,0BSTypen” nicht weit auseinanderliegen kann.
Tabelle 2 ,,Prozentuale Verteilung der Grundflachen” zeigt das
Ergebnis der Untersuchung sowohl auf der Basis der Hauptnutz-
flache (HNF = 100%) als auch auf der Basis der BruttogrundriR-
fliche (BGF = 100%). Ist die Hauptnutzfliche (HNF) bekannt,
so konnen (berschlagig diejenigen zusatzlichen Flachen berech-
net werden, die zur Reelisierunp der aus dem Raumprogramm
vorgegebenen Nutzflachen erforderlich sind. Beim Typ ,,Allge-
mein’ sind zu der Summe der Hauptnutzflache rd. 60%, beim
.,Bauhof*’ nur 45%, beim ,,Intemat” 75% hinzuzurechnen, Dies
ist wich#ig, z. B. bei der Prifung der Bebaubarkeit eines Grund-
stiicks.

Mit Hilfe der prozentualen Flachenverteilung kann u. a. abge-
lesen werden, ob der Verkehrsflichenanteil iiberdurchschnittlich
hoch ausgefallen ist. Dies ist bei weniger guten Planungen leider
haufiger der Fall. Die Flichenanteile 3eben dariiber hinaus auch
Auskunft Gber die charakteristische Gebaudestruktur fir den
jeweiligen ,,UBS-Typ™. Beim Vergleich der beiden Typen ,,All-
gemein’ und ,,Bauhot' soll dies verdeutlicht werden. Beim Typ
,.Bauhof” sind die einzelnen Werkstattflachen im Durchschnitt
groBer als die Werkstattfléchen beim Typ ,,Allgemein*. Unter
der Voraussetzung einer gleichgroBen Gesamtflache sind beim
Typ .Bauhof’” dann vergleichsweise weniger Raumeinheiten
Uber die Verkehrsfiiche zu erschlieRen und somit kann der
Verkehrsflachenanteil auch geringer ausfallen. Hier liegt dann
kein Grund fiir eine ,,bessere” Planung vor, sondern diese Werte

Tabelle 2: Prozentuale Verteilung der Grundflachen {DIN 277}

UBS-Typ

Allgemnein Bsuhot internat

HNF= BGFq HNF< BGF= HNF={BGF=
100% | 100% 100%| 100% 100%|100%

HNF

Haupthutzfliche w2 100,0 | 62,0100.0 | 69,6 [100,0 | §7.6

NNF
Nebennutzfliche m2

12,1 7.5 11,8 82| 13,3| 7.6

VF
veratdia m2 | 22| 18.3] 17,6] 12.2( 283| 16,3
FL 3

Funktionsflache ~ n2 | ©3| 38| 30] 21]10.2] 59
KF

Konstruktionsflichs m?2 16.6( 10,31 11,3| 2,91 21.9112.6

BGF
BruttogrundriBfische m?2

161,2 [100,0 [143,7[100,0 [173,7 [100,0

leiten sich aus der spezifischen Nutzungsstruktur des jeweiligen
Gebaudetyps ab.

In der Tabelle 3 ,Verhaltniswerte Plenungsdaten’’ werden fir die
drei UBS-Typen jewells die BruttogrundriBfliache im Verhaltnis
zur Hauptnutziische {BGF/HNF) und der Bruttorauminhalt zur
Haupmutziliche {BRI/HNF) sowie zur BruttogrundriBMache
{BRI/BGF) ausgewiesen, die ebenfalls zur kritischen Beurteilung
der Ptanung herangezogen werden konnes.

Tabelle 3: Verhiltniswerte Planungsdaten (DI& 277}

UBS-Typ
Allge- | Bau- | Inter-
mein hof nat
BGF/HNF
BruttogrundriBflache 1,61 1,44 1,74

zu Hauptnutzfliche = m2/m?2

BRI/HNF
Bruttorauminhalt
zu Hauptnutzfliche =~ m3/m?2

6,96 6,58 5N

BRI/BGF
Bruttorauminhalt 2u 4,32 4,60 3,30
BruttogrundriBflache m3/m?2

Der Verhaltniswert BGF/HNF gibt an, welcher Flachenanteil
zur HNF im Durchschnitt hinzuzurechnen ist, um die exforder-
liche GeschoBfliche des Gebiudes atischitzen zu k3nnen. Der
Wert BRI/BGF gibt Auskunft uber die durchschinitttiche GeschoR-
Iéhe des Gebaudes, beim Typ ,,Bauhof’’ [i@gt die durchschnitt-
liche GeschoBhdhe bei 4,58 m und beim [nternat bei 3,29 m.
Mit dem Planungskennwert (BRI/HNF) lassen sich beispiels-
weise bei vorliegender Infarmation iber die m2 HNF und die
Kosten je m3 BRI (berschligig die Gesamtkosten des Projekts
abschéatzen.

Kostendaten nach DIN 276

Die Kostenerfassung fiir die iberbetrieblichen Berufsbildungs-
statten hait sich in Inhalt und Struktur an die Vorgaben der
DIN 276, Kosten von Hochbauten, Ausgabe April 1981.

Die Kostenwerte der einzelnen Projekte stammen aus verschie-
denen Jahren und kénnen daher nicht unmittelbar miteinander
verglichen werden, Um diesen zeitlichen EinfluR auf die Kosten
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auszuschlieBen, sind alle Kostenwerte auf den gemeinsamen

Tabelle 5: Prozentuale Verteilung der Kosten (DIN 276)

Indexstand November 1983 umgerechnet worden. Fiir die Bau-
kosten wurde die Indexreihe des statistischen Bundesamtes,,Preis- 8S-Typ
indizes fir Wohngebaude insgesamt, Basisjahr 1976 = 100’ {No- K - A ot
vember 1983 =150,8) und fiir die Ausstattungskostendie Index- n:z:legﬂwg';? ganiin, f, Basho Anfeoom
reine ,Erzeugerpreise gewerblicher Produkte {|nfandsabsatz) s8K= 6sk= sk gsK sBK=lgsK=
insgesamt, Basisjahr 1976 = 100 (November 1983 = 136,9) 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100
zugrundegelegt.
Die fir die Beurteilung wichtigsten Kostendaten sind in den 1.Grundstiick (1.1-13) 1 10.4] 62 120| 76| 3.4 24
Tabellen 4 bis 6 zusammengestellt: herrichten 1.4) 12| 07) 20| 12| 03] 02
Tabelle 4: Kosten je Platz (November 1983)
Tabelle 5: Prozentuale Verteilung der Kosten 2.Ers.chlieBung {2.00 29| 7] 33] 21| 27| 18
Tabelle 6: Verhaltniswerte Kosten {November 1983) 3.Baukanstruktion (3.1) 70.4| 46,6 | 81,4| 512| 769 | 54,1
Tabelle 4 ,Kosten je Platz’’ zeigt sowohl die Gesamtkosten mit Gebiudelechnik {3.2+33) |216(12,6| 186/ 11,7]| 23,1] 16,2
und ohne Einbeziehung der Grundstiicksk osten je Platz als auch Summe Bauwerks- i
die Kosten einzelner ausgewahlter Kostengruppen, z. B. fiir die kosten Summe3 (SBK)100,a| 59.5 [300,0 | 62,9(100,0 } 70,3
Gesamtbaukosten oder fir die Ausstattungskosten je Platz, =
Tewsils getienntflir dis.digi OBS-Typer: 4 Allg. Gerdtu, Bel. | (4.1+4.5) 20| 12| 27{ 7| 26| 1,8
5.AuBenanlagen {5.0) 69| 41| 78| 49| 69| 48
Tabelle 4; Kosten je Platz (November 1983) " 6.2us. MeBnahmen (6.0} 11 _o,s 04| 02| 07 0,5_
UBS-Typ 7.8eunebenkosten (7.0) 132 79| 133| B3| 132| 9.3
Allge- Bau- Inter- 8.Gesamtbaukosten | Summe 1.4-7 [127,3 | 75,8(129,5 | 81,5(126,4 | 88,9
mein hot nat 9.Ausstattung (42-44+49|303| 180 17,3/ 109] 123| 87
Grundstiickskosten je Platz 10.Gesamtkosten | e 19 168,0 [100,0 [158.8 1000|142, [t00,0
KGr. 1 DM/PI 4530—| 5760,—| 1650,— {GSK)
ErschlieBungskosten je Platz
KGr. 2 DM/PI B496,~f 2,048, 1862} Beim Typ ,,Allgemein’’ erreichen die Gesamtbaukosten bereits
75,8% der Gesamtkosten. 6,2% verbleiben nur noch fiir das
Bauwerkskosten je Platz Grundstiick und 18,0% firr die Ausstattung. Beim Typ ,,Bauhof*
KGr. 3.1-3.4 DM/PI 47 160,152 520,— 49 330,~ liegt der Grundstiicksanteil mit 7,6% erwartungsgemall etwas
------ hoher und die Ausstattungskosten mit 10,9% deutlich niedriger.
Baunebenkosten je Platz Beim Typ ,Internat’ erreichen die Gesamtbaukosten fast 90%,
KGr.7 DM/PI 6180, 7170~ 6720,— denn hier spieit die Ausstattung eine weniger ins Gewicht fal-
lende Bedeutung, pro Platz fallen hier ,,nur* 5580,— DM an, im
Gesamtbaukosten je Platz Verhaltnis zu 14 200,— DM beim Typ ,,Allgemein*.
KGr. 1.4--7 DM/PI 59 660, |68 020,~|62 800,— Tabelle 6 ,,Verhiltniswerte Kostendaten* gibt einen Uberblick
Uber diejenigen Kostenkennwerte, die in der Praxis fir die Kosten-
Ausstattungskosten je Platz schatzung und fiir die Priifung der Kosten allgemein herangezogen
KGr. 42—4.4 + 49 Dm/P |14230.—| 8710~ 5580,
Gesamtkosten ohne Grund-
it 73 890,— (76 730,— |68 380,—
stick je Platz DM/PI Tabelle 6: Verhiltniswerte Kostendaten — November 1983
Gesamtkosten mit Grund- (]
— — | UBS-T
stiick je Platz pm/p | 78420,—(82490,~|70 030, b
Alige- Bau- Inter-
Die Gesamtkosten erreichenbeimTyp ,,Allgemein’’ 78 000 DM/PI mein hof nat
und werden vom Typ ,Bauhof’ noch um 4000 DM/PI (ber-
troften, obwohl der Baustandaid bei den Bauhdfen niedriger SBK/HNF DM/m?2
anzusetzen ist, aber die Flachen und auch der Rauminhalt je Summe Bauwerkskosten
Platz liegen bei den Bauhéfen héher {vgl. Tabelle 1), so daR im (KGr. 3/ DIN 276) zur el el
Endeffekt trotz des einfachen Baustandards ein héherer Kosten- Hauptnutzfiache
wert pro Platz beim Typ ,,Bauhof’‘ angesetzt werden muB. Diese
Tawache verdeutlicht aber auch gleichzeitig, da@ der Bezugswert SBK/BGF OM/m?
..pro Platz" keine besonders verlaBlichen Aussagen zulalt,dau.a. Summe Bauwerkskosten
die Hauptnutzflache pro Platz sehr stark variieren kann. Da die {(KGr. 3/DIN 276) zur 1754,— | 1473,— | 1510,
Werte pro Platz in der allgemeinen Diskussion jedoch auch weier- BruttogrundriRfliche
hin eine Rolle spielen werden, sind diese Daten trotz aller Vor-
behalte hier aufgefiihrt worden. SBK /BRI DM/m3
Tabelle 5 ,,Prozentuale Verteilung der Kosten’’ zeigtdie Vertei- Summe Bauwerkskosten
lung der Kosten auf einzelne Kostengruppen der OIN 276, je- (KGr. 3/DIN 276) zum 406.— 328, 450,
weils auf die Summe der Bauwerkskosten (S8K = 100%) und Bruttorauminhalt
auf die Gesamtkosten {GSK = 100%) bezogen.
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werden {3]. Diese Kostenkennwerte beziehen sich auf genormte
BezugsgroRen, 2. B. auf die Hauptnutzflache (H NF), die als sinn-
volle HilfsgroBe fir die Angabe des Nutzwertes eines Gebaudes
herangezogen werden kann und auf den Bruttorauminhalt (BRI),
der das Gesamtvolumen des Gebaudes eindeutig definiert.

Die Kostenkennwerte aus der Tabelle 6 sind sehr viel aussage-
kraftiger als die Kostendaten je Piatz der Tabelie 4, weil hier
die Bezugseinheit prazise definiert werden kann. Diese Werte
konnen auch fiir den Vergleich zu den anderen Gebaudetypen
herangezogen werden. Fiir Berufsschuien liegen folgende Kenn-
werte vor [4); SBK/HNF 2669,— DM; SBK/BGF 1465,— DM;
SBK/BRI 385,—~ DM (Basis November 1983). Demnach liegen
Berufsschulen kostenmaRig etwa zwischen dem Typ,,Allgemein"
und dem Typ ,,Bauhof”. Dies zeigt, daB die iiberbetrieblichen
Berufsbildungsstatten keineswegs den Kostenrahmen von Berufs-
schulen iibersteigen.

2usammenfassung

® Fiir den Bau und die Ausstattung eines Werkstattplatzes in
tiberbetrieblichen Berufsbildungsstatten ist mit Kosten um
80 000 DM je Platz zu rechnen, fir den Internatsplatz sind
rd. 70 000 DM je Platz anzusetzen.

® Anwender der Planungs- und Kostendaten werden darauf hin-
gewiesen, daR die UBS-Kenndaten nicht einfach als Kosten-
richtwerte zu verwenden sind. Diese Daten sollen allerdings
dazu beitragen, die Kostensicherheit und Kostentransparenz
2u verbessern. Projektspezifische Besonderheiten und stand-
ortbedingte Verhiltnisse miissen im Einzelfall weiterhin ange-
messen beriicksichtigt werden. Die Verantwortung desPlaners
darf nicht aufgehoben und seine Fachkunde kann nicht er-
setzt werden.

e Die priifenden und bewilligenden Stellen sollten verstarkt
darauf achten, daf die Planungsunterlagen, hier vor aliem das

Muster 5 der ZBau ,,Planungs- und Kostendaten”, |5] voll-
standig und korrekt eingereicht werden. Nur auf der Grund-
lage einer gesicherten Datenbasis konnen Planungs- und
Kostendaten mit dazu beitragen, die kostenmaRigen Auswir-
kungen von Planungsentscheidungen bereits in einem frihen
Planungsstadium zu erkennen und die Entscheidungen auch
unter Okonomischen Gesichtspunkten richtig treffen zu
konnen.

® Die Verdoppelung der Kosten pro Werkstattplatz in den
letzten 10 Jahren ist nicht in erster Linie auf die Erhohung
der allgemeinen Baukosten oder auf den verbesserten Bau-
standard zuriickzufiihren, sondern vor allem auf zusatzliche
Flachenanteile in den Werkstattbereichen und auf ein erwei-
tertes Raumangebot im sog. ,,Erganzungsbereich” {Kantine,
Freizeitbereich, Theorieraume, Verwaltung). Mit z. Zt. rd.
73 000 Werkstattplatzen in iiberbetrieblichen Berufsbildungs-
statten sind vorbildliche Grundvoraussetzungen geschaffen
fir eine solide und zukunftsorientierte Aus- und Weiter-
bildung. Diese Kapazitaten gilt es auf einem hohen und aktu-
ellen Stand zu erhalten und weiterzuentwickeln.

Anmerkungen

[1] Delventhal, B.: Leitfaden zur Planung iiberbetrieblichar beruflicher
Bildungsstatten, Heinz.Piest-Institut, Hannover, 1975.

[2] Jesberg, P.: Studenten wohnen ..., Deutsches Studentenwerk, Bonn,
1977. :

[3] Dienstanweisung der Staattichen Hochbauverwaitung des Landes
Hessen (DA Bau), Hessischer Minister der Finanzen, Wiesbaden, 1977.

[4} Planungs- und Kostendaten von Schulen, Teil 7, Berufliche Schulen,
Studien 64, Schulbauinstitut der Lander, Berlin, 1982,

[5] Hinweise 2Bau, Erlauterungen zum Verfahrensablauf bei Zuwen-
dungen fiir BaumeBnahmen, Bundesministerium fiir Raumordnung,
Bauwesen und Stidwebau, Bonn-Bad Godesberg, 1983.

Die Struktur der lberbetrieblichen Ausbildungsstétten

- Bestandszahlen 1981 -

Bildungsstatten

Werkstattplatze

Gewerbliche
Wirtschaft

Die Uberbetrieblichen Ausbildungsstatten

untersttzen vor alem Kiein- und Mittel-

betriebe bei der beruflichen Aus- und

Weiterbildung. Sie dienen

~ der \ermittlung berufsfeldbreiter Grund-
blidung

— der Erginzung der Fachbildung 87

- der Fort- und Weiterbildung, z.B. Meister- -
schulung, sowie Umschulung

{

6.000]

in der gewerblichen Wirschaft: gab es 1981

411 Bildungsstitten, davon 80% im Handwerk. Mehr
als 40% der 8etriebe und rund 60% der Auszu-
bildenden im Handwerk nutzen Uberbetriebliche
Ausbildungsstatten. Die Lehringe wurden dort
durchschnittlich etwa 3 Wochen im Jahr ausge-
bildet.

wirtschaft

l.and-

o\
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Siegfried Bergner
Individuelle Kosten

und Refinanzierungsmoglichkeiten von

Fernunterrichtsteilnehmem *)

Studien- oder Lehrgangsgebiihren, seinen Anteil an den institu-
tionellen Kosten kennt der Interessent an Fernunterrichts-
angeboten von Anfang an. Sie sind unschwer den Veranstaltungs-
programmen und Vertragsbedingungen der (privaten) Bildungs-
anbietern zu entnehmen. Aber Studien- und Lehrgangsgebiitiren
bleiben nicht die einzigen Kosten. Hinzu treten weitere, die fir
den Teilnehmer zu Baginn einer BildungsmaRnahme zumindest in
ihrer Hohe weniger bekanntsind (Fahrtkosten, Ler nmaterialusw.).

Empirische Aussagen iber die Kosten und Ertriage von Weiter-
bildungsteilnehmern in diesem Bereich liegen bisher kaum vor.

Um diese Liicke zu schlieBen, wurden deshalb die erwihnten
Untersuchungen zu den individuellen Kosten von Teilnehmern
an WeiterbildungsmaRnahmen {1] durchgefiihrt, wobei Teilneh-
mer an verschiedenen Kursen des Fernunterrichts und eines
Weiterbildungsstudiums in Form eines kombinierten Studien-
modells aus Fern- und Prisenzphasen einbezogen wurden [2]
Forschungsarganisatorische und -technische Griinde heschranleen
die Erhebungen auf die Kostenseite. 2ukinferge, durch den
BildungsprozeR veruvsachte Ertrdage werfen erhebliche Eifss-
sungs-, Bewertunys. und Abgren2ungsprobleme auf und konnten
u.a. auch deshalb nicht vorgenommen werden.

Individuelie Kostén des Fernunterrichss

Wird der Teilnehmer mit den Kosten der Bildung belastet, steht
dahinter &konomisch der Gedanke des Aquivalenzprinzips. Der-
jenige tragt die Kosten, der einen Nutzen aus der erbrachten
Leistung zieht, DaR der Teilnehmer einen Nutzen oder Ertrag
aus der Bildungslelstung erhdlt oder erwartet, der mindestens
seinen Aufwendungen entspricht, in der Regel hoher ist, steht
auBler Diskussion, Anderenfalls wiirde er weder Zeit noch Geld
fiir seins Weiterbildung ausgeben. Dabei spielt es zunichst keine
Rolle, ob die erwarteten Ertrdge okonomischer Art (héhere
Berufsposition und steigendes Einkommen) oder nichtokonomi-
scher Natur {Freude am Lernen, verbesserte sozialeT eilhabe usw.)
sind. Auch ist ein 6konomisches Kalkil etwa im Sinne einer
Nutzen-Kosten-Analyse bRim Individuum nicht Voraussetzung,
es reicht das subjektive Gefihl, daB sich der Aufwand lohnt.

Die institutionellen Kosten der Bildung, auch der Weiterbildung,
haben in der Forschung, vornehmlich unter dem Aspekt der
Auseinandersetzung Markt versus Plan und der damit verbunde-
nen Diskussion um eine effiziente Bereitsseifung der Bildung,
Beschtunggefunden. Weiterhin sind makrodkonomische Berech-
nungen und Schatzungen iiber die instisutionellen Weiterildungs-
kosten einzelner Bereiche vorgenommen worden {3]. Im Gegen-
satz dazu sind die individuellen Kosten und Ertrége der Teiineh-
mer weitgehend unbeachtet geblieben. Kosten-Nutzen-/Kosten-
Wirksamkeits-Analysen, in der Regel auf der Basis der neoklassi-
schen Humankapitaltheorie, beschranken sich entweder auf den
tertidren Bereich oder bleiben auf theoretischer Ebenestehen [4].

In die Untersuchungenwurden Grubpen von jeweils 11 bis 33 Per-
sonen einbezogen.Neben den unterschiedlichen Bildungsinhaiten

*} Die hier vorgestellten Ergebnisse beruhen auf Untersuchungen, die
vorn Verfasser im Rahmen des Bl BB-Forschungsprojektes ., Funktion
des Direktunterrichtes im Fernunterricht {5.051}* sowie im Auftrag
des Bundesministeériums fir Bildung und Wissenschaft durchgefiihrt
wurden,

—ein Abiturfernlehrgang, zwei Fernlehrgange mit dem Ziel staat-
lich gepriifter Techniker, ein weiterbildender Studiengang
,.Betriebspadagogik” — waren die verschiedenen Organisations-
formen des Unterrichts entscheidend fiir die Auswaht der Lehr-
gange.

Als Ergebnisse der Befragung wurden u.a. erwartet:

QO einen Einblick in die Arten und die Hohe der Kosten zu
bekommen, die die Teiinehmer zu tragen haben, resp. bereit
sind zu tragen. Um das Spektrum der Kosten zu beleuchten,
reichten kleine Befragungsgruppen aus, die zufallig zusam-
mengesetzt sein konnten. Da die Daten nicht hochgerechnet
werden soflten, muBlte keine Reprasentativitat vorausgesetzt
werden.

O AufschluB dariber zu erhalten, ob und wenn ja, in weichem
Ausmal die Kosten durch die Qrganisationsformen desUnter-
richts bestimmt werden, 2.B.:

— wie macht sich ein groBerer aoder geringerer Direktunter-
richtsanteil bei den individuelien Kasten bemeskbar?

— ist die zeitliche Verteilung des Direktunterrichts Gber die
Lehrgangsdauer {kontinuierlicher vs. geblockter Unter-
richtin der Endphase) kostenwirksam oder nicht?

O die Arten und die Hohe individueller Refinanzierungsmég-
lichkeiten beispielheft zu erfassen und damit die Nettobela-
stung des Teilnehmers kennenzulernen.

O die Frage zu klaren, ob dieTeilnehmer sich ihrer tatsachlichen
Kosten auch bewuBt sind, da diese nicht in einem Betrag,
sondern sukzessive anfallen. Deshalb wurden erstens Teilneh-
mer befragt, die schon in einem fortgeschrittenen Stadium
des Lehrgangs waren, zweitens den Angaben der Befragten
Modellrechnungen gegeniibergestellt.

Die Ergebnisse der Untersuchungen konnen inder hier gebotenen
Kiirze nicht in allen Einzelheiten referiert werden. Es werden im
folgenden nur die wichtigsten Ergebnisse vorgestellt und daran
die Problematik der Kosten und Finanzierung diskutiert.

Die Studiengebihren {Lehrgangs- und Seminargebiihren) liegen
bei den Fernlehrgingen von 42—48monatiger Dauer zwischen
DM 620Q,— und DM 9500,—. Fur den weiterbildenden Studien-
gang werden bei zweijahriger Dauer je nach Anzahl der belegten
Bausteine zwischen DM 3080,— und DM 4400, -- erhoben [5].
Zu den Studiengebiihren treten bei allen Kursen Kosten far
Arbeitsmittel, die vertraglich nicht durch die Leistung der
Bildungsinstitution abgedackt sind, wie Tabellen- und Nach-
schlagewerke, Taschenrechner usw., sowie Porto- und Telefon-
kosten. Ein signifikanter Unterschied zwischen dem allgemein-
bildenden Lehrgang und den berufsbildenden Kursen kann nicht
festgestel It werden.

Als wichtigste direkte Kostenarten in Verbindung mit dem
Direk tunterricht sind:

— Fahrtkosten zum Unterrichtsort

— Obernachtungskosten

— (Mehr)Aufwendungen fiir Verpflegung

zu nennen, Diese Kostenarten korrespondieren in der Regel,
d.h., sie treten der Art, wenn auch nicht der Hohe nach gemein-
sam auf, Determiniert werden sie durch:

— die Entfernung des Wohnortes zum Unterrichtsort
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—~ die Dauer einer Prasenzphase
— die Haufigkeit einer Prasenzphase
— die Art des Transportmittels.

Die Entfernung des Wohnorts zum Unterrichtsort kann als die
Hauptdeterminante angesehen werden, da nicht nur die Fahrt-
kosten vonihrabhangen, sondern ab einer bestimmten Kilometer-
grenze auch Ubernachtungs- und Verpflegungskosten anfallen.
Bleibt die Entfernung unter dieser Grenze, so stehen die Fahrt-
und die Ubernachtungskosten in einem gegenseitigen Begren-
zungsverhaltnis.

Als Ubergeordnete EinfluBgroBe wirkt sich der Organisations-
aufbau und -ablauf des Direktunterrichts auf die Kosten aus.
Die Zahl der Unterrichtsorte und ihreStreuung iber das Bundes-
gebiet bestimmen die Entfernungskilometer und beeinflussen
damit enwcheidend die gesamte Kostenstruktur. Eng verbunden
mit dem Qrganisationsaufbau gestaltet sich der Organisations-
ablauf. Der miindliche Unterricht kann als — wochentlicher —
Samstagsunterricht nur angeboten werden, wenn eine ausrei-
chende Zahl von Unterrichtsorten zur Verfiigung steht. In den
Fallen, in denen unter 6konomischen (Investitionen in Labors,
Maschinen usw.} und/oder padagogischen Gesich%punk®en nur
ein zentraler Unterrichtsort zur Verfiigung steht, kann der
Direktunterricht im allgemeinen nur als Blockseminar (Wochen-
seminar, mehrtagiges Wochenendseminar) durchgefiihrt werden.
Die Auswirkungen auf die genannten Kostenarten sind unmittel-
bar einleuchtend.

Bei diesem Organisationsmodell tritt fir die Teilnehmer ein
weiterer, schwerwiegender Kostenfaktor hinzu. Fallt die Bildungs-
zeit in die regulare Arbeitszeit, muB der Teilnehmer dafiir ent-
weder Tage seines regularen Jahresurlaubs einsetzen oder unbe-
2ahlten Urlaub nehmen, sofern ihm von seinem Arbeitgeber
nicht bezahlte Freistellung gewahrt wird. Bezahlte Freistellung
erhielten in den Untersuchungen ca. 15% der Befragten in groRe-
rem oder geringerem Umfang. Auch wenn die beschrankte Daten-
basis der Untersuchungen keine generellen Aussagen dariiber
erlaubt, so mufl doch vor einer zu optimistischen Einschatzung
dieser Forderung, wie sie in einigen Beitragen zum Ausdruck
kommt, gewarnt werden {6].

Anders als in den bildungsokonomischen -Untersuchungen des
tertiaren Sektors, in denen das entgangene Einkommen als
hypothetische GroRe, als opportunity costs, betrachtet wird, ist
der Einkommensverlust bei unbezahlter Freistellung eine reale
GroRe mit einem entsprechenden Gewicht. So gaben beispiels-
weise knapp die Halfte der Befragten eines Fernlehrinstitut, das
in der letzten Halfte des Lehrgangs vier einwdchige Seminare
pro Jahr durchfihrt, an, pro Seminar jeweils eine Woche unbe-
zahlten Urlaub zu nehmen. Rechnerisch addieren sich diese
Angaben zu /12 des Jahresverdienstes bzw. einem Monatslohn.
Fir Facharbeiter bzw. Familien mit Facharbeitereinkommen
— solche Weiterbildungsteilnehmer wurden befragt — diirfte ein
Monatsverdienst pro Jahr neben den anderen Weiterbildungs-
kosten einen Aufwand von nicht unerheblicher GroRenordnung
bedeuten.

Die zweite Mdglichkeit, fiir die Weiterbildung Zeiten des Jahres-
urlaubs einzusetzen, verlagert die Kosten in den Bereich der
indirekten Kosten ({Freizeitverlust}. Mit der tarifvertraglichen
Ausweitung des Jahresurlaubs in den letzten Jahren ist nicht nur
die Mdglichkeit gegeben, sondern ist es sicherlich auch sinnvoll,
einen Teil dieser Zeit fir die Weiterqualifikation zu verwenden.
Bei langerdauernden Bildungsphasen st6t diese Form der indi-
rekten Finanzierung an Grenzen, die im Einzelfall zwar flexibel,
aber insgesamt doch nicht aufhebbar sind. Sie liegen in der Lange
des Gesamturiaubs und in der zur Reproduktion der Arbeitskraft
unbedingt bendtigten Erholungszeit,

Auf der Kostenseite zeigt sich, da Lehrgangs- und Seminar-
gebihren fiir alle Teilnehmer innerhalb eines Kurses gleich sind,
dal unterschiedliche Kostenbelastungen im wesentlichen durch
den Direktunterricht verursacht werden, So spiegelt sich denn

auch die Organisationsstruktur des Direktunterrichts in den
Kostenarten wider. Die individuelle Belastung hangt dann nicht
2uletzt von dem Zufall der rdumlichen Nahe oder Entfernung
des Wohnortes zum Unterrichtsort ab.

Refinanzierungsmaglichkeiten der Teilnehmer

Wahrend auf der Kostenseite keine signifikanten Unterschiede
zwischen allgemeiner und beruflicher Weiterbildung festgestellt
werden konnten, trifft das fir die Forderungsseite nicht zu.
Durchgangig sind MalBnahmen der allgemeinen Weiterbildung
gegeniiber denen der beruflichen Weiterbildung schlechter
gestellt. Die Hauptfinanzierungsquelle fir berufliche Bildung,
die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) mit ihren Mittein zur Férde-
rung der beruflichen Bildung, bleibt Teilnehmern an allgemeiner
Weiterbildung verschiossen.

Die BA fordert MaBnahmen der beruflichen Bildung nach dem
AFG, wenn der Teilnehmer die personlichen Voraussetzungen
des § 42 AFG erfillt und der Lehrgang eine von der Arbeits-
verwaltung anerkannte MaBnahme ist [ 7]. Fir den Fernunterricht
bedeutet das, da8 nur solche Veranstaltungen forderungswiirdig
sind, die auch einen Anteil Direktunterricht enthalten. Der
Besuch des mindlichen Unterrichts ist fiir Personen, die gefordert
werden, verpflichtend. Somit besteht beim Fernunterricht ein
unmittelbarer Zusammenhang zwischen Forderung einerseits
und den oben angesprochenen Kosten des Direktunterrichts
andererseits.

Die Forderung nach dem AFG erfalt durchgangig alle mit dem
Fernunterricht verbundenen Kostenarten. Sehr unterschiedlich
fallen aber die Erstattungsanteile an den jeweiligen Kostenarten
aus:

— Als ZuschuB zu den Lehrgangs- und Seminargebihren wird
ein Betrag von DM 3,— fiir die Stunde Direktunterricht und
DM 1,20 fiir die Stunde hauslicher Bearbeitungszeit des Fern-
lehrmaterials erstattet. Wahrend die Erstattungsbetrage fiir den
Direktunterricht von den Stundenzahlen des Veranstalters
abhangen, gilt fir die hausliche Studienzeit ein Erfahrungssatz,
der geschatzt wird und bei den hier untersuchten Lehrgangen
15—16 Stunden wochentlich umfaBte. In Verbindung mit der
unterschiedlichen Gebiihrenhohe der Institute schwankten in
der Untersuchung die Erstattungsbetrage fiir Lehrgangs- und
Seminargebiihren zwischen 33% und 72%.

— Zuschiisse zu den nicht im Vertrag enthaltenen Arbeitsmittel
werden nur gewahrt, wenn es sich nachweislich um ,,notwendige
ternmittel’’ handelt. Bei technischen Fernlehrgangen wird 2.Z.
eine Qbergrenze von monatlich DM 10,—fir angemessen erachvet.
— Fahrtkosten werden durch Pauschbetrage abgegolten, die 90%
und mehr der Angaben fiir 6ffentliche Verkehrsmittel erreichen.
Dagegen decken die Zuschiisse zu den Ubernachtungs- und Ver-
pflegungskosten die entstehenden Ausgaben nur zu einem gerin-
gen Prozentsatz. Fir Verpflegung wird derzeit ein Betrag von
DM 6,~ pro Tag, fir die Ubernachtung von DM §,~ pro Nacht
gezahit.

Unabhangig von der Fdrderungshdhe setzt das AFG an einem
richtigen Gedanken an. Es zahlt nicht pauschal jedem Teilnehmer
den gleichen Betrag, sondern kniipft bei der individuellen Bela-
stung des einzelnen mit der jeweiligen Kostenart an und beriick-
sichtigt damit die individuelle Belastung durch die Weiterbildungs-
teilnahme. Die SparmalRnahmen des AFKG hingegen verwassern
und durchbrechen dieses richtige Prinzip. Danach werden nur
noch Kosten bis zu der Hohe der fiir das Arbeitamt vergleich--
baren kostengiinstigsten MaBnahme erstattet. Auf die Bediirfnisse
des Weiterbildenden im Hinblick auf seine Kosten, wie auch auf
seine Lernsituation, Betreuung u.ad. wird dann nicht immer
Riicksicht genommen. So kann es sein, dal der Teilnehmer
Zuschiisse zu einem insgesamt — 2. B. durch einen hohen Wochen-
seminaranteil mit hohen Mehraufwendungen fir Verpflegung
und Ubernachtung — teureren Lehrgang erhiit, der aber fiir die
Arbeitsverwaltung, z. B. wegen geringerer Fahitkosten, weniger
hohe Erstattungsbetrage verursacht, als der billigere Lehrgang.
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Durch das AFKG wurde auch die Forderung der bereits oben
angesprochenen unbezahiten Arbeitsfreistellung drastisch einge-
schrankt. Es bleibt zwar der generelie Anspruch auf Unterhalts-
geld fiir diese Zeit bestehen, es wird aber nur noch in Hohe von
58% des Nettolohnes und nur noch als Darlehen gewahrt. AuBen-
stehenden erscheint die Inanspruchnahme des Unterhaltsgeldes
auch unter den verschlechterten Bedingungen weiterhin als vor-
teilhaft. iImmerhin werden knapp60% der individuellen Belastung
dieser Kostenart auf einen spateren Zeitpunkt verschoben, es
fallen keine Zinsen an und der Dartehensnehmer genieBt den
Inflationsgewinn, Viele konnen dariiber hinaus hoffen, durch
die Bildungsinvestition zum Zeitpunkt der Rickzahlung eine
besser bezahlte Tatigkeit auszuiiben, Bei den in der Untersuchung
Befragten erwies sich diese Regelung jedoch ais duBerstunattrak-
tiv. Neben der psychologischen Barriere, Schulden vor sich her
zu schieben, diirffte nach informellen Gesprachen mit den Teil-
nehmern die Abneigung gegeniiber dem zusatzlichen Verwal-
tungsaufwand flir dle geringe Inanspruchnahme des Unterhalts-
geldes ausschlaggebend sein.

Eine weitere Refinanzierungsmdglichkeit der individuellen
Bildungskosten, und fiir den Teilnehmer an allgemeiner Weiter-
bildung oft die einzlge, besteht in der Absetzbarkeit der Bildungs-
ausgaben bei der Lohn- und Einkommenssteuer. Soweit die
steuerliche Anrechenbarkeit der Bildungsaufwendungen in
Anspruch genommen wird, beteiligt sich der Staat, und damit
die Gesellschaft in Hohe der Steuerersparnis an den Kosten. Doch
auch beim Steuerabzug wird ein Unterschied zwischen aligemei-
ner und beruflicher Weiterbildung gemaeht. Das Sweuerrecht
erkennt Ausgaben, die fiir eine Ausbildung in einem nicht ausge-
ibwn Beruf getatigt werden, nur bis zu einem Hochstietrag von
DM 300,— (bel auswértiger Unterbringung bis DM 1.280,-) pro
Jahr als Sonderausgaben an. Ausgaben, die fiir die Weiterbildung
in einem ausgetibten Beruf getdtigt werden, sind hingegen als
Werbungskosten voli absetzbar. Bei einem angenommenen
Grenzsteuersatz von 25% werden durch die Steuer bei allgemein-
bildenden Lehrgangen ein Betrag von max. DM 225,— erstattet,
wahrend bei beruflichen Kursen ein Viertel der individuellen
Kosten vom Steat getragen wird. Die Diskriminierung der alige-
meinen gegeniiber der beruflichen Weiterbildung bei der 6ffent-
lichen Forderung tritt denn besonders deutlich zutage, wenn
beriicksichtigt wird, daR dem, der sich beruflich weiterbildet,
schon vor Steuerabzug in der Regel andere Forderungen offen-
stehen und er so von vornherein eine geringere eigene Belastung
hat.

Der unterschiedlichen Absetzbarkeit von Biidungsaufwendungen
fir die berufliche und atigemeine Weiterbildung tiegt der Gedanke
zugrunde, daB die Ausgaben, die unmittelbar mit der beruflichen
Tatigkeit und der Erhaltung der Arbeitsfahigkeit verbunden sind,
als Kosten der Arbeitserhaltung gegeniiber anderen Bildungs-
ausgaben steuerlich einen Vorrang genieBen solien und deshaib
Ausgaben fir die allgemeine Bildung weniger begiinstigt sind.
Dieser Argumentation ist jedoch aus der Qualifikatiansfosschung
entgegenzuhalten, da eine Trennung von beruflichen und allge-
meinen Qualifikationen kaum mdglich und vor allefi nichit sinn-
voli ist. Auch die sogenannten aligemeinen Qualifikaticnen
erhalten die Arbei tsfahigkeit und verbessern dasArbeisvermagen,
wiahrend umgekehrt berufliche Qualifikationen auch im privaten
Umfeld des einzelnen angewendet werden. Eine Unterscheidung
von Bildungsausgaben, wie sie in der jetzigen Form vom Steuer-
recht praktiziert wird, erscheint deshalb nicht langer vertretbar.
Als dritte Refinanzierungsquelle kommen die Arbeitgeber in
Betracht. Sie haben zwei Modglichkeiten, ihre Mitarbeiter zu
unterstitzen, erstens durch bezahlte Freistellung und zweitens
durch Kostenerstattung. Die erste Forderungsart hangt unmittel-
bar mit der Organisationsform des Direktunterrichts zusammen.
Sie kommt nur infrage, wenn Unterrichtsveranstaltungen in die
reguldre Arbeitszeit fallen, Dann begrenzt oder vermindert sie
die Kosten der unbezahlten Freistellung bzw. das Freizeitopfer.
In den Untersuchungen werden zwei Tendenzen deutlich, die in
weiteren Erhebungen zu liberpriifen sind:

— Arbeitgeber stellen ihre Mitarbeiter eher bei fortlaufenden
Bezigen frei, als daB sie Kosten erstatten. Eine Erklarung kann
darin gefunden werden, daR Erstattungsbetrage bei den Unter-
nehmen immer zu kassenwirksamen Ausgaben fihren und
unmittelbar in die Kostearechnung eingehen. Freistellung ist
hingegen nur mittetbar kostenwirksam, Eine Ruckwilzung (die
Arbeit bieibt liegen und mul nachgeholt werden) oder Oberwiii-
zung der Belastung auf die Kollegen ist ebenfalls maglich. In
solchen Fallen entstehen dem Betrieb keine echten Kosten,

— Die individuelle Forderung durch den Arbeitgeber ist frei-
willig. Sie wird nur gewahrt, wenn das Unternehmen sich von
der Fortbildung des Mitarbeiters einen Gewinn verspricht. Die
betriebliche Nutzenerwartung von offenen WeiterbildungsmaR-
nahmen (auch beruflichen) diirfte insgesamt nicht zu hoch und
besonders euf die Unternehmen beschrankt sein, die keine Mdg-
lichkeit zu einer eigenen betrieblichen Weiterbildung haben,

Die Forderungsbereitschaft der Arbeitgeber hangt u.a. auch mit
der Akzeptanz der Bildungsinhalte bzw. ihrem EinfluB auf die
Inhalte zusammen. So liegt beispielsweise beim weiterbildenden
Studiengang Betriebspadagogik, der schon wahrend seiner Kon-
zeption mit Vertretern der Industrie abgestimmt wurde, der
durch die Arbeitgeber geforderte Anteil der Befragten hdher als
bei den iibrigen hier untersuchten Lehrgangen.

Als Fazit der Refinanzierungsbetrachtung bestatigtsich, daR die
Finanzierungstrager nicht bedingungsios fordern, sondern direkt
oder indirekt mit threr Finanzierung{sbereitschaft} die Bildungs-
inhalte zu beeinflussen suchen, daR derjenige, der zahlt, auch
bestimmt,was und in welcher Form gelerntwird. Das gilt sowoh!
fiir die Arbeitgeber wie far die Arbeitsverwaltung und in gewis-
sem Sinne auch fiir die Steuererstattung.

Wiirde demgegeniiber der Interessent an Weiterbildung als miin-
diges Individuum angesehen, das seine Bildungswahl bewulRlt und
iberlegt trifft, so mil3ten Finanzierungssysteme und -modalita-
ten entwickelt werden, die den einzelnien ausschlieBlich in
Abhangigkeit von seiner eigenen Leistungsfahigkeit fordern und
die Bildungsentscheidung von anderen Einfliissen freihaiten.

Anmerkungen

[1] Im Weiterblidungssek tor existieren neben staatlichen Angeboten, die
haufig flir den Teilnehmer kostenlos bereitgestellt werden, privase
Angebote, Bereiche der Weiterbildung, die nicht fiir die Allgemein-
heit offenstehen, 2u denén nur Angehdrige bestimmter Gruppen
Zugang haben, werden als geschlossene Weiterbildung bezeichnet.
Haupttréger sind Betriebe mit ihrer innerbetrieblichen Weiterbiidung,
eber auch Mitgliederschulungen der Gewerkschaften, Verbande
u.a.m. fallen darunter. Von der Form der geschlossenen Weiter-
bildung wird im folgenden abgesehen, da die Kosten im aligemeinen
von dem jeweiligen Trager voll finanziart werden.

[2) Die Untersuchungen sind der Anfang einer Reihe weiterer geplanter
Vorhaben zu den individuellen Kosten der Weiterbildung.

i3] S. u. 8. Sachverstindigenkommission Kosten und Finanzierung der
beruflichen Bildung, AbschluBbericht: Finanzierung der auBerschuli-
schien beryflichen Bildung, Bielefeld 1974; Falk,. R.: Kasten der
betrieblichen Aus- une® Weiterbildung, in: Gabel, U.. Schiaffke, W.,
Berichte zur Bildungspalitik des lnstituts der deutschen Wirtechaft,
Koln 1982,S5.63-172: und Natt, I, Beicht, U, B&II,G., kialcher, W,
Wiederhold-Fritz,S.: Nettokosten der tstrisblichen Berufsausbil-
dung. Bundeginstitut fir Berufsbildung (Hrag}: Berlin, Beutl; Ver-
lag GmbH 1983 (Schriften zur Berufsbildungesforschung Bd.83).

14] S. u.a WeiBhuhin, G., Probleme dkonomischer und soziaier Kosten-
Erwragsrechnungen derWeiterbildung, Technische Universitat Berlin,
Wirtschafiswissenschaftliche Dokumentation, 1980, Diskussions-
papiar Nr, 54; Stoikov, V., The Economics of Recurrent Education
and Training, Genf 1975.

[S] Aus den unterschledlichen Preisen konnen keine Schiisse auf die
Praiswirdigkeit der Kurse gezogen werden,da der jeweilige Leistungs-
umfang nicht erfafit is1.

[6i Ehmenn,Chr.: Fernunserricht — Wege zur Jnsegration von Bildung
und beruflicher Praxis. In: Berufsbildungin Wissenschaft und Praxis,
10. Jg. (1981), Heft 1,S. 69,

{7] Daneben férdert die Bundesans:italt fiir Arbeit nach §41e AFG
Arbeitslose 2ur Verbesserung ilhrrer Vermittlungsaussichten. Diese
Teilnehmer missen nicht die persénlichen Voraussetzungen des
§ 42 AFG erfiillen,
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Entwickiung von schriftlichen Priifungs-
aufgaben verbessern

Vorlaufige Erfahrungen aus einem
Modellversuch in der Druckindustrie

Das Bundesinstitut hat die wissenschaftliche Begleitung des
Modeliversuchs ,,Aufgabenerstellung fiir schriftliche Priifungen
in der Druckindustrie’’ ibernommen (Projekt 2.064), der vom
Zentral-FachausschuR fir die Druckindustrie vom 1. September
1982 bis 31. Mai 1985 durchgefiihrt wird. Der foigende Bericht
gibt einige Erfahrungen aus diesem Modellversuch wieder.

1 Der Modellversuch zur Aufgabenentwicklung

Ohne 2weifel ist die ,.Erstellung’” der Prifungsaufgaben ein

zentraler Punkt, wenn man berufliche Priifungen —gleich welcher

Art — vorbereitet. Die haufig geduRerte Krittk an Prifungs-

aufgaben legt es nahe, hier nach Verbesserungsmaglichkeiten zu

suchen. Daher wird nun in einem Modell versuch am Beispiel von

Priifungen in der Druckindustrie (Zwischen- und AbschluB/

Gesellenpriifungen in 8 Ausbildungsberufen) erprobt ,.wie man

zu besseren Prifungsaufgaben kommt’’ (zum Modellversuch vgl.

Reisse, 1383 a).

Prifungen in der Druckindustrie sind u.a. deshalb ein inter-

essanter Erprobungsfall, weil die raschen technologischen Ande-

rungen in diesem Wirtschaftszweig deutlich machen, wie not-
wendig in der Berufsausbildung auch eine inhaltliche Anpassung
der Priifungsaufgaben ist.

Folgende Fragen sollen im Rahmen dieses Modellversuchs geklart

werden:

{1) Mit welchen EinzelmaRnahmen kann die Praxis der Auf-
gabenerstellung fiir schriftliche Prifungen (insbesondere die
iiberregionale Aufgabenerstellung) inhaltlich verbessert
werden?

(a) Wie konnen Trainingsseminare fir Aufgabenersteller
gestaltet werden?

(b) Wie konnen schriftliche Arbeitshilfen fir die Aufgaben-
ersteller gestaltet werden?

{c) Welche sonstigen unterstitzenden MaRnahmen sind ein-
setzbar?

{2) Welches Vorgehen ist insgesamt zweckmaRig und realisier-
bar, um die Aufgabenerstellung fiir schriftliche Prifungen
(besonders in programmierter Form} in einem begrenzten
Anwendungsbereich zu verbessern? (Als ,,zweckmaRig’ gilt
das, was dem Hauptzweck der AbschiuBRpriifung dient,
namlich festzustellen, ob der Priifungsteilnehmer die Quali-
fikation als Facharbeiter hat.)

{3) Fihren diese MaRnahmen dazu, daR sich bei den in Prifun-
gen verwendeten Aufgabensdtzen der Anteil inhaltlich und
formal ,.besserer’’ Aufgaben erhoht?

Nach Gber einem Jahr Laufzeit des Modellversuchs soll nun iiber
erste Erfahrungen berichtet werden; auch als eine Information
fiir Personen und tnstitutionen in anderen Ausbildungsbereichen,
die ebenfalls daran interessiert sind, die Prifungsaufgaben durch
ein zweckmaRigeres Vorgehen bei der Aufgabenentwicklung zu
verbessern.

Der Bericht ist aus der Sicht der wissenschaftlichen Begleitung
des Modellversuchs geschrieben. Auf ausdriicklichen Wunsch des
Zentral-Fachausschusses fiir die Druckindustrie (ZFA) als Durch-
fuhrungstrager hat die wissenschaftliche Begleitung durch das
Bundesinstitut weniger beobachtenden als versuchsstiitzenden
Charakter. Da der Kenntnisstand hinsichtlich einer wissenschaft-

lich begriindeten Priifungsaufgabenentwicklung in der beruf-
lichen Bildung beschrankt ist, kann es noch nicht darum gehen,
etwa unterschiedliche Verfahren und Strategien fir eine qualifi-
zierte Aufgabenentwicklung vergleichend zu erproben und die
Ergebnisse systematisch auszuwerten. Das Ziel des Modell-
versuchs bezieht sich vielmehr darauf, zunachst einmal ein
Bindel von MaRnahmen zu entwickeln und in der Priifungspraxis
zu erproben, die auch zu der angestrebten Verbesserung der
Priifung fihren.

2 Einige Erfahrungen aus dem Modellversuch

Die im folgenden skizzierten Erfahrungen zeigen nicht nur, wie
im Modellversuch in der Druckindustrie versucht wurde, die
Prifungsaufgabenentwicklung zu verbessern — sie sollen auch
Hinweise geben, wie man allgemein vorgehen kdnnte, um zu
,besseren” Priifungsaufgaben zu kommen. Dies setzt allerdings
voraus, daB sich die Ergebnisse von der Druckindustrie auf andere
Ausbildungs- und Priifungsbereiche iibertragen lassen.

21 Ein Konzept zur Verbesserung der Priifungs-
aufgaben-Entwicklung

Die Ubersicht auf der Seite 75 zeigt ein einfaches Konzept, das
dem im Modellversuch zu erprobenden Vorgehen zugrunde liegt.

Dabei wird zwischen der ,.Vorbereitung’’, den ,.MaBnahmen"
und den ,erwarteten Ergebnissen’’ unterschieden. Es handelt
sich insofern um ein offenes Konzept, als die Angaben zu diesen
Kategorien auch nach den im weiteren Verlauf zu erwartenden
Erfahrungen vervolistandigt werden kénnen und Modifikationen
bei einer Anwendung in einem anderen Ausbildungs- und Prii-
fungsbereich maoglich sind. Beispielsweise sind auRer den genann-
ten noch zusatzliche MaRnahmen denkbar, um die Aufgaben-
entwicklung zu verbessern. Wie vorlaufig der Erkenntnisstand
ist, taRt sich auch aus der Art der Darstellung in der Ubersicht
ablesen (abgeschlossene, laufende, weitere MaBnahmen).

Das Konzept ist eine einstweilige Antwort auf die Frage: ,,Wie
geht man vor und welche Ergebnisse kann man erwarten, wenn
man die Aufgabenentwicklung fiir schriftliche Priifungen verbes-
sern will?’* Das Schema ist sowohl gegeniiber dem theoretisch
begrindeten als auch im Vergleich zu dem tatsachlich praktizier-
ten Vorgehen stark vereinfacht: So entspricht das theoretische
und auch das tatsachliche Vorgehen — wenn man es genau
beschreibt — den Prinzipien der Systementwicklung, angewandt
auf Prifungssysteme (vgl. Reisse 1977).

22 Vorbereitende MaRnahmen

Erforderlich ist zundchst eine grindliche Vorbereitung. So wurde
im Modellversuch u.a. eine umfassende Bestandsaufnahme der
Priifungsaufgabenerstellung in der Druckindustrie durchgefihrt,
um die bisherige Praxis, die Anderungsmoglichkeiten und die
einschrankenden Bedingungen {z.B. die personellen Vorausset-
zungen) zu kléren. AuRerdem haben so die am Modellversuch
beteiligten , Nicht-Insider’* eine Beschreibung des Systems der
2Zwischen- und AbschluBprifungen in der Druckindustrie erhal-
ten. In diesem Berufsfeld werden die bundeseinheitlichen Pri-
fungsaufgaben fir Zwischen- und Abschlufprifungen zentral
mit Hilfe einer Institution (dem ZFA) erarbeitet, die von den
Sozialpartnern (Bundesverband Druck/IG Druck und Papier})
paritdtisch getragen wird. Praktiziert wird eine Art ,Misch-
system’’ (bei Zwischenprifungen herkdmmliche, bei AbschluR-
prifungen programmierte schriftliche Aufgaben). Die Auswer-
tung der Prifungsarbeiten erfolgt dezentral durch die Priifungs-
ausschiisse. Diese Bestandsaufnahme wird wahrend des laufenden
Modeilversuchs erganzt.
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Obersicht: Konzept zur Verbesserung der Aufgabenentwicklung der schriftlichen Priifungen (Modellversuch Druckindustrie}
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Ein weiterer Schritt bestand darin, die Probleme bei der Auf-
gabenerstellung und die daraus resultierenden Informations-
bediirfnisse der Mitglieder der Aufgabenerstellungskommissionen
in Erfahrung zu bringen. Dazu wurde u.a. eine schriftiiche
Befragung durchgefiihrt, aus der sich viele Hinweise fir die
Gestaltung der Einfihrungsseminare ergaben (beispielsweise
wurde gefragt, wie man Aufgaben verstandlich formuliert, wie
technologische Veranderungen in der Berufspraxis beriicksichtigt
werden kdnnen usw.). Weitere Vorbereitungen bezogen sich u. a,
auf die Planung der im nachsten Abschnitt beschriebenen MaR-
nahmen.

2.3 VerbesserungsmalBRnahmen

Fir den Modellversuch ist ein ganzes Biindel von MaRRnahmen
denkbar, die zu einer verbesserten Priifungsaufgaben-Entwick-
lung beitragen konnten. Die Entwicklung und Erprobung ist
®abei unterschiedlich weit fortgeschritten:

a) Prazisierung der Priifungsinhalte

Fiir einige wichtige Prifungsgebiete wurden auf der Grundlage
der rechtlichen Vorgaben Prifungsinhalte und -ziele in Form
von Katalogen prézisiert. Es handelte sich dabei um die Priifungs-
gebiete Arbeiwsicherheit, Bedruckstoff Papier, Licht- und Farb-
theorie. Diese iibergreifenden Prifungsgebiete weisen fir viele
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Ausbildungsberufe in der Druckindustrie ibereinstimmende
Prifungsinhalte und -ziele aus. Eine inhaltliche Aufbereitung des
Komplexes ,,EDV/Elektronik’* steht noch aus. Dieser Bereich
wird aufgrund des technologischen Wandels auch in der Druck-
industrie immer wichtiger und soll daher nach der Auffassung
aller Beteiligten auch bei Priifungen starker beriicksichtigt werden,

b} Einfihrungsseminare

Eine besonders wichtige MaRnahme im Modellversuch waren die
Einfihrungsseminare fiir die Mitglieder der Aufgabenerstellungs-
kommissionen, die im Friihjahr 1983 durchgefiihrt wurden {aus-
flihrlicher Bericht bei Reisse, 1983 b). Die etwa neunstiindigen
Seminare wurden getrennt nach 8erufsgruppen realisiert, ihr
Inhalt war u. a. an den vorher geduBBerten Informationswiinschen
orientiert; sie enthielten auch Aktivphasen,in denen das Erlernte
auf die konkrete Aufgabenerstellung angewandt werden solite.
Themen waren 2, B.: Prifungsinhalte prazisieren — herkdmmilich
und/oder programmiert prifen — programmierte Aufgaben for-
mulieren, Die Erfahrungen zeigten, da die Hauptprobleme bei
solchen Einfiilhrungsseminaren wohl im Umfang der Informatio-
nen liegen, die entsprechend den Informationsbedirfnissen der
Teilnehmer und den Anforderungen einer fundierten Aufgaben-
entwicklung aus der Sicht der Prifungsforschung erarbeitet
werden miissen. “
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c) Erweiterte Aufgabenerstellungs-Sitzungen

Erganzend zu den Einfihrungsseminaren wurden die sonst
iblichen Aufgabenersteitungssitzungen in erweiterter und modi-
fizierter Form als eine Art ., Anwendungsseminare’ durch-
gefihrt. Hier stand als ,training on the job’ die konkrete
Anwendung der in den Einfihrungsseminaren erarbeiteten Tech-
niken auf die Erstellung der Aufgabensatze fur die nachsten

Prifungen in der Druckindustrie im Mittelpunkt. Besonderheiten

dieser erweiterten Aufgabenerstellungs-Sitzungenwaren u. a.:

— verlangerte Sitzungsdauer {2'/2 statt sonst 1'/2 Tage),

— beratende Mitarbeit von mehreren Mitgliedern des Koordinie-
rungsgremiums des Modellversuches {Vertreter von: Bundes-
verband Druck, |G Druck und Papier, Geschaftsstelle ZFA,
Berufsschule, Hochschule, Bundesinstitut}),

— Vorgabe von Qualitatskriterien fir Aufgabensatze (z, B.
Regeln fir die Aufgabenformulierung entsprechend den Ein-
fiilhrungsseminaren),

— einfiihrende Erlauterung der Vorgehensweise mit Demonstra-
tionen, wie Aufgaben mit Formulierungsschwachen verbessert
werden kdnnen,

— Durchsicht fertiger Aufgabenentwiirfe durch die Berater, falls
erforderlich, wurden Anderungsvorschiage von den Beratern
erarbeitet, die sofort mit den jeweiligen Gruppen erortert
wurden.

d} Arbeitshilfen

Besonders wahrend der Einfihrungsseminare wurden den Mit-
gliedern der Aufgabenerstellungskommissionen umfangreiche
Materialien zur Verfiigung gestellt. Neben Arbei%materialien,die
aufbereitete Unterlagen fir einzelne Prifungsgebiese enthieiten
(2. B. fir ,,Arbeiwsicherheit’’) waren es Arbeitshilfen, die die
Aufgabenerstellung erleichtern soliten. Diese Hilfen bezogen sich
z.B. auf die Themen ,,Aufgaben ausbildungszielorientiert ent-
wickeln: Einfihrung’, ,,Schriftliche Aufgaben aller Art formu-
lieren”, , Aufgabensatze zusammenstelien”.

e) Aufgabenerprobung

Prifungsaufgaben vor dem Einsatz zu erproben — das ist beson-
ders bei programmierten Aufgaben eine berechtigte Forderung,
die sich jedoch nicht leicht einlosen |aRt. Sie wird zusatzlich
erschwert, wenn nur die Aufgabenerstellung zentral erfolgt, aber
nicht die Auswertung der Prifungsarbeiten, wie es bei den
Prifungen in der Druckindustrie praktiziert wird. Im Modell-
versuch werden 2. Z. in einigen Berufsschulen und iiberbetrieb-
lichen Ausbildungsstatten Aufgaben erprobt, die im AnschluR an
die Einfilihrungsseminare von den Teilnehmern als ,,Hausauf-
gaben’’ formuliert wurden.

f) Weitere MaRnahmen

Neben den hier skizzierten Mafnahmen ist noch im weiteren
Verlauf des Modeilversuchs an zusatzliche Aktivitaten gedacht,
z. B. an die

— Durchfihrung von Expertensitzungen zum Schreiben neuer
Aufgaben fir die Aufgabenba(nk und die

— Durchsicht, Kommentierung und Uberarbeitungder bisher in
der Aufgabenbank vorhandenen Aufgaben.

24 Erwartete Ergebnisse

Die Ubersicht zeigt, welche Ergebnisse aufgrund dieser MaRnah-
men erwartet werden, Es geht darum, daR bei der Aufgabenbank
des ZFA und bei den in Priifungen verwendeten Aufgabensatzen
ein groRerer Anteil von Aufgaben einer oder mehrerer der in der
rechten Spalte genannten Aufgabenkategorien 2zugeordnet
werden kann. Diese Kategorien definieren gleichzeitig inhaltliche,
formale und teststatistische (Erprobungsdaten) Qualitatskriterien
fir Prifungsaufgaben. Im Mittelpunkt stand bisher das 2iel, Auf-
gaben mit deutlichem Praxisbezug zu finden (vgl. dazu auch den

Beitrag des Verfassers in diesem Heft) sowie die zahlreichen
Formulierungsmangel zu reduzieren, die sich besonders bei pro-
grammierten Aufgaben leicht einschleichen.

3 LaRtsich die
Aufgabenentwicklung im Modellversuch verbessern?

Diese Frage kann man begriindet nur nach AbschluB der Gesamt-
auswertung eines solchen Vorhabens beantworten. Es lassen sich
aber nach den bisherigen Erfahrungen schon einige Hypothesen
formufieren, die diese Frage prazisieren und maogliche Antwor-
ten verdeutlichen. So kann man annehmen:

— Verbesserungensind nur mittel- und langfristig erreichbar, d. h.
durch einen ProzeR, der mehrere Jahre in Anspruch nimmt.

— Verbesserungen erfordern einen zeitweiligen, eventuell auch
standigen Mehraufwand an Personalkapazitat und Finanz-
mitteln im Vergleich zu der iiblicherweise praktizierten
Aufgabenentwicklung.

— Verbesserungen hinsichtlich eines oder mehrerer der genann-
ten Qualitatsmerkmale {s. Ubersicht, S.75, rechte Spalte} sind
mindestens graduell moglich. Graduell bedeutet, daR man
den Effekt einzelner oder mehrerer MaRnahmen nicht Gber-
schatzen darf: So ware es beispielsweise verfehlt zu erwarten,
daB aile Teilnehmer eines Einfilhrungsseminars nur noch
formal fehlerfreie und inhaltlich iberzeugende Mehrfachwahl-
Aufgaben schreiben — vielmehr zeigen alle Erfahrungen bei
der Aufgabenkonstruktion, daR solche ,,Musteraufgaben’’ nur
als Endprodukte eines mehrstufigen Arbeitsprozesses 2zu
erreichen sind.

~— Vermuttich sind einzelne Qualitatsmerkmale leichter erreich-
bar als andere, beispielsweise scheint es einfacher, den Praxis-
bezug zu verstarkenundFormulierungsmangel ei nzuschranken,
als Verstandnisaufgaben zu formulieren (so wichtig diese auch
sind) und Aufgabenvor dem Einsatz in Prifungen zu erproben.

— Verbesserungen erfordern den Einsatz eines ,,MaRnahmen-
biindels’” mit Aktivitdten der oben (s. 2.3) skizzierten Art.
Es 1Rt sich jedoch noch nicht einschatzen, welche Mafinah-
men besonders effizient sind und wie man diese zweckmaRi-
gerweise untereinander kombiniert.

Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung des Modell-
versuchs (Projekt 2.064} wird zu untersuchen sein, ob diese
Oberlegungen iiber den Modeliversuch in der Druckindustrie
hinausgehend generell fir die Aufgabenentwicklung bei schrift-
lichen Priafungen in der Berufsausbildung zu bestatigen sind.
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_/ Neues aus dem BIBB

in der Reihe: Berichte zur beruflichen Bildung, Heft 64

Priifungen in der beruflichen Erwachsenenbildung

Von Bent Paulsen und Brigitte Wolf
1984. 108 Seiten. DM 13,— ISBN 3-88555-215-9

Mit annahernd 150.000 Priifungsteilnehmern und rund 30.000 ehrenamtlichen Prifern
{Stand: 1982) in den Fortbildungs- und Meisterprifungsausschiissen der Kammern wird die
gewachsene bildungspolitische Bedeutung dieses Teilbereichs beruflicher Erwachsenen-
bildung deutlich. '

In diesem Zusammenhang stelite sich die Frage, wie durch eine verbesserte Prifungsmethodik
der Anspruch ,erwachsenengemaRer” Priifungen besser verwirklicht werden kann.

In diesem Band werden dazu praktische Vorschlage und Anregungen an die Adresse von
Prifungsorganisatoren wie z. B.

— Referenten der Kammern
— ehrenamtliche Priifer und

— Zusténdige in Gewerkschaften und Verbanden vorgelegt.

In der Reihe: Sonderveréffentlichungen

Stoffkataloge fiir Industriemeisterlehrgange
Fachrichtungsiibergreifender Teil und fachrichtungsspezifischer Teil , Metall”

Von Erika Mohns, Dietrich Scholz und Klaus-Dieter Weyrich
1983. 37 Seiten. DM 10,- ISBN 3-88555-214-0

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung hat unter Mitarbeit von Sachverstd ndigen aus der Praxis
der Industriemeister-Lehrgénge Stoffkataloge fir die Weiterbildung zum Industriemeister im
fachrichtungsiibergreifenden und fachrichtungsspezifischen Teil ,,Metall” entwickelt. Der fach-
richtungsiibergreifende Stoffkatalog ist so angelegt, da er in allen Industriemeisterfachrichtun-
gen zum Einsatz gelangen kann. Der fachrichtungsspezifische Stoffkatalog ,,Metall” kann als
exemplarisch fur die fachrichtungsspezifischen Teile aller anderen Industriemeisterfachrichtun-
gen angesehen werden. Beide Stoffkataloge sind in dieser Verdffentlichung enthalten. Sie die-
nen als Hilfe bei der Umsetzung der durch die Verordnungen vorgegebenen Priifungsinhalte in
Lehrgangsinhalte.

Sie erhalten diese Veroffentlichungen beim Bundesinsi'tut fir Berufsbildung —
Pressereferat — Fehrbelliner Platz 3 — 1000 Berlin 31 — Tel.: (030) 86 83-280 oder 86 83-1
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Frauen an der Werkbank :

——  Bewdiftigen sie alie Ausbildungs -
und Berufsanforderangen ?

——  Sind sie mit ihrer Berufswahl zuftieden ?
— Was halten die Betriebe davon ?

Diese und andere Fragen beantworten
die Schriften

ErschlieBung gewerblich/technischer Ausbildungsberufe fiir Madchen -

Bericht iber Zielsetzung und Stand der Modeliversuche

von Christel Alt, Herbert Arndt, Helga Ostendorf und Richard Schmidt-von Bardeleben

1980 - 114 Seiten - DM 13,— ISBM 3-38555-108-X
{Modellversuche zur beruflichen Bildung Heft 6)

Das Modeltvorhaben zielt darauf ab, jungen Frauen den Zugang zu gewerblich/technischen Berufen in der Praxis zu &ffnen. Um
dies zu erceichen, miissen sowohl die Ausbildungsbetriebe als auch die Mddchen und deren Eltern anhand erfolgreich durchge-
fihrter Modellversuche davon tberzeugt werden, daB eine solche gewerblich/technische Ausbildung von Méadchen und ihre an-
schlieBende Beschaftigung als Facharbeiterinnen entgegen der bisher vorherrschenden Auffassung fiir beide Seiten eine lohnende
Investition ist. Der Bericht skizziert die Rahmenbedingungen der Modellversuche und erléutert den Modellcharakter der Ausbil-
dung. Dariiber hinaus informiert er Gber Ziele und erste ermutigende Erfahrungen in den seit 1978 laufenden Modellversuchen.

Werkstattberichte aus den Modellversuchen zur Erschliefiung
gewerblich/technischer Ausbildungsberufe far Madchen

von Christel Alt, Richard von Bardeleben, Helga Ostendorf und Mitgliedern der wissenschaftlichen Begleitung
1982 - ca. 400 Seiten - OM23,— ISBN 3-88555-147-0
{Modeliversuche zur beruflichen Bildung Heft 10}

In diesem Sammeiband werden zu den Themenkreisen — Berufswahi und Einstellung — Ausbildung von Médchen in gewerb-
lich/technischen Berufen — Beschaftigungsmiglichkeiten und -chancen von Frauenin gewerblich/technischen Berufen — Werk-
stattberichteauszwanzig laufenden Modellversuchen und Ergebnisse der ersten einzslversuchsibergreitenden Auswertung durch
das BIBB vorgetegt. )
Die Beitrige des ersten Themenkreises befassen sich schwerpunkimaBig mit dem BerutswahiprozeB von Midchen, der Gewin-
nung geeigneter Bewerberinnen und den Einstellungschancen interessiecter Madchen.

tm zweiten Themenkeeis wird den Fragen nachgegangen, ¢b und mit welchem Erfolg und unter welchen Bedisigungen die jungen
Frauen die Ausbildung hewéltigen und ob es hierin Unterschiede zu den jungen Ménnern gibt.

Eine dritte Gruppe von Beitrdgen befaBt sich mitden Beschéftigungsmaglichkelten und -¢lxancen von Frauen in gewerblich/techni-
schen Beruten. Insbesondere werden neuere arbeitswissenschaftliche Untersuchungsansétze und erste Ergebnisse, die durch Ar-
beitsschutzbestimmungen gesetzten Grenzen sowie von Betrieben geduBierte Einschdtzungen zum Einsatz von Facharbeiterinnen
und Gesellinnen in den gewerblich/technischen Berufen referiert.
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Sie erhalten diese Veroffentlichungen beim Bundesinstitut fur Berufsbildung —
Pressereferat — Fehrbelliner Platz 3 — 1000 Berlin 31 - Tel.: {030) 86 83-280 oder 86 83-1
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