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Veranderungen in Biiro und Verkauf 1

Verdnderungen in Biiro und Verkauf

Zwei Themen beherrschten die Diskussion um die Entwickiung
der kaufménnischen Berufe in der letzten Zeit — der Vorschlag
des DGB ijber die Neuordnung der Berufsausbildung im kauf-
mdénnisch-verwaltenden Bereich und die Neuordnung der Einzel-
handelsberufe. Geht es beim DGB-Vorschlag um die kiinftige
Gesamtstruktur des Berufsfeldes ,,Wirtschaft und Verwaltung”,
so handelt es sich bei der Neuordnung der Einzelhandelsberufe
um eine seit Jahren anstehende iiberféllige Revision der derzeit
geltenden Aushildungsordnungen. Ist das DGB-Papier eher als
Diskussionsvorschlag zu werten, dessen Bedeutung fir die kon-
krete Ordnungsarbeit sich erst noch herauskristallisieren muB,
so stehen die Einzelhandelsberufe zusammen mit den Biirobe-
rufen (Biirokaufmann/Biirokauffrau, Biirogehilfin) am Ende einer
Phase, in der nach und nach alle kaufméannischen Ausbildungs-
ordnungen neueren Entwicklungen angepalit wurden. Das hat
unmittelbare Auswirkungen auf die betriebliche Ausbildung.
Ansatzpunkt fiir den Vorschlag des DGB sind die zu erwarten-
den technisch-organisatorischen Verdnderungen in Biiro und Ver-
kauf. Wer die Entwicklung des letzten Jahrzehnts im Angestell-
tenbereich verfolgte, mul8 Verstindnis dafiir haben, dal8 Uberle-
gungen angestellt werden, wie der stindigen Verdnderung iiber
eine neu strukturierte Grundausbildung beizukommen sei. Denn
unsere derzeitigen Kenntnisse bestatigen, dall die Rationalisierung
kaufmannisch-verwaltender Titigkeiten weiter fortschreitet.
Unklar ist, in welchem Umfang sich die weitere Entwicklung
vollzieht. Dariiber lassen sich derzeit kaum halbwegs plausible
und sichere Aussagen treffen.

Die wesentlichen EinfluBfaktoren sind bekannt: Okonomische
Uberlegungen, gesamt- und einzelwirtschaftliche Situation, Kon-
kurrenzdruck, Technologie- und Arbeitskrifteangebot. Aber erst
das Zusammenwirken dieser Elemente bestimmt Ausmal3 und
Tempo der weiteren Entwickiung.

Technologische Entwicklungen allein erzwingen keine bestimm-
ten organisatorischen Anderungen. Sie treten auch nicht ein wie
ein Naturereignis. Unbestritten unterliegen aber der Einsatz von
Kapital — auch in Form von Arbeitsmitteln — und die Beschaf-
tigung arbeitender Menschen in marktwirtschaftlich organisier-
ten Gesellschaften den Rentabilititsiberlegungen des einzelnen
Unterpehmens.

Die Wirtschaftsgeschichte zeigt; dal8 technisch-organisatorische
Verdnderungen sich dann beschléunigt durchsetzen, wenn zu
kostengiinstig einsetzbaren neuen Technologien zunehmender
Konkurrenzdruck und ein bestimmtes Arbeitskrifteangebot tre-
ten. Der positive einzel- und gesamtwirtschaftliche Erneuerungs-
effekt solcher Entwicklungen wird oft begleitet durch zumindest
teilweise Entwertung beruflicher Fertigkeiten.und Kenntnisse.
Konzeptionen, die lediglich am technisch-organisatorischen Wan-
del ansetzen oder voraussetzen, zwischen Technologie und
Arbeitskrafteangebot bestiinden beliebige Substitutionsbeziehun-
gen, greifen zu kurz. So viel oder so wenig, wie die Gestaltung
der Arbeitsorganisation in Biro und Verwaltung durch die Infor-
mationstechnik eindeutig vorgegeben wird, garantiert die gegen-
wértige Ausbildung in diesem Bereich einen reibungslosen Uber-
gang der Masse von Angestellten in das Zeftalter der’ verstirkt
angewandten Mikrocomputertechnologie.

Im Kern dreht sich die Diskussion um die Auswirkungen der
neuen Informationstechnik darum, ob sie wesentlich als unter-
stiitzendes Informationsmittel fiir qualifizierte Sacharbeitertstig-
keiten einschlieRlich dispositiver Aufgaben oder als kostengiinsti-
gerer Ersatz minder qualifizierter Routinetitigkeiten angesehen
wird, Dahinter steht die Frage, was eine ,,qualifizierte Sachbear-
beitertatigkeit” sei, denn untrennbar mit dieser Definition ist
die Aushildung verbunden, die darauf vorbereiten soll. Nun
kennt die kaufménnische Praxis eine Hierarchie der Sachbear-

beiter. Der frisch ausgebildete Kaufmann oder die ausgebildete
Kauffrau werden nicht mit den Aufgaben eines Einkiufers fiir
hochwertige Anlagen betraut, sondern haben Routineeinkéufe
durchzufiihren; nicht die Aufstiegstitigkeit des Bilanzbuchhal-
ters, sondern die Arbeit als Debitoren- oder Kreditorenbuchhal-
ter mit einem eng begrenzten Aufgabenbereich steht am Anfang.
Diese Tétigkeiten sind in einem Stidrkeren Mafle routinisierbar,
da mit weitaus weniger Dispositionsmdglichkeit verbunden.
Wer vom ,,qualifizierten Sachbearbeiter” redet, mul8 also genauer
angeben, wovon er spricht.

Der Wert des DGB-Vorschlags liegt wohl eher darin, da8 er das
Thema insgesamt aufgreift, nicht aber in seiner unmittelbaren
Anwendbarkeit. ‘Er ist vielmehr ein Strukturvorschlag, der-man-
ches offen 13B8t. So wird z. B. das Problem der Lernorte unter dem
Aspekt der Vermittelbarkeit fiir notwendig erkannter Kenntnisse
und Fertigkeiten nicht ausreichend erfaBt. Die Weiterbildung —
obwoh! sie dem vorgeschlagenen System nahezu zwangsléufig
angepalSt sein mull — wird weitgehend ausgeklammert und die
berechtigte Frage nach den Fachinhalten kaum beantwortet. Der
DGB-Entwurf bedarf deshalb der Konkretisierung.

In den Einzelhandelsberufen ,,Verkiufer/Verkéuferin” und ,,Ein-
zelhandelskaufmann/Einzelhandelskauffrau” war der Konflikt
mit ErlaB der Stufenausbildungsordnung vorgezeichnet. Im
Riickblick darf aber nicht iibersehen werden, dall zum Zeitpunkt
des Erlasses 1968 eine andere Situation auf dem Lehrstellen-
markt herrschte und zudem die Form der Stufenausbildung
damals als berufsbildungspolitisch sinnvolle Neuerung galt.
Gegenwirtig wird bei der Neuordnung im Einzelhandel von
einer kiinftig dreijdhrigen Ausbildung ausgegangen. Dabei ist es
selbstverstindlich, daB in einem verkaufsbetonten Beruf der
Umgang mit der Ware und den Kunden im Mittelpunkt stehen
mul3. Zwangsléufig muB das Schwergewicht der Ausbildung auf
diesem Gebiet liegen.

Es wire jedoch ein MiRverstindnis, wenn dies weitgehend auf
den Verkaufsvorgang reduziert wiirde. Zum Handelsgeschéft
gehdren auch der Einkauf, die Disposition und die La:qerung.
Kenntnisse um Art und_Beschaffenheit der Ware werden nicht
nur im Verkaufsgesprach erworben. Wer Kunden fachménnisch
beraten will, muli aber iiber Besonderheiten, Vor- und Nach teile
bestimmter Waren Bescheid wissen. Und er muB8 in der Lage
sein; Interessen der Kunden und des Unternehmens so mitein-
ander in Einklang zu bringen, daB8 die Kunden wiederkommen.
Das Interesse des Betriebes und der kiinftigen Angestellten erfor-
dert auch, da88 der ausgebildete Einzelhandelskaufmann bzw. die
ausgebildete Einzelhandelskauffrau die Organisation des Unter-
nehmens kennt, liber ein solides Grundwissen im Rechnungswe-
sen, der Warendisposition oder des Arbeitsablaufs verfiigt. Aus-
gebildete Fachkrdfte missen allerdings nicht in der Lage sein,
einen Betrieb fiihren zu kénnen, Die hierzu erforderlichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten sind Gegenstand der Weiterbildung.
Einzelhandelsbetriebe, die daran interessiert sind, einen Teil der
Lehrlinge stirker verwaltungsbezogen auszubilden,kénnen diese
auch als Biirokaufleute ausbilden. Zu einer solchen Ausbildung
bedarf es keiner Trennung der Einzelhandelsberufe in einen ver-
kaufs- und ginen dispositions/verwaltungsbezogenen Beruf. Selbst
wenn derzeit eine neue Ausbildungsordnung fiir die Biiroberufe
noch nicht in Sicht ist, $o hindert dies keinen Betrieb, iiber die
fir den ,Biirokaufmann” bzw. *die , Birokauffrau™ gesetzten

‘Mindestanforderungen hinaus auszubilden.

Wer eine qualifizierte Ausbildung will, solfte sich sinnvollerweise
auf eine dreijdhrige Ausbildungszeit einrichten. Eine moglichst
qualifizierte Ausbildung hat sich fiir alle Beteiligten als gewinn-
bringend erwiesen — fiir die Jugendlichen, die Betriebe und
unsere Volkswirtschaft.
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Die folgenden Beitrdge befassen sich mit verschiedenen Einzel-
aspekten der oben angeschnittenen Themen.

H. VON HENNINGES’ Artikel zur Beschéftigungsentwicklung
in den kaufménnisch-verwaltenden Berufen a3t erkennen, dall
aufgrund des technisch-organisatorischen Wandels sich die
bereits lingerfristig sichtbaren Abschwéchungstendenzen fort-
setzen, ja sogar weiter verstirken. Ob der anhaltende Innova-
tionsdruck im Biirobereich auch zu Entlassungen im gréReren
AusmaRi. fihre, werde von der wirtschaftlichen Entwicklung
abhdngen sowie dem Willen -aller Beteiligten, diese Prozesse zu
beeinflussen.

U. GRUNEWALD/R. KOCH analysieren die Entwicklung der
Informationstechnologfe. Die Einfihrung der neuen Techniken
und die damit verbundenen organisatorischen MaBBnahmen lie-
Ben erhebliche strukturelle Verinderungen der Angestelltents-
tigkeiten erwarten. Trotzdem bestehe die Méglichkert, iiber das
Arbeitskrdfteangebot und dfe am Arbeitsmarkt verfiigbaren Qua-
lifikationen Einfluf8 auf die weitere Entwicklung zu nehmen.
Die gleichen Autoren nehmen in einem Diskussionsbeitrag zum
DGB-Vorschlag Stellung. Ihr Fazit: den Zielen, die der DGB
in seinem Papier angebe, kGnne man weitgehend zustimmen,
nur sei es nicht gelungen, sie in einen adéquaten strukturellen
Neuordnungsvorschlag umzusetzen.

Hasso von Henninges

P. SCHENKELs Beitrag befaBt sich mit der Frage, wie im Zuge
der Neuordnung der Einzelhandelsberufe die jeweils notwendi-
gen branchenspezifischen Warenkenntnisse in eine einheitliche
Ausbildungsordnung mit einbezogen werden kdnnen. Er schligt
dazu fachliche Ausbildungspléne vor. Die Grundlagersder Neu-
ordnung insgesamt wurden bereits in BWP 6/80 vorgestellt.
Ausbildungsordnungen allein reichen jedoch nicht aus; um eine
qualifizierte Ausbildung zu sichern. Im Bundesinstitut ist deshalb
ein Projekt angelaufen, Ausbildungsmittel fiir den Einzelhandels-
bereich zu erstellen. B. BUCKSs Beitrag befalt sich mit diesem
Thema. Die ersten Ausbildungsmittel wurden mittlerweile fertig-
gestellt und kénnen bezogen werden.

Ubungsfirmen, die der Vermittlung kaufmannischer Grundkennt-
nisse wahrend der Ausbildung, vielmehr aber der kau fménnischen
Weiterbildung dlienen, sirid in der Offentlichkeit weitgehend
unbekannt. K. KUTT/R. SELKA vertreten die Auffassung, dall
Ubungsfirmenarbeit einen berufspddagogisch sinnvollen Bej-
trag im Bereich der kaufménnischen Aus- und Weiterbildung lei-
sten kénne. Dazu bediirfe es berufspidagogisch und fachlich
geeigneten Ausbildungspersonals. Dieses Problem sei noch nicht
iiberall hinreichend geldst.

Hermann Schmidt

Zur Entwicklung der Beschaftigung in
kaufmannisch-administrativen Berufen

Der vorliegende Artikel befalt sich mit den quantitativen Ent-
wicklungstendenzen der Beschiftigung in kaufménnischen und
administrativen Berufen. Dargestelit wird, wie sich der Beschif-
tigungsumfang in diesen Berufen in den letzten 30 Jahren ver-
anderte, welche Titigkeiten in den Berufen derzeit anfallen und
mit welchen technischen Hilfsmitteln dort gearbeitet wird. Auf-
gezeigt wird ferner, welche quantitativen Beschiftigungseffekte
die Technisierung der Arbeit bisher nach sich zog, und wie sich
die kiinftige Beschiftigungsentwicklung — glaubt man den jiing-
sten Prognosen ~ darstellen wird.

Abgrenzung der Berufe
Unter kaufminnischen und verwaltenden Tatigkeiten werden

hier solche Tatigkgiten verstanden, die sich zu komplexeren.

Tatigkeitsgefligen verfestigten und statistisch organisiert sind in
den Berufsgruppen der Warenkaufleute, der Dienstleistungs-
kaufleute, der Rechnungskaufleute und Datenverarbeitungs-
fachleute sowie in den Berufen der Biirofach- und Biirohilfs-
krafte. Dies ist eine pragmatische, enumerative Abgrenzung.
thr wesentlicher Vorteil liegt darin, daB die meisten statistischen
— sich auf die Gesamtwirtschaft beziehenden — Materialien
nach diesen Einheiten gegliedert sind und damit fiir das vorlie-
gende Thema relativ leicht aufbereitet werden kdénnen. Der
zweite Grund fiir diese Abgrenzung liegt darin, daR die genann-
ten Berufe als inhaltliche ZielgroRen der betrieblichen Berufs-
ausbilduhg von besonderem Interesse sind [1].

Die Arbeit mit diesen Analyseeinheiten hat allerdings auch
Nachteile. Sie erstrecken sich hauptsidchlich darauf, dal die
statististhen Berufsgruppen inhaltlich zunehmend unschérfer
werden. Zwei Aspekte wiaren in diesern Zusammenhang vor

allém zu betonen. Erstens: Die genannten Berufsgruppen sind
nicht (mehr} in dem Sinne exklusiv, daR die anfallenden beruf-
lichen Tatigkeiten und Aufgaben nur dort, nicht zugleich aber
auch in anderen Berufen auftreten. Kennzeichnend ist vielmehr,
daR verschiedene Teiltdtigkeiten dieser Berufe, z. B. Formular-
arbeiten, Verkaufsarbeiten, EDV-Titigkeiten, als Randtitigkeiten
auch in ganz anderen Berufsbereichen auftreten. Dies bedeutet:
die Ausdehnung kaufmannischer und verwaltender T#tigkeiten
ist groBer als in der Berufsstatistik {und damit in diesem Artikel)
zum Ausdruck kommt. Nach einer Représentativbefragung bei
deutschen Erwerbstdtigen im Jahre 1979 durch das BIBB und
IAB sind derzeit etwa 38 Prozent der Erwerbstiitigen hauptsich-
lich oder am Rande mit Formular- bzw. Verwaltungsarbeiten
{einschlieBlich EDV-Arbeiten) befat; in den Verwaltungs-
berufen tatig sind dagegen rur rund 15 Prozent aller-Erwerbs-
titigen. Ahnliche Unterschiede gibt es:in bezug auf den Umfang
kaufmiénnischer Tatigkeiten. Nach der genannten BIBB/IAB-
Befragung sind derzeit rund 21 Prozent der Erwerbstéitigen
damit befaBt; in den kaufménnischen Berufen tdtig sind hin-
gegen nur etwa 10 Prozent der Beschaftigten.

Zweitens: Befunde der Flexibilitats- und-Berufsstrukturforschung
zeigen, daR sich die Berufsgruppen der kaufménnischen Berufe
und der Verwaltungsberufe in vielfacher Weise untereinander
inhaltlich iiberlappen. Die verschieden etikettierten Berufe
umfassen zum Teil gleiche Tatigkeits- oder Aufgabensegmente.
Dies bedeutet: Eine mit den statistischen Berufsgruppen arbei-
tende Analyse geht von einer Berufsfeldschneidung aus,.die
problematisch geworden ist [2] und die demzufolge die quanti-
tative Entwicklung der verschiedenen Tiatigkeitsfelder nur
naherungsweise indizieren kann.

Die hier vorgenommene Analyse bleibt aus den genannten Griin-
den, die letztlich damit zu tun haben, daB es bislang an einer
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theoretisch begriindeten und empirisch praktikablen Abgrenzung
von Dienstleistungstétigkeiten fehlt [3], ergdnzungsbediirftig.

Tendenzen der bisherigen Beschaftigungsentwicklung

Betrachtet man die Wandlungstendenzen der Berufsstruktur seit
der Nachkriegszeit, so zeigt sich, daB fast alle Verénderungen
einem léngerfristig wirkenden Trend folgen, dessen Richtung
bereits in den 50er und 60er Jahren sichtbar wird. Dies gilt der
Tendenz nach auch fiir die kaufmannisch-administrativen Berufe.
Im Zuge des globalen beruflichen Strukturwandels, wie er im
Fourastie’schen Modell beschrieben wird, kam es in den 5Qer
Jahren zu (teilweise) auBerordentlich starken absoluten Expan-
sionen in den sachbezogenen Dienstleistungsberufen (bzw.
kaufmannischen Berufen) und in den Planungs- und Verwal-
tungsberufen. In den 80er Jahren weitete sich die éeschéftigung
von Arbeitskridften in diesen Berufen weiter aus, allerdings in
schon deutlich geringerem” Umfang als in der davor liegenden
Dekade. In einigen Berufsgruppen nahm der Besch&ftigungsum-
fang sogar ab, so in der Berufsgruppe der Handelsvertreter und
Reisenden (um 25%), in der Berufsgruppe der Rechnungskauf-
leute und Kassierer (um 1%) und in der Berufsgruppe der
Sekretérinnen, Steno-, Phono- und Datentypistinnen (um 4%).

Tabelle 1: Entwicklung der Beschiftigten in ausgewdhliten kauf-
mannischen-verwaltenden Berufsgruppen (1950 bis

1978)
Anzahl Veranderung der
der Beschiftigten (in %)
Berufsgruppen Beschaf-
tigten 1970 — | 1961 — {1950 —
1978 1978 1970 {1961
Kaufménnische
Berufsgruppen

Verkaufer, Gro3- und
Einzelhandelskaufleute {1 850000 | — 3 +10 |+ 78

Handelsvertreter,
Reisende

Bank- und Versiche-
rungsfachleute
Speditionskaufleute,

158 000 | —20 -25 '+ 13

488000 + 9 +69 |+ 42

Reisebiirofachleute 81000 + 3 +57 | +110
Werbefachleute 37000 = 0 -24 |+ 69
Vermieter, Makler,

Geldeinnehmer 58000 — 5 +15 | — 34
Verwaltende

Berufsgruppen

Rechnungskaufleute,

Kassierer 377000 —-20° | — 1 |+ 99
Datenverarbeitungs-

fachleute 102000 | +67 +81 | +755.

Biirofach- und Biiro-
hilfskrafte, Industrie-
kaufleute, Verwaltungs-
angestellte
Sekretdrinnen, Steno-,
Phono-, Datentypistin-
nen 402000 | —12 | — 4 |+110

3144000| +20 +51 +35

Quelle: A. Charberny und Mitarbeiter, Berufsspezifische Strukturdaten.
In: BeitrAB 60, Niirnberg 1981; IAB (Hrsg.), ABC-Handbuch,
Niirnberg 1974

Die in den 60er Jahren in den kaufméannisch-administrativen
Berufen stattgefundenen Entwicklungen setzten sich nach 1970
fort:

— Berufe, in denen die Beschéftigung in den 60er Jahren absolut
zuriickging, weisen zwischen 1970 und 1978 weiterhin riick-
laufige Tendenzen auf. Hierzu zéhlen aus dem kaufméanni-
schen Bereich die Berufsgruppe Handelsvertreter und Reisende
(Rickgang um 20%) und aus dem Verwaltungsbereich die
Berufsgruppe der Schreibkrafte (Riickgang um 12%) sowie
die Gruppe der Rechnungskaufleute und Kassierer (Riickgang
um 20%).

— In den Berufsgruppen Verkédufer, GroB8- und Einzelhandels-
kaufmann und Vermieter, Makler, Geldeinnehmer verringer-
ten sich die in den 60er Jahren abnehmenden Beschaftigungs-
zuwdchse weiter und schlugen um in absglute Beschaftigungs-
riickgange.

— Weiterhin expansive Tendenzen, allerdings in deutlich abge-
schwichtem MaRe, weisen seit 1970 nur noch auf: die Gruppe
der Speditionskaufleute und Reisebiirofachleute (+ 3%), die
Gruppe der Bank- und Versicherungsfachleute (+ 9%), die
Gruppe der Datenverarbeitungsfachleute (+ 67%) sowie die
Gruppe der Biiro- und Biirohilfskrifte (+ 20%).

Der bisherige Entwicklungspfad im (hier betrachteten) kauf-
méinnisch-administrativen (Teil-)Bereich weist insgesamt gesehen
also auf eine sich langfristig durchsetzende Abschwichung oder
zumindest Stabilisierung des Beschaftigungsvolumens hin.
Diese duRert sich zum einen darin, daR sich in einigen Berufs-
gruppen die frilher sehr hohen Expansionsraten langfristig
bestdndig verringerten. Zum anderen finden sie ihren Ausdruck
darin, daR der Beschaftigungsumfang absolut zuriickgeht.

Diese Tendenzen sind nun allerdings nicht auf die kaufmannisch-
verwaltenden Berufe beschrankt. Mehr noch: Trotz ihrer lanafri-
stigen Beschaftigungsabschwichung gestalteten sich die Beschaf-
tigungsmoglichkeiten im Vergleich zu denen anderer Berufs-

gruppen (vor allem zu den meisten Fertigungsberufen) noch

relativ giinstig, Dies gilt insbesondere fiir die verwaltenden
Berufstatigkeiten. Sie gehdren mit zu den wenigen Berufsgruppen,
die Uber den gesamten Zeitraum per Saldo iberhaupt noch
expandierten und deren relative Bedeutung weiter anstieg.

Strukturen der derzeitigen Beschaftigung

In den (hier betrachteten) kaufmannischen und verwaltenden
Berufsgruppen sind derzeit (Mikrozensus 1978) zusammen etwa
6 695 000 Personen bzw. rund 25 Prozent aller Erwerbstétigen
beschaftigt. Die Verwaltungsberufe absorbieren davon etwa
4025000 Personen (dies sind rund 15% aller Erwerbstatigen); die
Mehrzah! von ihnen wird als Biirofach- oder Biirohilfskrafte, als
Industriekaufleute oder als Verwaltungsangestellte (insgesamt
rund 3 144 000 Perscnen) beschéftigt. In den kaufmannischen
Berufen werden zur Zeit rund 2 672 000 Personen (bzw. 10%
aller Erwerbstitigen} beschéftigt., Davon sind 70 Prozent
{1 4507000 Personen) als Verkaufer oder als GroRR- oder Einzel-
handelskaufleute tatig, 18 Prozent sind als Bank- oder Versiche-
rungskaufleute beschaftigt.

In welchen Wirtschaftszweigen die kaufmannischen und verwal-
tenden Berufe derzeit ausgeiibt werden und welches Tatigkeits-
spektrum in den verschiedenen Berufen im einzelnen anfallt,
ist in der nachstehenden Tabelle (s. Seite 4 bis b) dargestellt [4].

Der Tabelle ist ferner zu entnehmen, mit welchen technischen
Hilfsmitteln in den Berufsgruppen gearbeitet wird. Bislang
dominiert offenbar noch eine recht konventionelle Technologie.
Am haufigsten wird mit Schreibzeug (79% der Beschaftigten) [5],
mit einfachen Schreibmaschinen (50% der Béschaftigten) sowie
mit Rechen-, Buchungs- oder Fakturiermaschinen (42% der
Beschaftigten) gearbeitet. Mit komplexen Maschinensystemen
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Tabelle 2; Ausgewihlte Arbeitsplatzmerkmale in kaufménnisch-verwaltenden Berufen

Quelle: A. Chaberny u. Mitarbeiter, Berufsspezifische Strukturdaten. In: BeitrAB 60; BIBB/IAB-Befragung, 1979

Verkiufer, GroR- und Einzelhandelskaufleute

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige
® Einzelhandel
® GrofBhandel

2. Tétigkeitsschwerpunkte
® Verkaufen, Vermieten
® Biiro, Verwaltung
® Packen, Sortieren, Lagern
® Fiihren, Leiten

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit ...

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. 4.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerét
Kopiergerdt, Mikrofilmgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenanteil

67 %
9%

76%
25%
20%
1%

61%
23%
1%
5%
42%
42%
14%
2%
5%
2%
12%
64%

Handelsvertreter, Reisende

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige

® GroBhandel
Handelsvermittlung
Chemische Industrie
Nahrungs-, GenuBmittelgewerbe
Einzelhandel

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Verkaufen, Vermieten
® Biiro, Verwaltung
® Werben, Verhandeln
® Verladen, Versenden, Fahrzeug steuern

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit . ..

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. a.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerdt, Mikrofilmgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug -

4. Frauenanteil

22%
22%
8%
7%
7%

82%
23%
19%
15%

86%
37%
{1%)
1%
66%
23%

(2%)
7%
(2%)
59%

8%

Bank-, Versicherungsfachleute

Erwerbstitige

1. Wirtschaftszweige
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Biiro, Verwaltung
® Verkaufen, Vermieten
® Fihren, Leiten
® Werben, Verhandeln

3. Arbeitsmitte!

Arbeit mit ...

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. 4.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerat, Mikrofimgerat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenantefl

-96%

82%
25%
12%
1%

91%
69%

6%
21%
80%
50%

6%

9%
25%
21%
10%
41%

Speditionskaufleute, Reisebiirofachleute

Erwerbstatige

1. Wirtschaftszweige
® {ibriges Verkehrsgewerbe

2. Tatigkeitsschwerpunkte
® Biiro, Verwaltung
®: Fihren, Leiten
® Verkaufen, Vermieten
® Verladen, Versenden, Fahrzeug steuern

3. Arbeitsmittel

Arbeit mit . ..

Schreibzeug

Schreibmaschine, Kartenlocher u. a.
Schreibautomaten

Diktiergerat

Telefon, Fernschreiber

Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse
elektronische Registrierkasse

automatische Kartei, Registraturgerat
Kopiergerat, Mikrofilmgeréat

Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm
Kraftfahrzeug

4. Frauenanteil

50%

46%
36%
32%
21%

89%
50%
(5%)
11%
76%
31%
(1%)
(6%)
21%
{(7%)
25%

22%
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Rechnungskaufleute, Kassierer Erwerbstatige Biirofach- und Biirohilfskréfte, Erwerbstitige
Industriekaufleute, Verwaitungsangestellte
1. Wirtschaftszweige
® Einzelhandel 20% 1. Wirtschaftszweige
® GroRhandel 10% ® Gebietskdrperschaften 18%
® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 7% ® Einzelhandel 8%
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 7% ® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 7%
2. .Tatigkeitsschwerpunkte ¢ GroBhandel . . . . 7%
: e Biro, Verwaltung 929% o Elekt'rt?tet:_hnlk, Fem.mechanlk,Optlk,Uhren SZA
e Verkaufen, Vermieten 9% ® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 5%
o 2. Tatigkeitsschwerpunkte
3. Arbeitsmittel ’ e Birro, Verwaltun 819%
. . . g )
° g;ﬁre:br::; o 80% ® Verkaufen, Vermieten 12%
, . 9. « ; ® Priifen, Kontrollieren', Forschen 9%
® Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 57% ® Fiihren. Leiten 8%
® Schreibautomaten 7% o
® Diktiergerit 8% 3. Arbeitsmittel
® Telefon, Fernschreiber 64% Arbeit mit . ..
® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 76% ® Schreibzeug 87%
® elektronische Registrierkasge 9% o Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 66%
® automatische Kartei, Registraturgerat 7% ® Schreibautomaten 7%
® Kopiergerit, Mikrofilmgerit 23% ® Diktiergerat 20%
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 16% ® Telefon, Fernschreiber 78%
e Kraftfahrzeug (1%) ® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 42%
. ® elektronische Registrierkasse 3%
4. Frauenanteil 72% ® automatische Kartei, Registraturgerit 7%
® Kopiergerat, Mikrofilmgerat 26%
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm, 8%
® Kraftfahrzeug 6%
4. Frauenanteil 58%
Datenverarbeitungsfachleute Erwerbstitige Sekretirinnen, Stenotypistinnen, Erwerbstatige

Phonotypistinnen, Datentypistinnen

1. Wirtschaftszweige

® Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik, Uhren 14% 1. Wirtschaftszweige
® Herstellung von EDV-Einrichtungen 13% ® Gebietskorperschaften 10%
® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 10% ® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 8%
® Stahl-, Maschinen-, Fahrzeugbau 9% ® Elektrotechnik, Feinmechanik, Optik -Uhren 7%
® Gebietskdrperschaften 6% ® Kreditinstitute, Versicherungsgewerbe 7%
2. Titigkeitsschwerpunkte ¢ GroRhandel 6%
® Biiro, Verwaltung 67% 2. Titigkeitsschwerpunkte
® Anlagen/Maschinen bedienen 59% ® Biiro, Verwaltung 92%
® Fihren, Leiten 21% ® Anlagen/Maschinen bedienen 8%
3. Arbeitsmittel s L] Plzﬁfen, Korltrollieren 6:/:
Arbeit mit . . . ® Fihren, Leiten 4%
® Schreibzeug 65% 3. Arbeitsmittel
® Schreibmaschine, Kartenlocher u. a. 36% Arbeit mit . ..
® Schreibautomaten (9%) ® Schreibzeug ) 80%
® Diktiergerdt ‘ 10% ® Schreibmaschine, Kartenlocher u. &. 85%
® Telefon, Fernschreiber b2% ® Schreibautomaten 12%
® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse (9%) ® Diktiergerat 41%
® clektronische Registrierkasse {1%) ® Telefon, Fernschreiber 74%
® automatische Kartei, Mikrofilmgerat (2%) ® Rechen-, Buchungs-, Fakturiermaschine, Kasse 28%
® Kopiergerat, Mikrofilmgerat 13% ® elektronische: Registrierkasse {1%)
® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 88% ® automatische Kartei, Registraturgerit 4%
e Kraftfahrzeug — ® Kopiergerat, Mikrofilmgerit 31%
4. Frauenanteil 20% ® Computer, EDV-Anlage, Terminal, Bildschirm 15%
® Kraftfahrzeug (1%)

4. Frauenanteil 97%
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arbeiten im kaufménnisch-administrativen Bereich felativ wenige
Personen:

— mit Computer, EDV-Anlage, Terminal und/oder Bildschirm
arbeitenrrund 642 000 Personen (9%);

— mit Schreibautomaten, Textverarbeitungsgeriten und/oder
Composern arbeiten rund 376 000 Personen (5%);

— mit elektronischen Registrierkassen arbeiten rund 440.000
Personen (6%) und mit automatischen Karteien oder Regi-
straturgerdten 384 000 Personen (5%).

Am konventionellsten sind die Arbeitsmittel in den Berufen der
Warenkaufleute (Verkdufer, Einzel- und GroRhandelskaufleute,
Handelsvertreter/Reisende, Speditionskaufleute/Reisebiirofach-
krafte, Vermieter/Makler/Geldeinnehmer). Technisch komplexere
Arbeitsmitte] werden bislang hauptsachlich in Verwaltungs-
sowie in den Bank- und Versicherungsberufen eingesetzt (vgl.
Tabelle 2):

a) mit bzw. an Computern, EDV-Anlagen, Terminals und/oder
Bildschirmen arbeiten immer oder gelegentlich, abgesehen
von den Datenverarbeitungsfachleuten

— 21% der Bank- und Versicherungsfachleute,

— 16% der Rechnungskaufleute und Kassierer,

— 8% der Biirofach-, Biirohilfskrafte, Industriefachleute
und Verwaltungsangestellten,

— 15% der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- oder Datentypistin-
nen;

mit modernen Textverarbeitungsanlagen (wie Schreibauto-
maten, Composer) arbeiten immer-oder gelegentlich

— 6% der Bank- und Versicherungsfachkréfte,

— 7% der Rechnungskaufleute und Kassierer,

— 7% der Birofach-, Biirohilfskrafte, Industriekaufleute
und Verwaltungsangestellten,

12% der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- oder Datenty-
pistinnen.

b

—

Beschaftigungseffekte technisch-organisatorischer Verdnderu ngen
Welche quantitativen Beschaftigungseffekte {wie z. B. Einstel-
fung, Umsetzung oder Freisetzung von Personal) die Einfithrung
der verschiedenen Biiro- und Datenverarbeitungstechniken in
den einzelnen Berufen nach sich zogen, |43t sich nur sehr grob
abschétzen [6].

{a) Auswirkungen der Datenverarbeitung

Sofern dies empirisch iiberhaupt untersucht wurde, dreht es
sich meistens um die Auswirkungen der EDV. Aber selbst hier
ist die empirische Basis verhiltnismiBig schwach. Dostal be-
schreibt die Situation so:

,In einer Zeit, in der’rund 20.000 EDV-Anlagen in der Bundes-
republik installiert worden sind, wurden von sozialwissenschaft-
lichen Untersuchungen nicht mehr als 300 Umstellungsfélle
untersucht. Untersuchungen mit quantitativen Aussagen wurden
(dabei) hauptsichlich im industriellen Bereich . . . durchgefiihrt.
Keine der Studien hat zu verschiedenen Zeitpunkten denselben
Verdnderungsfall mehrmals untersucht, um Aussagen lber den
(beschéftigungsmaRigen) Verlauf der Verdnderung zu bekom-
.men”’ [7].

Vorbehaltlich der dadurch gebotenen Einschrankungen legen die
Untersuchungen den SchluR nahe, daR es im Zuge der Einfiih-
rung von EDV per Saldo offenbar zu mehr Entlassungen als zu
Einstellungen kommt, und dal} die Personalumsetzungen aus
den betroffenen Betriebsbereichen héher sind als die Umsetzun-
gen in die betroffenen Abteilungen. Betrichtlich sind ferner die
fiktiven Personaleinsparungen, das heilt Personalneueinstellun-
gen, die aufgrund der technischen Umstellungen nicht mehr
getdtigt zu werden brauchten,

Quantifiziert wurden diese Effekte erstmals in Reprasentativ-
untersuchungen des IAB liber die Auswirkungen technischer
Anderungen in verschiedenen Industriezweigen. Diese in den
Jahren 1971 bis 1976 durchgefiihrten. Untersuchungen zeigten
[8], daR zwischen 20 Prozent bis 33 Prozent der Angestellten
von Personalbewegungen betroffen waren, die aufgrund der
Einfilhrung von EDV vorgenommen wurden. Insgesamt wurden
aufgrund der Einfithrungvon EDV etwa doppelt so viele Personen
entlassen wie neu eingestellt. Addiert man zu der Anzahl der
Austritte die Umsetzungen aus den von EDV betroffenen Be-
reichen sowie die Zah! der fiktiv eingesparten Arbeitskrafte, so
libersteigt die Zahl der eingesparten bzw. entfallenden Arbeits-
platze die Anzahl der neu geschaffenen Platze (in der Industrie)
um etwa das achtfache. ZahlenmaRig besonders stark zu Buche
schlagen hierbei nicht so sehr die Austritte bzw. Freisetzungs-
félle, sondern die Anzahl der fiktiv eingesparten Arbeitskréfte.
Sie ibersteigen die Austritte (in den untersuchten Industrie-
zweigen) im Schnitt etwa um das dreifache. In der-Einsparung
urspriinglich benotigter Arbeitskrifte — und nicht in der Frei-
setzung — liegt offenbar der stdrkste quantitative Beschafti-
gungseffekt der EDV.

Per Saldo negative Beschaftigungseffekte, und zwar hauptsich-
lich in Form von fiktiven Personaleinsparungen, hatte die Ein-
fiihrung der EDV dabei vor allem bei Arbeitspldtzen fiir Kalku-
latoren und Berechner, bei Buchhaltern und bei Arbeitsplatzen
fiir Biirofach- und Biirohilfskrafte.

In der Richtung dhnliche Beschéaftigungseffekte zogen in den
untersuchten Industriezweigen auch arbeitsorganisatorische
Verianderungen nach sich. Insgesamt gesehen scheinen die durch
solche Anderungen induzierten Beschaftigungsfolgen zahlen-
maRig (bislang) allerdings erheblich geringer auszufallen als die,
die der EDV zugeordnet werden kénnen.

Die |AB-Untersuchungen versuchten die Freisetzungs- bzw.
Einsparungseffekte auch hochzurechnen. Fiir die einbezogenen
Industriezweige ergab sich, daf} infolge der Einfilhrung von EDV
jéhrlich etwa 2000 Angestellte (das sind 0,2% der damaligen
Industrieangestellten) aus dem Betrieb ausschieden und zusétz-
lich etwa 6400 Arbeitskrafte fiktiv eingespart wurden (0,6%
aller beschaftigten Angestellten). Aufgrund organisatorischer
Anderungen wurden jahrlich knapp 1000 Angestellte (0,1%)
entlassen sowie etwa 2700 Arbeitskréfte (0,2%) fiktiv eingespart.

Ob die fiir den Bereich der Industrie ermittelten Befunde auch
auf andere Wirtschaftsbereiche iibertragbar sind, ist offen. Mehr
hieriiber wird man wissen, wenn u.a.die Ergebnisse einer derzeit
im |AB laufenden Reprédsentativuntersuchung liber die Auswir-
kungen technisch-organisatorischer Anderungen im Handel
vorliegen. Die ersten Auswertungen aus diesem Projekt deuten
darauf hin, daR die technisch-organisatorisch bedingten Beschaf-
tigungseffekte im Handel im groflen und ganzen in die gleiche
Richtung weisen wie die in der Industrie.

b} Auswirkungen moderner Biirotechniken

Neben der Datenverarbeitung (sowie der arbeitsplatzorientier-
ten Datentechnik) wird vor allem der ,organisierten Textver-
arbeitung’’ eine wachsende beschaftigungspolitische Bedeutung
zugeschrieben. Darunter wird in der Regel verstanden ,der
systematische Einsatz von menschlicher Arbeitskraft, Organi-
sationsverfahren und Technologie, um eine moglichst rationelle
Erzeugung von Schriftgut zu erreichen’’ (Weltz u. a.). Die hierzu
eingesetzte Technologie hat eine groBe Spannweite. Sie reicht
von Maschinen zur Textkonzeption (Diktiergeridte, Diktatan-
lagen) und Maschinen zur Texterstellung {elektrische Schreib-
maschine} (ber Maschinen zur Texterstellung und -bearbeitung
(Speicherschreibmaschinen, Schreibautomaten) iber Computer
in der Textverarbeitung bis hin zu Technologien zur Textkom-
munikation {Fernschreiber, Bilrofernschreiber, Telekopierer) [9].
Wie viele Personen in kaufmannisch-verwaltenden Berufen der-
zeit mit derartigen Maschinen arbeiten, 138t sich dank der
genannten BIBB/iAB-Befragung einigermaBen abschéitzen (siehe
Kapitel 3). Kaum quantifiziert sind dagegen die bisherigen Aus-
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wirkungen dieser Technologien auf die Beschaftigung. Soweit
liberhaupt Zahlen dazu vorliegen, handeit es sich durchweg um
Expertenschitzungen (iber mogliche kiinftige Beschaftigungs-
effekte,

Die sozialwissenschaftliche Forschungsgruppe Weltz und Mitar-
beiter hat die verbreitetsten Schitzungen auf dem Hintergrund
ihrer eigenen Recherchen auf ihren Realitédtsgehalt abzuklopfen
versucht. Sie schatzen die technisch moglichen Beschaftigungs-
effekte zusammenfassend so ein: Die Zahlen ,deuten darauf
hin, dal bei konsequenter Einfiihrung organisierter Textverarbei-
tung Einsparungseffekte von mindestens 20 Prozent der einbezo-
genen Arbeitspliatze erwartet werden kénnen, haufig dirften sie
erheblich héher, selten aber niedriger liegen; bei konsequentem
Einsatz der computerunterstiitzten Textverarbeitung und der
programmierten Textverarbeitung diirfte die Quote der einge-
sparten Arbeitsplatze erheblich — auf 50 Prozent und mehr —
steigen’’ [10]. Nehme man zu diesen Schétzungen, die sich haupt-
sichlich auf grofere Verwaltungen bezdgen, noch die schwer
abschatzbaren Entwicklungen in Klein- und Mittelbetrieben
hinzu, die unter Umstdnden darauf hinausliefen, statt einer
Schreibkraft lieber einen Textautomaten zu verwenden, dann
sei nicht auszuschlieRen, daf sich infolge der Textverarbeitungs-
technologien ,allméahlich die Aufnahmefahigkeit und langfristig
das gesamte Beschéftigungsvolumen’ des Teilarbeitsmarktes fiir
Schreibkréfte verringere [11].

¢} Zum Gesamteffekt technisch-organisatorischer Vierdnderungen
Elektronische Datenverarbeitung sowie neuere Biiro- und Kom-
munikationstechnologien sind zwar gewichtige technologische
Neuerungen, bezogen auf die Gesamtheit der in den Betrieben
stattfindenden Umstellungen scheint ihnen jedoch — zumindest
in Industrie und Handel — nur eine relativ geringe Bedeutung
{Haufigkeit) zuzukommen [12]. Dies wirft die Frage auf, ob eine
Exemplifizierung der Beschaftigungseffekte des technisch-
organisatorischen Wandels anhand der dargestellten EinzelmaR-
nahmen (EDV, Textverarbeitung) iberhaupt realitdtsaddquat
ist. Wird die Wirkungsrichtung der Gesamtheit technischer
Umstellungen auf die Beschaftigung damit zutreffend beschrie-
ben?

In den meisten {der hier betrachteten) kaufmannisch-verwalten-
den Berufen scheint dies der Fall zu sein.

Empirisch begriinden {dRt sich dies durch die Berechnung eines
in der Berufsstrukturforschungseit langem gebrduchlichen Struk-
tureffekts, namlich dem ,,occupation effect”. Dieser Effekt wird
in der Regel verwendet bei Versuchen, den Wandel der Berufs-
struktur auf die ihn prdgenden EinflulgroRen statistisch zu
untersuchen. In den dazu verwendeten Ansatzen wird der gesamt-
wirtschaftliche Wandel des Beschéftigungsumfangs in den Berufen
unter Hinnahme gewisser Vereinfachungen zurlickgefiihrt auf
zwei Struktureffekte: auf Verdnderungen aufgrund des ,occu-
pation effect’” und auf Verdnderungen aufgrund des ,,industry
effect”. Der occupation effect gibt dabei an, ob und in welchem
MaRe die Entwicklung des Beschéaftigungsumfangs eines Berufes
dadurch beeinfluBt wurde, daR die Arbeitsplatze — unter ande-
rem infolge fechnisch-organisatorischer Verdnderungen — in
anderer Weise al¢ friiher mit Angehorigen dieses Berufes besetzt
wurden. Der industry effect miSt hingegen, ob die Entwicklung
der Beschaftigung in den Berufen dadurch beeinflut wurde,
daB sich die Zah! der Arbeitsplatze in den beschidftigenden Wirt-
schaftszweigen verdnderte, unabhingig davon, mit welchen
Berufsinhabern die Arbeitsplatze besetzt werden; er gibt somit
an, in welchem MaRe die Beschéftigungsentwicklung in den
Berufen iberwiegend eine Folge einer gednderten Nachfrage-
struktur ist, die zum Wachsen oder Schrumpfen von Wirtschafts-
zweigen fithrte [13].

Die fiir den Zeitraum von 1950 bis 1976 vorliegenden Werte
dieser Struktureffekte [14] deuten darauf hin, daR der occupa-
tion effect (zu deutsch: Arbeitsplatzbesetzungseffekt) in den
60er Jahren in fast allen (hier betrachteten) kaufmannisch-

verwaltenden Berufen Beschaftigungsausweitungen nach sich
zog. Die damals vorgenommenen betriebsinternen Verinderun-
gen fiihrten fast iberall per Saldo zur Einstellung zuséitzlicher
Arbeitskrafte. Regressive Tendenzen brachten die damaligen
MaBnahmen nur fiir die Berufsgruppen der Handelsvertreter
und Reisenden, der Rechnungskaufleute und Kassierer und fiir
die Gruppe der Schreibkréfte.

In den 70er Jahren wurden von den Personaleinsparungen
immer mehr Berufe erfat. In fast allen kaufménnisch-admini-
strativen Berufen zogen die betriebsinternen Veranderungen per
Saldo einen Riickgang der Beschaftigung nach sich. Ausnahmen
hiervon bilden nur noch zwei Berufsgruppen: die Datenverarbei-
tungsfachleute und die Biirofach- und Hilfskrafte. Nur in diesen
beiden Berufsgruppen wurden infolge betrieblicher Verdnderun-
gen nach wie vor mehr Beschéftigte eingestellt.

Aus dem Umstand, daB die betrieblichen Umstellungen der 70er
Jahre in den meisten kaufménnischen und verwaltenden Berufen
BeschaftigungseinbuBBen nach sich zogen, ist nun allerdings noch
nicht zu folgern, daR sich auch der Gesamtbeschaftigungsumfang
in den Berufen verringerte. Denn dies hdngt auch ab von der
relativen Stirke des ,,occupation effect” und von den Wirkun-
gen, die von der wirtschaftlichen Entwicklung auf die Beschaf-
tigung, also vom ,,industry effect”, ausgingen. Insgesamt gesehen
waren die hiermit verbundenen Beschaftigungsimpuise fiir die
meisten kaufméannischverwaltenden Berufe in den 70er Jahren
relativ gering. Bei knapp der Halfte der Berufe reichten sie nicht
aus, um die durch betriebsinterne MaRnahmen bedingten Beschaf-
tigungsverringerungen aufzufangen (so in den Berufsgruppen der
Verkaufer, Gro- und Einzelhandelskaufleuten, der Vermieter,
Makler und Geldeinnehmer, der Rechnungskaufleute und
Kassiérer, und der Sekretdrinnen, Steno-, Phono- und Daten-
typistinnen). In all diesen Berufen schlugen die internen Arbeits-
platzverdnderungen also negativ auf die Beschiftigung durch.

Exkurs: Arbeitslosigkeit

DaB die betriebsinternen Umstellungen und Verianderungen
auch Arbeitslosigkeit nach sich zogen, ist fir die Berufe, die
zugleich stark von der sich abschwichenden wirtschaftlichen
Entwicklung betroffen waren (so die Warenkaufleute, die
Rechnungskaufleute und Kassierer sowie die Schreibberufe),
zwar wahrscheinlich aber empirisch schwer zu belegen.

Dies liegt u. a. daran, daB in den Arbeitsmarktstatistiken die bei
den Arbeits@mtern als arbeitslos gemeldeten Personen nicht
nach dem , Herkunftsberuf’ ausgewiesen werden, das heil3t dem
Beruf, in dem sie — sofern sie erwerbstatig waren — vor der
Arbeitslosigkeit beschéftigt waren, sondern nur nach dem ,,Ziel-
beruf’’, das heiBt dem Beruf, den sie ausiben wollen. Die Ver-
dnderung der beruflich gegliederten Arbeitslosen-, Bestdnde’ im
Zeitablauf sagt deshalb streng genommen nur etwas aus iber die
Zugangsmoglichkeiten zu Berufen bzw. iiber die berufliche
Aufnahmeféhigkeit an Beschiftigten.

Diese Aufnahmefihigkeit scheint sich in allen hier betrachteten
kaufmannischverwaltenden Berufen zwischen 1974 und 1980
(Rezession 1974/75) deutlich verschlechtert zu haben. In allen
kaufménnisch-verwaltenden Berufen lag die Anzahl der gemel-
deten Arbeitslosen im September 1980 wesentlich liber den im
September 1974 arbeitslos gemeldeten Personen. In fast allen
Berufsgruppen stieg die Anzahl der Arbeitslosen zwischen diesen
Zeitpunkten zudem prozentual stirker (im Schnitt um + 63%)
an als die Gesamtzahl der. gemeldeten Arbeitslosen (+ 48%).
Besonders weit iiber den gesamtdurchschnittlichen Anstieg
hinausgehende Zuwiéchse verzeichnen dabei Bank- und Versiche-
rungskaufleute (+ 124 %) sowie einige Berufsgruppen aus dem
Bereich der Rechnungskaufleute (Kassierer: +133%) und Schreib-
berufe (Datentypistinnen: + 71%; Stenographen: + 65%) — fast
alles Berufe, in denen betriebliche Umstellungs- und Verdnde-
rungsmalnahmen besonders starke Riickginge der Beschaftigten-
zahlen bewirkten.
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Indiz fiir die tendenzielle Verschlechterung der Arbeitsmarkt-
situation ist ferner, daB3 iiber den gesamten Zeitraum (Septem-
ber 1974 bis September 1980) gesehen der Anteil der arbeitslos
gemeldeten Personen, die eine Tatigkeit in den hier betrachte-
ten kaufmannisch-verwaltenden Berufen suchten,an allen gemel-
deten Arbeitslosen geringfiigig anstieg (von 22,4% auf 24 5%).

Die aufgezeigten Strukturen sind ohne Relativierungsvermerk
allerdings nur ein Teil der Wahrheit. Mit einzubeziehen in die
Betrachtung ist auch die jahrliche Entwicklung der Arbeitslosen-
zahlen. Diese folgt in den kaufménnisch-verwaltenden Berufen
im wesentlichen den konjunkturellen Bewegungen, bekannter-
weise allerdings mit einem gewissen time-lag. Im einzelnen: Die
Zahl der Arbeitslosen, die eine Tatigkeit in einem kaufmannisch-
verwaltenden Beruf suchten, stieg nach 1974 mit Einsetzen der
Rezession sprunghaft an,erreichte 1976/1977 ihren {vorldufigen)
Héhepunkt und verringerte sich von da an fast kontinuierlich
bis zum Jahre 1979, ohne allerdings auch nur nidherungsweise
auf das ,,Ausgangsniveau’’ von 1974 abzusinken. Dennoch war
der Abbau der Arbeitslosigkeit in dieser Zeitspanne (1977 —
1979) in allen kaufméannisch-verwaltenden Berufen relativ stark
ausgeprigt (im Durchschnitt — 21%) und lag deutlich iiber der
aligemeinen Verringerung der gemeldeten Arbeitslosenzahlen
{—8%) in dieser Zeit[15]. Der allgemsinen Entwicklung folgend
kam diese Tendenz in fast allen (hier betrachteten) kaufmanni-
schen und verwaltenden Berufen Ende 1979 zum Stillstand.
Seitdem steigt die Anzahl der Arbeitslosen iiberall wieder an.

Die Arbeitslosigkeit in kaufmannisch-verwaltenden Berufen ist
demnach uniibersehbar von einer konjunkturellen Komponente
gepréagt. Dies diirfte jedoch nicht die alleinige Ursache sein. Die
offensichtlichen Zusammenhange bei einzelnen Berufsgruppen
zwischen technisch-organisatorischen Anderungen, riicklau-
figer Beschaftigtenzah! und Anzahl der Arbeitslosen sowie der
trotz konjunkturellen Aufschwungs langfristig bleibende Niveau-
anstieg der Arbeitslosenbestinde deuten darauf hin, daR die
derzeitige Arbeitslosigkeitin kaufmannisch-verwaltenden Berufen
auch eine Folge des sich in diesen Berufen seit langerem abspie-
lenden Strukturwandels ist.

Besonders schwer haben es derzeit vor allem solche Arbeitslose,
die iiber keine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen, die eine
Teilzeitarbeit suchen und diejenigen, die gesundheitlich beein-
trachtigt sind. Unter den ohnehin schon knappen (gemeldeten}
offenen Stellen sind Stellen mit solchen Merkmalen wesentlich
seltener vertreten als von der Struktur der Arbeitslosen her
bendtigt wiirden. 3

Erwartete zukiinftige Tendenzen

Glaubt man den jiingsten Prognosen [16], so werden sich die
Beschiftigungsprobleme auf dem Gesamtarbeitsmarkt in den
kommenden Jahren weiter verscharfen. Gerechnet wird damit,
daR das Gesamtarbeitsplatzangebot bis 1985 weiter zuriickgeht
und erst danach bis 1990 wieder auf das Niveau von 1977 an-
steigt. Da sich das Erwerbspersonenpotential genau umgekehrt
entwickeln werde (Anstieg bis 1985 und Riickgang zwischen
1985 und 1990), werde sich bis 1985 eine globale Beschifti-
gungsliicke von 3,01 Millionen Personen ergeben (1977 belief sie
sich noch auf 1,91 Mill.}. Bis 1990 werde sich diese Liicke verrin-
gern, siewerde sich aber immer noch auf rund 2,25 Mill. beziffern.

Die bislang sichtbar gewordenen technologischen Entwicklungen
werden sich — so die Prognosen — nach 1990 weiter fortsetzen,
Verstirkte Bedeutung bzw. Verbreitung wiirden dabei vor allem
die verschiedenen Techniken fiir Kommunikation, Organisation,
Dokumentation und Informationsiibertragung erfahren (Biiro-
und Organisationstechnik). Der VerbreitungsprozeR dieser Tech-
nologien werde sich ziemlich stetig vollziehen — und keineswegs
revolutiondr oder sprunghaft. Dies gelte auch fiir die Verbreitung
def Mikroelektronik. Dennoch ziehe dieser ProzeR weiterhin
hetrachtliche arbeitsinhaltliche und beschaftigungsmengenmaéRige
Veranderungen im Bereich der Biirotatigkeiten und der Verkaufs-
arbeiten nach sich. Die fiir die néchsten Jahre prognostizierten
quantitativen Beschéftigungseffekte weisen dabei in die gleiche

Richtung wie die (weiter vorn aufgezeigten} Entwicklungsten-
denzen der zuriickliegenden Jahre: das Arbeitsplatzangebot im
Bereich der Birotatigkeiten (Biirokréfte aller Art, Sekretdrinnen,
Zeichner u.a.) werde sich infolge technischér Veranderungen
bis 1990 erstmals' verringern, und zwar per Saldo um rund
232.000 Platze; auch Tatigkeiten {m Bereich der ,,Vermittlungs-
funktionen’’ (vor allem Handels- bzw. Verkaufstdtigkeiten)
wiirden per Saldo weiter rund 238 000 Platze einbiiflen; expan-
dierende Tendenzen wiirden aus dem kaufménnisch-verwalten-
den Bereich lediglich dispositive Tatigkeiten aufweisen, das heilt
Téatigkeiten von Geschéftsfiihrern und leitenden Verwaltungs-
fachleuten (per Saldo um 145 000 Plétze).

Besonders ungiinstig werde sich die Beschéftigungsentwickiung
im Biirobereich der Industrie bzw, des verarbeitenden Gewerbes
darstellen. Im Biirobereich in der Industrie werde die technolo-
gische Innovationsgeschwindigkeit weiterhin sehr schnell von-
statten gehen. Bis zur Mitte der 80er Jahre wiirden im Mittel-
punkt dieses Prozesses nach wie vor arbeitsplatzorientierte Daten-
techniken (Bildschirmsysteme) sowie Biirocomputer stehen. Mit
der verbreiteten Einfiihrung der integrierten Text- und Daten-
verarbeitung sei ab 1985 zu rechnen.

Riicklaufig werde sich auch die Beschéftigung im Einzelhandel
gestalten. Bis zur Mitte der 80er Jahre werde diese Entwicklung
allerdings weniger durch Rationalisierungseffekte ‘der Daten-
technik (Einsatz von Datenkassen) bestimmt, sondern stérker
durch andere Umstrukturierungsprozesse (Konzentration, Um-
schichtungen zwischen verschiedenen Handelsformen,verianderte
Nachfrage nach qualifizierter Beratung).

Mit einer verdnderten Beschéftigungsentwicklung wird schlielich
auch in den Banken gerechnet. Sie wiirden sich gegenwartig durch
wachsende Dialogverarbeitung, organisatorische Verénderungen
und die Einfiihrung des elektronischen Zahlungsverkehrs ein
Rationalisierungspotential schaffen, das es ihnen erlaubt, in den
nichsten Jahren weitgehend ohne Personalzuwachs auszukom-
men. In den 80er Jahren wiirde ihre Beschéftigtenzahl, deren
Expansion sich ja schon in den 70er Jahren abschwéchte, kaum
weiter wachsen.

Falt man diese Tendenzen zusammen, so mull woh! damit
gerechnet werden, dal sich die schon langerfristig sichtbaren
Abschwichungstendenzen der Beschaftigung in den kaufmén-
nisch-verwaltenden Berufen in dem kommenden Jahrzehnt fort-
setzen, ja sogar weiter verstirkt werden. Ob der anhaltende
Innovationsdruck im Biirobereich auch zu Freisetzungen in
groBerem Ausmal filhren wird, wird u. a. wesentlich abhéngen
von dem politischen Willen, diese Prozesse zu beeinflussen sowie
von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung.

Anmerkungen

[1] Aus diesem Grund werden die Berufsgruppen ,,Unternehmer, Orga-
nisatoren, Wirtschaftspriifer’’ und ,,Abgeordnete, administrativ ent-
scheidende Berufstitige’’ nicht mit in die Betrachtung einbezogen.

[2] Zu den hieraus vom DGB gezogenen Konsequenzen fiir die Berufs-
bildung siehe: DGB {Hrsg): Zur Neuordnung der Berufsausbildung
im kaufménnischen und verwaltenden Bereich, ein Diskussionspapier,
Diisseldorf 1979,

[3] Ein interessanter, hier allerdings nicht aufgreifbarer Ansatz zur Uber-
windung dieser Misere wurde kiirzlich von Berger und Offe vorgelegt;
siehe Berger, J.; Offe, C.: Die Entwicklungsdynamik des Dienstlei-
stungssektors. In: Leviathan 1/1980, S. 41 ff.

[4] Weitere Angaben iiber die in den kaufminnisch-administrativen
Berufen anfallenden Tétigkeiten finden sich im Beitrag von U. Griine-
wald, R. Koch in diesem Heft.

[5] Die angegebenen Zahlen beziehen sich auf den Gesamtbereich der
kaufménnisch-verwaltenden Berufe, zu denen an dieser Stelle auch
die Berufsgruppen der ,Unternehmer, Organisatoren, Wirtschafts-
priifer” und der ,,Abgeordneten und administrativ entscheidenden
Berufstatigen’ hinzugenommen wurden.

[6] Zu den Auswirkungen technisch-organisatorischer Verdnderungen
auf Arbeitsinhalte und Qualifikationsanforderungen siehe den Bei-
trag von Griinewald/Koch in diesem Heft, sowie H. von Henninges:
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Quantitative und qualitative Veranderungen der Arbeitsplatze von
Angesteliten. In: BeitrAB 32, Niirnberg 1979,

[7] Dostal, W.: Beschéftigungswirkungen der Datenverarbeitung. In:
MittAB 1/1980, S. 44.

[8] Siehe zum folgenden Dostal, W.: Freisetzungen von Arbeitskriften
im Angestelltenbereich aufgrund technischer Anderungen. In:
MittAB 1/1978, S. 26 ff .

[9] Siehe Weltz, F,, u.a.: Menschengerechte Arbeitsgestaltung in der
Textverarbeitung. In: BMFT {Hrsg): Humanisierung des Arbeits-
lebens, Miinchen 1979,8.89 —101.

[10] Weltz,F,,u.a.:a.a.0.,5.607.
[11] Weltz,F.,u.a.: 82.0.,5.608 f,

[12] Siehe Dostal, W.: Freisetzungen . . .,a.a.0.,S.22.

Uwe Griinewald / Richard Koch

[13] Siehe im einzelnen (auch zur Berechnung der Struktureffekte) bei
Karr, W., u. a.: Strukturwandel des Arbeitsmarktes 1950 bis 1970
nach Berufen und Sektoren. In: Beitr AB 5, 1976, Textteil S. 25 ff,

[14] Siehe Charberny,A., u. a.: Berufsspezifische Strukturdaten. In:
BeitrAB 60, 1981;und W. Karr, u.a,,a. 3. O.

[15] Paraliel hierzu stieg in allen kaufminnisch-verwaltenden Berufen in
dieser Zeit auch die Anzahl der den Arbeitsémtern gemeldeten offe-
nen Stellen an — ein weiteres Indiz fiir eine iberdurchschnittliche
temporére Entspannung auf diesem-Teilarbeitsmarkt.

[16] Siehe Prognos AG/Mackintosh Consultants Company (Hrsg): Tech-
nischer Fortschritt — Auswirkungen auf Wirtschaft und Arbeits-
markt, Basel -- London 1979; ifo-Institut (Hrsg): Technischer Fort-
schritt — Auswirkungen auf Wirtschaft und Arbeitsmarkt, Berlin
1980.

Der technisch-organisatorische Wandel im
kaufmannischen und verwaltenden Bereich und
seine Auswirkung auf die Berufsausbildung

Die Informationstechnik durchdringt den kaufméannischen und
verwaltenden Bereich immer umfassender und l6st dort Verin-
derungen der Angestelltentiitigkeiten und Qualifikationsanforde-
rungen aus.

Der Frage, wie sich der technisch-organisatorische Wandel in
Biiro und Verwaltung auf die Berufsausbildung auswirkt bzw.
welche Verinderungen der. Aushildung die Betriebe fiir notwen-
dig erachten, ist das Bundesinstitut fiir Berufsbildungsforschung
(BIBB) in einer schriftlichen Befragung von Betrieben unterschied-
licher Branchen nachgegangen.

Wie erste Auswertungen zeigen, hat die Informationstechnik nur
in etwa einem Drittel der Ausbildungsbetriebe zu organisatori-
schen Verénderungen der Ausbildung gefiihrt. Wesentlich er-
scheint es den meisten Betrieben, in der Ausbildung Grundiagen-
kenntnisse der EDV zu vermitteln, wobei diese Aufgabe nach
(iiberwiegender) Auffassung der Betriebe durch die Berufsschule
wahrgenommen werden soll.

Einfithrung

Technisch-organisatorische Verdnderungen der Angestelltenarbeit
im kaufménnischen und verwaltenden Bereich sind keine neue
Erscheinung [1]. In jiingster Zeit zeichnet sich jedoch eine immer
umfassendere Maschinisierung der Informationsverarbeitung in
diesem Bereich ab, die nicht nur in gréBeren Unternehmen zu
neuen Arbeitsverfahren fiihrt, sondern sich auch zunehmend in
Klein-und Kleinstunternehmen durchsetzt.

MaBgebende Ausldser dieser umfassenden Entwicklung sind zum
einen die 6konomisch bedingten Rationalisierungsinteressen der
Unternehmen, die sich angesichts steigender Anforderungen an
die kaufmannische Informationsverarbeitung und wachsender
Personal- und Sachkosten zunehmend veranlallt sehen, die im
Verwaltungsbereich offensichtlich erheblichen Rationalisierungs-
reserven auszuschopfen.

Die durchgreifende Neustrukturierung kaufmannischer und ver-
waltender Arbeitsprozesse wird zum anderen auch durch die
technologische Weiterentwickliing geférdert. Ein extremer und
anhaltender Preisverfall bei elektronischen Bausteinen verbessert
das Verhaltnis von Preis und Leistung informationstechnischer
Geridte. Neuentwickelte Datenverarbeitungs-, Textverarbeitungs-
und Kommunikationstechniken eroffnen der Technik im Biro-

und Verwaltungsbereich neue NutzungsmdglichKeiten und
Anwendungsgebiete.

Die Einfiihrung der neuen Techniken und die damit verbunde-
nen organisatorischen MalBnahmen lassen erhebliche strukturelle
Verdnderungen der Angestelltentatigkeit erwarten.

Die Arbeitsorganisation in Biiro und Verwaltung wird nun aller-
dings nicht von der Informationstechnik eindeutig vorgegeben.
Damit wird auch die weitere Entwicklung der Berufsbildung in
den kaufmannischen und verwaltenden Berufen nicht eindeutig
von der technologischen Entwicklung bestimmt. Vielmehr beein-
fluBt auch umgekehrt das Arbeitskrafteangebot und die am
Arbeitsmarkt verfiigharen Qualifikationen und damit auch die
Berufsausbildung den kiinftigen technisch-organisatorischen
Wandel.

Berufliche Bildung muR auf der anderen Seite den Arbeitnehmer
auf die kiinftigen Anforderungen des Beschaftigungssystems vor-
bereiten. Dies beinhaltet insbesondere auch die' Fihigkeit, Aus-
wirkungen von technisch-organisatorischen Veradnderungen auf
die eigene-Arbeitsrolle einzuschatzen und auf die Gestaltung des
eigenen Arbeitsplatzes EinfluR nehmen zu kdnnen.

Stand und Entwicklungstendenzen
irr der Informationstechnik [2]

In kaufméannischen und verwaltenden Berufen werden Informa-
tionen in Form von Daten, Text, Sprache und Bild erfal8t, ver-
arbeitet, gespeichert, ausgegeben und iibertragen. Die informa-
tionstechnik umfalt die hier eingesetzten Gerdte und Maschi-
nensysteme.

Die Informationstechnik hat im Hinblick auf ihre technische
Leistungsfihigkeit und ihre Anwendungsmoglichkeiten bereits
heute einen hohen Entwicklungsstand erreicht.

Im Bereich der Datentechnik wurde die traditionelle Trennung
zwischen Groficomputern auf der einen und Geraten der soge-
nannten mittleren Datentechnik auf der anderen Seite abgebaut.
Heute werden von den Herstellern kleinere und mittlere Systeme
angeboten, die hinsichtlich ihrer technischen Md&glichkeiten mit
GroBsystemen durchaus vergleichbar sind. Darliber hinaus
kommen zunehmend Kleinstcomputer, sogenannte Tischcom-
putér auf den Markt. Eine zunehmende Bedeutung werden
spezialisierte Kleincomputer erlangen, deren Funktion genau
auf ‘die abzuwickelnden Aufgaben zugeschnitten $ind {z. B.
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Kassencomputer). Fir den kaufmannischen und verwaltenden
Bereich besonders wesentlich war die Entwicklung der sogenann-
ten Terminals, die einen direkten Mensch-Maschinen-Dialog
ermoglichen.

Im Bereich der Textverarbeitung reicht das Angebot der Her-
steller von weiterentwickelten elektrischen Schreibmaschinen
(z. B. Schreibmaschinen mit internem Speicher) bis zu Textbe-
‘und -verarbeitungssystemen mit Bildschirm, die vielféltige Mdg-
lichkeiten bieten, Texte zu speichern, zu verdndern und zu
reproduzieren.

Die am haufigsten eingesetzten Gerate, um Daten und Texte zu
iibermitteln, sind nach wie vor das Telefon und der Fernschreiber.
Die heute verfiighbaren Systeme der Datenferniibertragung (Fern-
sprechnetz, Datexnetz) ermdglichen jedoch bereits sogenannte
Rechner-Kommunikationsnetze, bei denen mehrere Rechner-
systeme direkt miteinander verbunden sind.

Verlief die Entwicklung der Informationstechnik bislang in den
ginzelnen Technikbereichen Datentechnik, Textverarbeitungs-
technik und Kommunikationstechnik weitgehend getrennt, so
zeichnet sich fiir die Zukunft ein allmahliches Zusammenwachsen
dieser Technikbereiche ab. Dies wird zur Entwicklung neuer
Geratesysteme fiir (teil-)integrierte Informationssysteme auf der
Basis der Computertechnik fihren. Wahrend mit der Computer-

technik alle Daten-, Text-, Sprach- und Bildverarbeitungsfunktio--

nen in ein geschlossenes System integriert werden kdnnen, ermog-
licht es die Nachrichtentechnik, einzelne Systemfunktionen
rdumlich zu dezentralisieren.

Gerdte, die Arbeitsplatzfunktionen unterstlitzen, werden bis
Ende der 80er Jahre im wesentlichen Tisch- und Biirocomputer,
Mehrfunktionenterminals sowie Kommunikationsschreibmaschi-
nen sein. Ab 1990 werden modulare Kommunikationsstationen
mit den Elementen Datentelefon, Bildschirm, Tastatur, Drucker,
Sprach-Ein-/Ausgabe, Faksimile und Codeerkennung zur Ver-
fligung stehen. Die Gerédte werden einfach zu bedienen sein und
fiir die reinen Bedienungsprozeduren keine besondere Ausbildung
erfordern.

Gegenwirtig und in mittlerer Sicht bégrenzt der Stand der Soft-
wareentwicklung die von der maschinentechnischen Seite gege-
benen Anwendungsmdglichkeiten,

Verbreitung und Einsatz der Informationstechnik

Daten und Texte werden noch.in erheblichem Umfang mit

konventionellen Geraten und Verfahren bearbeitet [3]. Dariiber

hinaus hat die elektronische Daten- und Textverarbeitung bislang
nicht in allen Branchen, BetriebsgroRenklassen und betrieblichen

Aufgabenbereichen die gleiche Bedeutung erlangt. Dennoch ist

damit zu rechnen, daR die Informationstechnik den kaufman-

nischen und verwaltenden Bereich immer umfassender durch-
dringen wird.

Im folgenden sollen, gestiitzt auf erste Auswertungen einer

schriftlichen Betriebsbefragung [4], einer Befragung von Er-

werbstatigen durch das BIBB und IAB [5] und Angaben der

Firma Diebold Deutschland GmbH [6] die gegenwirtige Ver-

breitung der elektronischen Datenverarbeitungstechnik und der

elektronischen Textverarbeitungstechnik eingeschatzt werden.

Fiir den Bereich der elektronischen Datenverarbeitungstechnik

ergibt sich gegenwirtig folgendes Bild:

— Von den in die schriftliche Befragung einbezogenen Betriebs-
stiften setzen gegenwirtig etwa 44 Prozent Gerite der elek-
tronischen Datenverarbeitung ein. Bei Betrieben ab 10 Be-
schéftigten sind dies 47 Prozent.

—~ Von den Betriebsstatten, die selbst keine EDV-Gerite instal-
liert haben, wickeln 14 Prozent ihre Datenverarbeitung iber
ein Servicerechenzentrum und 37 Prozent iiber einen Steuer-
berater ab. Die Dienstleistungen von Servicerechenzentren
und Steuerberatern nehmen vor allem Betriebsstitten unter
50 Beschaftigte, schwerpunktméiRig im Bereich von Einzel-
handel, Industrie und Baugewerbe in Anspruch,
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— Von den Anwenderbetrieben setzen ein:
O Einrichtungen zur Datenferniibertragung . . ... ... 13%
O Zentral installierte Geréte zur Datenerfassung .... 31%

O in Fachabteilungen installierte Gerdte
zur Datenerfassung ... ... it e 22%

O Bildschirmgerate zur Bearbeitung von
Geschéftsvorfallen . ..................... 32%
O im Rechenzentrum installierte Computer ....... 31%
O in Fachabteilungen installierte Biirocomputer . .. .. 23%

Kiinftig ist nach Einschdtzung der Firma Diebold, vor allem
bei Blirocomputern und Bildschirmgeraten, mit einem erheb-
lichen Zuwachs der Installationen zu rechnen, wo hingegen
der Markt fiir gr6Rere Computer (Standardcomputer) bereits
stark gesattigt ist.

— Der Anteil der Betriebe, die EDV-Gerdte einsetzen, nimmt
mit der BetriebsgroBe rasch zu (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1:
£
Zahl der ~ oRlo® | 2w!| Eo
- < :
Beschaftigten o | 2| " °|’ g/ 352
ol g | gt ol |8
- - N C n c -
Anteil der Betriebsstatten
mit EDV-Geréten (in %) 18 28 44 62 83
Betriebe ohne
EDV-Gerate (in %) 82 72 56 38 17
Summe (in %) 100 100 | 100 100 | 100

— Zentralen von Unternehmen mit mehreren Betriebsstatten
haben zu einem Anteil von 74 Prozent, Filialunternehmen
zu einem Anteil von 51 Prozent und Einzelunternehmen ohne
Zweigniederlassungen nur zu einem Anteil von 47 Prozent
EDV-Gerdte installiert.- Insbesondere kleinere Einzelunter-
‘nehmen arbeiten zu einem deutlich geringeren Prozentsatz
mit EDV-Gerdten als. Unternehmenszentralen und Filial-
betriebe vergleichbarer BetriebsgroRe.

— Wie Tabelle 2 enthommen werden kann, sind EDV-Geréate
in den einzelnen Branchen unterschiedlich stark verbreitet.

Weitaus am héaufigsten setzen Kreditinstitute und Versiche-
rungen EDV-Gerdte ein. Nach der genannten BIBB/IAB-
Befragung verwenden 22 Prozent der in Banken und Versiche-
rungen beschéftigten kaufmaénnischen und verwaltenden
Angestellten EDV-Gerate als Arbeitsmittel. Im produzieren-
den Gewerbe sind dies 12 Prozent, in den sonstigen Dienst-
leistungsbranchen 9 Prozent und im Handel 4 Prozent der
kaufmannischen und verwaltenden Angesteliten. Uber die
Art, wie diese Angesteliten die EDV einsetzen, ist damit noch
nichts ausgesagt. Unmittelbar EDV-Gerdte bedienen nur
7 Prozent der in Banken und Versicherungen, 5 Prozent der
im produzierenden Gewerbe, 3 Prozent der in sonstigen Dienst-
leistungsbranchen und 1 Prozent der im Hande! tatigen kauf-
ménnischen und verwaltenden Angestellten. Dies entspricht
in etwa der Schiatzung von Diebold, daR gegenwirtig im
Durchschnitt etwa 5 Prozent aller kaufménnischen und ver-
waltenden Arbeitsplatze iiber Terminals und Biirocomputer
einen direkten Computerzugriff haben. Auch Diebold kommt
zu dem Ergebnis, daR die Ausstattung der Arbeitsplatze mit
Bildschirmgerdten und Biirocomputern.gegenwirtig bei Ban-
ken und Versicherungen am weitesten fortgeschritten ist,
wihrend im Handel der Computerisierungsgrad der Arbeits-
plitze am niedrigsten liegt. Diebold vermutet, daRR bis 1985
im Durchschnitt etwa 10 Prozent der Arbeitsplatze (iber
einen direkten Computerzugriff verfiigen werden, wobei dig
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gegenwirtigen Branchenunterschiede jedoch weitgehend
erhalten bleiben werden [7].

Tabelle 2:

Branchen

Betriebsstatten
einer Branche,

die EDV-Geréte
einsetzen (in %)
alle Betriebe ab
10 Beschiftigte

Anteil der

W
Y
&)1

Industrie 4
Baugewerbe 39
Handel 44
Kreditinstitute/Versicherungen 80
sonstige Dienstleistungen 38

£ 0 B
NN ON

— Die Durchdringung der Aufgabenbereiche mit EDV variiert
zwischen den Branchen betrachtlich. Wahrend nahezu alle
Anwender der einzelneri Branchen im Rechnungswesen und
in etwas geringerem Umfang auch im Personalwesen die EDV
einsetzen, ist die EDV-Anwendung im Einkauf {vor allem im
Handel) und im Verkauf (besonders bei der Fertigungs-Indu-
strie) relativ geringer [8].

— Nahezu die Halfte der Betriebsstitten ohne EDV-Gerite
stellen Uberlegungen an, diese in den kommenden fiinf Jahren
erstmals einzusetzen,

Elektronische Textverarbeitungsgerite werden von- 9 Prozent
der befragten Betriebsstatten und daher in erheblich geringerem
Umfang als EDV-Gerate eingesetzt. Bislang arbeiten vor allem
grollere Betriebe mit Gerdten der elektronischen Datenverarbei-
tung. Von den Anwenderbetrieben haben installiert:

— elektronische Schreibmaschinen mit internem Speicher 36%

— Textverarbeitungsgerate ohne Bildschirm .. ....... 21%
— Textverarbeitungsgerdte mit Bildschirm . ......... 32%
—~ Mehrplatzsysteme mit Bildschirm . ............. 8%

Diebold vermutet, dall kiinftig der Zuwachs an elektronischen
Textverarbeitungsgerdten zunéchst insbesondere im Bereich
preiswerter und einfacher Systeme (z. B. Korrekturschreibmar
schinen) erfolgen wird. Die elektronische Textverarbeitung hat
nicht in allen Branchen. eine gleich grofe Bedeutung. Wahrend
18 Prozent der Banken und Versicherungen elektronische Text-
verarbeitungsgeréte einsetzen, liegt der Anteil in der Industrie
und im Hande! bei 10 Prozent.

Der Anteil der Betriebsstitteri, die elektronische Textverarbei-
tungsgeréte in den kommenden fiinf Jahren erstmals einsetzen
wollen, ist deutlich geringer als bei EDV-Geréten.

Verinderungen von Titigkeiten,

Arbeitsorganisation und Arbeitsanforderungen

Die Arbeitssgrukturen und Qualifikationsanforderungen veréan-
dern sich nicht aufgrund technischer Zwangslaufigkeiten. Mal3-
gebend hierfiir sind vielmehr betriebliche Entscheidungen dariiber,
wie die jeweils verfiigbare Technik im ArbeitsprozeR eingesetzt
und wie die Arbeitsorganisation gestaltet wird. Man kann davon
ausgehen, dald ein erheblicher Spielraum technisch-organisatori-
scher Arbeitsgestaltung, insbesondere bei arbeitsplatzorientierten
EDV-Systemen {Terminals, Biirocomputer), besteht.

Durch die Anwendung automatischer Informationsverarbeitungs-
techniken kénnen Tétigkeiten, die bislang von Angestellten aus-
geflhrt wurden, ganz oder teilweise auf Maschinen libertragen
werden. Entscheidend fiir den Grad der, Automatisierbarkeit
von Informationsverarbeitungsprozessen ist, inwieweit diese
Prozesse formalisierbar bzw. standardisierbar sind. In der Ver-

gangenheit wurden daher von den Unternehmen in erster Linie
Massen- und Routinearbeiten automatisiert. Erst seit einigen
Jahren wird*die EDV zunehmend fiir Planungs- und Entschei-
dungsaufgaben eingesetzt.

Gegenwirtig findet sich der grofte Teil der Routinearbeit im
kaufménnischen und verwaltenden Bereich dort, wo Daten und
Texte erfalt und ibermittelt werden. Wenn neue technische
Verfahren der geschaftlichen, Kommunikation (z. B. Rechner-
verbund, Textkommunikation) weiter ausgereift sind, kénnte es
hier zu einem erheblichen Automatisierungsschub kommen.
Dieser diirfte dazu fiihren,daR Arbeitsplatze fiir angelernte Krifte
und damit vor allem Frauenarbeitsplatze wegfallen.

Nicht automatisierbar qualifizierte kaufmannische Tatigkeiten
sind auch bei entwickelten technischen Informationsverarbei-
tungssystemen dort zu erwarten, wo die Betonung der Tatigkeit
auf dem ,Miteinander-Verhandeln’* liegt. Also bei zahlreichen
auf den Markt ausgerichteten Vermittlungstatigkeiten {Einkaufer
und Verkéufer). AuRerdem schrinkt die den technischén Infor-
mationssystemen innewohnende Tendenz zur Starrheit den
Einsatz {iberall dort ein, wo flexibles Arbeitshandeln bei unge-
planten und unplanbaren Situationen gesichert sein muR.

Die mit der Anwendung von EDV-Systemen neu entstandenen
Tétigkeiten haben sich bald zu Berufen entwickelt (z. B. Pro-
'grammierer, Operator, Locherin bzw. Datentypistin). Mit der
weiteren Entwicklung der betrieblichen Informationsverarbei-
tung entstanden bzw. entstehen noch eine Reihe neuer Titig-
keiten. So z. B. das Verwalten von Datenbanken, das Berech
nen von EDV-Kosten, die Betreuung von EDV-Arbeiten in den
Fachabteilungen sowie die Abstimmung der Arbeit der Fach-
abteilungen mit dem EDV-Bereich.

Die Gestaltung der Arbeitsorganisation wird durch die Informa-
tionstechnik nicht eindeutig vorgegeben. Inshesondere erzwingt
die Technik weder eine stirkere Arbeitsteilung noch verhindert
sie die Bildung von Mischarbeitspldatzen. Es‘ist anzunehmen,
daR peben anderen wirtschaftlichen und sozialen Faktoren
das Problem der Personalrekrutierung, sowoh! im Hinblick
auf das quantitative Arbeitskrafteangebot wie auch im Hinblick
auf die verfigbaren Qualifikationen eine zentrale Bedingung fiir
betriebliche Organisationsentscheidung darstellt,

Die mit der arbeitsplatzorientierten Datentechnik gegebenen
Chancen, in der Vergangenheit stark arbeitsteilig organisierte
Tétigkeiten zusammenzufithren, wird von den Unternehmen
offensichtlich bislang kaum genutzt [9].

Der technisch-organisatorische Wandel im kaufménnischen und
verwaltenden Bereich filihrt vermutlich weder eindeutig zu einer
generellen Hoéherqualifizierung noch zu einer generellen Dequali-
fizierung. Der ProzeB der technisch-organisatorischen Rationali-
sierung ist vielmehr durch zwei eifander entgegenlaufende
Tendenzen gekennzeichnet. Auf der einen Seite filhrt die
Informationstechnik als Automatisierungsmittel dazu, daRl die
auf dem jeweiligen Stand der technisch-organisatorischen Ratio-
nalisierung wirtschaftlich automatisierbaren Arbeitsaufgaben
wegfallen und die eher komplexeren Tétigkeiten iibrig bleiben.
Auf der anderen Seite bewirkt die Informationstechnik als
Organisationsmittel, daR die Arbeitsabldufe standardisiert und
routinisiert werden. Wahrend also der ProzeR der Automatisie-
rung das durchschnittliche Anforderungsniveau anhebt, wirkt
der ProzeR der Standardisierung in die entgegengesetzte Richtung.

Gesicherte Erkenntnisse {ber die inhaltlichen Veranderungen
der Arbeitsanforderungen liegen bislang nicht vor. Neuere empi-
rische Untersuchungen [10] stimmen jedoch weitgehend darin
iiberein, daR zumindest bei qualifizierten Sachbearbeitern kauf-
mannische Fachkenntnisse bzw. Verwaltungsfachkenntnisse
durch die Technik nicht iiberfliissig bzw. durch technische Ver-
fahrenskenntnisse abgeldst werden. Die Anforderungen an EDV-
Kenntnisse bleiben im wesentlichen auf die Kenntnis der End-
gerdtebedienung und der aufgabenspezifischen Wirkungsweise
des informationstechnischen Systems begrenzt [11]. Uberein-
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stimmend wird auch vermutet, da3 die Anforderungen an fach-
unspezifische Qualifikationen, wie z. B. soziale Kompetenzen,
Abstraktionsvermogen und Flexibilitdt zunehmen werden.
Begriindet wird dies damit, daB sich der Schwerpunkt der Ange-
stelltentétigkeiten von verwaltungsinternen zur marktorientierten
bzw. kundenorientierten Tatigkeiten verlagert, die Informations-
prozesse durch die Technik zunehmend weniger anschaulich
werden und schlieBlich auch weiterhin mit einem heute noch
eindeutig voraussehbaren schnellen Wandel der Arbeitsabldufe
zu rechnen ist.

Erkennbare Auswirkungen des Einsatzes von EDV
und Textverarbeitung

Arbeitsplatzangebot im kaufmiinnischen Bereich

Als Fazit der Ergebnisse einschlédgiger Untersuchungen von EDV
und Textverarbeitung des 1AB zu den quantitativen Auswirkun-
gen des EDV-Einsatzes wurde in einer Bestandsaufnahme des
laufenden -BIBB-Projektes festgestellt: ,Das fiktive Einsparen
von Arbeitskriften im Bereich der Angestellten liegt bei der Ein-
fiilhrung von EDV mit deutlichem Abstand iber allen anderen
Anderlingsarten, die in der Befragung erfaBt wurden* [12].

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung des B]BB bestétigen
die Ergebnisse des 1AB. Die Anzahl der Betriebe, in denen es als
Folge technologischer Umstellungen zu Entlassungen kam, liegt
mit 12 Prozent nur knapp hoher als die Zahl der Betriebe, in
denen neue Mitarbeiter eingeste!lt wurden. Bei 48 Prozent der
Betriebe wurden ansonsten notwendige Neueinstellungen wegen
einer Ausweitung des Geschaftsvolumens vermieden, in 14 Pro-
zent der Betriebe konnten vorher notwendige Uberstunden durch
den Einsatz der EDV abgebaut werden. In 20 Prozent der Betriebe
hatte die Umstellung auf EDV keine personellen Auswirkungen.
Hier wurden schnellere Informationen des Managements bzw.
der Kunden oder eine qualitative Verbesserung der betrieblichen
Leistungen als wesentliche Folge des EDV-Einsatzes genannt.
Der relativ hohe Anteil von 24 Prozent der Betriebe, in denenes
z4 personellen Umsetzungen kam, macht deutlich, daB die Aus-
wirkungen der EDV auf die innerbetriebliche Personal- und
Organisationsstruktur doch betrachtlich sind. Eine offene Frage
ist gegenwdrtig, inwieweit das Zusammentreffen voh verstark-
tem Technikeinsatz und einem konjunkturel) bedingtem Riick-
gang des Geschéftsvolumens nicht doch vermehrt und zu Entlas-
sungen fithren wird. Vieles spricht fiir eine Entwicklung in diese
Richtung.

Ausgehend von dem Ergebnis, daf die kurzfristigen quantitativen
Auswirkungen des Technikeinsatzes gering sind, ist doch die
Struktur der Zu- und Abginge in den Betrieben als Folge tech-
nisch-organisatorischer MaRnahmen von Interesse.

Die folgende Tabelle listet diese personeflen-Verdnderungen ent-
sprechend ihrer Bedeutung auf. Die Prozentwerte beziehen sich
auf die Zahl der Betriebe, in denen EDV-Anwendungen zu perso-
nellen Konsequenzen fiihrten.

Abnahmen Zunahmen
bei: bei:
— Biirohilfspersonal 15%  — Datenerfassungs-
—~ Sachbearbeiter 15% kréften 26%
— Schreibkréafte 11%  — EDV-Fachpersonal 16%
— Datenerfassungs. — Personal der mittl.
krifte 5% Leitungsebene 5%
— Personal der mittl. — Sachbearbeiter 4%
Leitungsebene 2% — Burohilfspersonal 4%,
— EDV-Fachpersonal 1% — Schreibkrifte 2%

Ausbildungsplatzangebot in kaufménnischen Berufen

Die Struktur des Ausbildungsplatzangebotes spiegelt nur sehr
begrenzt die Struktur der Nachfrage der Ausbildungsbetriebe
nach ausgebildeten Fachkraften wider, Daher war zu vermuten,
daB sich die ohnehin nur marginalen Verinderungen in der Nach-
frage nach Fachkréften verursacht durch technisch-organisato-
rische Umstellungen im Ausbildungsplatzangebot kaum nieder-
schlagen. Die Untersuchung hat diese Vermutung bestatigt. Nur
8 Prozent der Ausbildungsbetriebe haben ihr Ausbildungsplatz-
angebot aufgrund technischer Innovationen eingeschrinkt oder
ausgewertet.

Von den étwa 100 Betrieben, die angaben, ihre Ausbildung der
Informationstechnologie anzupassen, entfiel die Mehrzah! (59%)
auf eine Ausweitung des Ausbildungsplatzangebotes. Dies stiitzt
die Hypothese, dal der Einsatz der Informationstechnologie zu
einer Erhohung qualifizierter Arbeitsplatze fiihrt; wobei jedoch
hinzuzufiigen ist, daB diese Zunahme mit Sicherheit nicht den
Verlust an Arbeitsplitzen fiir Biirohilfs- und Schreibkréfte aus-
gleicht, Eine Aufschliisselung der Veranderungen im Ausbildungs-
platzangebot nach Ausbildungsberufen ergibt wegen der gerin-
gen Besetzungszahlen kein empirisch abgesichertes Ergebnis.
Trotzdem ist die Tendenz interpretationsfihig.

Ein positiver Saldo {mehr Ausweitung als Minderung des Aus-
bildungsplatzangebotes} ergibt sich beim Industriekaufmann,
beim Bankkaufmann sowie beim Einzelhandelskaufmann, ein

‘negativer oder nur ausgeglichener Saldo ist bei der Bﬁrogehiifin,

beim Biirokaufmann sowie beim GroB- und AuRenhandelskauf-
mann feststellbar.

Ausbildungsinhalte und -organisation.

Reformansatze, die neue Gerdte der Informationstechnik in die
kaufméannische Ausbildung einbeziehen, miissen die Tatsache
beriicksichtigen, daR etwa die Hélfte der Ausbildungsbetriebe
weder EDV- noch Textverarbeituhgsgerdte einsetzen. EDV-An-
wendungskenntnisse kbnnen diese Betriebe daher nur in Koope-
ration mit Anwenderbetrieben vermitteln.

In der Mehrzahl der Betriebe (42%) hat die Einfﬁhrung von
EDV-Geraten zu keiner Verinderung der Ausbildung gefiihrt. In
diesen Fillen traten die neuen Arbeitsmittel an die Stelle frilhe-
rer Verfahren. Die Einarbeitung in die neue Technologie vollzog
sich ,,automatisch.

Ein Drittel der Ausbildungsbetriebe hat bei Einfiihrung der EDV
die Inhalte im betrieblichen Ausbildungsplan ergdnzt.

Bei einer weiteren Gruppe von 30 Prozent der Betriebe wurde
auch die Organisation der kaufméannischen Ausbildung, etwa der
Durchlaufplan durch die betrieblichen Abteilungen verdndert
und erweitert. Diese organisatorischen MalBnahmen sind in
hohem MaRe von der Beschéftigtenzahl des jeweiligen Ausbil-
dungsbetriebes abhéngig. Wahrend von den Betrieben mit iiber
500 Beschéaftigten 58 Prozent die Organisation ihrer Ausbildung
nach Einfihrung der EDV dnderten, waren es bei den Betrieben
mit unter 50 Beschaftigten nur 29 Prozent.

Vorstelungen der Betriebe

zu notwendigen Verinderungen der Ausbildung

72 Prozent aller befragten Betriebe hialt die Vermittlung von
Grundlagenkenntnissen der elektronischen Datenverarbeitung
fir erforderlich. 10 Prozent halten diese Vermittlung fiir liber-
fliissig, 19 Prozent hatten keine Meinung. Dieses Ergebnis macht
deutlich, daR sowohl Betriebe, die sich bereits der neuen infor-
mationstechnologien bedienen, als auch solche Betriebe, die
Daten konventionell bearbeiten, in dér Mehrzah! von der Rele-
vanz der Vermittlung von EDV-Kenntnissen ausgehen. Die For-
derung nach der Vermittiung von EDV-Kenntnissen nimmt in
groReren Betrieben zu, wie die folgende Tabelle verdeutlicht:
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Tabelle 3: Beflirwortung der Vermittlung von EDV-Grund-
kenntnissen nach BetriebsgréRe

Betriebs- Beschaftigte

groRe 1-9 [{10-19 |20 — 49 |50 —99 {100u.mehr

EDV-

Kenntnisse: | =377 |n=1077 n=1037 [n =438 | n=490

notwendig 50% 63% 75% 82% 89%

nicht . .
notwendig 1% 14% 9% 5% 4%
Ilt:;in:ung 39% 23% 16% 13% 6%

Summe 100% | 100% 100% | 100% 99%

Unterschiede gibt es auch zwischen den Ausbildungsbetrieben
und den iibrigen Betrieben.

Wihrend in Ausbildungsbetrieben die Vermittlung von EDV-
Grundlagenkenntnissen von 78 Prozent fiir notwendig gehalten
wird, ergaben sich bei den {ibrigen Betrieben mit 65 Prozent eine
etwas geringere Zahl von Befiirwortern.

Als geeigneter Ort fiir die Vermittlung dieser Kenntnisse wurde
trotz verschiedentlich geduRerter Kritik am haufigsten die Berufs-
schule genannt (52% der Betriebe). Mit 17 Prozent der Meinun-

gen liegt der Arbeitsplatz des Ausbildungsbetriebes als gewiinsch-

ter Lernort an zweiter Stelle. Etwa gleich hdufig wurden die
iibrigen Lernorte genannt (betriebliche Weiterbildung = 7%,
auRerbetriebliche Weiterbildung = 7%, allgemeinbildende Schule
= 7% und innerbetrieblicher Zusatzunterricht = 5%), Auch bei
der Bewertung der fiir die Vermittlung von EDV-Grundlagen-
kenntnissen geeigneten Lernorte spielt die Gr6Re des Betriebes,
die Zahl der Auszubildenden und damit die konkreten inner-
betrieblichen Gestaltungsmoglichkeiten der Ausbildung eine
wichtige Rolle.

Uwe Griinewald / Richard Koch

Zum DGB Papier
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»Zur Neuordnung der Berufsbildung im
kaufmannischen und im verwaltenden Bereich*

Der DGB hat mit seinem Diskussionspapier zur Neuordnung der
Berufsausbildung im kaufminnischen Bereich eine kontrovers
gefithrte Diskussion ausgel6st. Der vorliegende Artikel greift die
wesentlichen Zielsetzungen und Instrumente des DGB-Vorschla-
ges auf und analysiert Probleme und Chancen. Den Zielen, die
der DGB in seinem Vorschlag definiert, ist weitgehend zuzu-
stimmen. Es gelingt ihm jedoch nicht, diese Ziele in einen ad-
aquaten strukturellen Neuordnungsvorschlag umzusetzen, ins-
besondere 16st der Vorschiag nicht den Zielkonflikt zwischen dem
Erwerb fachlich-betrieblicher Kompetenz und der Vermittiung
einer breiten beruflichen Grundlage. Problematisch ist auch die
zu einseitige Herleitung der Vorschlige aus den technisch-organi-
satorischen Verinderungen der Arbeitswelt.

Einfithrung
Die Diskussién um die Reforrh der kaufmannischen Berufsausbil-
dung hat sich in jiingster Zeit verstarkt. MaBgebend dazu beige-

tragen hat ein im August 1980 vom DGB vorgelegtes Diskussions-
papier zur Neuordnung der Berufsausbildung im kaufmannischen
und verwaltenden Bereich [1]. Der DGB geht davon aus, dal
angesichts der zunehmenden technisch-organisatorischen Ratio-
nalisierung in Biiro und Verwaltung eine ,,grundlegende Neu-
orientierung” der Berufsausbildung unabdingbar ist, soll die
Berufsausbildung ihrer Aufgabe gerecht werden, langfristig die
Existenz der Arbeitnehmer zu sichern, und die Grundliage fir
deren berufliche Weiterentwicklung zu legen.

Der DGB-Entwurf sieht eine zweijahrige ,,Berufsgrundbildung”
im Berufsfeld ,,Wirtschaft und Verwaltung’”” und bereichsiiber-
greifende fachliche Bildung fiir alle kaufminnischen und verwal-
tenden Berufe vor. Im 3. Ausbildungsjahr soll eine spézielle Fach-
ausbildung in einer der betrieblichen Funktionen Produktions-
bereich, Finanzbereich, Verwaltungsbereich, Umsatzbereich, Ver-
kehrs- und Nachrichtenbereich, vermitteit werden. Die arbeits-
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platzbezogene Spezialisierung soll erst im AnschluB an die beruf-
liche Erstausbildung erfolgen.

Dieser Beitrag setzt sich mit dem Reformvorschlag des DGB aus-
einander und versucht auf einige generelle Aspekte und Probleme
der Reform der kaufménnischen-Berufsausbildung aufmerksam
zu machen.

Zur Einschitzung des tgchnisch-organisatorischen Wandels

Der technisch-organisatorische Wandel fiihrt zwar zu Struktur-

verdnderungen im kaufmannischen und verwaltenden Bereich

und damit zu neuen Anforderungen an die berufliche Bildung,

ist aber nur ein Teilaspekt bei dem generellen Problem, die Qua-

litdt der Berufsausbildung zu sichern und zu verbessern.

Die Ubelegungen des DGB stiitzen sich vor allem auf den Aspekt

der Automatisierung, die im Biiro- und Verwaltungsbereich dazu

fiihrt, dal

— das Arbeitsplatzangebot absolut oder {iber fiktive Freisetzun-
gen zumindest relativ [2] reduziert wird und

— tendenziell Arbeitsplitze mit komplexeren Aufgaben und
damit relativ héheren Anforderungen verblei@en, da vor-
nehmlich Routinetitigkeiten automatisiert werden.

Die Bedeutung der Informationstechnik als Organisationsmittel
[3] mit dem Zweck die Informationsverarbeitungsprozesse zu
standardisieren und das Arbeitshandeln stirker zu normieren
wird im DGB-Papier unterschitzt. Die Chancen des Einsatzes
der Informationstechnik als Informationsmittel, das zu einer
besseren Verfiigbarkeit von Informationen und damit zu einer
héheren Arbeitsqualitit fiihren kann, werden nicht geniigend
gesehen.

Da sich der DGB in hohem MaRe an den durch die Informations-
technik erdffneten Automatisierungsmdglichkeiten orientiert,
wird zu wenig beriicksichtigt, daB die Veranderungen der Biiro-
arbeit keine bloRe Umsetzung der technischen Mdglichkeiten,
sondern: das Ergebnis betrieblicher Entscheidungen iber die
Nutzung der verfiigharen informationstechnischen Gerédte und
die Gestaltung der Arbeitsorganisation sind.

Man kann davon ausgehen, daB die Betriebe bei diesen Entschei-
dungen auf vielfaltige Rahmenbedingungen reagieren, die z. T.,
wie etwa die Struktur des Arbeitskrifteangebots an Arbeits-
smarkt oder die Fahigkeit und Bereitschaft der Arbeitnehmer an
den Entscheidungen iiber die Gestaltung ihrer Arbeit mitzube-
stimmen, durch die berufliche Bildung beeinflult werden.

Ein Konzept zur Reform der kaufminnischen Berufsausbildung
miillte dies beriicksichtigen.

‘Der Vorschlag des DGB orientiert sich vor allem am Arbeitsplatz-
sicherungsinteresse der Beschéftigten, indem er fordert, die Aus-
zubildenden auf vermutlich auch langfristig nicht automatisier-
bare Arbeitsaufgaben vorzubereiten und durch eine breit ange-
legte Erstausbildung die Mobilitit des einzelnen zu férdern. Den
Aspekt der Humanisierung der Arbeit, d. h. die Frage, wie die
Berufsbildung dazu beitragen konnte, da sinnentleerte und
'bglastende Tatigkeiten automatisiert und die Technik als Hilfs-
qiittel und nicht als Mittel zur Standardisierung und Kontrolle
der Arbeit eingesetzt wird, deutet der DGB nur recht global an.
Er fordert zwar, die Berufsausbildung solle dazu befahigen, die
eigenen Arbeitsbedingungen mitzugestalten. Greift diesen Aspekt
jedoch bei den inhaltlichen Gestaltungsvorschlagen nicht wieder
auf. Nicht dargelegt wird auch, welche Auswirkungen das DGB-
Konzept auf die Struktur des Qualifikationsangebots am Arbeits-
markt und damit auf die betriebliche Arbeitsorganisation hat.

Ziele einer Neuordnung der Berufsausbildung

im kaufmiénnischen und im verwaltenden Bereich

Eine explizite Zielanalyse fiir die Berufsausbildung im kaufman-
nischen Bereich hat der DGB nicht vorgenommen.

BWP 5/81
Zieltableau:
Ziele des Ziel/Widerspriiche Instrumente des
DGB- DGB
Papiers
Sicherung Foérderung der be- Ausweitung libergrei-
gegen Ar- trieblichen Mobilitdt | fender Lerninhalte,
beitslosig- bei Reduzierung be- | von denen eine gerin-
1 keit trieblicher Kompe- gere Entwertung
tenz vermindert die durch den technischen
Arbeitsplatzsicher- Wandel vermutet wird
heit
Anpas- Anpassungsvermo- Ableitung von Ausbil-
sungsver- gen an den techni- dungsinhalten und
2 mdgen schen Wandel steht Umgang aus erkenn-
im Widerspruch zur baren Entwicklungen
Selbstverwirklichung | und Veridnderungen
durch Mitgestaltung
der Arbeitswelt
Fahigkeit wird durch Reduzie- | verstirkte Vermitt-
zur rung der konkreten lung volks-und ~
Einordnung | Arbeitswelterfah- betriebswirtschaft-
eigener Be- | rung eher erschwert licher Kenntnisse
3 rufstatig-
keit in den
gesellschaft-
lichen Kon- !
text
Selbstver- siehe 2 keine instrumentelle
wirklichung Aussage
durch Mit- )
gestalten
Betriebliche | siehe 1 Reform der Berufs-
5 und beruf- feldschneidung
liche Mobi- -
litdt
Regionale Eine Erhéhung der Verbundsystem der
Chancen- Qualitatsanforderun- ° Lernorte
6 gleichheit gen an die Betriebe
der kann auch zur Min-
Berufswahl | derung regionalet
Wahlchancen fiihren
Férderung steht gegenwartig Ausbau und Syste-
der Weiter- eher im Zusammen- matisierung der, beruf-
7 bildungsbe- | hang mit dem allge- lichen Weiterbildungs-
reitschaft meinbildenden moglichkeiten

SchulabschluB

Die folgenden Zielsetzungen lassen sich implizit aus dem DGB-
Vorschlag entnehmen, wobei der DGB auf Konflikte zwischen
einzelnen Zielen bzw. deren Verwirklichung nicht eingeht.

—~ Die berufliche Bildung soll der materiellen Existenzsicherung
des Arbeitnehmers dienen.

— Die Berufsausbildung soll auf die- Auslibung einer qualifizier-
ten Tatigkeit auch bei technischen und organisatorischen Ver-
anderungen der Arbeitswelt vorbereiten.

— Die Berufsausbildung soll iiber den Erwerb einer fiir den
Beruf notwendigen fachlichen Qualifikation hinaus den Aus-
zubildenden auch befahigen, seine Arbeit in einen ékonomi-
schen, gesetzlichen und gesellschaftlichen Gesamtzusammen-
hang einzuordnen. Dem Jugendlichen sollen also auch allge-

meine,

grundlegende Qualifikationen vermittelt werden.
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— Die Berufsausbiidung soll den Jugendlichen befdhigen, die
Chancen, die sein spaterer Arbeitsplatz zu seiner Selbstver-
wirklichung bietet, auch zu nutzen.

— Die Berufsausbildung soll es dem Jugendlichen ermdglichen,
nach Abschlu seiner Ausbildung zwischen zahlreichen ver-
schiedenen Arbeitsplatzen, Betrieben und kaufmannischen
bzw. verwaltenden Funktionen wahlen zu kénnen. Auch ein
Wechsel zwischen Branchen soll durch die Berufsausbildung
erleichtert werden.

— Die Berufsausbildung soll den Jugendlichen in der gesamten
Bundesrepublik regional gleiche Chancen einer Berufsaus-
ibung bieten.

— SchlieBlich soll die Berufsausbildung den Einstieg in eine
berufliche Weiterbildung nach AbschluR der Ausbildung
erleichtern,

Berufskonstruktion als Mittel zur Neuordnung

Die Konstruktion bzw. Schneidung eines Berufs entscheidet
dariiber, welches Qualifikationsprofil bzw. Qualifikationsbiindel
von den jeweiligen Berufsinhabern erwartet werden kann. Aus-
bildungsordnungen und Rahmenlehrpline sind Instrumente
durch die festgelegt wird, welche Fahigkeiten und Kenntnisse
in einem Ausbildungsberuf erworben werden sollen. Diese
bestimmen damit gewissermaRen den inhaltlichen Rahmen fiir
die Lernprozesse in einzelnen Ausbildungsgdngen. Welches Qua-
lifikationsbiindel in einem konkreten Ausbildungsgang tatsich-
lich erworben wird, hangt dariiber hinaus von den sonstigen
Bedingungen beruflicher Lernprozesse (z. B. Ausbilder, Medien)
ab. Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplidne entscheiden
jedoch wesentlich dariiber, fiir welches Feld von potentiellen
beruflichen Tatigkeiten bzw. Aufgaben oder Funktionen nach
Umfang und Niveau die Berufsausbildung vorbereitet und inwie-
weit die erworbenen Fahigkeiten direkt in betrieblichen Arbeits-
prozessen eingesetzt werden kdénnen, Sie entscheiden gleichzeitig
dariiber, welche weiteren Qualifizierungen nach Ausbildungs-
abschlufl notwendig sind, um einen konkreten Arbeitsplatz aus-
fiillen zu kénnen.

Gegenwartig ist das Berufsfeld Wirtschaft und Verwaltung durch
recht unterschiedlich strukturierte Ausbildungsberufe gekenn-
zeichnet. Die Ausbildungsberufe sind weder einheitlich nach bran-
chenorientierten Gesichtspunkten konstruiert, noch auf ein glei-
ches Niveau ausgerichtet. Zwar iiberwiegen wirtschaftszweigorien-
tierte Ausbildungsberufe {z.B. Industriekaufmann, Bankkauf-
mann), daneben gibt es aber auch Querschnittsberufe {z. B.
Biirokaufmann, Datenverarbeitungskaufmann). Breit angelegten
Ausbildungsberufen, bei denen eine gewisse Transferierbarkeit
der erworbenen Qualifikationen vermutet werden kann, stehen
Berufe gegeniiber, die zumindest vom Berufsbild her spezialisiert
oder lediglich auf Anlernniveau ausgerichtet sind (z. B. Biiroge-
hilfe/Biirogehilfin, Verkaufer(in)).

Mit seinem Vorschlag, die bisherigen kaufméannischen und ver-
waltenden Ausbildungsberufe in 5 Ausbildungsbereichen zusam-
menzufassen und die auf die einzelne Branche, den einzelnen
Betrieb und den einzelnen Arbeitsplatz bezogene Spezialisierung
von der Erstausbildung auf die Einarbeitung am Arbeitsplatz und
die berufliche Weiterbildung zu verlagern; fordert der DGB eine
vollige Neustrukturierung des Berufsfeldes Wirtschaft und Ver-
waltung sowie eine Entspezialisierung der- beruflichen Erstaus-
bildung.

Zu fragen ist, welche subjektiven und sozialen Folgewirkungen
von dieser Ausbildungskonzeption ausgehen kdénnten, da jede
Neukenstruktion von Ausbildungsberufen sowohl Konsequenzen
fir den einzelnen Auszubildenden wie auch im Verhéltnis von
Bildungssystem und Beschaftigungssystem hat.

Fiir den- Auszubildenden entscheidet die Wahl eines bestimmten
Ausbildungsberufes lber die spateren Tatigkeitsmoglichkeiten,
die erreichbare arbeitsmarktstrategische Position und {iber die

Anspriiche auf eine bestimmte Bezahlung und einen bestimmten
beruflichen Status [4]. Fiir die Betriebe bedeutet die Struktur
beruflicher Qualifikationsbiindel zunichst eine Vorgabe, auf die
sie durch geeignete MaRBnahmen der Personalrekrutierung und
Arbeitsorganisation reagieren miissen [5].

Gegen eine zu weitgehende ,,Entberuflichung” der Erstausbii-
dung wurden in jiingster Zeit berechtigte Bedenken vorgetragen
[6]. Insbesondere kdnnten fehlende berufspraktische Qualifika-
tionen der Ausgebildeten die Betriebe dazu veraniassen, vermehrt
sogenannte ,Jedermann-Arbeitsplitze’” ohne spezifische fach-
liche Anforderungen und mit reduziertem Handlungsspielraum
einzurichten. Die Betriebe wiren zugleich gezwungen, innerbe-

-triebliche, arbeitsplatzspezifische Qualifikationsmoglichkeiten

einzurichten, die aber die Arbeitenden monopolartig an die Be-
triebe binden bzw. Mobilitdt nur noch auf niedrigster Qualifika-
tionsebene zulassen wiirden.

Den bei einer ,,Entberuflichung’’ der Erstausbildung auftretenden
Folgen fiir die berufliche Position der Arbeitnehmer kdnnte ins-
besondere durch eine iiberbetrieblich organisierte und gesell-
schaftliche Normierung und Kontrolle unterworfenen Weiterbil-
dung entgegengewirkt werden [7].

Solange die berufliche Weiterbildung allerdings nicht organisato-
risch in das Gesamtsystem der beruflichen Bildung eingegliedert
ist, muf} die berufliche Erstausbildung gleichgewichtig zwei An-
forderungen geniigen: ,,Einmal muR sie geniigend allgemeine
Begriffe, Einsichten und Kenntnisse vermitteln, so daB der Aus-
gebildete iiber eine Grundlage fiir stdndiges weiteres Lernen in
seinem Berufsleben verfﬁgt; die Ausbhildung muB auf der anderen
Seite aber auch so konkret und anwendungsbezogen sein, dal
sie sehr bald nach ihrem Abschlull selbstédndige produktive Arbeit
ermoglicht’ [8].

Dies kann nicht bedeuten, daB das Ziel der beruflichen Erstaus-
bildung darin besteht, sofort nach AusbildungsabschluR ein kom-
plexes Aufgabenfeld eigenverantwortlich zu iibernehmen. Ange-
sichts einer komplizierter werdenden und sich bestandig wandeln-
den Arbeitswelt sowie bei einer zunehmenden fachlichen Spezia-
lisierung ist die Erstausbildung ohnehin immer weniger in der
Lage, die an einem Arbeitsplatz geforderten berufspraktischen
Anforderungen abzudecken. Die berufliche Erstausbildung muR
vielmehr dazu befdhigen, sich relativ schnell fiir anspruchsvolle
berufliche Tatigkeiten weiter zu qualifizieren.

Der DGB begriindet die von ihm vorgenommene Zuordnung der
bestehenden Ausbildungsberufe zu 5 Ausbildungsbereichen
damit, daB in"einer Reihe von Ausbildungsordnungen die Aus-
bildungsinhalte weitgehend iibereinstimmen und die Ausbildungs-
verhéltnisse zahlenmaRig auf wenige kaufméannische und verwal-
tende Berufe konzentriert sind.

Da 45 bisherige Ausbildungsberufe nur 5 Ausbildungsbereichen
zugeordnet werden, ergibt sich in einzelnen Ausbildungsbereichen
(es werden bis zu 18 gegenwirtig selbstandige Aushildungsberufe
zusammengefat) eine recht heterogene Struktur. So werden
z. B. im Ausbildungsbereich ,,Verwaltung” der Datenverarbei-
tungskaufmann, ‘der Sozialversicherungsfachangestellte und der
Notargehilfe zusammengefa3t. Wnstimmig ist auch, daR die Aus-
bildungsbereiche auf einen Funktionsschwerpunkt zugeschnitten
sind, ihnen jedoch branchenorientierte Ausbildungsberufe zuge-
ordnet werden, die auf alle in der Branche relevanten Funktionen
bezogen sind.

Die Erstausbildung darf nicht auf das Beherrschen von Einzel-
funktionen (z. B. Verwalten, Datenverarbeiten, Schreiben, Ver-

. kaufen) reduziert werden, sondern sollte auf eigenverantwort-

liches berufliches Handeln in einem breiten, in der Regel durch
eine Branche abgegrenzten Aufgabenfeld vorbereiten. Wesent-
licher Bezugspunkt der Erstausbildung sollte deshalb der Zusam-
menhang branchentypischer Betriebsfunktionen und die gesamt-
wirtschaftlichen Abhangigkeiten des Betriebes sein. Statt spezia-
lisierter Ausbildungsberufe waren Grundberufe zu schaffen, die
derartige Aufgabenfelder abdecken.
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Die inhaltliche Umgestaltung der
Berufsausbildung im Rahmen der Neuordnung

Soll die Erstausbildung zur Berufsfahigkeit in dem Sinne fiihren,
dall der Ausgebildete sich relativ schnell in ein spezielles funk-
tions- und betriebsspezifisches Aufgabenfeld einarbeiten kann,
so darf in der Erstausbildung nicht das Auswendiglernen einer
Fiille von rasch veraltenden Kenntnissen im Vordergrund stehen.
Vielmehr kdme es darauf an, nach der Erstausbildung grund-
legende betriebliche und gesamtwirtschaftliche Zusammenhénge
zu kennen sowie Arbeitstechniken und Techniken der Wissens-
aneignung zu beherrschen. Inhalte bzw. Tatigkeiten der Ausbil-
dung sollten insbesondere danach ausgewah!t werden, inwieweit
sie fiir die exemplarische Vermittlung langfristig und vielseitig
verwertbarer beruflicher und allgemeiner Qualifikationen geeig-
net sind.

Der DGB fordert, daB die Inhalte der Berufsausbildung insbeson-
dere auf solche Fahigkeiten auszurichten sind, die auch bei fort-
schreitender Technisierung und Automatisierung benétigt werden
und nicht in erster Linie auf die Belange des einzelnen Arbeits-
platzes oder des Einzelbetriebes zugeschnitten sein diirfen, Wenn
man, wie neuere empirische Untersuchungen bestitigen, davon
ausgehen kann, daR die kaufmannischen Funktionen, d. h. die
fiir das Erreichen des betrieblichen Leistungsziels malgeblichen
kaufmanmschen Aufgabenkomplexe (z. B. Einkauf, Verkauf) in
ihrem fachlich'inhaltlichen Kern vom technischen Wandel wenig
beriihrt werden, demgegeniiber die Verfahren der Informations-
verarbeitung stark verdndert werden, miiten die kaufméannischen
Funktionen und deren Zusammenhang der fachliche Bezugspunkt
der Berufsausbildung sein. Betriebsspezifische Arbeitsverfahren
sind in der Ausbildung als exemplarische, einem bestimmten Stand
der technisch-organisatorischen Rationalisierung entsprechende
und damit sich verdndernde Lésungswege fiir kaufménnische
Aufgabenstellungen zu vermitteln.

Bei den Ausbildungsinhalten stelit der DGB den Kenntnisbereich
in den Vordergrund. In der Berufsausbildung wird aber neben
einer kognitiv fachlichen Kompetenz immer zugleich auch eine
soziale Kompetenz (im Sinne von Arbeitshaltungen und'sonstigen
berufsrelevanten' sozialen Fahigkeiten) erworben bzw. es gehen
von der Berufsausbildung Erziehungs- und Sozialisationswirkun-
gen aus, die entweder bewuRt angestrebt werden oder sich als
Nebenprodukt des Aushildungsprozesses ergeben.
Fachilbergreifende, aligemeine und soziale Kompetenzen werden
gegenwartig jedoch seiten in bewufit gestalteten Lernprozessen
vermittelt. Es kdme deshalb darauf an, die Berufsausbildung
nicht nur im Hinblick auf fachliche Lernziele, sondern auch im
Hinblick auf Lernziele im Bereich der allgemeinen beruflichen
und sozialen Kompetenzen mehr als bisher padagogisch zu
gestalten.

Grund- und Fachbildung

Die berufliche Grundbildung soll nach dem DGB-Vorschlag in
einem ersten zweijdhrigen Abschnitt erfolgen, Im dritten Ausbil-
dungsjahr soll eine Fachausbildung in einem der 5 Ausbildungs-
bereiche vermittelt werden. Bei dieser. geplanten Struktur des
Ausbildungsganges wird die spezifische Rolle der praktischen
Ausbildung im Betrieb nicht mehr. deutlich. Es ist dariiber hinaus
zu vermuten, daB ein‘relativ groRer Teil der gegenwdrtig ausbil-
denden Betriebe diese Form der Fachausbildung nicht durch-
fihren kann. Nicht zuletzt deshalb wurde dem DGB von Seiten
der Wirtschaft vorgeworfen, eine vollstdndige Verschulung der
Ausbildung zu beabsichtigen.

Wir halten eine rein schulisch-theoretische Grundbildung nicht
fiir zweckmiRig. Erfahrungen der Arbeitswelt so|lten gerade auch
in einem als Berufsgrundschuljahr organisierten ersten Ausbil-
dungsjahr einbezogen werden. .

In der Fachausbildung kdme es einmal darauf an, die betrieb-
lichen Funktionen und deren Zusammenhang kennenzulernen
zum anderen aber auch Voraussetzungen fiir eirie betriebliche
und berufliche Mobilitat zu schaffen. Dies macht es unserer Auf-

fassung nach erforderlich, daR im Ausbildungsbetrieb Ausbil-
dungsinhalte fiir die exemplarische Vermittlung kaufménnischer
Grundfunktionen ausgewéhit werden und daR dariiber hinaus
Kenntnisse, die berufsspezifisch sind und die der Ausbildungs-
betrieb nicht vermitteln kann, durch einen Ausbildungsverbund
mit geeigneten Betrieben erworben werden kénrien.

Nach dem Konzept des DGB sollen die fiir eine Sachbearbeiter-
tatigkeit erforderlichen berufspraktischen Qualifikationen erst
nach der Erstausbildung in der Einarbeitung am Arbeitsplatz
erworben werden, Die Einarbeitungsphase wird damit ein zen-
traler Bestandteil der Berufsausbildung, ohne ailerdings in die
staatliche Verantwortung fiir die Qualitét der Berufsausbildung
einbezogen zu sein,

Je weniger die Erstaubildung die an qualifizierten Sachbearbeiter-
arbeitsplatzen geforderte berufspraktischen Qualifikationen
abdeckt, sei es, weil in breiteren Grundberufen ausgebildet wer-
den soll oder sei es, wie gegenwértig beobachtet werden kann,
weil die Arbeitswelt zunehmend komplexer und spezialisierter
wird, desto notwendiger erscheint es, die Einarbeitungsphase
nach AbschluR der Erstausbildung in das Gesamtsystem der
Berufsausbildung zu integrieren.

Rollenverteilung zwischen Ausbildung und

Weiterbildung im kaufmannischen Bereich

Das DGB-Papier klammert die Frage des Bezugs zwischen der
beruflichen Erstausbildung und der Weiterbildung weitgehend
aus. Es wird lediglich gefordert: ,Weitere berufliche Qualifi-
zierungen missen in eipemn auf die berufliche Erstausbildung auf-
bauendefi System der Weiterbildung vermittelt werden. Diese
Weiterbildung ist organisatorisch in das Gesamtsystem der Berufs-
bildung einzugliedern und sowohl institutionell wie finanziell zus
sichern* [9].

Gerade vor dem Hintergrund der technisch-organisatorischen
Verénderungen, die zum einen nicht exakt prognostizierbar sind
und zum anderen sich derart kurzfristig vollziehen, daR die inhalt-
lichen Instrumentarien der Gestaltung der beruflichen Erstaus-
bildung {Ordnungsmittel, Ausbildungspldne) zu inflexibel sind,
um die Anpassung an technisch-organisatorische Verédnderungen
zu ermdoglichen, erlangt der Weitgrbildungsbereich'eine zuneh-
mende Bedeutung.

Das Weiterbildungssystem sollte inhaltlich weitgehend flexibel
sein und auf den Erfahrungen der betrieblichen Praxis aufbauen.
Im Vergleich zur heutigen Situation aber sollte das Weiterbil-
dungssystem {iberschaubarer und horizontal weniger zergliedert
sein. Dariiber hinaus sollten Abschliisse im Weiterbildungsbereich
vergleichbar und anrechenbar sein, insbesondere auch auf staat-
lich geregelte Schulabschliisse.

Lernorte bzw, Triiger der Ausbildung

Der DGB fordert eine bessere Koordination der unterschiedlichen
Lernorte und schldgt hierzu vor, ein Lernorteverbundsystem zu
schaffen.

Allerdings macht er die Bedeutung dieses Systems fiir die Weiter-
entwicklung des dualen Systems nicht deutlich. Der Betriebsver-
bund bei Beibehaltung der alten Trager der Ausbildung {Berufs-
schule und Ausbildungsbetriebe) ergibt sich notwendigerweise,
wenn eine verbreiterte Ausbildung in Grundberufen unter Ein-
beziehung der betrieblichen Praxis realisiert werden soll.

Die im 8§ 22 (2) des Berufsbildungsgesetzes eingerdumte Mdg-
lichkeit, die betriebliche Seite der Berufsausbildung im Betriebs-
verbqnd durchzufihren, sollte deshalb zum Strukturmerkmal
der Ausbildung gemacht werden, Die bisherigen Erfahrungen mit
einer Ausbildung im Firmenverbund zeigen, daB die éntstehenden
Probleme prinzipiell 1dsbar sind. Ein Lernorte bezogenes Ausbil-
dungssystem wiirde eine Aufgabenschneidung zwischen den an
der*Ausbildung beteiligten Tragern erleichtern, da die historische
Strukturierung des dualen System durch eine pédagogische
Komponente erganzt wiirde.
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Finanzierung der Berufsausbildung und

Neuordnung im kaufménnischen Bereich

Je weniger eine Berufsausbildung im Ausbildungsbetrieb statt-
findet, sei es, dall die schulischen Anteile der Ausbildung, wie
im DGB-Vorschlag, einen deutlichen Zuwachs erfahren, sei es,
dal sich mehrere Betriebe die praktische Ausbildung teilen, desto
problematischer stellt sich auch die einzelbetriebliche Finanzie-
rung der Berufsausbildung dar. Dies bezieht sich sowohl auf die
Kostenseite als auch auf die Ertragsseite der Ausbildung.

Die Kosten der Ausbildung des Einzelbetriebes sinken, wenn bei
Realisierung der Konzeption des DGB die 6ffentliche Hand iiber
die Schulen oder iiberbetriebliche Ausbildungseinrichtungen oder
andere Betriebe im Betriebsverbund ehemals einzelbetrieblich
finanzierte Anteile an den Ausbildungskosten iibernehimen. Da-
mit ist eine einzelbetriebliche Finanzierung in geringerem MaRe
begriindbar, AuBerdem wird auch die Bereitschaft der Betriebe
zu dieser Finanzierung (etwa zur Zahlung der Ausbildungsver-
giitung) bei einer derartigen Entwicklung sinken.

Von der Ertragsseite her ist anzunehmen, daB die Bereitschaft
der Betriebe zur Ausbildung sinkt, wenn die mobilititsférdern-
den Aushildungsinhalte erh6ht werden und damit die Wahrschein-
lichkeit des Verbleibs der ausgebildeten Fachkrifte im Ausbil-
dungsbetrieb geringer wird. Dies bedeutet, daB sich fiir die Be-
triecbe hohe Investitionen in Ausbildung in einem geringerem
Mal3e amortisieren.

Deshalb wird "es auch im Zusammenhang mit der Neuordnung
der Berufsausbildung im kaufminnischen Bereich notwendig
sein, den Aspekt einer Neuregelung der Finanzierung dér Aus-
bildung zumindest in diesem Bereich mitzudiskutieren.

Wihrend sich der vorliegende Aufsatz in erster Linie kritisch mit
den Neuordnungsvorstellungen des DGB auseinandersetzt, sollen
in einem der nachsten Hefte der BWP eigene Vorschldge zur Re-
form der kaufmannischen Berufsausbildung zur Diskussion
gestellt werden. Dabei halten wir folgende Gesichtspunkte fiir
wesentlich:

Die Erstausbildung darf auf der einen Seite nicht 2u einer ver-
friihten beruflichen Spezialisierung auf niedrigem Niveau fiihren,
. mulk auf der anderen Seite aber soweit berufspraktische Qualifi-
kationen vermitteln, daR nach einer in das System der Berufs-
ausbildung einbezogenen Einarbeitungsphase eine anspruchsvollé
Sachbearbeitertatigkeit ausgeiibt werden kann, Dies setzt u. E.
sowohl eine inhaltliche wie auch eine ordanisatorische Weiter-
entwickiung der gegenwirtigen kaufmannischen Berufsausbil-
dung voraus. Die Erstausbildung sollte in Grundberufen erfolgen,
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die auf breite, in der Regel durch Branchen abgegrenzten Auf-
gabenfelder bezogen sind. Ausbildungsinhalte und Ausbildungs-
bedingungen sollten stérker nach padagogischen Gesichtspunkten
gestaltet werden, Dabei kdme dem Prinzip der exemplarischen
Vermittlung von Ausbildungsinhalten eine besondere Bedeutung
zu, Die gegenwirtige Verteilung schulisch-theoretischer und
betrieblich-praktischer Lernphasen im Ausbildungsverlauf miiRte
im Hinblick auf das Verhéltnis von Grund- und Fachbildung als
auch hinsichtlich eines Lernortkonzepts iiberdacht werden, ins-
besondere miiBten schulische und betriebliche Ausbildung besser
aufeinander bezogen werden, wobei in ein padagogisch begriin-
detes Lernortesystem auch die Aushildung im Betriebsverbund
zu integrieren wére, bei dem eine Vermittlung fachspezifischer
Kenntnisse (Ansdtze zur beruflichen Spezialisierung) im Vorder-
grund stiinden. SchlieBlich sollte das Weiterbildungssystem zum
strukturellen Bestandteil des Gesamtsystems beruflicher Bildung
ausgebaut werden,
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Die Regelung der warenbezogenen Ausbildung
im Einzelhandel durch fachliche Ausbildungsplane

Der Umgang mit der Ware hat bei der Ausbildung im Einzelhan-
del eine besondere Bedeutung. Um die warenspeziellen Fertig-
keiten und Kenntnisse der einzelnen Branchen des Einzelhandels
detailliert und verbindlich regeln zu kénneri und trotzdem eine
einheitliche Ausbildung im Einzelhandel zu sichern, bedarf es
einer neuen Form der Differenzierung der Ausbildungsordnung.

Am Beispiel der warenbezogenen Ausbildung im Einzelhandel
wird in dem Aufsatz das Konzept fachlicher Ausbildungspldne
entwickelt. Zugleich wird damit ein neues Instrument fiir die
Zusammenfassung bestehender. Ausbildungsberufe angeboten.

Fiir den Einzelhandel ist eine Spezialisierung der Betriebe in
Sortimente unterschiedlicher Breite und Tiefe kennzeichnend.
Von diesen branchenspezifischen Sortimenten, d. h. von den
angebotenen Waren{gruppen) werden die Arbeitsaufgaben in
allen betrieblichen Funktionsbereichen, vor allem aber im Ver-
kauf, wesentlich geprégt. Bei jeder Neuordnung der Berufsaus-
bildung im Einzelhandel stellt sich deshalb die Frage, ob und
wie die von der Ware ausgehenden Besonderheiten der Arbeits-
aufgaben beriicksichtigt werden sollen.

Eine ganz besondere Bedeutung gewinnt dieses Problem dann,
wenn die {iberwiegende Mehrheit aller Branchen eine einheitli-
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che Ausbildung im Einzelhandel erhalten will, einzelne Branchen
jedoch zu eigenen Ausbildungsberufen tendieren. Immer wieder
werden die mit der Ware verbundenen Anforderungen einer
Branche als Abgrenzungsmerkmal zu allen anderen Branchen
und zur Forderung nach eigenen Ausbildungsberufen herange-
zogen. Mit der Konzeption einer einheitlichen Ausbildung im
Einzelhandel war deshalb stets die Entwickliung eines Struktur-
konzepts zur Beriicksichtigung der branchenspezifischen Unter-
schiede verbunden.

Lost man dieses Problem aus der einzelhandelsspezifischen Per-
spektive und betrachtet es als gin allgemeines Problem der Struk-
turierung von Ausbildungsberufen, so geht es um die Frage, ob
und wie unterschiedliche Ausprigungen von Arbeitsaufgaben
im Rahmen einer einheitlichen Ausbildungsordnung geregelt
werden konnen. Anders ausgedriickt: unter welchen Voraus-
setzungen und in welchen Formen kénnen bestehende Ausbil-
dungsberufe zusammengefalit werden.

Auf der Ebene der Formulierung von Lernzielen waren die
Beziehungen zwischen allgemeinen Lernzielen fiir einen Wirt-
schaftsbereich und speziellen Lernzielen fiir einen Teilbereich
zu klédren. Das Strukturkonzept der warenbezogenen Ausbil-
dung im Einzelhandel kann in dieser Perspektive zu einem Bei-
trag der Neustrukturierung kaufménnischer Berufe {iberhaupt
werden.

Ausbildungsordnungen sind zwar nicht als ,, Transmissionsrie-
men fiir die Formung der Qualifikationsprofile der Arbeitenden
nach MaRgabe dessen, was aufgrund der technisch-dkonomi-
schen Bedingungen des Beschaftigungssystems gerade von ihnen
verlangt wird’’ anzusehen [ 1], sie haben aber sicherzustellen, dal3
die Anforderungen des Beschaftigungssystems und die ausgebil-
deten Qualifikationen nicht auseinanderlaufen. Zugleich mul® im
Rahmen des dualen Systems eine Vermittlung der Ausbildungs-
inhalte im Betrieb méglich sein. Die Abhdngigkeit der Arbeitsauf-
gaben von der Betriebspolitik des Einzelhandels wird 50 zu einem
Ansatzpunkt der Regelung einer warenbezogenen Ausbildung.
Ausgehend von einer absatzpolitischen Perspektive werden in
diesem Aufsatz Ansatzpunkte zur Regelung der warenbezogenen
Ausbildung dargestellt. Die bisherige Struktur dieser Ausbildung
eroffnet einen Weg zur Entwicklung eines neuen Konzépts fiir
die warenbezogene Ausbildung im Einzelhandel.

Die warenbezogene Ausbildung in absatzpolitischer Pempektive
Kennzeichnend fiir den Einzelhandel ist der standige Wandel der
Sortimente, der Betriebs- und Organisationsstrukturen, der Ab-
satzpolitik und damit auch der Qualifikationsanforderungen. Die
Analyse der Strukturentwicklung des Einzelhandels, der Verén-
derung der Arbeitsaufgaben und Qualifikationsanforderungen
der Beschiftigten wird so zu einem Orientierungspunkt der Ord-
nung der Ausbildung [2].

Riickblickend kann man die Einfiihrung der Selbstbedienung,
die Zentralisierung von Funktionen und die Einfiilhrung der Per-
sonaleinsatzplanung als die entscheidenden Reationalisierungs-
formen des Einzelhandels in den 60er und 70er Jahren ansehen.
Ausgehend von Lebensmitteln erfate die Selbstbedienung
immer weitere Branchen des Einzelhandels und fiihrte in ihrer
konsequenten Entwicklung zum Vordringen kapitalintensiver
GroBbetriebsformen, deren Marketingkonzeption und Kapital-
kraft zu wesentlichen Verschiebungen in den Umsatzanteilen ein-
zelner Betriebsformen fiihrte. Verbrauchermirkte, GroBbetriebe
mit gemischtem Sortiment und Filialbetriebe eroberten Markt-
anteile des traditionell ungebundenen und kleinbetrieblichen
Einzelhandels.

Diese erste Rationalisierungswelle wurde begleitet durch eine
Zentralisierung bisher im Zusammenhang mit dem Verkauf ste-
hender Aufgaben. Zentraler Einkauf, Zentrallager, zentrales Rech-
nungswesen und Personalabteilungen kennzeichnen diese Ent-
wicklung. Soweit eine Zentralisierung aufgrund der Betriebs-
gr6Be nicht moglich war, wurden diese Funktionen an externe
Beratungsbiiros (Steuerberater) und freiwillige Zusammenschliisse

-

(Einkaufsvereinigungen und Einkaufsgenossenschaften) abgege-
ben.

In den letzten Jahren gewann die Planung der Personalkosten an
Bedeutung. In einer auf die Kundenfrequenz abgestellten Per-
sonal-Einsatzplanung wurde der Einsatz des Personals an den
Arbeitsanfall angepaRt. Welche Konsequenzen die Entwicklung
der EDV und neue Kommunikationstechniken auf den Einzel-
handel haben wird, a8t sich gegenwirtig nicht eindeutig bestim-
men.

Ein wesentlicher Gesichtspunkt zur Erklarung der Strukturent-
wicklung und der Angebotsstrategien des Einzelhandels ist die
Unterscheidung zwischen problemlosen und problemvollen Wa-
ren. Auch wenn die Abgrenzung beider Warengruppen nicht ein-
deutig ist und problemvolle zu problemlosen Waren werden kén-
nen (und umgekehrt), bestimmt das Beratungsangebot der
Betriebe, welche Waren als problemlos gelten sollen. Da Kunden
sehr unterschiedliche Beratungsbediirfnisse, d. h. Vorstellungen
iiber die Problemhaftigkeit von Waren haben, l4Bt sich an dieser
Differenzierung die Marktstrategie im Einzelhandel festmachen.
Wahrend der Verbraucher problemlose Waren dort einkauft, wo
sie am preisgiinstigsten angeboten werden und dabei auf Komfort
und Beratung weitgehend verzichtet, setzt sich bei problemvol-
len Waren ein anderes Verbraucherverhalten durch. Der Kunde
sucht nicht nurnach rationellem anspruchslosem Einkauf, son-
dern auch nach besonderer Einkaufsatmosphére, nach einem tief-
gestaffelten Warenangebot mit Beratung und Service, das sein
Bestreben nach Individualisierung und ‘Prestige befriedigt [3].
,Knalthartem PreisbewuBtsein einerseits, z. B. bei Grundbediirf-
nissen, steht ein erhdhtes Qualitédts-, Service- und Beratungsden-
ken andererseits gegeniiber. Das bewirkt zugleich eine Polarisie-
rung der Handelsstrategien'’ [4].

In der Zukunft wird die Entwicklung des Einzelhandels weniger
durch die Innovation neuer Betriebsformen (z. B. Discount, SB-
Warenhauser), sondern durch neue Handelsstrategien beeinfluRt
werden, die sich durch alle Betriebsformen ziehen [5]. Die zuneh-
mende Heterogenisierung des Angebots an Waren und das sich
tendenziell zugunsten der beratungsbediirftigen und individual
bedarfsorientierten Giiter verschiebende Verhaltnis beider Waren-
kategorien werden nicht allein zum Bezugspunkt der Erklérung
von Entwicklungstendenzen des Einzelhandels, sondern auch der
Entwicklung der Qualifikationsanforderung. Wahrend beim Ver-
trieb problemloser Waren die Qualifikationsanforderungen auf-
grund der Spezialisierung von Tatigkeiten noch sinken kénnen,
werden bei problemvollen Waren die Anforderungen ,,erheblich’’
zunehmen. ,,Die erforderliche Intensivierung der Beratungstatig-
keit erfordert Verkaufskrafte, die sowohl in bezug auf die Waren-
kenntnisse als auch verkaufspsychologische Kenntnisse etc. auf
einem wesentlich hoheren Qualifikationsniveau stehen” [6].
..Einer der wesentlichen Schwerpunkte der Marktanpassungs- und
GestaltungsmaRnahmen der Einzelhandelsunternehmen hat in
der Verbesserung der Leistungsfihigkeit der Mitarbeiter an der
Verkaufsfront zu liegen'” [7].

Zu einer dhnlichen Aussage gelangen Bargmann u. a. in Einzel-
fallstudien der Tatigkeiten von Beschéftigten im Einzelhandel.
Aufgaben in den Funktionsbereichen Verkaufsférderung und
Verkaufsvorbereitung und Bedienung und Verkauf werden nach
dieser Untersuchung von fast allen befragten Einzelhandelskauf-
leuten und Verkiufern wahrgenommen. Im Bereich Verkauf
éeht')rt das Verkaufsgespriach und die Warenvorlage zu den tégli-
chen Arbeitsaufgaben der Beschaftigten [8].

Auch wenn die mit'dem Beratungsgesprach verbundenen Anfor-
derungen je nach Sortiment und Beratungsintensitat schwanken,
wird die erforderliche , kommunikative Intefligenz’’ von"Barg-
mann der hochsten Anforderungsebene (intellektuelle Regula-
tionsebene) zugeordnet [9]. Dieses Anforderungsniveau wird
vor allem durch die Fahigkeit, sich in die Perspektive des Kun-
den hinein zu versetzen, bestimmt. Nur wenn der Kunde richtig
eingeschétzt wird, kann eine addquate Argumentationstechnik
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eingesetzt werden. Mit der Ware selbst sind in der Regel Anfor-
derungen auf einem niedrigeren Niveau verbunden {perzeptiv-
begriffliche Regulationsebene). Die Kenntnisse beziehen sich
z. B. auf Herkunft, Funktion und Zusammensetzung von Waren
und sind je nach Warentyp, Sortiment und Verwendungsart
unterschiedlich.

Auch die gemeinsame reprasentative Erhebung des Bundesinsti-
tuts und des |AB stiitzt die zentrale Bedeutung des Verkaufsge-
sprichs und der Warenkunde. Die Fertigkeit ,,mit Kunden ver-
handeln’” wird von fast 80 Prozent der befragten Verkaufer und
Einzelhandelskaufleute genannt und ist damit die am héaufigsten
ausgelibte Téatigkeit. Warenkenntnisse sind fir 84 Prozent aller
Befragten zur Berufsausiibung erforderlich.

Bezieht man die skizzierte absatzpolitische Entwicklung, die
Ergebnisse der repréasentativen Befragung und der Einzelfallstu-
dien auf die warenbezogene Ausbildung, so wird die Bedeutung
warenbezogener Fertigkeiten und Kenntnisse deutlich. Inder Ver-
gangenheit grenzten sich Betriebsformen durch ihr Beratungsan-
gebot voneinander ab, und in der Zukunft wird zunehmend dié
Beratungsintensitdt zu einem Instrument der Profilierung von
Betrieben i Markt. Diese Strategien setzen vor allem an bera-
tungsbediirftigen und individualbedarfsorientierten Waren an,
haben aber auch Bedeutung fiir den Umgang mit problemlosen
Waren.

Warenkenntnisse sind aber nicht allein fiir den Verkauf, sondern
auch im Zusammenhang mit Aufgaben des Einkaufs, der Dispo-
sition, der Annahme und Lagerung von Waren, der Prasentation
und der Vorbereitung fiir den Verkauf erforderlich., Die Ware
wird damit zum zentralen Bezugspunkt der Struktur- und Inhalts-
entscheidungen einer neuen Ausbildungsordnung. Die mit Waren
verbundenen Kenntnisse sind aber nicht fir den gesamten Ein-
zelhandel einheitlich, sondern unterscheiden sich zwischen den
einzelnen Warenbereichen. So ist zu fragen, wie die besonderen
Warenkenntnisse der verschiedenen Branchen im Rahmen einer
einheitlichen Ordnung der Berufsausbildung im Einzelhandel
gegenwiértig geregelt sind.

Die warenbezogene Ausbildung im Berufsbild

Verkiufer{in)/ Einzelhandelskaufmann(frau)

Die Struktur des gegenwiértigen Berufsbildes Verkaufer(in)/Ein-
zelhandelskaufmann{frau) [4R8t sich auf die Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung ,,Arten, Aufgaben, Tatigkeiten,
Anforderungen und Werdegang der Berufstatigen im Einzelhan-
del” der Arbeitsstelle fiir Betriebliche Berufsausbildung [10}
zuriickfiihren. Nach den empirischen Befunden dieser Untersu-
chung sind ,,Verkaufs- und Warenkenntnis die wesentlichen
Grundlagen der einzelhdndlerischen Berufsausibung in allen
Branchen, deshalb ist eine einheitliche auf Verkauf und Waren-
kunde ausgerichtete Grundstufe in der Ausbildung mdoglich und
zugleich 'unabdingbare Konsequenz’ [11]. Die dafir zu erwer-
benden Grundkenntnisse kénnen ,,in jedem Falle” in 2 Lehrjah-
ren erworben werden. Die Vermittlung des ,,zusatzlich notwen-
digen betriebswirtschaftlichen Grundwissens hat sinnvoll auf der
zweijdhrigen verkaufs- und warenbezogenen Grundstufe aufzu-
bauen® [12].

Diese SchluBfolgerungen wurden in dem Ordnungsmittel Ver-
kaufer{in)/Einzelhandelskaufmann(frau) in einer verkaufs- und
warenbezogenen ersten Stufe Verkdufer(in) und einer verwal-
tungsbezogenen 2. _St&fe (Einzelhandelskaufmann{frau) auf-
genommen. Die Unterschiede der verschiedenen Branchen
wurden in den Ordnungsmitteln nicht beriicksichtigt. ,,Die beste-
henden Branchenunterschiede sind nicht derart einschneidend,
daB die Lehrberufsstrukturen weiter differenziert werden mii3-
ten” [13].

Die empirische Untersuchung stiitzte damit das an den gesamt-
wirtschaftlichen Aufgaben der groRBen Wirtschaftsbereiche ausge-
richtete Konstruktionsprinzip kaufménnischer Berufe. Zugleich
blieb aber offen, ob und wie die sich aus den gehandelten Waren

ergebenden Unterschiede der Branchen des Einzelhandels gere-
gelt werden sollen. Im Zusammenhang mit der Neuordnung von
1968 wurde deshalb die Entwicklung fachlicher Ausbildungs-
pléne fortgesetzt [14]. Sie waren ,weitere verbindliche Ord-
nungsmittel' der Berufserziehung” [15]. ,,Der fachliche Ausbil-
dungsplan erginzt den Berufsbildungsplan. Er ist eine zusitzliche
Richtlinie zur Vermittlung der notwendigen besonderen fachli-
chen Kenntnisse, die vor allem die branchenspezielle Warenkunde
betreffen” [16]. Der fiir alle Branchen einheitliche, Berufsbil-
dungsplan enthielf die wdrenbezogenen Fertigkeiten und Kennt-
nisse in einer branchenneutralen Form. In fachlichen Ausbil-
dungsplénen wurden sie dann fir die einzelnen Branchen speziell
konkretisiert.

Auch wenn die Struktur der Pline beraus unterschiedlich ist
und Ansitze fiir eine Kritik bietet, bleiben die Vorteile des Struk-
turkonzeptes unbestreitbar. Die einheitliche Ausbildung im Ein-
zelhandel nach dem gemeinsamen Berufsbildungsplan konnte
durch fachliche Ausbildungsplane an die besonderen Bediirf-
nisse der Branchen angepalt werden. Der Auszubildende erhilt
eine breite Grundausbiidung {iber die Aufgaben im Einzelhandel
und eine spezielle warenbezogene Ausbildung, die allgemeine
Aufgaben warenspeziell konkretisiert. Bestrebungeh zu branchen-
speziellen Ausbildungsberufen wurden damit eingeschrankt.

Die mit dieser Konzeption angelegten Vorteile konnten jedoch in
der Praxis nicht immer eingeldst werden. Betriebe und Kunden
wurden mit Defiziten der warenbezogenen Ausbildung oft leidvoll
konfrontiert. Der Auszubildende erfuhr bei seiner Tatigkeit nur
zu haufig, dal er Beratungsanspriiche der Kunden nicht einlésen
konnte.

Ein Strukturkonzept der warenbezogenen Aushildung

Ausbildungsordnungen legen nach § 25 BBiG die Fertigkeiten
und Kenntnisse fest, die Gegenstand der Beryfsausbildung sind.
Dieses Ausbildungsberufsbild besteht bei den zuletzt entwickel-
ten kaufmannischen Ausbildungsordnungen, vor allem in einer
Zusammenfassung betrieblicher Aufgaben nach Funktionen, die
dann zu funktionsorientierten Positionen des Ausbildungsberyfs-
bildes werden. Die Funktionen Einkauf, LLagerung, Absatz, Per-
sonal und Rechnungswesen geben die Grundstrukturen derarti-
ger Ausbildungsberufsbilder wieder. Die gesetzlich geforderte
Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung besteht in
zeitlich strukturierten und zumeist tatigkeitsorientierten Lern-
zielen. Kenntnisse werden in der Regel nicht ausgewiesen, da
sich ihre Vermittlung aus den anwendungsbezogenen Lernzielen
zumeist zwingend ergibt [17].

Ausbildungsberufe, deren Inhalte im wesentlichen {ibereinstim-
men, {mindestens zwei Drittel der Inhalte und das erste Ausbil-
dungsjahr miissen libereinstimmen) kénnen in Form von Schwer-
punkten oder Fachrichtungen zusammengefaBt werden. Bei
Fachrichtungen weist bereits das Ausbildungsberufsbild die
Unterschiede der Ausbildung auf. Bei Schwerpunkten wird ein
einheitliches Ausbildungsberufsbild in den Schwerpunkten durch
Lernziele unterschiedlich konkretisiert.

Im Einzelhande! ist die Entwicklung eines einheitlichen Ausbil-
dungsberufs.mdglich, da die grundlegenden Funktionen und die
zur Erfiillung erforderlichen Aufgaben weitgehend einheitlich
sind. Inder Verbindung zur Ware ergeben sich jedoch unterschied-
liche Auspragungen dieser Aufgaben, die einer zusatzlichen Kon-
kretisierung bedirfen. Aufgaben wie z. B. , Kunden beraten’
oder ,,Ware lagern’” beschreiben die fiir die Tatigkeit erforderli-
chen Kenntnisse nicht zwingend. Andere Aufgaben entstehen
erst im Zusammenhang mit dem Umgang einer bestimmten
Ware (Warengruppe)}. Die Tatigkeit , Wurst aufschneiden” ist zwar
in der Tatigkeit ,Ware fiir den Verkauf vorbereiten’’ enthalten,
ohne die Beziehung zur Ware ist aber der konkrete Ausbildungs-
inhalt aus der allgemeinen Formulierung nicht zwingend erkenn-
bar. Ein tatigkeitsorientierter Ausbildungsrahmenplan bedarf
deshalb der konkreteren Gestaltung durch Waren und warenspe-
zielle Fertigkeiten und Kenntnisse.
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Schwerpunkte oder Fachrichtungen sind dafiir nicht geeignet,
da sich die warenbezogenen Ausbildungsinhalte liber die gesamte
Ausbildungszeit erstrecken und die konkretisierten Inhalte sich
nicht auf ein Drittel der Ausbildungszeit begrenzen lassen. Die
bereits bei der Neuordnung 1950 und 1968 .angelegte einheit!i-
che Struktur der Berufsausbildung mit einer Erganzung durch
fachliche Ausbildungspline kann jedoch auch bei der gegen-
wirtigen Neuordnung die besonderen Bedingungen des Einzel-
handels beriicksichtigen.

Fachliche Ausbildungspléne dienen der Konkretisierung allge-
meiner Fertigkeiten und-Kenntnisse des Ausbildungsplanes durch
Waren und warenspezielle Fertigkeiten und Kenntnisse. Eine
Verweisung in der Verordnung auf vorhandene Plane kann den
fachlichen Ausbildungsplanen die gleiche Verbindlichkeit wie
der Verordnung sichern [ 18]. Das Ausbildungsberufsbild und der
Ausbildungsrahmenplan enthalten in dieser Rechtskonstruktion
Vorschriften, die fiir alle Warenbereiche zutreffen. Die waren-
speziellen Ausbildungsinhalte werden in den fachlichen Ausbil-
dungsplénen geregelt.
Fiillt man dieses allgemeine Strukturkonzept fiir den Einzethan-
del aus, sq wiére zu entscheiden,
1. in welchem -Umfang soll auf die Bedeutung warenbezogener
Fertigkeiten und Kenntnisse bereits im Berufsbild hingewie-
* sen werden?

2. welche wakenbezogenen Fertigkeiten und Kenntnisse sollen
in.den Ausbildungsrahmenplan eingehen?

3. wie sind die warenbezogenen Fertigkeiten und Kenntnisse in
fachlichen Ausbildungspldnen zu konkretisieren?

4. wie viele fachliche Ausbildungspléne sollen entwickelt wer-
den?

5. welche rechtliche Verhindlichkeit solien die fachlichen Aus-
bildungsplane haben?

2Zu 1.: Ausbildungs-Berufsbild

Dié Bedeutung warenbezogener Fertigkeiten und Kennt-
nisse legt es nahe, in eine eigene Berufsbildposition ,,die
Ware”, ,das Sortiment” oder ,warenbezogene Fertig-
keiten und Kenntnisse’” zu konstruieren. Dieser Position
miiRte dann die warenbezogenen Fertigkeiten und
Kenntnisse aller, Funktionshereiche zugeordnet werden.
Da die Auspragung der Arbeitsaufgaben in den zentralen
Funktionsbereichen des Einzelhandels durch die Ware
bestimmt werden, wire eine eigene Berufsbildposition
fiir warenbezogene Aufgaben mit einer funktionsorien-
tierten Gliederung nicht vereinbart. Denkbar waére
jedoch, auf dig besondere Bedeutung der Ware im
Verkauf durch eine dem Absatzbereich zugeordnete
Berufsbildposition hinzuweisen und die warenbezogenen
Kenntnisse in den anderen Funktionsbereichen den
jeweiligen Aufgaben zuzuordnen.

Zu 2.: Aushildungsrahmenplan

Ein fir alle Warenbereiche des Einzelhandels geltender: "
Ausbildungsrahmenplan mu von Ausbildyngsinhgl:cérj'

absehen, die nur fir eine bestimmte Branche gﬁltig,siﬁ(’i
Warenbezogene Fertigkeiten und Kenntnisse kénnen
also im Ausbildungsrahmenplan nur auf einem Abstrak-
tionsniveau formuliert werden, das von warenbezoge-
nen Besonderheiten absieht [19]. Diese warenallige-
meinen Fertigkeiten und Kenntnisse — im Unterschied
zu warenspeziellen Fertigkeiten und Kenntnissen, die
nur in Verbindung mit einer bestimmten Ware (Gruppe)
relevant sind — bilden den Rahmen der warenbezoge-
nen Ausbildung, der in fachlichen Ausbildungsplinen
ausgefiillt wird.

Warenbezogene Fertigkeiten und Kenntnisse haben im
Verkaufsbereich eine ganz besondere Bedeutung [20].
Das Beratungsbediirfnis der Kunden und das Beratungs-

angebot der Betriebe legt deh Beratungsumfang und
den Beratungsinhalt fest. Vor allem die Verwendungs-
moglichkeiten, die Geébrauchseigenschaften und die
Handhabung der Ware sind Gesichtspunkte, die den
Kunden beim Kauf interessieren. Soweit es erforderlich
ist, sollten zum Verstiandnis dieser Kenntnisse auch die
sie bestimmenden*Merkmale der Ware, wie Beschaffen-
heit und Herkunft, vermittelt werden.

Warenspezielle Aufgaben kdnnen in der Regel auf wa-
renallgemeine Aufgaben zuriickgefiihrt werden. Derarti-
ge warenallgemeine Aufgaben sind z. B. die Pflege del
Ware, die Vorbereitung der Ware-fiir den Verkauf, die
Qualitdtskontrolle und die Présentation der Ware im
Verkaufsraum. Mit diesen warenaligemeinen Aufgaben
miissen die warenspeziellen Aufgaben der fachlichen
Ausbildung verkniipft werden.

Zu 3.: Der Inhalt fachficher Ausbildungspléine

Das hohe Abstraktionsniveau der Formulierungen
warenbezogener Fertigkeiten und Kenntnisse des Aus-
bildungsrahmenplans bietet den besonde;en‘ Vorteil,
daB sie auf alle Warenbereiche bezogen werden kdnnen.
Zugleich leiden die Formulierungen damit unter ihrem
weiten Interpretationsspielraum und dem fehlenden
Bezug zu einer bestimmten Warengruppe.

Die Kenntnis der Beschaffenheit einer Ware kann im
Warenbereich Textilien durch ein bestimmtes Material,
z. B. eine natiirliche Faser oder noch konkreter durch
das Material Wolle bestimmt werden. Beschaffenheit
kann aber auch durch die Form eines Kleidungsstiicks,
z.B. eine besondere Silhouette, wie detailliert, be-
stimmt sein. Auch warenallgemeine Aufgaben, wie ,,Vor-
bereitung der Waren fiir den Verkauf’ bediirfen der Kon-
kretisierung fiir einzelne Warenbereiche. Es ist nicht
unmittelbar zu erkennen, daB diese Aufgabe im Bereich
Lebensmittel, im Zerlegen einzelner Teilstiicke eines Tie-
res oder im Bereich Elektrogerite im Zusammenfiigen
angelieferter Einzelteile eines elektrischen Gerdtes besteht.
Soweit nach der Auffassung von Experten eine Konkreti-
sierung von Fertigkeiten und Kenntnissen in bezug auf
bestimmte Waren (Warengruppen) erforderlich ist, mis-
sen diese Inhalte in den fachlichen Ausbildungsplan auf-
genommen werden,

Zu 4.: Die Zahl der Pline
Eine Entwicklung fachlicher Ausbildungspline entlang
der vorfindbaren Sortimentsstrukturen des Einzelhan-
dels {Modell 1) wiirde zu fachlichen Ausbildungspldnen
fiir Warenbereiche, wie z. B. Obst und Gemiise, Hosen
" oder Papierwaren fithren. Ldst man sich von den Sorti-
mentsstrukturen und bildet Modelle einer Zusammenfas-
sung von Warenbereichen, wie z, B. , Bildung und Unter-
haltung’’ oder ,,Freizeitbedarf’’, so wiirde zwar eine gerin-
gere Zah! von Planen erfordetlich sein, eine vollstindige
Ausbildung aller in den Planen enthaltenen Warengrup-
pen wire in einem Ausbildungsbetrieb jedoch nicht még-
lich {(Modell 2). Versucht man deshalb, die fachlichen
Ausbildungspldne “an den historisch gewachsenen Bran-
chenstrukturen zu orientieren (Modell 3), so zeigt sich,
daR auch diese Struktur zu unterschiedlich ist, um sie in
fachlichen Ausbildungsplanen abbilden zu kdnnen. Eine
volistandige Ubereinstimmung vorfindbarer Sortimente
mit den Inhalten einer fachlichen Ausbildung ist nicht
moglich.

Es bietet sich deshalb an, relativ breite Warenbereiche zu
bilden und innerhalb dieser Warenbereiche Auswahlmdg-
lickikeiten zuzulassen, durch die die warenbezogene Aus-
bildung an die vorfindbaren Sortimente angepafit werden
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kdnnen. Bei der Festlegung der ausbildungsféahigen Waren-
gruppen ist jedoch zu beachten, daR die fiir einen Waren-
bereich exemplarischen Warenkenntnisse in der betref-
fenden Warengruppe ausgebildet werden kénnen.

Zu 5.: Die Rechtsverbindlichkeit der Pline

Wenn warenspezielle Fertigkeiten und Kenntnisse nicht
in die Verordnung selbst aufgenommen werden, so ist
durch eine Vorschrift der Verordnung die gewiinschte
Verbindlichkeit der Pléne herzustellen. Grundsatzlich
kann den Planen ein Empfehlungscharakter oder eine der
Verordnung gleichgestellte Verbindlichkeit vertiehen wer-
den. Die Bedeutung der warenbezogenen Ausbildung
im Einzelhandel rechtfertigt es, fachlichen Ausbildungs-
plénen durch eine entsprechende Verweisung in der Ver-
ordnung die gleiche Verbindlichkeit mit der Verordnung
selbst zu verleihen. Zum Zeitpunkt des Erlasses der Ver-
ordnung miiBten dann alle Pline vorliegen. Die Pléne
werden im Bundesanzeiger verdffentlicht,

Das Strukturkonzept der fachlichen Ausbildungspline bietet
sich als ein Instrument an, mit dessen Hilfe die Ausprigung all-
gemeiner Arbeitsaufgaben eines Wirtschaftszweiges durch spe-
ziglle Fertigkeiten und Kenntnisse geregelt werden kénnen. Fiir
den Einzelhandel wird diese Ausprigung durch Waren (Waren-
gruppen) und den daran orientierten Fertigkeiten und Kenntnis-
sen bestimmt. Nicht auszuschlieRen ist aber die Ubertragung die-
ses Konzeptes auf andere Berufe, in denen die Aufgaben durch
besondere Arten von Dienstleistungen (z. B. im Transportbe-
reich) oder besondere Technologien (z.B. im Biirobereich)
gepragt werden. Mit fachlichen Ausbildungspldnen kdnnen Aus-
bildungsberufe, die ein weitgehend einheitliches "Aufgabenspek-
trum haben, zusammengefalRt werden. In dieser Perspektive ist
der Aufsatz als ein allgemeiner Beitrag zur Neukonstrukturierung
von Berufen zu lesen.
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Verkaufstatigkeit als soziales Handeln

Konzept und erste Erfahrungen des Projekts Ausbildungsmittel

fiir den Einzelhandel

Seit Januar 1980 fiihrt das BIBB ein Projekt zur Entwicklung
von Ausbildungsmitteln fiir den Einzelhandel durch. Unter Betei-
ligung von Betrieben unterschiedlicher GroRBe werden Aushil-
dungsmittel zunichst fiir die .Bereiche Textil/Bekleidung und
Lebensmittel erarbeitet und erprobt. Der inhaltliche Schwer-

punkt der gegenwiartigen Projektarbeit liegt im Verkauf. Erklér-
tes Zjel des Projekts ist es, Ausbildungsmittel und Vermittlungs-
formen anzubieten, die es den Auszubildenden ermdglichen,
Arbeits- und Handlungsfahigkeit fiir praktische Situationen im
Verkaufsalltag zu erwerben.
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Grundlagen und Absichten des Projektes

1) Die Verkaufstatigkeit ist eine Dienstleistungsarbeit, eine
Arbeit mit und an Menschen: den Kunden. Der Verkdufer muf
bei seiner Arbeit, z. B. Verkauf eines Anzugs, die Fragestellun-
gen, Antworten, den Verhaltensstil und die emotionalen Reak-
tionen des Kunden in Rechnung stellen. Sie sind wesentlicher
Bestandteil seiner Arbeit.

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildungsforschung beschreitet mit
diesem Projekt insofern neue Wege, als es bis dahin noch keine
Erfahrungen bei der Entwicklung von Ausbildungsmitteln fiir sol-
che Berufe gesammelt hat, in denen der zwischenmenschliche
Kontakt zum Kernbereich des Arbeitsprozesses gehort. Die pro-
duzierende Arbeit innerhalb eines technischen Berufs — darauf
konzentrierten sich bis heute alle Entwicklungsarbeiten von
Ausbildungsmitteln im BIBB — sieht anders aus: die Arbeit kann
noch so schwierig sein, sie wird nie durch die Antwort dés , bear-
beiteten Objekts'‘ gestort.

Dieser grundsatzliche Unterschied zur produzierenden Arbeit, der
darin besteht, daR Verkaufsarbeit speziell unter Beriicksichtigung
der Reaktionen des Kunden geleistet wird, muB bei einer qualifi-
zierten Aushildung im Einzelhandel immer mitbedacht werden.

2) In der Verkaufstitigkeit werden zwei wesentliche Aspekte

wirksam: ” .

— der Einzelhandelsbetrieb mdchte -Waren verkaufen. Sofern
davon auszugehen ist, daff die Kunden keine hinreichenden
Kenntnisse iber die Gebrauchswerteigenschaft von Waren
haben, mul der Verkaufer demn Kunden die Ware bei Bedarf
erldutern kdnnen. Fiir die Ausbildung heit das: dem Auszu-
bildenden miissen hinreichende Kenntnisse (iber die Waren
seines Verkaufsbereichs vermittelt-werden.

— Der Kunde bestimmt, ob er eine Ware kauft oder nicht. Die
Entscheidung des Kunden, eine Ware zu kaufen, hingt nun
keineswegs allein von den durch den Verkaufer gegebenen
Erfduterungen zu den Waren ab, sondern wesentlich auch
davon, wie und wann diese Erlduterungen gegeben werden und
vor allem: ob der Kunde den Kontakt zum Verkaufer als ange-
nehm empfindet oder nicht.

[}

Die Eigenart dieser sozialen Beziehung zwischen Verkéaufer und

Kunde liegt darin, da

O sich in der Verkaufssituation véllig oder relativ fremde Per-
sonen gegeniiberstehen. So weill der Verkaufer in der Regel
nichts {ber die Person des Kunden, das heilt {iber seine
Einstellungen, Erwartungen, Efpfindungen und Empfindlich-
keiten;

0 der Kontakt zeitlich begrenzt und nicht auf Wiederholung
oder Dauerhaftigkeit angelegt ist. So kann der Verkaufer
weder lingerfristig mit Gratifikationen rechnen, noch muf
er Sanktionen fir ,,mangelhaftes” Verhalten befirchten;

O der Kontakt primar zweckorientiert und interessengeleitet
ist, das heit, er wird in der Absicht aufgenommen, innerhalb
eines begrenzten Zeitraums einen Kaufwunsch zu realisieren

(1.

Deshalb wird der Verkaufer im allgemeinen der Prdsentation
der Waren Vorrang gegeniiber der Interaktion mit dem Kunden
einrdumen und Zuflucht bei formelhaften Verhaltensweisen
suchen. Die Folgenlosigkeit der meisten Kontakte und die mit
zunehmender Praxiserfahrung eingelibten Verhaltensroutinen
kénnen zusdtzlich dazu beitragen, den Wert eines personenbezo-
genen Verkaufsgesprachs aus den Augen zu verlieren. '

Daf’ aus solchen Verhaltensorientierungen Spannungen zwischen
Kunde und Verkiufer resultieren kénnen, geht der Wahrneh-
mung dabei in der Regel verloren. So kénnen jedoch Empfindun-
gen verletzt werden, z. B. dadurch, dal der Verkdufer die Wiin-
sche des Kunden bei der Auswahl der Ware entwertet mit Worten
wie: ,,aber das trigt man heute nicht mehr” usw. Der Kunde
kann sich auch durch die ausschlieRlich warenbezogene Verkaufs-

tétigkeit als Person ibergangen fiihlen; dominantes Verhalten
des Verkaufers kann Reaktionen entstehen lassen, ,,bearbeitet’’
zu werden. Durch solche und 3hnliche Verhaltensweisen werden
implizite Regeln menschlichen Verhaltens verletzt, obwohl dies
sicher nicht die Absicht des Verkaufers ist.

Schon diese wenigen Hinweise zeigen, dafl die Verkaufsarbeit zu
groRen Teilen soziales Handeln ist. Ausbildung im Einzelhandel
muR deshalb die Forderung sozialer Fihigkeiten einbeziehen.

3) In der Beratungssituation werden Warenkenntnisse nicht unab-
hangig vom Kundenkontakt wirksam. Der Verkdufer kann des-
halb diese Teilqualifikation nicht-funktionsspezifisch einsetzen.
Er ist immer als ganze Person gefordert und 16st auch die ganze
Person des Kunden betreffende Effekte aus. Er strukturiert und
beeinflult in entscheidendem MaRe den VerkaufsprozeR durch

_seine

— sach- und prozeRbezogenen Kenntnisse und Fertigkeiten,
— durch seine Einstellungen und Werthaltungen und
— durch seine situativen Interpretationen,

auch durch das, was er unterldflt oder unbewul8t in dieVerkaufs-
situation einbringt.

Diese ganzheitliche Sichtweise von Berufsarbeit macht deutlich,
daR berufliche Arbeiten den Personen nicht duBerlich bleibt und
lediglich in arbeitsorgdnisatorischen und -inhaltlichen Kategorien
erfallt werden kann. Denn durch Berufsarbeit werden nicht nur
bestimmte Arbeitsinhalte festgelegt, sondern auch bestimmte
Handlungs-, Orientierungs- und Denkweisen. Das hat natiirlich
zur Folge, daR sich die Auszubildenden mit den in das Berufs-
bild eingelassenen Interessenbeziigen, Qualifikationen, aber
auch Handlungszwingen auseinandersetzen und ,,arrangieren”
miissen. Das, was bei ihnen gefordert, ihnen verwehrt und abver-
langt wird, wird schlieBlich zu ihrer Selbstinterpretation. Eine
anregungsarme Ausbildungssituation mit, krdftezehrenden und
monotonen Arbeiten wie Auspacken, Auffiillen, Preisauszeich-
nen usw. wird zu einer Verarmung an eigenen Interessen und
Verhaltensmdglichkeiten fiihren. Dagegerr wird eine abwechs-
lungsreiche, verschiedene Erfahrungen verkniipfende Ausbildung
Neugierverhalten und eine offene Lernhaltung bewirken.

Die Betriebe des Einzelhandels-sind auf eine solche offene Lern-
haltung angewiesen. Denn trotz innerbetrieblicher Kontroll- und
Sanktionssysteme bleiben den Verkiufern groRe Freiheitsspiel-
rdume, in denen sie selbst — und fiir sie ziemlich folgenlos — ent-
scheiden kdnnen, ob sie z. B. jetzt einen Kunden bedienen wollen
und vor allem, wie sie ihn bedienen wollen, Die Betriebe miissen
also dafiir Sorge tragen, dal8 das Personal nicht nur iiber betriebs-
bezogene Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigt, son-
dern {iber eine inhaltlich bestimmte Arbeitsmotivation; Verkau-
fer, die nicht nur fihig, sondern auch bereit sein miissen, beste-
hende Handlungsspielriume wahrend der Beratung situations-
und kundenbezogen aufzufiillen [2].

4) Aus dieser Betrachtungsweise des Verhiltnisses von Person
(Auszubildender) und Arbeitsprozess ergibt sich die wesentliche
BestimmungsgroRe fiir die Qualitat der Berufsbildung im Einzel-
handel: Sie muB sich am Ziel einer Einheit von betrieblicher Lei-
stungsanforderung bei gleichzeitiger Chance zur Erweiterung
individueller Handlungsfahigkeit orientieren [3]. Daraus leiten
sich fiir das Projekt methodisch-didaktische und inhaltliche Ziel-
setzungen ab.

— Methodisch-didaktische Zielsetzungen sind:

(1) Die Konzeption von AusbildungsmaBnahmen, in denen
den Auszubildenden die Orientierung des Ausbildungsprozes-
ses an der alitiglichen Arbeitssituation praktisch deutlich wird.
Dabei muB es das Ziel sein, da® sich die Auszubildenden mit
den Problemen der Arbeitssituation und den eigenen Proble-
men des Berufsalltags auseinapdersetzen und ihnen Handlungs-
zusammenhinge verdeutlicht werden. Das Erkennen und Ein-
schiatzen der eigenen Person und der Arbeitssituation ist eine
Voraussetzung fiir verbessertes Handeln.
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(2) Die Konzeptionvon Lehr-Lern-Situationen, die die direkte
Anwendung des Gelernten ermdglichen. Voraussetzung
dafiir ist, daB Kenntnisse und Fahigkeiten nicht vom gesam-
ten ArbeitsprozeR losgeldst, sondern im Gegenteil als integra-
ler Teil des beruflichen Erfahrungszusammenhanges verstan-
den und vermittelt werden.

(3) Die Entwicklung von Lernverfahren, die diese Einheit
gewahrleisten. Voraussetzung hierfiir ist es, moglichst wettbe-
werbs- und angstfreie Lernsituationen zu organisieren, so dafl
auch Erkenntnisse iiber den ProzeR des sozialen Lernens erwor-
ben und sozialisationsbedingte Tatbestdnde bei den Auszubil-
denden beriicksichtigt werden kdnnen.

— Unter inhaltlichen Gesichtspunkten kann es fiir die betriebli-
che Ausbildung des Verkaufspersonals nicht sinnvoll sein, sich
eng an vorfindbaren Tatigkeitsmerkmalen auszurichten [4].
Vielmehr ist ein Qualifikationsprofil zugrundezulegen, das
den Auszubildenden befdhigt, den von ihm zu gestalteten
Handlungsspielraum innerhalb der Verkaufstitigkeit kreativ
zu nutzen und die ihm von Betrieb und Kunde zugesprochene
Mittlerfunktion unter Beriicksichtigung seiner eigenen Inter-
essenlage auszufiillen.

Ein solches Qualifikationsprofil geht etwa von folgenden Féhig-

keiten aus:

O die Fahigkeit, in Zusammenhangen zu denken,

o die Fahigkeit, Konflikte verninftig auszutragen und die eige-
nen Interessen zu vertreten und

O die Fahigkeit zur Zusammenarbeit und Kommunikation

Orientiert an diesen Inhalten soliten die betriebliche Ausbildung

folgende speziellen Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten ver-

mitteln.

© warenbezogene und betriebsorganisatorische Kenntnisse und
Fertigkeiten fiir instrumentelles betriebliches Handein,

O die Féhigkeit, eine befriedigende soziale Beziehung zu Kunden
und Kollegen herzustellen,

O die Befdhigung fiir ein erweitertes Anwendungshandeln als
Grundlage fiir Weiterbildung,

O die Fahigkeit, eigene berufliche Erfahrungen mit den betriebli-
chen Bedingungen von Arbeit zu verbinden.

Damit sind gleichzeitig inhaltliche Anforderungen an die Durch-

fithrung betrieblicher Ausbildung vorgegeben, die iiber eine aus-

schlieBliche Orientierung an vorfindbaren Téatigkeitsmerkmalen
hinausgehen:

{a) Die betriebliche Ausbildung im Verkauf muB Qualifikatio-
nen vermitteln, die sich direkt auf Verkaufssituationen
beziehen,

(b) Die betriebliche Ausbildung im Verkauf muBl aber dariiber
hinaus auch solche Qualifizierungsméglichkeiten bereitstel-
len, die zunachst nur mittelbar mit der einzelnen Verkaufs-
situation zu tun haben, aber als Voraussetzung fiir eine Ar-
beitsfahigkeit des Verkaufers notwendig sind.

(c) SchlieRlich sollte die betriebliche Ausbildung den Stellen-
wert der Tétigkeit des Verkdufers und seines Berufs in
betrieblicher, gesamtwirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Hinsicht verdeutlichen,

Die Entwicklung von Ausbildungsmitteln und
Vermittlungsformen

1) Folgende Tatbestdnde missen wir [5] bei der Entwicklungs-
arbeit beriicksichtigen:

Ausbildung am Arbeitsplatz

Auszubildende im Einzelhandel verbringen den groRten Teil ihrer
Arbeitszeit an ihrem Arbeitsplatz im Verkauf. Ihre Tatigkeit ist
in der Regel nicht zu unterscheiden von der alltaglichen Berufs-
arbeit der Verkaufer, die nicht {mehr} in der Ausbildung stehen.
Das heilt: die Ausbildung ist nicht aus dem Gesamtzusammen-
hang des Betriebsalitags herausgehoben. Ausgenommen ist die
Zeit in der Berufsschule und die in der Regel vierstiindige zen-

trale Schulungsveranstaltung.pro Woche in den meisten Mittel-
und GroRbetrieben.

Wir halten die praktische Tatigkeit der Auszubildenden am

Arbeitsplatz, ausgehend von den in diesem Vorgehen liegenden

Maoglichkeiten, fiir wertvoll:

— der Auszubildende kann das BewuBtsein entwickeln, etwas
Sinnvolles zu tun;

— neue Kenntnisse und Erfahrungen kénnen sofort in die Praxis
umgesetzt und dort erprobt werden;

— durch das Beispiel des erfahrenen Kollegen kann Nachah-
mungslernen initiiert und gegebenenfalls in Frage gestellt
werden;

— durch problematische Arbeitserfahrungen koénnen sich Mo-
tivationen ausbilden und stabilisieren, Kenntnisse zu erwer-
ben, zusdtzliche Fertigkeiten und Fiahigkeiten auszubilden.

Andererseits kann das ,,Hineingeworfensein’ in die Ernstsitua-

tion des Betriebes, ohne eine verantwortungsvolle fachliche und

padagogische Begleitung, dazu fithren, daB die Auszubildenden
eine ihren Voraussetzungen entsprechende Einstiegschance gar
nicht erhalten und MiRerfolgs- und Versagenserlebnisse dazu fiih-
ren, da diese grundsatzlich wertvolle Ausbildungsméglichkeit
nicht genutzt werden kann. Erst wenn am Arbeitsplatz die Ent-
wicklungsbedingungen der Auszubildenden mitbedacht werden
und bewuRt geplantes Lernen erfolgt, kann der Arbeitsplatz zum
Lernort werden.

Ausbildung in zentralen betrieblichen Schulungsveranstaltungen

Andererseits kann man aus dem Vorhandensein zentraler Schu-
lungsveranstaltungen und hauptamtlicher Ausbilder in Mittel- und
GrofRbetrieben des Einzelhandels nicht unmittelbar auf eine
anspruchsvolle und praxisorientierte betriebliche Ausbildung
kurzschlieRen. Bei Betriebsbesichtigungen und Praktika in Betrie-
ben des Einzelhandels hat die Projektgruppe festgestellt, daf

— ein erheblicher Zeitanteil der zentralen Schulungsveranstal-
tungen darauf verwendet wird, priifungsrelevante Stoffgebiete,
die auch in der Berufsschule vermittelt werden, zu ,,pauken’’,
um, wie Betriebsvertreter sagten, sicherzustellen, daR die Aus-
zubildenden die AbschuBpriifung bestehen;

— ein weiterer nicht unbedeutender Zeitanteil auf die Vermitt-
lung betriebsspezifischer organisatorischer Abldufe verwendet
wird;

~— innerhalb von zentralen Schulungsveranstaltungen Waren-
kenntnisse dhnlich wie in der Berufsschule vermittelt wer-
den, das heillt in aller Regel déduktiv: Man vermittelt zunéichst
Kenntnisse von Rohstoffen, aus denen mehr oder weniger
alle Waren [6] eines Bereiches hergestellt werden, z. B. fiir
den Bereich Textil/Bekleidung Kenntnisse iber die Rohstoffe
Wolle, Baumwolle usw., wendet sich dann den Herstellungs-,
Veredelungs- und Ausriistungsverfahren zu, iiberlaBt aber in
der Regel den schwierigen ProzeR der Umsetzung dieser fiir
den Auszubildenden abstrakten Kenntnisse auf das zu verkau-
fende Produkt, z. B. den Herrenanzug oder den Damenman-
tel dem Auszubildenden selbst. Hinzu kommt, daR der Aus-
zubildende auch mit den Schwierigkeiten allein gelassen wird,
seine Warenkenntnisse im Kontakt mit dem Kunden ange-
messen, das heillt unter Beriicksichtigung des Beziehungs-
aspekts Kunde — Verkaufer, einzubringen. Hier wird deutlich,
daR Praxisnihe in der Ausbildung nicht schon durch die bloRe
Zugehorigkeit zu der Institution , Betrieb” gewdhrleistet ist -
[7]- '

In vielen GroRbetrieben und Filialketten werden Warenkenntnisse

nicht zentral geschult, sondern fallen in die Verantwortung der

Abteilungsleiter. Folgendes Problem liegt in dieser Regelung:

Abteilungsleiter haben aufgrund ihrer Stellung vielfaltige andere

Aufgaben zu erfiillen. Sie sind haufig auch noch Einkaufer und

' in dieser Tatigkeit viel auf Reisen, Als Einkaufer erwerben und

erneuern sie sich stdndig ihr warenbezogenes Fachwissen. Diese
Kenntnisse den Auszubildenden’zu vermitteln, bleibt ihnen aber
hiufig nicht die Zeit, so daR sie diese Aufgabe an Substituten
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oder Erstverkiuferinnen und -verkiufer abgeben. Letztere flihlen
sich dann haufig allein gelassen. So treten die Schwierigkeiten
auf, die wir auf der Seite 23 unter Ausbildung am Arbeitsplatz
beschrieben haben.

Die Bildungsvoraussetzungen der Auszubildendgn
Auszubildende im Einzelhandel sind in ihrer Mehrzahl Haupt-
schiiler. Die derzeitige Arbeitsmarktlage erlaubt es aber noch vie-
len Betrieben, vermehrt Realschiiler einzustellen [8]. Die Betriebs-
besichtigungen ergaben, daR auch Kieinbetriebe von dieser Mog-
lichkeit gern Gebrauch machen. Nun kann man angesichts der
geburtenschwachen Jahrgénge diesen Trend nicht extrapolieren.
Vielmehr muf in den nichsten Jahren damit gerechnet werden,
daB — nicht zuletzt auch wegen des nicht sehr hohen Ansehens
des Verkauferberufes, der relativ geringen Verdienstmdglichkei-
ten und der fiir viele unbefriedigenden Arbeitszeitregelung —
Realschiiler attraktivere Berufe wahlen und deshalb dem Einzel-
handel fast nur noch Hauptschiler zur Verfiigung stehen wer-
den. In einigen Branchen, vor allem in solchen mithohem Selbst-
bedienungsanteil, muBl sogar damit gerechnet werden, daR selbst
Hauptschiiller nur schwer zu bekommen sein werden und des-
halb verstirkt Sonderschiiler diesen Beruf ergreifen werden, Auf
der anderen Seite ist damit zu rechnen, dal beratungsintensive
Betriebe erhebliche Anstrengungen unternehmen werden, um
die Attraktivitadt ihrer Ausblldungsplatze fiir die Jungendlichen
so zu_verbessern, daB die Verkiuferausbildung im Vergleich zu
anderen Berufen eine gleichwertige Alternative wird.

Aus diesen Griinden erscheint es berechtigt, bei der Entwicklung
von Aushildungsmitteln die Zielgruppe , Hauptschiiier” anzu-
sprechen.

Motivations- und Sozialisationslage von Hauptschiilern

Nach allem, was-wir iber Lern--und Verhaltensgewohnheiten
von Hauptschiilern wissen, miissen wir tavon ausgehen, daB
sie in der Regel leseungewohnt (oder -unwillig) sind und Sprach-
schatz, Abstraktions- und Generalisierungsvermdgen oftmals
eingeschrankter sind, als dies bei Realschiifern der Fall ist,
— sie die Schule und das schulische Lernen ,satt’” haben,

— es ihnen schwerfallt, zwischenmenschliche Verhaltensweisen
zu thematisieren und zu artikulieren, ihr Verhalten wenig
individualisiert ist, milieuspezifische Gewohnheiten, Regeln
und Normen vorherrschen,

— sie andererseits aber eher als Realschiller bereit sind, sich auf-
grund der geringeren beruflichen Chancen praktisch mit ihrer
Berufssituation auseinanderzusetzen.

,.Tatsdchlich haben wir bei Realschiilern in starkerem MaRe Ver-

drangungsmechanismen dort beobachtet, wo Hauptschiiler auf-

grund hergesteliter Betroffenheit konkrete Handlungsstrategien
entwickeln. Offensichtlich sind Realschiiler aufgrund andersgear-
teter schulischer Sozialisation eher in der Lage, eine Diskussion
nur theoretisch zu fiihren und sich selbst und die eigenen persén-
lichen Perspektiven, Bediirfnisse und Angste zuriickzuhalten.
Von daher sind Prinzipien des Lernens durch Erfahrung und
Betroffenheit mit Realschiilern miihsamer zu realisieren’ [9].

Die Rede von der eingeschrankten Sprache von Hauptschiilern
kénnte nun zu der These verfithren, dall ihre Sprache nicht ent-
wicklungsfahig sei. ,,Das aber wire ein grundlegendes MiRver-
stindnis. Sie ist es nur nicht zuerst als Medium verallgemeinern-
den Denkens, und sie ist nicht in erster Linie Erkenntnis- und
Kommunikationsmedium iiber situationsferne Bedeutungszu-
sammenhénge, sondern dient primér der Interpretation gegen-
wartiger Situationen. Aber auch das wiare zu wenig: denn in diese
Sprachtitigkeit werden natiirlich ferne und abstrakte Sachver-
halte mit einbezogen. Doch wird im Sozialisationsproze det
Arbeiterjugendlichen ein Sprachgebrauch angelegt, der die Be-
reitschaft zu sprechen (und aufzunehmen d. V.) an die Erfor-
dernisse der Situation bindet, wihrend es in der Mittelschicht-
sozialisation geradezu wesentlich ist, situationsunabhangige In-
halte 2u suchen und die Fahigkeit zu entw'fckeln, tiher alle

Sachverhalte ohne Interesse in einer angemessenen Form spre-

,¢hen zu kdnnen” [10].

2) Wir entwickeln deshalb die Ausbildungsmittel so, dafR
durch ihren Einsatz Lernsituationen geschaffen werden konnen,
die an vorherige Erfahrungen, Meinungen und Einstellungen der
Auszubildenden ankniipfen und die ihnen Méglichkeiten zur
Verarbeitung anbieten. Das erreichen wir zunichst dadurch,
daB in der inhaltlichen Vermittlung nicht deduktiv oder fachsy-
stematisch vorgegangen wird, sondern phinomenologisch; das
heiBt, die Inhalte werden um ein allgemeines Thema gruppiert,
das den Auszubildenden aus ihrer Berufsarbeit bekannt ist. Am
Anfang stehen Situationsschilderungen, Fallbeispiele aus dem
Verkaufsalltag, die dann bei den Auszubildenden in einem Pro-
zeR des Beobachtens und Entdeckens zu der Erkenntnis fiihren
sollen,

— daB es notwendig ist, griindliche Warenkenntnisse zu besitzen,
nicht nur, um den Kunden angemessen fachlich zu beraten,
sondern auch, um dem Auszubildenden das Gefiihl zu geben:
ich wei um die Dinge, mit denen ich mich beruflich beschaf-
tige und kann mir dieses Wissen durch Ausdauer und Konzen-
tration erwerben;

— daB es in der Verkaufsarbeit nicht nur darum geht, das zu tun,
was er sich als Verkaufer vorstellt oder gern tun méchte, son-
dern auch um das, was der Kunde will und was seiner Person
entspricht, und daR es deshalb notwendig ist, die dazu erfor-
derlichen Basisfdhigkeiten einzuiiben, wie Beherrschtheit,
Selbstkontrolle und vor allem die Fahigkeit, die Balance zu
halten zwischen einem einfiihlenden Verstandnis in den Kun-
den und einer aktiven eingreifenden Gestaltung des Verkaufs-
prozesses [11];

-~ daB es fir die Verkaufstitigkeit wenig niitzt, wenn er Waren-
kenntnisse und soziales Verhalten isoliert voneinander erwirbt,
denn die Warenkenntnisse werden niemals unabhingig vom
Kundenkontakt wirksam. Es bedarf also eigener Ubung, die-
sen Zusammenhang von Warenkenntnissen und sozialem Ver-
halten im Kundenkontakt angemessen einzubringen.

3) Diese drei Gesichtspunkte finden sich in den Ausbildungsmit-
teln wieder. Wenn also z. B. zum Thema »Herrenkonfektion”
Ausbildungsmittel ersteilt werden, dann wird unter der Uber-
schrift ,,Verkaufsgesprich in der Herrenkonfektion” eine Ver-
kaufssituation in diesem Bereich geschildert und besprochen
{in den Medienformen: Themenheft und Video), gleichzeitig
werden warenbezogene Materialien erstellt {in den Medienfor-
men: Themenhefte und Tonbildschauen), deren Inhalte sich
direkt auf das Thema Herrenkonfektion beziehen.
Nun ist unter warenbezogenen Gesichtspunkten das Thema
~Herrenkonfektion* schon ein sehr breites Thema mit mehreren
Unterthemen, wie z. B. Anzuge Miéntel, Oberhemden usw. Ohne
hier Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben, wollen wir deshalb
zu den wichtigsten Unterthemen Ausbildungsmittel erstellen. So
gibt es zur Zeit ein Themenheft ,,Anziige”, an weiteren Themen-
heften wird gearbeitet. Jedes dieser Themenhefte ist ein kleines
in sich geschlossenes Projekt. Wichtig erscheinen hier folgende
Punkte:
—~ Bei warenbezogenen Materialien wird aus oben genannten
Griinden auf eine ,,handwerkliche’” Griindlichkeit Wert gelegt.
— in den Materialien werden Ubungen angeboten, die die Um-
setzung des erworbenen warenbezogenen Wissens auf die
konkrete Verkaufssituation erméglichen. Ziel dieser Ubungen
ist es, den Zusammenhang von Warenwissen und sozialem
Handeln in der Verkaufssituation sichtbar zu machen,

— Die warenbezogenen Materialien sind so gegliedert, da dem
Auszubildenden gleich zu Anfang das Produkt, so wie es im
Verkauf- erscheint, z. B. der Anzug, in seinen Auspragungen
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bildlich (zeichnerisch) und verbal vorgestellt und in seinen
Einzelheiten beschrieben wird. Ziel ist dabei, die Trenhung
von Theorie {(Warenwissen) und Praxis (das zu verkaufende
Produkt) in den Ausbildungsmitteln méglichst weitgehend
aufzuheben.

4) Zur Umsetzung von Lerninhalten, die sich aus einer kom-
plexen Verkaufssituation ableiten, werden im Projekt unter an-
derem Videosequenzen entwickelt. Ihr Einsatz in der Ausbildung
bietet folgende Vorteile:

— Das Videoband stellt eine beispielhafte Verkaufssituation vor.
Diese ist insofern nicht unrealistisch, als sie imnier einem er-
lebten Verkaufsgespriach nachgestelit wird. Damit wird ein
Material hergestellt, welches, aufbauend auf der Simulation
realer Situationen, éin Gesprach {iber Verhalten in Verkaufs-
situationen anhand eines konkreten Falles erlaubt. Es ist da-
mit auch sichergestellt, daR Ausbilder(innen) und Auszubil-
dende ein und dieselbe Situation vor Augen haben und sie
sich auf diese als kldrende Veranschaulichungen [12] immer
wieder beziehen kénnen.

— Durch wiederholtes Abspielen (mit oder ohne Ton), Zeitlupe,
Standbild usw. ist es moglich, die einzelnen Verhaltensweisen
{Gesten, Kérperbewegungen, Mimik) besser zu beobachten.
Die Aufmerksamkeit der Auszubildenden kann bei verschie-
denen Durchlidufen gezielt auf bestimmte Aspekte gelenkt
werden, wodurch auf Effekte selektiver bzw, sozialer Wahr-
nehmung aufmerksam gemacht wird und diese in eine Verhal-
tensdnderung einbezogen werden kénnen.

~— AuBerdem steht das Videoband als z. B. kritikwiirdiges oder
befriedigendes Beispiel fir Verkdufer- und Kundenverhalten
jederzeit und unveréndert zur Verfiigung [13].

Ein wesentliches Moment des Videoeinsatzes ist die Konfronta-
tion mit der eigenen beruflichen Rolle, die sich in Betroffenheits-
reaktionen verbaler und nonverbaler Art &uRRern kann. Diese Be-
troffenheit kommt wohl dadurch zustandé, daR die Auszubilden-
den und Ausbilder mit Hilfe des Videobandes oft zum ersten
Mal routinisiertes Verkauferverhalten (die Verkauferrolle auf
dem Videoband wird immer von einem echten Verkaufer gespielt)
in einer Weise und Eindringlichkeit wahrnehmen, in der sie sonst
Verhaltensweisen an sich oder an Kollegen nicht beobachten
{(kdnnen)s Deutlich wurde der Projektgruppe diese Betroffenheit
bei der Vorflihrung des ersten produzierten Videostreifens auf
einer Tagung mit den am Projekt beteiligten Ausbildungsbetrie-
ben: Der erste Durchlauf des Streifens |Gste bei den anwesenden
Ausbiidern spontane und vielfédltige Reaktionen (Heiterkeit, Ver-
legenheit, Zustimmung und Ablehhung) aus. Solche Betroffen-
heit bigtet in der konkreten Ausbildungssituation die Chance,
die Auszubildenden aus ihrer Reserve herauszulocken und sie zu
motivieren, Gber eigene Erfahrungen im Verkauf nachzudenken
/und zu berichten.

§) Parallel zu jedem Videostreifen wird ein Themenheft entwik-
kelt. Es entspricht im Kern der Situationsschilderung des Video-
streifens. Urspriinglich, das heif3t in der ersten Projektkonzeption,
war dieses . Themenheft eher als eine ,,Notldsung” fiir die Betrie-
be gedacht, die zwar Interesse an den Themen haben, aber keine

Wiedergabegerdte zum Abspielen der Videobéander besitzen. im

Laufe der Entwicklungsarbeiten wurde uns aber immer klarer,

daR die Themenhefte €in wichtiger Medienbaustein sind:

— Sie haben eine Unterstlitzungsfunktion fiir den Videostreifen
insofern, als jedes Themenheft iiber die auch im Videostrei-
fen geschilderte Verkaufssituation hinaus eine ausfiihrliche
Einfithrung iiber Absichten und Lernziele enthalt und durch
Fragen und Arbeitsauftrige auf probiematische Situationen
dnnerhalb der Szenen sowie auf mogliche eigene Erlebnisse
verweist,

— Der Videostreifen stellt eine komplexe Verkaufssituation dar
und diese wird vom Zuschauer auch so wahrgenommen. Video

ist aber gleichzeitig auch ein flichtiges Medium, so daR zwar
die Handlung insgesamt in Erinnerung bleibt, aber nicht so
sehr einzelne Details der Handlung. Durch die schnelle Abfol-
ge der Bilder und Ereignisse werden Details durch nachfol-
gende Bilder iiberholt und geraten leicht in Vergessenheit.
Deshalb wurde es notwendig, im Themenheft Bilder und Bild-
folgen aus dem Videostreifen aufzunehmen und sich auf die-
se in vertiefenden Fragen immer wieder zu beziehen,

Fir die Fotoabnahme von Video benutzten wir einen Videore-
corder mit Standbildtaste und zugehoriger Bildschrittaste. Diese
dient eigentlich dazu, Stérzeilen im Standbild zu beseitigen, was
durch einen minimal kleinen Standbildvorschub erreicht wird.
Uns diente diese Taste aber vor allem zur Feinpdsitionierung be-
stimmter Standbilder. Durch dieses Verfahren sahen wir Teile
des Videostreifens vollig neu. Wir fotografierten Bilder, die wir
vorher bei den ersten Betrachtungen des Videostreifens so gar
nicht ,,gesehen’ hatten.

Auf der anderen Seite wurde einpragsam deutlich, daRR bestimm-
te Verhaltensweisen nicht durch Standbilder wiedergegeben wer-
den kdnnen. So wollten wir Bilder aus einer Szene aufnehmen,
in der der Kunde sich positiv, aber nichtsprachlich, {iber einen
Anzug &uRert. Da der Kunde eine stereotype Mimik besaR, das
heiBt die gleiche mimische Ausdrucksform fiir positive wie
negative Reaktionen zeigte und sich nur gestisch unterschiedlich
verhielt — durch leichtes Kopfnicken fiir Zustimmung, was man
ja nicht durch ein oder mehrere Standbilder wiedergeben kann
— gelang eine solche Darstellung iiber Fotografie nicht.

DaR die vom Fernseher abgenommenen Bilder qualitativ ein biRk-
chen schlechter sind als direkt aufgenommene, — man sieht die
Fernsehumrandung und die typischen Fernsehzeilen — stort uns
nicht sehr. Wir sehen darin auch einen positiven Aspekt, ndmlich
einen bildlichen Verweis auf die zugehdrige Videosequenz.

6) Uber die themenbezogenen Ausbildungsmittel hinaus gibt es
sowohl im warenbezogenen als auch im sozialen Bereich Inhalte
und Problemstellungen, die nicht ausschlielich einem Thema
wie z. B. Herrenkonfektion zugeordnet werden kénnen. Bezogen
auf Textil/Bekleidung sind das z. B. im Bereich der Warenkennt-
nisse Inhalte wie Bindungsarten, Stoffe, GroRen und im Bereich
sozialen Verhaltens Probleme zur Rolle des Verkiufers, der Typi-
sierung von Kunden usw. Diese Inhalte werden in themeniiber-
greifenden Ausbildungsmitteln'behandelt. Wir nennen sie Begleit-
hefte, weil sie themenbegleitend wahrend der Ausbildung einge-
setzt werden sollen. Zur Zeit existiert ein Begleitheft zum
personenbezogenen Verkaufsgespach. Dieses Heft handelt von
den Erfahrungen der Auszubildenden in ihrem Beruf und stellt
Verbindungen zu anderen Lebensbereichen her. Es will Denkan-
stdBe geben, das eigene Verhalten im Verkauf {und dariiber
hinaus) und das des Kunden besser zu verstehen und zu beurtei-
len. Es gibt Anregungen, wie Auszubildende durch Ubungen und
Spiele in der Gruppe zu einem besseren Verstandnis der Verkaufs-
situation gelangen kénnen, Als Material wurden unter anderem
Karikaturen, Bildergeschichten, verschiedenartige Spiele {Priori-
taten-; Meinungs-, Rollenspiele), Zitate aus Biichern, Anekdoten
aus der Presse, Werbespriiche usw. herangezogen und inhaltlich
und gestaltmaRig zu Themen aus dem Verkaufsbereich geordnet.

7) Handlungsfahigkeit von Auszubildenden im Einzelhande! zu

" vergréBern, kdnnen aber noch so gut entwickelte Ausbildungs-

mittel allein nicht leisten. Esist notwendig, daR sich Ausbilderin-
nen und Ausbilder fiir den gelingenden Einsatz der Medien ver-
antwortlich fiihlen. Das setzt allerdings voraus, daR wir als Ent-
wickler die Ausbilder nicht als personales Medium begreifen,
sondern als Personen, von deren iberlegter Beteiligung die sinn-
volle Nutzung des Medienangebots abhéngt. Wir haben deshalb
alle Konzepte, wie z. B. die in den 70er Jahren diskutierten Leit-
medien.oder Medienverbundsysteme nach dem Direct-Teaching-
Model! als mediendidaktische Ansitze fiir das Projekt abgelehnt;
denn der Ausbilder muR entsprechend diesen Ansdtzen seine
Planungen und sein Tun nach diesen Systemen ausrichten; er ist
,.Vollender” der weitgehend von den Medienentwicklern geplan-
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ten Ausbildung. Durch die Perfektionierung didaktischer Planung
entlang solcher Modelle wird die Einbringung subjektiver und
situativer Elemente in die Ausbildung nur erschwert.

Alle hier kurz vorgestellten Materialien sind durch den Ausbilder
situativ flexibel einsetzbar und an curricularer Offenheit orien-
tiert, Das bedeutet aber, da’ der Ausbilder die Ausbildung selb-
standig organisieren muB, und zwar so, daR die durch die Ausbil-
dungsmittel dargestellten oder angeregten Vorgdnge wissens-
und verhaltensmaBig in der Gruppe zwischen Ausbilder und
Auszubildenden besprochen und handelnd nach- oder weiter-
vollzogen werden kdnnen.

Um den Ausbildern diese Arbeit zu erleichtern, stellen wir zu je-
dem warenbezogenen Themenheft und zu jedem Begleitheft fiir
Auszubildende jeweils auch ein Ausbilderexemplar mit didakti-
schen Hinweisen, Merkblattern usw. her. Dariiber hinaus wird zur
Zeit an einem Ausbilderleitfaden gearbeitet, in dem uriter ande-
rem Vorschlige zur Planung und Durchfiihrung von Ausbildungs-
abschnitten mit Hilfe der erarbeiteten Ausbildungsmittel ge-
macht werden.

Beteiligung von Ausbildungsbetrieben
1) Unter Beteiligung verstehen wir den Versuch, in Zusammen-
arbeit mit einem Kreis von betroffenen Ausbildungsbetrieben
aufgrund einer ersten Situationsanalyse zu einer Projektkonzep-
tion und anschlieBend zu Ausbildungsmitteln zu kommen, die
von allen Beteiligten getragen werden und inhaltlich und metho-
disch-didaktisch zu einer besseren L&sung des Ausbildungspro-
blems beitragen als sie die gegenwirtige Praxis darstellt.

Da die beteiligten Betriebe iiber die Bundesrepublik und Berlin

verstreut sind, kann die Zusammenarbeit nicht die Intensitat er-

reichen, die notwendig ware, um eine stabile Gruppe zwischen

Projektmitarbeitern und Ausbildern herzustellen. Die Zusam-

menarbeit bezieht sich also nicht auf die alltégliche Projektar-

beit, sondern auf wesentliche Ereignisse im Projektverlauf.

— So wurden auf einer ersten Tagung im Dezember 1979 mit
etwa 25 Ausbildern unterschiedlicher Branchen und Ver-
bandsvertretern die Problemlage und die allgemeine Zielrich-
tung des Proiekfes besprochen. Wesentliches Ergebnis dieser
Tagung war, daR die urspriinglich eingeschlagene Richtung,
zunichst betriebswirtschaftliche Inhalte zu behandeln, aufge-
geben wurde zugunsten einer Orientierung am Verkauf.

— Diese Zielsetzung wurde dann von uns in Gespréchen mit ein-
zelnen Ausbildern, in mehreren Betriebsbesichtigungen und
in jeweils 14tagigen Praktika bei unterschiedlichen Betrieben
weiterverfolgt und zu einer ersten Konzeption verarbeitet.

— Diese Konzeption wurde mit Betrieben auf einer Tagung aus-
flihrlich besprochen und verabschiedet.

— Nach dieser Tagung wurden Fallbeispiele alltdglicher Ver-
kaufssituationen gesammelt, wobei uns einige Betriebe sehr
behilflich waren.

— Auf der bislang letzten Tagung wurden die ersten entwickel-
ten Medien und Manuskripte den Ausbildern vorgestelit. In
Kleingruppenarbeit wurde exemplarisch mit den Materialien
gearbeitet. Die vorgetragenen Anderungs- und Ergénzungs-
wiinsche werden bei der weiteren Arbeit beriicksichtigt.

— Ab Ende des Jahres gehen die entwickelten Materialien suk-
zessive in die Erprobung. Die beteiligten Betriebe setzen die
Materialien entsprechend ihren Ausbildungsplénen Uber eine
langere Zeit in ihrer betrieblichen Ausbildung ein. Diese Er-
probungszeit wird von uns sozialwissenschaftlich begleitet;
ihre Ergebnisse flieRen in die weitere Entwicklung und Revi-
sion der Materialien ein.

Diese Aufzahlung macht deutlich, was in diesem Projekt unter
Zusammenarbeit mit den Betrieben zu verstehen ist: ein auf das
Notwendigste beschriankte MaR an Kontakten, Gesprichen und
Informationen, wenn man den Begriff der Zusammenarbeit nicht
iberstrapazieren will. Diese Grenzen sind nicht durch mangelndes

gegenseitiges Interesse, sondern durch die zeitliche Auslastung
der Projektmitarbeiter und Ausbilder sowie durch den finanziel-
len Rahmen des Projektes gesetzt.

2) In dieser Situation laufen wir natiirlich immer wieder Gefahr,
wihrend der doch recht hdufigen kontaktarmen Zeit, mogliche
Interessen der Betriebe in unserem Sinne zu interpretieren. Ganz
deutlich ausgesprochen: Unter dem Druck der in unsere alltig-
liche Projektarbeit eingelassenen Handlungszwénge schleicht sich
immer mal wieder der Versuch ein, von unseren Vorstellungen,
wie gute Medien auszusehen hétten, auf die Vorstellungen der
(welcher?) Ausbilder und Auszubildenden kurzzuschlieRen. So-
weit wir das bemerken, versuchen wir das dann in Geprichen
mit verschiedenen Gruppen auszurdumen,

Hier stellt sich aber grundsatzlich die Frage, welches wie legiti-
mierte Interesse und welche Vorstellung von guten Medien sollen
sich in den Ausbildungsmitteln durchsetzen: das der Projektgrup-
pe, des Bundesinstituts, der Verbédnde, der Betriebe, der Ausbil-
der{innen) und Auszubildenden als den ,,Experten des sozialen
Ortes” [14] betrieblicher Ausbildung sein. Das ist aber leicht ge-
sagt; denn wie erkennt der Projektmitarbeiter diese Interessen?
Sie sind ja nicht veréffentlicht oder einfach ,,objektiv’’ gegeben.
Deshalb gibt es auch nicht die Interessen der Aushilder(innen)
und der Auszubildenden. Es gibt keinerlei Verlall auf irgendein
von der jeweiligen Person losgelstes Interesse, ja gerade ein in
Form ,,die Praxis verlangt das’’ geduBertes allgemeines Interesse
mufl verdachtig sein und auf das Interesse seines Sprechers zu-
riickverweisen, Letztlich kann die Projektgruppe nur die Interes-
sen derer wahrnehmen-und beriicksichtigen, die sich am Projekt
beteiligen und dort ihre Beitrdge leisten. Diese kdnnen aber von
der Projektgruppe nicht einfach hingenommen werden, sondern
miissen von ihr darauthin untersucht und diskutiert werden, ob
sich in ihnen nicht einfach standardisierte Wahrnehmung und
Konventionen durchsetzen wollen. z. B. so und nicht anders mit
sich und den Auszubildenden zu verfahren und so eine Ausbil-
dungsrealitdt organisieren, die hinsichtlich dieses Ausbilders
auch anders gesehen und gemacht werden kénnte. Es muB also
eine Auseinandersetzung zwischen der Projektgruppe und Aus-
bildern stattfinden, die iiber ein konventionelles Frage-Antwort-
Spiel hinausgeht, damit sich nicht letztlich selbst verborgene in-
teressen von Ausbildern und Mitarbeitern der Projektgruppe
durchsetzen und das Projekt gefdhrden. Ein Beispiel mag das
verdeutlichen: Auf einer der ersten Tagungen zum Thema Ein-
zelhandel duBerte sich ein Teilnehmer (iber die Ausbildungsfa-
higkeit der Jugendlichen im Einzelhandel mit etwa folgenden
Worten: ,,Hier wird so getan, als wollten und kénnten die Ju-
gendlichen was lernen. Die wollen aber gar'nicht, auRerdem sind
die zu dumm. Das ist doch alles Schrott, was wir da heutzutage
bekommen. Friiher konnten die noch wenigstens lesen und
schreiben. Das konnen die heute ja gar nicht mehr. Und dann
sind die auch noch rotzfrech.”

Wie sollen wir als Projektgruppe solche oder dhnliche AuRerun-
gen beurteilen? Sollen wir dariiber hinweggehen und das dahin-
terstehende Menschenbild ignorieren? Wir halten uns dann nicht’
zuriick, zu solchen AuRerungen Stellung zu beziehen, wenn wir
erkennen, dal® durch'sie das erklarte Ziel einer qualifizierten Aus-
bildung nicht erreicht werden kann, vielmehr die Neigung be-
stéht, dysfunktionalen Zielen anzuhingen. Die Ansicht, eine
solche schlechte Praxis sei nun mal iiblich und genau so neutral
zu behandeln wie andere Einstellungen zu Auszubildenden,
kann bei den Ausbildern insgesamt genau das Gegenteil von
Neutralitit ausiésen; denn eine néutrale Einschatzung wird we-
der von denen geteilt, die diese schlechte Praxis leben, noch von
den Ausbildern, die sie verandern wollen. Man lduft letztlich nur
Gefahr, fir die Bewertung der Praxis durch die Ausbilder blind
zu werden [15].

Die Einnahme eines relativistischen Standpunktes zur Qualitit
der Ausbildungspraxis ist haufignichts anderes als die Weigerting,
zur Kenntnis zu nehmen, daB. Ausbilder selbst manche ihrer
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traditionellen Praktiken miRbilligen. Man nimmt ihnen unter
Umstdnden die Mdglichkeit, einen Veradnderungswillen betrieb-
licher Ausbildung, der eine Reaktion 4uf eine traditionelle, aber
unbeliebte Praxis darstellt, bei sich selbst wahrzunehmen und
ihn in eine Zusammenarbeit einzubringen.

Anmerkungen

[1] Weitere Aspekte sind die Dauer und das Arbeitstempo der Beratungs-
t4tigkeit. Siehe dazu: Strauss, A.; Fagerhaugh,S.; Suczek, B.; Wiener,
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psychologie, Heft 4, Dezember 1980, S. 629 — 651.
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[3] Siehe dazu auch die Aussagen des Berufsbildungsberichts 1981,
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fir den Medienbereich bedacht werden. Brater, M.: Probleme der
Berufskonstruktion, Mai 1981, in diesem Heft.

[5] Wenn ich von ,wir* spreche, so duRere ich mich im Namen der
Gruppe, die dieses Projekt bearbeitet,

[6] Das gilt natiirlich nicht fiir die Waren, die schon im Naturzustand
(z. B. Obst und Gemiise} verkauft werden, sondern fiir die, die durch
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mehr oder weniger vielfdltige Ver- und Bearbeitungsverfahren aus
Rohstoffen hergestellt werden (z. B, Textilien).
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E. Neumann hierzu einige bedenkenswerte Ausfiihrungen gemacht.
Neumann, E.: Probleme, Grenzen und Méglichkeiten produktions-
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[9) Bruckner, H. B.; Klawe, W.; Maak, H.; Rieckenberg, L.: Lebensziel
Beruf. Reinbek bei Hamburg, 1980, S. 39.
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—

kaufmannischen Aus- und Weiterbildung

In der bildungspolitischen und berufspiddagogischen Diskussion
wird die Ubungsfirma meist ,,weit unter Wert gehandelt” [1]. In
der kaufménnischen Ausbildung ist sie eher eine Erscheinung am
Rande. In der Anpassungsfortbildung fiir Kaufleute konnte sie
sich in den letzten Jahren stiirker durchsetzen. In diesem Beitrag
wird, ausgehend von den Anfingen der Ubungsfirmenarbeit, ein
Uberblick iiber den gegenwiirtigen Stand gegeben, sowie die Dis-
kussion iiber didaktische Méglichkeiten und Grenzen der Ubungs-
firma aufgegriffen. SchlieRlich wird als ein zentraler Aspekt fiir
das Funktionieren der Ubungsfirmen die Tatigkeit und Qualifika-
tion des Ausbildungspersonals in den Zusammenhang organisa-
tionsbedingter und adressatenbedingter EinfluRfaktoren gestelit.
Dies ist zugleich der Ankntipfungspunkt fiir die Arbeit des Bundes-
instituts, das gegenwirtig Modellehrgange fiir die Weiterbildung
von Ausbildern im kaufminnischen Bereich, konkret fiir Ausbil-
der in Ubungsfirmen, in Zusammenarbeit mit der DAG entwickelt
und erprobt.

Ahnlich einer Lehrwerkstatt kann die Ubungsfirma praktische
Kenntnisse und Fahigkeiten fiir den Kaufmann vermitteln, wobei
ihre Mdglichkeiten in der Spannweite eines Schule und Praxis
verbindenden und reale Arbeitsplatzerfahrung ersetzenden Lern-
ortes liegen. Die Vorstellung, daB die Ubungsfirma eine Verbin-
dung zwischen einer fundierten theoretischen Aus- bzw. Weiter-
bildung und des handlungsorientierten ,training on the job”
einer betrieblichen Ausbildung sein kénne, also eine Art Experi-
mentalunterricht mit quasi Ernstcharakter, 133t die Ubungsfirma
nicht nur als eine methodische Variante kaufménnischer Aus- und
Weiterbildung erscheinen; es dringt sich die Frage auf, ob mit
der Ubungsfirma ein Lernort gefunden ist, der die berufliche Bil-

dung des Kaufmanns an einem einzigen Lernort zuldRt und damit
die Mangel, die sich aus einem Nebeneinander von Schule und
Betrieb ergeben, iberwindet.

Die bisher relativ geringe Resonanz, die Ubungsfirmen gefunden
haben, diirfte nicht zuletzt in ihrem iberkommenen Image einer
betriebliche Arbeitsvorgange nachspielenden |, Scheinfirma’’
haben, die der ,,Jugendbildungsarbeit” bzw. Obungs- und Weiter-
bildungszwecken diene und die nach wie vor — bedingt durch
unterschiedliche Zielsetzungen der Tréger — nur einen sehr gerin-
gen Grad von Institutionalisierung aufweist.

Zur Entstehung der Ubungsfirmen

Die Anfinge der Ubungsfirmen gehen bis in das 17. Jahrhundert
zuriick, als in der Gberwiegend schulischen Kaufmannsausbildung
durch sog. Ubungskontore oder Musterkontore die Anschauung
und die Konzentration der Lehrgegenstande gesteigert werden
sollte. Anfang des 20. Jahrhunderts wurde unter deutschen Schui-
praktikern diese Diskussion mit der'Forderung der Arbeitspad-
agogik nach mehr Selbstandigkeit der Schiiler fortgefiihrt. Auch
nach der Neugriindung von ,Scheinfirmen’ nach 1945 stand
dieser Gedanke im Vordergrund, wobei als Argument die ,,Un-
durchsichtigkeit heutiger Biiroorganisation . . . und die Kom-
plexitat des Wirtschaftsgefiiges" sowie der Anspruch nach ,Werk-
vollendung in praxi” hinzutraten [2]. Dies verstirkte die Erkennt-
nis, dafl zu einer beruflicheh Befdhigung die Vermittlung einzel-
ner Fachdisziplinén und Theoriegebiude nicht hinreichend sei
und fiihrte in den fiinfziger Jahren in zunehmendem MaRe zur
Einrichtung von Ubungskontoren bzw. von Kontor-Ubungen in
kaufmannischen Schulen. Dabei wurden unter Verwendung
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praxisgerechter Formulare Geschéftsvorfalle und deren Bearbei-
tung simuliert. In begrenztem Umfang wurde diese Simulations-
technik auch mit Korrespondenz sowie mit Entscheidungsfallen
angereichert.

Neben den hier dargesteliten schulisch gepragten — eher als Kon-
tor-Ubungen zu bezeichnenden — Formen praktischer Unter-
weisung entwickelten sich Selbsthilfeeinrichtungen kaufmanni-
scher Beschiftigter, die zunidchst in Form von ,Briefwechsel-
biinden’’ Korrespondenz betrieben [3)]. Der,,Gewerkschaftsbund
der Angestellten” {ibernahm zwischen den beiden Weltkriegen
diese Initiative und weitete sie aus. So entstanden bereits 1931
auf Initiative der Arbeitsdmter sogenannte , Tagesscheinfirmen
fir Stellenlose”, die als Vorldufer der heutigen entsprechenden
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen gelten kbnnen.

Die betriebliche kaufmannische Ausbildung, die sich — verglichen
mit der gewerblichen Berufsausbildung — erst spater zu entwik-
keln begann, war von der Ubungsfirmendiskussion weitgehend
ausgenommen. Der Selbsthilfecharakter dieser Einrichtungen —
nach dem Zweiten Weltkiieg wieder aufgenommen durch die
Deutsche Angestellten Gewerkschaft — mag hier eine gewisse
Reserviertheit verursacht haben, Wahrend in der gewerblichen
Berufsausbildung in den letzten Jahren verstarkt besondere Orga-
nisationsformen und Lernorte entstanden, blieb die kaufmanni-
sche Berufsausbildung bis heute fast ausschlieBlich eine Ausbil-
dung am Arbeitsplatz. Uber- und auBerbetriebliche Formen der
Berufsausbildung blieben hier eine Randerscheinung, sieht man
von dem in der Regel stdrkeren schulischen Anteil an der Ausbil-
dungszeit und dem oft angebotenen betrieblichen Zusatzunter-
richt ab, Obwohl die gleichen pddagogischen Erwéigungen die
Einrichtung von Ubungsfirmen/-kontoren und in der gewerb-
lichen Ausbiidung die Errichtungvon Lehrwerkstétten begriinden
und rechtfertigen, werden Ubungsfirmen vor allem als auRerbe-
triebliche Veranstaltungen durchgefiihrt. Der innerbetriebliche
Unterricht kann hier kaum als geeignetes Pendant angesehen
werden, denn er orientiert sich zumeist nicht an Handlungs-
ablaufen, sondern an Unterrichtsfichern.

Formen der Handlungsorientierung in der auflerbetrieblichen
kaufméannischen Ausbildung wurden erstmals in den USA syste-
matisch eingesetzt. Es wurden praktische Fille entweder der
Wirklichkeit entnommen oder ihr nachempfunden, an denen
Probleml&sungsverhalten sowie die Anwendung theoretischen
Wissens vermittelt werden konnten. Diese kasuistischen Metho-
den wurden vor allem mit dem sich im kaufmannischen Bereich
durchsetzenden DV-Einsatz in der Form von Planspielen dyna-
misiert. Die Ubungsfirmen erreichten dieses methodische Moment
bereits erheblich frilher, indem sie iiber die Biirosimulation
hinaus in Geschaftsverkehr mit anderen Ubungsfirmen eintraten,
Andererseits war der Lerninhalt bei dieser Methode nicht voll
geplant, sondern zumindest auch vom zufélligen Inhalt des
Geschaftsverkehrs abhangig.

Arbeit in Ubungsfirmen heute

Im heutigen Ubungsfirmenring -- dem organisatorischen Zusam-
menschluR der Ubungsfirmen — wird versucht, auch dieses
Problem zu 16sen. Einerseits regeln die beiden Zentralstellen des
Ubungsfirmenringes (ZUF) die Verkehrsformen der angeschlos-
senen Ubungsfirmen untereinander, indem sie ,,Firmen”-griin-
dungen kontrollieren und steuern sowie durch zentrale ,,Behdr-
den” und ,,Dienstleistungsunternehmen’’ {Arbeitsamt, Finanz-
amt, Zollamt, Krankenkassen, Bank), die Arbeitsablidufe kontrol-
lieren. Andererseits werden mit Hilfe solcher ,Zentralen Ein-
richtungen”” sowie projektahnlicher Vorgaben wie der jahrlichen
Ubungsfirmenmesse Arbeitsinhalte beeinfluft. Der eingangs
erwahnte , Ernstcharakter’” der Ubungsfirmen stellt sich somit
iiber der maglichst wirklichkeitsgetreuen Abbildung einer eigenen
Volkswirtschaft von selbst ein, wobei jedoch einige Abstriche
{insbesondere im Geldkreislauf und im Marktgeschehen) vor-
genommen werden missen. Die Abbildung realer Unternehmen
durch die Ubungsfirmen im Ubungsfirmenring erscheint so per-

fekt, daR sie groRe Teile der praktischen Unterweisung in der
beruflichen Erstausbildung gem3R Berufsbildungsgesetz (BBiG)
durchaus ibernehmen kénnten. Solche iiberbetrieblichen Aus-
bildungsstatten in der kaufméannischen Berufsausbildung und
Umschulung werden jedoch histang ausschlieBlich fiir die Aus-
bildung von Behinderten, Rehabilitanden und die Anpassungs-
fortbildung von Arbeitslossn angeboten,

Einen zahlenmiBigen Uberblick iiber die bei den Zentralstellen
des Ubungsfirmenringes registrierten Ubungsfirmen gibt folgende
Ubersicht:

Ubersicht: Anzahl der bei den Zentralstellen des Ubungsfirmen-
ringes registrierten Ubungsfirmen [4];
: Stand August 1981

Ubungsfirmentrager Anzahi der Ubungsfirmen

Berufsférderungswerke 25
Berufsbildungswetke 39
Offentliche Schulen und

Akademien 24
Privatschulen 42
Angestelltenkammer Bremen 10
Trégereinrichtungen des

Deutschen Gewerkschaftsbundes 40
Trégereinrichtungen der Deut-

schen Angestellten Gewerkschaft 70
Unternehmen der gewerblichen

Wirtschaft 20
Gesamtzahl 270

Aus der Unterschiedlichkeit der Trégerschaft sind bereits die
unterschiedlichen Zielsetzungen und Zielgruppen erkennbar. Ob-
wohl die Teilnehmerstruktur innerhalb der Trager und auch
Ubungsfirmen nicht einheitlich ist, lassen sich in etwa folgende
Kategorien bilden, die die wichtigsten Anwendungsgebiete der
Ubungsfirmen wiedergeben.

Ubungsfirmen zur
— Ergédnzung der beruflichen
Erstausbildung

— beruflichen Erstausbildung
von Behinderten

— Umschulung

Unternehmen der gewerbli-
chen Wirtschaft, Schulen

Berufsbildungswerke

Berufsforderungswerke,« Tra-

gereinrichtungen der Gewerk-

schaften., Angestelitenkammer

Bremen ‘

— Weiterbildung arbeitsloser Tragereinrichtungen der Ge-
kaufmannischer Angestellter werkschaften, Angestellten-

kammer Bremen

Die quantitative Bedeutung 1aBt sich nicht linear.aus der Anzahl
der Ubungsfirmen ablesen,

Ubungsfirmen zur Ergdnzung der beruflichen Erstausbildung in
der gewerblichen Wirtschaft werden in der Regel nicht im Ganz-
tagsbetrieb gefiihrt. Der Aufenthalt der Auszubildenden in der
Ubungsfirma ist gemessen an der Gesamtausbildungszeit gering.
Die Erfahrungen der Bayer AG z.B. haben gezeigt, dafl die
Ubungsfirmenarbeit in Industrieunternehmen in gréRerem Um-
fang an Geschéftsfalle heranfiihren sollte, die nicht im Routine-
bereich liegen, daB aber bei langerfristigen Vollzeitaufenthalten
in der Ubungsfirma die Gefahr besteht, daR die Auszubildenden
sich dann zu stark von der Betriebsrealitat entfernen [5].

Anders verhalt es sich allerdings bei solchen — in der oben ange-
filhrten Statistik nicht aufgefiihrten — Ubungsfirmen mit , wirk-
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lichem Geschaftshetrieb’”, in denen z. B. die von den gewerb-
lichen Auszubildenden eines Betriebes im Rahmen ihrer Aus-
bildung gefertigten Produkte von den kaufméannischen Auszu-
bildenden z.B. im Rahmen der Belegschaft verkauft und die
mit’ dieser Geschiftstatigkeit zusammenhéangenden kaufméanni-
schen Arbeiten erledigt werden. Bekannt wurde diese Methode
in den 50er Jahren durch die ,Junior Achievéments’ in den
USA [6]; in Deutschland wurde sie insbesondere durch die Zahn-
radfabrik Friedrichshafen erprobt [7].

Quantitativ nicht vergleichbar sind die Ubungsfirmen auch wegen
der unterschiedlichen Verweildauer der Teilnehmer. Eine Ubungs-
firma in der Weiterbildung arbeitsloser kaufmannischer Angestell-
ter wird innerhalb von drei Jahren bei einer durchschnittlichen
Verweildauer eines Teilnehmers von sechs Monaten von etwa 120
Teilnehmern frequentiert. Dagegen kann in Ubungsfirmen, die
der Erstausbildung von Behinderten dienen, innerhalb von drei
Jahren nur ein Jahrgang, also hochstens 20 Auszubildende, aus-
gebildet werden,

Didaktische Moglichkeiten und Grenzen der Ubungsfirma

Die Ubungsfirma als Einrichtung zum Lernen und Uben versucht,
die Realitdt von Unternehmen abzubilden und bietet sich metho-
disch als Erganzung der beruflichen Erstausbildung sowie als
eigenstdndige Veranstaltung im Rahmen der Weiterbildung an.

Realitdtsndhe jedoch ist eine ambivalente Maxime. Die Mdglich-
keit; kaufmannische Praxis in der Ubungsfjrma ,,nachzuspielen”,
setzt eine realitdtsgerechte Nachbildung der betrieblichen Wirk-
lichkeit voraus, Aufbau- und Ablauforganisation, technische und
organisatorische Gestaltung der Arbeitsplitze und Stellenbe-
schreibungeh, AuBenkontakte zu anderen {Ubungs-}Firmen und
(fiktiven) Amtern und Behérden werden zumeist einer sogenann-
ten (echten) Patenfirma angeglichen, die auch hinsichtlich des
Unternehmensziels bzw. Produktionsprogramms Vorbild ist. Die
Orientierung an der Patenfirma reicht vom Formularwesen bis
hin zur modernen Biiromaschine und schlieBt sogar die regel-
miRige Beratung durch Experten dieser Patenfirmen ein. (Bei
Ubungsfirmen, deren Triger ein Unternehmen der gewerblichen
Wirtschaft ist, ibernimmt dieses selbstverstandlich die genannten

Funktionen.) Die Durchfiihrung einer jahrlichen Messe aller -

Ubungsfirmen zeigt auch nach auRen und damit der Offentlich-
keit das Wirken der Ubungsfirma auf einem imagindren Markt in
einer imaginaren Volkswirtschaft.

Natiirlich kann es nicht so sein, daR alle Elemente der Ubungs-
firma mit der Realitit Gbereinstimmen, denn einerseits geht es ja
gerade um die Erfahrbarkeit der Wirklichkeit und zum anderen
um die Transferierbarkeit des Gelernten, das heiRt, die Ubungs-
firma orientiert sich an ,,Lern’-zielen, nicht an Arbeitszielen.
Wenn die Obungsfirma sich hingegen als dynamisches Modell der
Wirklichkeit versteht, ist zu erwarten, dal die Lernenden eine
gréRere Transferleistung erbringen als bei relativ starren’ Anwen-
dungssituationen, Reetz geht mit Verweis auf kognitive Transfer-
theorien davon aus, daR der héchste Grad von Flexibilitat erreicht
wird, ,wenn {iber die strukturelle Ahnlichkeit hinaus eine allge-
meine Regel, eine Strategie gelernt wird, die es dem Lernenden
erlaubt, in dhnlichen Situationen angemessen zu handeln’ [8].
Reetz empfiehlt daher, die Ubungsfirma solle ihren Teilnehmern
eine ,kognitive, Landkarte des Betriebes” vermitteln, die ein
schnelleres und allgemeingliltigeres Zurechtfinden ermdgliche
und fiir viele Eventualititen planbar set.

Die Kritik an-der Obungsfirma, daR sie wegen begrenzter GréRe
und begrenztem Geschiftsumfang nicht wie die Realitat eine
Vielzahl gleichartiger Arbeitsvorgdnge aufweise und demzufoige
nicht zur routinierten Bearbeitung gelangen konne, trifft nur
zum Teil zu. Zu kritisieren wiére allenfalls ein Zuviel oder Zuwenig
an Routinearbeit. Wichtiger ist nach Reetz, die ,,Ganzheit der
Tétigkeit im Modell”” erfahrbar zu machen. Entscheidend fiir den
Einzelnen ist nicht das Erbringen einer bestimmten Leistung pro
Zeiteinheit — obwohl auch die Steigerung der Leistungsfahigkeit
insbesondere beim Praxistraining eine Rolle spielt — sondern die

Akzeptanz und Erreichbarkeit von Zielen, bei denen Theorie und
Praxis in Verbindung treten (theoriegeleitetes Handeln), Reetz
versteht darunter, ,,daR das Handeln nicht allein aus den Erfah-
rungen des eigenen Arbeitsplatzes resultiert, sondern daR es
gesteuert wird von Regeln betriebswirtschaftlicher und sozialer
Vernunft* (vgl. Anmerkung [1]).

Fiir das Erreichen dieser Ziele ist die Ubungsfirma geradezu pré-
destiniert. Sie kann sich gegeniiber dem wirtschaftlicher Ratio-
nalitat folgenden realen Unternehmen den Luxus leisten, gegen
zwei dort herrschende und sich im Zuge der Rationalisierung
immer stiarker durchsetzende Prinzipien zu verstoRen:

— Die zunehmende Formalisierung und maschinelle Bearbeitung
von Vorgangen zerstort fiir den einzelnen Arbeitsplatz immer
mehr den Zusammenhang zwischen , betriebswirtschaftlicher
Vernunft’’ und praktischem Handeln. In der herkémmlichen
Unterweisung am Arbeitsplatz wird es immer schwerer, dem
Auszubildenden kaufmannische Sachverhalte und Regeln
transparent zu machen.

~ Die zunehmende Formalisierung bedingt gleichzeitig eine Re-
glementierung und Bestimmtheit des Arbeitshandelns, die ein
Denken in Zusammenhdngen und Alternativen erschwert.
Das Verfolgen eines logisch zusammenhingenden Geschafts-
vorgangs und das Durchspielen alternativer Entscheidungs- und
Handlungsmoglichkeiten werden im realen Unternehmen im-
mer schwieriger.

Die Ubungsfirma kann dagegen jederzeit den Geschiftsbetrieb
,,anhalten”, Alternativen durchspielen und dem Lernenden die
Maoglichkeit geben, einen Geschéftsvorfall von Arbeitsplatz zu
Arbeitsplatz im Zusammenhang zu verfolgen. Damit wird nicht
nur das Auseinanderfallen von Theorie und Praxis aufgehoben,
sondern es werden gleichzeitig Sinn und Méglichkéiten arbeits-
teiligen Handelns erschlossen.

Eine weitere didaktische Méglichkeit der Ubungsfirma besteht
in einem konsequenten Planungs- und Entscheidungstraining,
indem ununterbrochen an einem Geschaftsvorfall gearbeitet wer-
den kann, unterschiedliche Formen der Entscheidungsfindung
erprobt werden, sowie letztlich selbstdndig Entscheidungen
getroffen und ,,verantwortet” werden kdnnen.

Ein weiteres Merkma! der Ubungsfirma, nadmiich das Fehlen der
in Wirtschaftsunternehmen (iblichen Hierarchie, macht deutlich,
daR die komplette Abbildung der Realitdt nicht mdoglich ist, son-
dern unter didaktischen Gesichtspunkten eine Losung gefunden
werden muB, An die Stelle dieser Realitédt kann z. B. das Rollen-
spiel treten. Jugendliche oder Erwachsene spielen dabei vorweg-
genommene Situationen und ibernehmen wechselnd als ,,Vorge-
setzte' oder ,Untergebene” berufliche Rollen, in denen sie aus
der jeweiligen Betrachtung Ldsungsmdglichkeiten fir Konflikte
érarbeiten miissen. Allein die Obernahme von Vorgesetzten-Rol-
len — als Lern-Experiment im Betrieb nicht vorstellbar —kann zu
einer besseren innerbetrieblichen, unter hierarchischen Strukturen
stattfindenden Kommunikation befahigen. Zugleich kdnnen aber
durch die Art der Konfliktaustragung in dieser Methode leichter
kooperative Arbeitsformen und Teamfahigkeit erreicht werden.
Im Bereich des affektiven Lernens sind somit in der Ubungs-
firma Ziele wie Kooperations- und Kommunikationsfihigkeit
auch im Sinne einer bewuBten Mitgestaltung der eigenen Arbeits-
organisation und -bedingungen’ planbar, die bei einer rein funk-
tionalen Erziehung im Betrieb oftmals zu einem unreflektierten
,Hineinwachsen in das betriebliche System von Belohnungen
und Sanktionen mit meist hierarchischer Fiihrungsstruktur’ und
damit wie Reetz meint, oftmals zu einer ,.eigenartigen hierar-
chischen Weltansicht . . . des kaufmannischen Angestellten gefiihrt
hat’* [9].

Ausbilder in Ubungsfirmen

Die Einlosung des didaktischen Anspruchs hangt entscheidend
von deh Teilnehmern in Ubungsfirmen und von der Qualifika-
tion der dort titigen Ausbilder ab. Bedenkt man, dal} die Vor-
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erfahrung der Teilnehmer bei der Weiterbildung arbeitsloser kauf-
mannischer Angestellter vom Prokuristen bis zum Sachbearbeiter
mit ausschlieBlich repetitiven Tétigkeiten reichen kann, dann
erfordert dies ein besonders Mall an methodischer Flexibilitat
und breiter Fachkompetenz des Ausbilders. Er miiBte — falls
sich dies nicht aus dem ,,normalen’’ Geschéftsanfall ergibt —in
der Lage sein, das Ubungsfirmengeschaft derart zu beleben, das
heifdt padagogisch gesprochen: fiir eine didaktisch-methodische
Variabilitat zu sorgen, daR zusdtzliche ,,Félle’” oder Projekte oder
auch nur ,,St6rfille” des iiblichen Ablaufs bearbeitet werden
kodnnen.

Die Etablierung der Ubungsfirmen zu festen Einrichtungen mit
Ganztagsbetrieb hat den Einsatz hauptamtlicher Ausbilder erfor-
derlich gemacht, waobei in der Rege! jede Ubungsfirma mit zwei
Ausbildern besetzt ist. Kann man deshalb schon von einem Selbst-
verstindnis des kaufmannischen Ubungsfirmen-Ausbilders spre-
chen?

Das Selbstverstandnis des kaufméannischen Ausbilders im Betrieb
ist kaum ausgeprigt. Raddatz fiihrt dies vor allem darauf zuriick,
daR der kaufménnische Ausbilder im Unterschied zum gewerb-
lichen nebenamtlich tdtig ist und daR der in der kaufmanni-
schen Ausbildung hauptamtlich tatige Ausbilder in der Regel
nicht mehr selbst ausbildet, sondern Gberwiegend leitend,
planend und iiberwachend tétig ist [10]. In den Betrieben, in
denen Ubungsfirmen zur Ergdnzung der Erstausbildung mehr
die Funktion einer methodischen Variante haben, diirfte die Aus-
bildertatigkeit auch noch Gberwiegend nebenamtiich durch Fach-
berater erfolgen, wobei auch hier die Gewéhrleistung einer stin-
digen fachlichen {(zuweilen auch persdniichen) Betreuung am
Anfang der Ubungsfirmenarbeit manchmal Probleme aufgewor-
fen hat [11]. Mangels exakter Informationen ist nur zu vermu-
ten, daR die Schwierigkeiten in einer Uberbetonung der fach-
lichen Qualifikation und einer’ Unterbewertung der didaktisch-
methodischen Anforderungen bestehen, was auch fiir andere
Ubungsfirmen gelten konnte, denn die Rekrutierungspraxis zeigt
ein Vorherrschen praktischer Erfahrungen und fachlicher Kennt-
nisse.

Zielsetzung und Arbeitsweise der Ubungsfirmen lassen hingegen

erwarten, dal sich die Ausbilder in erster Linie als Pddagogen

verstehen, denn die Ldsung ihrer wichtigsten Aufgaben verlangt

in erheblichem Umfang padagogische, gegebenenfalls auch sozial-

psychologische Kenntnisse und Féhigkeiten:

a) Lern-und Arbeitsprozesse zu organisieren/initiieren

b) fachpraktische/fachtheoretische Unterweisung/Unterricht an
einzelnen Arbeitsplitzen oder in gesonderten Gruppen durch-
zufiithren

¢) persénliche Betreuung und Beratung der Teilnehmer

Dabei konzentrieren sich die unterschiedlichen Erwartungen, die
an die Ubungsfirma als auerbetrieblicher Lernort z. B. in der
Trigerschaft einer Gewerkschaft hefangetragen werden, auf die
Person des Ausbilders. Dieses Spannungsfeld &Rt sich in Anleh-
nung an Drescher mit Abbildung 1, die auf die Teilnehmer ein-
wirkenden EinfluRfaktoren mit Abbildung 2 darstellen [12].

Den stérksten, zudem stindig wechselnden EinfluR in diesem
Spannungsfeld haben die jeweiligen Ubungsfirmenteilnehmer,
die als arbeitslose kaufménnische Angestellte mit dem Ziel der
beruflichen Wiedereingliederung in den Arbeitsprozel vom Ar-
beitsamt fir diese BildungsmaRnahme vorgesehen werden. Ohne
da® hier im einzelnen auf eine Teilnehmeranalyse eingegangen
werden kann, [&8t sich auch fir den Ubungsfirmenteilnehmer
ein Kranz individueller und geseilschaftiicher EinfiuRfaktoren
aufzeigen, der sein Verhalten, seine Motivation und Lernbereit-
schaft bestimmt.

Erste Aussagen iiber die Situation von Ausbildern in Ubungsfir-
men hat eine Untersuchung des BIBB in Ubungsfirmen unter der
Trigerschaft der Bildungseinrichtungen der DAG gebracht, die
sich jedoch nur bedingt auf andere Trager {ibertragen lassen [14].
Die Ausbilder sind bei ihrem Eintritt in die Uburigsfirma sehr

stark fachorientiert. Die Qualifikation liegt etwa auf der Ebene
des graduierten Betriebswirts, wobei vergleichbare Fortbildungs-
abschliisse haufig genannt werden. Berufspddagogen sind kaum
vertreten. Die beruflichen Erfahrungen der Ausbilder sind wegen
des geringen Altersdurchschnitts im Mittel nicht ailzu fang. Drei
Viertel der Ausbilder sind nicht alter als 35 Jahre. Viele Ausbil-
der haben nach Abschiu ihrer Lehre und nach einiger Berufs:
praxis die fachliche Ausbildung fortgesetzt. Die beruflichen Er-
fahrungen resultieren aus zwei Téatigkeitsehenen, namlich der
Sachbearbeiterebene und der Ebene des unteren Managements.
In der Regel kénnen aufgrund von Studienschwerpunkten oder
Praxiserfahrungen spezielle betriebliche Funktionen, wie Be-
schaffung, Absatz, Personalwesen, Rechnungswesen usw. abge-
deckt werden. Berufserfahrungen in Ausbilderfunktionen sind
kaum vorhanden, Fiir ein Drittel der Ausbilder ist die Tatigkeit
in der Ubungsfirma die erste Ausbildererfahrung iiberhaupt. Die
meisten Erfahrungen gehen auf nebenamtliche Ausbildertitig-
keiten in friilheren Sachbearbeiterpositionen zuriick. Die Rekru-
tierung der Ausbilder aus der kaufménnischen Praxis und der
Zwang zur allumfassenden kaufminnischen Vermittlung in der
Ubungsfirma fiihrt im Lauf der Tatigkeit zu einer Umstrukturie-
rung des Fachwissens (Abbau des Spezialwissens zugunsten einer
breiten fachlichen Allgemeinbildung) [13]. Damit jedoch kommt
die Ausbildung in solchen iiber-/auBerbetrieblichen Ubungsfirmen
in die Gefahr, sich von der Entwicklung der kaufmannischen
Tatigkeit abzukoppeln. Dem kann durch enge Verbindung der
Ausbilder zu realen Betrieben (Patenfirmen), sowie durch die
Kommunikation der Ubungsfirmen mit Fachberatern — erfah-
renen Berufspraktikern — abgeholfen werden.

Abbildung 1: Der Ubungsfirmenausbilder im Spannungsfeld von
Erwartungen
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An den Ausbilder in Ubungsfirmen werden also je nach organi-
satorischer Anbindung unterschiedliche, jedoch andere Anforde-
rungen gestellt, als an den kaufmannischen Ausbilder in den
,traditionellen” Formen der Ausbildung:

Der Ubungsfirmenausbilder in einer auRerbetrieblichen Einrich-
tung muf iiber ein auBerordentlich breites kaufmannisches Wissen
verfiigen und —anders als beispielsweise ein Lehrer — dieses Wissen
in voller Breite auf komplexe kaufmannische Handlungsabliufe
libertragen kénnen. Er mul sich zudem in erheblichem MafRle um
eine standige Aktualisierung gerade seines handlungsbezogenen
Kdnnens bemiihen, Der Ausbilder in einer Ubungsfirma, die im
Rahmen der betrieblichen Ausbildung eine Ergdnzungsfunktion
hat, steht wegen seiner organisatorischen Einbettung weniger vor
diesem Problem. Er muR jedoch in der Lage sein, sich vom Den-
ken in den gewohnten festen Bahnen betrieblicher Organisation
zu.l6sen. Er mul Handlungsalternativen aufzeigen und den Weg
zu ihnen weisen-kdnnen und in erheblich stirkerem MalRe als
bisher eine Verbindung von Theorie und Praxis herstellen [15].
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Stellungnahme zum Aufsatz von W. Reisse in BWP 3/1081:

. Priifungsinhalte sind entscheidend"’

Es ist zu begriiRen, daR Reisse in seinem Beitrag den Versuch
unternimmt, die Diskussion ber die AusbildungsabschiuBprii-
fungen auf inhaltliche Fragen zu lenken. Zu lange schon standen
Verfahrensfragen im Vordergrund der Auseinandersetzungen. So
wenig hilfreich das einerseits ist, so erklarlich ist es auf der ande-
ren Seite. Schon der BundesausschuR fiir Berufsbildung hat in
seinen Richtlinien fiir Priifungsordnungen fiir Abschlupriifungen
und der dazu empfohlenen Musterpriifungsordnung tiber die Glie-
derung der Priifung mehr ausgesagt als iiber ihren Inhalt, den Prii-
fungsgegenstand. Fertigkeitspriifung, Kenntnispriifung, Arbeits-
proben, Priifungsstiicke, schriftliche Priifung, miindliche Priifung,
das sind ja alles Begriffe, die der formalen, nicht der ifhaltlichen
Seite zuzurechnen sind. Kaum anders verhdlt es sich bei den
Empfehlungen fiir programmierte Priifungen (1974} und fiir die
Durchfiihrung von miindlichen Priifungen (1976), Beide stellen
Formalien in den Vordergrund. Das gleiche gilt aber auch fiir die
Empfehlung zur Vereinheitlichung von Prijfungsanforqerungen

in Ausbildungsordnungen des Hauptausschusses des Bundesinsti-
tuts fir Berufsbildung aus dem Jahre 1980. Der inhaltliche Rah-
men wird nur durch den Hinweis auf die Ausbildungsordnung in
einer dem Berufsbildungsgesetz entlehnten Formulierung ange-
deutet. Am ehesten bedeutet noch die Umschreibung der Gegen-
stinde fiir die Arbeitsproben und/oder Priifungsstiicke sowie das
Fach Praktische Ubungen bei den AbschluRpriifungen in kauf-
mannischen Berufen ein Eingehen auf den Inhalt.

Reisse ist zuzustimmen, daR die Festlegung der Priifungsinhalte
erleichtert wiirde, wenn sich Anforderungen im Beschéaftigungs-
system und Ausbildungsinhalte decken. Seine hypothetische Dar-
stellung der Zusammenhange diirfte allerdings nicht als Wiedergabe
der durchschnittlichen Deckung von Ausbildungsinhalten und
Arbeitsanforderungen verstanden werden, sondern nur als einen
von mehreren denkbaren Schnitten. Die Probleme der Ausbil-
dung, der Ordnung der Ausbildung, der Ausbildung selbst und
auch der Priifung, ergeben sich ja gerade aus dem Umstand, dal
zahlreiche ,hochspezialisierte Anforderungen” ihre Wurzel in
einer Ausbildungsordnung haben und deshalb die Priifung auch
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wiederum von einer ,,durchschnittlichen Anforderung’” ausgehen
musB.

Die in ihrer Richtigkeit sicher nicht zu bestreitende These: ,,Es
wird das gelernt, was gepriift wird’” braucht deshalb nur verldn-
gert zu werden um , denn das entspricht den beruflichen Anfor-
derungen’’.

Wollte man das ganz konsequent tun, miikte man vielleicht Ab-
kehr halten von einer Gliederung der Priifung im Fertigkeits-
und Kenntnisteil, in praktische, mindliche und schriftliche Prii-
fung. Denn auch in der beruflichen Praxis wird man nur selten
davon ausgehen kdnnen  daR die Fahigkeiten nach , ,Darstellungs-
art’’ abgerufen werden. Wie festgefiigt dieses Schema Fertigkeits-
priifung gleich praktische Priifung, Kenntnispriifung gleich miind-
liche und schriftliche Prifung ist, zeigen die bereits erwihnten
Richtlinien des Bundesausschusses fiir Berufsbildung, wie sie
§ 13 Abs. 2 der Musterpriifungsordnung (,,Die Kenntnispriifung
ist schriftlich durchzufiihren. Sie ist durch eine miindliche Prii-
fung zu ergdnzen, soweit die Ausbildungsordnung dies vor-
schreibt.”) erldutern: Danach schlieBt diese Regelung nicht aus,
dal bei der Durchfilihrung der Fertigkeitspriifung Fragen gestelit
werden kdnnen, die damit (= Fertigkeitsprifung) im Zusammen-
hang stehen, .

Die Losung des Problems, die Reisse andeutet, ist noch nicht
befriedigend, weil sie bei der Formulierung der Anforderungen
in den Ausbildungsordnungen ansetzt. Das kann aber nur der
erste Schritt sein. Der Weg muR dariiber hinaus zu Priifungsauf-

Michael Brater

Thesen zur Berufskonstruktion

Vorbemerkung

Im Folgenden wird versucht, aus der Sicht der sogenannten
,Subjektbezogenen” Berufstheorie einige Uberlegungen zu Pro-
blemen der Berufskonstruktion beizutragen. Diese Ubelegungen
beanspruchen nicht, die alltiglichen Handlungsbedingungen
jener zu beriicksichtigen, die Berufsbilder und Aushildungsord-
nungen entwickeln, sondern sie wollen gerade im Gegentgil auf
eine Reihe von iibergreifenden Fragen und Perspektiven der
Berufskonstruktion aufmerksam machen, die sich aus der Sicht
dieses berufssoziologischen Ansatzes ergeben. Ob und wie diese
theoretischen Befunde in die konkrete Berufsordnungsarbeit ein-
gehen kdnnen, welche Voraussetzungen dafiir gegeben sein miis-
sen und auf welche rechtlichen und politischen Hindernisse dies
stoRRen wiirde, kann erst ein spaterer Dialog zwischen Berufstheo-
rie und praktischer Berufskonstruktion zeigen. Die vorliegenden
Thesen sind ein Versuch, von der Seite der Berufstheorie her
diesen Dialog zu eroffnen.

Die subjektbezogene Berufstheorie wurde seit etwa 1975 im
Rahmen des Sonderforschungsbereichs 101 der Universitat Min-
chen entwickelt *). lhre Aufgabe war, die personliche und soziale

*) Die Ergebnisse dieser theoretischen Arbeiten sind u.a. dokumentiert
in U. Beck/M. Brater, Berufliche Arbeitsteilung und soziale Ungleich-
heit, Frankfurt 1978, dies., Hrsg., Die soziale Konstitution der Berufe,
2 Binde, Frankfurt 1977 und 1978, sowie U. Beck/M. Bratey/H.J. Da-
heim, Soziclogie der Arbeit und der Berufe, Reinbek 1980.

gaben fiihren, die den Anspruch erfiillen, eine Gesamtqualifika-
tion in einer ,,gesamtheitlichen Aufgabe’” nachweisen zu lassen.
Das Berufsbildungsgesetz deckt in seinem § 35 eine derartige
Aufgabenstellung. Soweit geht Reisse allerdings nicht, wenn er
am SchluB seines Beitrages den prazisierten Priifungsinhalt wie-
derum den vorgesehenen Priifungsteilen und -fachern zuordnen
will. Fraglich bleibt allerdings, ob sich mit einer gesamtheitlichen
Aufgabenstellung nicht ein erneuter Konflikt mit denen ergibt,
die ,,pddagogisch orientierte’’ Priifungen fordern und deshalb
natiirlich dazu neigen, eine Vielzahl von einzelnen Priifungsanfor-
derungen zu einem Gesamtergebnis zu addieren, statt ein Gesamt-
ergebnis {iber Bestehen oder Nichtbestehen einer Priifung, das
heilt Erfiillung oder Nichterfiillung der Anforderungen im Beruf,
entscheiden zu lassen.

Die heute (iblichen Priifungsfacher entsprechen nicht den in der
Berufswirklichkeit vorkommenden Anforderungen. Wenn es des-
halb eine gesamtheitliche Priifungsaufgabe nicht geben kann,
kann es nur eine ausbildungsberufsspezifische, auf die beruflichen
Anforderungen abgestellte Gliederung geben.

An dieser Stelle war die Stellungnahme von Wilfried Reisse zum
Diskussionsbeitrag von Rolf Raddatz vorgesehen. Aus Platzgriin-
den kann sie jedoch erst in BWP-6/81 erscheinen.

Bedeutung von Beruf und Berufsarbeit fiir die Berufstatigen, iber
die vielfdltige Annahme in der Forschung vorlagen, theoretisch-
systematisch anhand berufsgeschichtlicher, berufskundlicher
und berufssoziologischer Materialien zu klaren. Unter ,Beruf”
wurden dabei die institutionalisierten, dem einzelnen vorgege-
benen Muster der Zusammensetzung und Abgrenzung speziali-
sierter Arbeitsfahigkeiten verstanden, die gewShnlich mit einem
eigenen Namen benannt werden {,Schlosser’’, ,,Friseur’, ,,Leh-
rer’”” usw.) und den Ausbildungen als strukturierendes Organisa-
tionsbild (,,Berufsbild”) zugrundeliegen. Die je vorfindlichen
beruflichen Qualifikationsprofile haben sich in einem ldngeren
historischen ProzeR herausgebildet, der ebenfalls im Rahmen die-
ser berufssoziologischen Arbeiten untersucht wurde, um die
dabei real wirksamen historischen Kréfte zu identifizieren. Diese
bilden nach Auffassung der subjektbezogenen Berufstheorie den
Rahmen, innerhalb dessen heute auch die Bemithungen um eine
institutionelle Berufsordnung stehen und gesehen werden miissen.
Einer der grundlegenden Befunde dieses berufstheoretischen,
Ansatzes besteht ferner darin, daR die gesuchten personlich-so-
zialen Bedeutungen und Wirkungen der Berufe weniger in den
einzelnen Qualifikationsinhalten der Berufe zu suchen sind als in
deren je besonderen Zusammensetzungen und Abgrenzungen zu
einem Berufsbild.

Es wird in dieser Theorie gezeigt, daB und wie die , Berufs-
schneidung’” — also die Art und Weise, wie die arbeitsrelevan-
ten Qualifikationen auf verschiedene Berufe aufgeteilt sind —
ausschlaggebend ist fiir vielfaltige und zum Teil nicht unbedingt
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bewuRte persdnlich-soziale Chancen und Probleme der Berufs-
inhaber. In diesen beiden Punkten — der Frage nach der Entste-
hung und Verinderung der Berufe und der Frage nach den per-
anIich-soziaIgn Konsequenzen bestimmter Berufsschneidungen
— berithrt dieser berufstheoretische Ansatz am nichsten die
Arbeit der praktischen Berufskonstruktion und kann dieser daher
mogliche Anregungen, aber auch neue Fragen und Aufgaben ver-
mitteln; dementsprechend liegt hier der Schwerpunkt der fol-
genden Thesen.

1. These: Die Schneidung der Berufe legt mit der Definition
von Aushildungs- und Tatigkeitsfeldern immer zu-
gleich auch unabtrennbar die sozialen und Skono-
mischen Chancen der Berufsinhaber fest.

Erlauterung:

Die Geschichte der Herausbildung der Einzelberufe stellt sich dar
als eine Kette von insgesamt ungeplanten, relativ unsystemati-
schen, immer wieder verdnderten und neudefinierten Festlegun-
gen- dariiber, welche Fertigkeiten und Kenntnisse aus dem Insge-
samt der gesellschaftlich vorhandenen arbeitsrelevanten Fahig-
keiten zum erwartbaren Qualifikationsprofil einer einzelnen Per-
son zusammengefallt werden und welche nicht dazugehdren, son-
dern anderen Berufen — und damit anderen Personen — zuge-
schlagen werden sollen. Trotz vielfaltiger Uberschneidungen,
Gegenbewegungen, regionalen usw. Sonderformen ergibt sich so
zu jedem Zeitpunkt der neueren Sozialgeschichte eine ,,Qualifi-
kationslandkarte’” mit einigermaRen klar abgegrenzten, gegenein-
ander abgeschotteten ,,Arbeitskraftemustern”, die Einzelperso-
nen zugeordnet werden bzw. von ihnen erlernt werden kdnnen.
Zunachst einmal wird dadurch festgelegt, welche arbeitsrele-
vanten Kenntnisse und Fertigkeiten der einzelne lernen muR,
welchen Umfang und Inhalt also eine Ausbildung hat. Damit
hangt zusammen, daB — gewisse Unschédrfen beriicksichtigt —
dadurch auch der ungefdhre Tatigkeitsbereich festliegt, den
diese Person in Zukunft ausiiben kann, weil man nichts arbeiten
kann, wozu einem die Fahigkeitsvoraussetzungen fehlen. Gleich-
zeitig und in eins damit gilt aber, da Breite und inhaltliche Be-
schaffenheit der ,,Berufsprofile’” auch wesentlich die Chancen
ihres Inhabers am Arbeitsmarkt beeinflussen (und damit seine
Einkommenschancen): Je breiter ein Beruf angelegt ist, desto
vielfaltiger ist er zwar einsetzbar, desto ersetzbarer ist er aber
u. U. auch, ebenso wie es mehr oder weniger verzichtbare Quali-
fikationen gibt, die mehr oder weniger sichere Einsatzchancen
er6ffnen, usw.

Die Art der Berufsschneidung bestimmt aber nicht nur die
Beschéftigungschancen und -bedingungen der Berufsinhaber weit-
gehend vorher, sondern damit auch deren Beschaftigungssicher-
heit, die vermutlich anzutretfende soziale Stellung im Betrieb,
den Grad der Gefdhrdung durch Substitution oder der Anfallig-
keit fir technische Veranderungen. Es ist z. B. eine Frage der
Berufsschneidung bzw. des ,Schneidungstyps”, wie sehr der
Arbeitende etwa darauf angewiesen ist, in groBen Verbanden zu
arbeiten oder wie weit Neuerungen in seinem Arbeitsgebiet als
Lernaufgabe” integriert werden konnen oder seinen ganzen Beruf
in Frage stellen. Die Schneidung der Berufe nach ,,Funktionen®
statt nach Aufgaben (,,Kaufmann” und ,Verwaltungsangesteliter”
statt ,,Schuster®’) z. B. erhoht zum einen die Einsetzbarkeit des
derart geformten Arbeitsvermégens und damit u. a. auch die
Beschaftigungssicherheit des Arbeitenden; verwalten kann man
Forschungsinstitute ebenso wie Krankenhauser, ein- und verkau-
fen kann man Oberhemden genauso wie Waschmittel oder Panzer-
teile. Zum anderen bedeutet , funktionsbezogene’ Schneidung:
Unfahigkeit, irgend etwas allein zu machen, unbedingte Abhén;
gigkeit von der Kooperation mit anderen, die ergénzende Funk-
tionen eines Produktionsprozesses bearbeiten, und das heif3t prak-
tisch: Unbedingte Abhingigkeit, davon, einen betrieblichen At-
beitsplatz, einen ,, Arbeitgeber’ zu finden. Es zeigt sich, wie iber
die 6konomische Abhingigkeit hinaus die Struktur des berufli-
chen Arbeitsvermodgens dauerhaft ans Lohnverhaltnis bindet und

Autonomiechancen reduziert: Ein arbeitsloser Industriekauf-
mann kann sich eben nicht mit ,,Eigenarbeit’’ behelfen, sondern
er kann seine Fahigkeiten erst wieder anwenden, wenn er einen
Betrieb findet, der ihn anstellt.

Indirekt bedeutet die berufliche Aufteilung der Qualifikationen
also auch eine Entscheidung dariiber, wo der einzelne selbstandig
arbeiten kann und wo er auf andere angewiesen ist, wo er koope-
rieren mull und sozial abhangig ist. Da die verschiedenen Quali-
fikationen sozial nicht ,gleichwertig” sind, sondern betrichtli-
che Unterschiede etwa hinsichtlich der Md&glichkeit zulassen,
die Arbeit anderer zu beeinflussen, die eigene wirtschaftliche und
soziale Position gegeniiber anderen zu verbessern, unangenehme
odef schwere Arbeit zu vermeiden usw., tangiert die ,,Berufs-
schneidung’” immer auch die Sphére sozialer Macht und Ungleich-
heit, sozialer Statuskonkurrenz und Herrschaft.

2. These: Der Beruf des einzelnen bestimmt nicht nur seine
Beschaftigungschancen, sondern inhaltlich auch
seine Teilhabe am ProzeR der gesellschaftlichen Pro-
blemlosung und Bediirfnisbefriedigung; dabei pro-
grammiert die Schneidung des Berufs zum Teil bereits
die inhaltlichen Problemldsungsmoglichkeiten vor.

Erlduterung:

Die Berufsarbeit des einzelnen tragt iiber ihre unmittelbare tech-
nisch-funktionelle oder wirtschaftliche Bedeutung hinaus zum
Aufbau, zur Erhaltung und Veranderung gesellschaftlicher Ver-
haltnisse und politischer Strukturen bei. In der Berufsarbeit geht
es also keineswegs nur um- die Herstellung oder Verbreitung
bestimmter Giiter und Dienste oder um die Lésung bestimmter
technisch-6konomischer Probleme {oder auch um die Sicherung
des Lebensunterhalts, um den sozialen Status und die Identitét
des Arbeitenden und dhnliches mehr); bei ihr handelt es sich viel-
mebhr letztlich auch um die Herstellung, den Vollzugunddie Ver-
wirklichung gesellschaftlicher und politischer Abldufe, Ordnun-
gen und Bedingungen im Handeln der beteiligten Individuen
selbst, Die historisch vorgefundene Schneidung der Berufe hat
diesen objektiven ProblemldsungsprozeB nicht immer optimal

" gefordert; man denke etwa an die Kompetenzteilung zwischen
Arzt und Krankenschwester oder an die klassische Trennung von
Planung und Ausfiihrung. Umgekehrt — und fiir die Berufskon-
struktion fast wichtiger — sind in jeder Berufsschneidung objek-
tiv eine bestimmte Probiemdeutung, bestimmte Kausalitatsan-
nahmen und ,relevante” L.gsungsaiternativen enthalten, die meist
gar nicht bewuRt werden, aber dennoch wirksam sind und insbe-
sondere im Rahmen von Kooperationsbeziehungen den Problem-
I6sungsprozel behindern:

Mit der Schneidung beruflicher Fahigkeitsmuster, der Verteilung
von Kompetenzen und Inkompetenzen der Arbeitenden wird
zugleich festgelegt, was zu einem Problem gehért und was nicht,
was als Ziel und was als Nebenfolge seiner Bearbeitung, ja sogar
was als relevante Ursache gilt — unabhangig davon, ob sich ganz
andere Wirkungszusammenhange plausibel machen lassen. Andere
,auer’” zu den Berufsschneidungen liegenden Kausalinterpreta-
tionen k&nnen unter anderem auch deshalb nicht effektiv werden,
weil sie sich in den bestehenden beruflichen Strukturen nicht
umsetzen lassen.

Indem die Hysterie-Therapie zum Beispiel dem Psychiaterberuf
zugeordnet wird, wird in eins mit dieser Entscheidung {iber die
Bearbeitungsform in der gesellschaftlichen Praxis eine bestimmte
Interpretation der Hysterie — namlich als Nervenkrankheit im
medizinisch-naturwissenschaftlichen Paradigma — durchgesetzt,
wiahrend andere mégliche und vorhandene Deutungen praktisch
wirkungslos werden. Oder ein anderes Beispiel: Gabe es nicht
'die arbeitsteilige Trennung von Maschinenbauingenieuren, Ma-
schinenbedienern und Betriebsirzten, ware es auch nicht még-
lich, daRR das gesellschaftliche Praxisfeld der technischen Entwick-
lung von Produktionsanlagen in seiner heutigen Form als Bereich
,reiner Technik” konstituiert ist, demgegeniiber medizinische
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und psychisch-soziale Implikationen der Maschinenentwicklung
als , latente Nebenfolgen' definiert sind, die im Nachhinein und
von anderen bearbeitet werden. Diese reale Festschreibung
bestimmter Formen und Méglichkeiten geseilschaftlicher Praxis
durch Berufsschneidung bedeutet dann aber auch, daR politisch
intendierte Verdnderungen dieser Praxis dann scheitern kdnnen,
wenn sie nicht mit entsprechenden Verinderungen der beruf-
lichen Qualifikationsstrukturen verbunden sind,

Jede Berufskonstruktion bedeutet, dal die hier zusammenge-
faBten Fahigkeiten allen anderen Berufstatigen vorenthalten wer-
den. Solange es sich dabei wirklich nur um funktionelle Fertig-
keiten handelt, die nur in einem eng begrenzten beruflichen
Kontext auftauchen, ist dagegen auch nichts einzuwenden. Aber
sobald es um Fahigkeiten geht, die die Arbeit vieler Berufe tan-
gieren, oder gar um solche, die allgemein fiir jeden wichtig sind
{etwa: Kinder erziehen), wird diese Monopolisierung problema-
tisch, weil sie dann {wie etwa die Monopolisierung wissenschaft-
licher Fahigkeiten durch wenige akademische Spezialberufe) den
geselischaftlichen Bildungs- und letztlich auch Probleml&sungs-
prozeR eher behindert als férdert. Mdglicherweise bringt so die
Schaffung spezieller Experten fiir bestimmte Aufgaben mehr
Schaden als Nutzen, auch wenn sich ein geniigend groBer ,,Bedarf’’
nach ihnen nachweisen 13B8t; so kann man etwa tiber die Profes-
sionalisierung der Sozialarbeit in diesem Sinne sicher geteiiter
Meinung sein, und so kann man sich wohl auch fragen, ob die
enorme Aufsplitterung der medizinischen Hilfsberufe wirklich
einer Verbesserung des allgemeinen Gesundheitszustands dient.

3. These: Indem die Berufsbilder verbindliche Oriéntierungs-
rahmen fiir die berufliche Bildung werden, fungieren
sie objektiv afs differenzierte E ntwicklungsschablone
der Person; Berufsbilder sind im Grunde — durchaus
problematische — , Personlichkeitsbilder’’,

Erlduterung:

Diese objektiv ,personbildende’” Dimension jeder Berufsschnei-
dung tritt in dem MaBe in den Vordergrund, in dem die ihr ent-
sprechende Berufsausbildung in einem relativ frithen Lebensalter
liegt, dominante Bildungsinstanz wird und zugleich wichtigster
Bezugspunkt der vorgelagerten , allgemeinen” Bildungsabschnitte
ist. Damit wiéchst dieser Berufsausbildung objektiv eine erziehe-
rische Funktion zu, Dies gilt zum einem il dem Sinne, daR die
Berufe {iber denjenigen Ausschnitt ,funktioneller” Sachkennt-
nisse und Fahigkeiten entscheiden, die ihre Inhaber iiberhaupt
entwickeln werden, Dies gilt zum anderen aber auch in dem
Sinne, daB die so beruflich fixierten und definierten Fachfahig-
keiten Medien fiir die objektive Férderung und Entwicklung
eines ganz bestimmten Ausschnitts von ihnen zugrundeliegen-
den ,Sozial- und Humankompetenzen” werden. Berufliches
Lernen bleibt ndmlich niemals nur an der Oberfldche technischer
Kompetenzen der Person stehen, sondern es reicht immer, ob es
dem Ausbilder bewuR3t ist oder nicht, in jene Tiefen persdnlicher
Grundféhigkeiten und ,,Charakterstrukturen’ hinein. Das ,,Ler-
nen fiir die Arbeitswélt” bleibt also der Person keineswegs dufler-
lich, sondern es ergreift und verwandelt sie in ihren grundlegen-
den Orientierungen, Gewohnheiten, Einstellungen, Eigenschaften
und personalen Kompetenzen.

Berufsbilder miissen ferner immer zugleich als Inkompetenzdefi-
nition gesehen werden, die Personen eine Fiille von (tatsdchlich
vielleicht vorhandenen, objektiv jedenfalls im Prinzip von jedem
erlernbaren) Arbeits- und Sozialfahigkeiten sozial absprechen.
Damit schlieBt die jeweilige Berufsschneidung aufgrund von
Inkompetenzdefinitionen diese Rersonen aus zahlreichen Inter-
aktions- und Kooperationsbeziehungen aus und macht sie von
anderen, hier kompetenten Personen abhidngig. Werden diese
Berufsbilder zur RichtgréRe von darauf bezogenen Ausbildungs-
prozessen, dann verldngern sie diese Abhéngigkeit in die subjek-
tiven Fihigkeitsstrukturen der arbeitenden Personen selbst
hinein. Berufsschneidung wird erkennbar als Medium der Uber-
setzung von Macht- und Abhéngigkeits- in Personlichkeitsstruk-

turen wie umgekehrt diese Abhéngigkeit damit kein duReres Ver-
héltnis zwischen Personen mehr ist, sondern iiber die Schneidung
der Arbeitsfahigkeiten in deren Persénlichkeitsstrukturen selbst
verankert (und damit , legitimiert”) ist.

Die Einzelberufe reprisentieren standardisierte Entwicklungs-
verfdufe und Fahigkeitsmuster, das heilt, sie sind nicht auf die
Méglichkeiten, Interessen und Lernbediirfnisse des einzelnen zu-
geschnitten, sondern sie stehen ihm als generelle Forderung
gegeniber. Individuelle Unterschiede werden praktisch glattge-
hobelt, die persénliche Entwicklung ist von aulen vorprogram-
miert. Diese Indifferenz des Berufes gegeniiber individuellen
Besonderheiten kommt auch darin besonders problematisch
zum Ausdruck, dafl der Beruf praktisch keine Entwicklung
kennt, dal er nicht mit der persoénlichen Lern- und Lebensge-
schichte ,,mitwéchst’’: Berufe sind praktisch',,alterslos’” konzi-
piert. Sie sind tendenziell ,,Lebensberufe’’. Damit kann man aber
auch die Einseitigkeit der beruflichen Erstausbildung im spéte-
ren Leben kaum mehr korrigieren oder ausgleichen. Dementspre-
chend ist die Berufsausbildung auch mit der falschen Vorstellung
assoziiert, Lernen, (berhaupt individuelle Entwicklung sei
begrenzt und-nicht ein prinzipiell lebenslanger ProzeR: Erwach-
sensein kann hier als Zustand miBverstanden werden: in dem man
fertig” ist und ,ausgelernt’ hat, weil man die Grundform des
Berufs, die sozusagen die Gestalt und den Umfang der erreich-
baren personlichen Entwicklung markiert, vollstindig ausgefiillt
hat.

Von Art und Grad der beruflichen Spezialisierung héngen die
psychische und korperiiche Vereinseitigung und damit deren die
Person deformierende Tendenz ab: Im kognitiven Bereich ist
dies relativ leicht zu erkennen, wenn man etwa daran denkt, wel-
che Beurteilungsgrundlagen z. B. den Werkstattberufen iiber wirt-
schaftliche Vorgdnge, die sie selbst direkt betreffen, vorenthal-
ten werden, oder wenn man sieht, wie schwer es manchen Juri-
sten oder Verwaltungsbeamten im Strafvollzug fallt, sich in pada-
gogischen oder therapeutischen Kategorien zu bewegen. Denkt
man diesen Zusammenhang von Beruf und Person weiter, wird
deutlich, wie Berufsschneidung dariiber hinaus die Fahigkeit des
Arbeitenden tangiert, mit sich selbst und anderen umzugehen,
Stellung zu wesentlichen Fragen des Daseins zu beziehen, sich
selbst in Entwicklung zu halten, sich wandelnde berufliche
Anforderungen flexibel mit der eigenen biographischen Situation
und ihrer Entwicklung in Einklang zu bringen. Entscheidungen
iber Berufsschneidung sind letztlich Entscheidungen iiber die
Strukturierung von Lebensldufen und deren Krisen, auch Ent-
scheidungen dariiber, wie die Inhaber dieses Berufs alt werden,
zu welcher personlichen [dentitdt sie finden konnen, welches
BewuBtsein, welche Weltsicht sie entwickeln, wie sie ihr Leben
auch auRerhalb des Berufs meistern kdnnen usw.

Viele moderne Berufe scheinen in ihrer engen Anlehnung an
gewandelte, immer abstraktere Tatigkeitsanforderungen so wenig
dieser objektiven ,,Erziehungsaufgabe'’ gerecht zu werden, dal}
die Auszubildenden oft nicht einmal mehr geniigend Motivation
entwickeln, um den Anforderungen des Berufs selbst gerecht zu
werden. Als Beispiel sei die — padagogisch fragwiirdige — Ent-
wicklung genannt, immer speziellere, theoretisch fundierte Detail-
kenntnisse auf Kosten des Uberblicks iiber groRere Zusammen-
hange zu vermitteln: Dieses ZusammenhangsbewuRtsein
»braucht’”” der Arbeitende scheinbar an seinem Arbeitsplatz nicht,
aber es ist doch offenbar eine wesentliche Basis fiir sein Sinnver-
standnis, seine Motivation und damit wiederum eben doch auch
fiir seine Arbeitsfahigkeit.

4. These: Fiir die historische Entstehung und Verinderung der
Schneidung von Berufen gibt es praktisch keine tech-
nisch-funktionalen Sachzwinge; die vorfindliche Be-
rufsschneidung ist vielmehr Ergebnis divergierender
gesellschaftlicher Interessen.

Erlduterung:

Fir die ,,Berufsschneidung” gibt es — entgegen landlaufiger Mei-
nung — keine technisch oder arbeitsinhaltlich zwingenden, von
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der Logik der Arbeitsaufgabe her notwendig zu beachtenden
sachgesetzlichen Bedingungen. Eine funktionsfihige Organisa-
tion der Kooperation vorausgesetzt, ist es ,,technisch’’ prinzipiell
unbestimmt, wie Arbeitstdtigkeiten bzw. ihnen entsprechende
Fahigkeiten auf die arbeitenden Personen verteilt werden: Ob
man z. B. das Berufsbild des Tischlers um die Kunststoffverarbei-
‘tung ,,anreichert” oder ob man dafiir einen eigenen Spezialberuf
schafft oder ob man diese Fertigkeiten einem ganz anderen Beruf
zuschlégt, ist von der Technologie der Kunststoffverarbeitung her
vollig gleichgiiltig. Es ist daher nicht richtig anzunehmen, techni-
sche Bedingungen und Entwickiungen filhrten notwendigerweise
zu neuen Berufen oder neuen Berufsbildern. Der technische Wan-
del fiihrt lediglich dazu, daR neue Tatigkeiten und Fertigkeiten
iberhaupt auftauchen bzw. notwendig werden, Wie diese in Be-
rufsbildern eingefangen werden, zu welchen Berufen sie zuzuord-
nen sind usw. ist damit aber noch keineswegs ausgemacht. Haufig
tauchen bestimmte neue Téatigkeiten ja auch im Rahmen ganz
unterschiedlicher Berufe gleichzeitig auf (z. B. EDV-Operatio-
nen) und fihren damit zu der Frage, wo und wie diese neuen
Téatigkeiten und Féhigkeiten schlieRlich beruflich ,,unterge-
bracht’” werden sollen. Der technische Wandel gibt hier immer
nur den Anstol} dazu, da Berufsbilder revidiert werden miissen;
er |aBt aber offen, wie dies geschehen soll.

Die vorfindliche historisch gewachsene Berufsschneidung ist also
nicht aus Sachnotwendigkeiten hervorgegangen: Vielmehr ent-
stand sie als (stets in Verdnderung begriffenes) Zwischenresultat
konfliktreicher sozialer Interessenauseinandersetzungen um Kom-
petenzdominen und Konkurrenzvermeidung. Ziel der sozialen
Auseinandersetzungen um die Berufsschneidung sind gerade jene
sozialen und Skonomischen Statusvorteile, die mit ihr verbunden
sind. Im Konflikt der Berufsgruppen untereinander geht es daher
darum, mdglichst solche Qualifikationselemente fiir sich zu
sichern, die am Markt unersetzbar und unverzichtbar sind (oder
zumindest entsprechende Strategien zulassen), und darum,
solche Fahigkeiten zu beanspruchen, die mdglichst groe Unab-
hingigkeit von anderen und eine hierarchisch giinstige Stellung
versprechen. Den Abnehmern der Arbeitskraft wiederum geht es
darum, moglichst soiche Qualifikationsprofile zu erhalten, die
sich nahtlos in eine eigene Arbeitsorganisation einfiigen, den
Kontroll- und Steuerungsinteressen gut entsprechen, den Markt-
preis nicht zu hoch treiben usw.

An die sachliche Zusammensetzung und Abgrenzung von Fahig-
keiten und Fertigkeiten zu Berufsbildern kniipfen sich also eine
Viélzahl konkurrierender geselischaftlicher Interessen, deren
Durchsetzbarkeit letztlich liber die empirisch vorfindliche Berufs-
schneidung entscheidet. Von den technischen Sachbedingungen
her ist nicht zu sehgn, wieso Berufe nicht nach egalitiren oder
personlich-biographischen oder optimal an den Erfordernissen
gesellschaftlicher Problemlésung orientierten Gesichtspunkten
geschnitten werden sollten; aber historisch geben nicht sachliche
Erwagungen und Erfordernisse, nicht die Frage, wie Arbeitsauf-
gaben am besten zu bewiltigen sind, den Ausschlag fiir die Ent-
stehung der Einzelberufe, sondern 8konomisch-soziale Gruppen-
interessen, fiir die die Berufsschneidung lediglich instrumentelle
Bedeutung besitzt. Diese Gruppeninteressen stabilisieren aber
auch die einmal herausgebildeten Kompromisse und erschweren
jeden Versuch, die Berufe im Sinne anderer Gesichtspunkte neu
Zu schneiden.

5. These: Auyfgabe der Berufsbildungsforschung im Rahmen
der institutionalisierten Berufsordnungsarbeit kénnte
es sein, jene in der Interessenauseinandersetzung um
die Berufsschneidung ausgeblendeten objektiven ge-
sellschaftlich-praktischen und persdnlich-biographi-
schen Konsequenzen der jeweiligen Ordnungsent-
.scheidungen herauszuarbeiten und praktisch zum
Tragen zu bringen; dafiir reichen aber bisher weder
ihre gesetzlichen Grundlagen noch ihre wissenschaft-
tichen Instrumente hin.

Erlduterung:

Zumindest fiir den Bereich der Ausbildungsberufe wird heute ver-
sucht, den Prozef! der Entstehung und Verdnderung von Berufs-
bildern in geregelte institutionelle Bahnen zu lenken und dabei
auch die Berufsforschung zu beteiligen. Diese Ordnungsarbeit
greift damit faktisch — ob sie dies will und wahr hat oder nicht—
in all jene theoretisch nachgewiesenen Folgen und Bedeutungen
der Berufsschneidung ein und gestaltet sie aktiv mit. Es ist jedoch
eine — angesichts der vielfaltigen Interessengruppierungen auf
diesemn Gebiet zweifellos sehr verstindliche — Gefahr erkennbar,
sich bei der Diskussion von Berufsordnungsfragen auf die schein-
bar unverfinglichen ,,reinen Sachfragen’” zurlickzuziehen, d. h.
konkret im wesentlichen nur die Beschaftigungs- und Markt-
effekte der jeweiligen Berufskonstruktion ins Auge zu fassen und
all die anderen, zugegebenermallen komplizierten, verfinglichen
und schwer fallbaren Dimensionen der persénlich-sozialen Bedeu-
tung des Berufs auszuklammern. Jedenfalls scheint es auch dort,
wo versucht wird, derartige soziale oder padagogische Gesichts-
punkte bei der Ordnungsarbeit mit zu beriicksichtigen, nicht mog-
lich zu sein, dies offen und von allen Beteiligten seibstverstdnd-
lich anerkannt zu tun, weil in der'Offentlichkeit ebenso wie bei
den relevanten politischen Vertretern- diese Zusammenhange
offenbar viel zu wenig bewuBt sind. , Beruf” wird hier im allge-
meinen vollig zu unrecht als eine ausschlieflich technische, von
inhaltlichen Sachfragen her zu entscheidende Angelegenheit
gesehen, die bestenfalls noch unter Arbeitsmarktgesichtspunkten
(Flexibilitat usw.) diskutiert werden kann. Diese Haltung ver-
kennt vollig, da8 jede Berufskonstruktion beispielsweise beste-
hende soziale Ungleichheiten bestdtigt und vertieft oder zu
einer starker egalitiren Verteilung der berufsgebundenen Privi-
legien und Belastungen beitragt — ein- Zusammenhang, zu dem
hier faktisch immer — bewuflt oder unbewu8t — Stellung genom-
men wird. Neutralitdt ihrer Ordnyngsentscheidungen gibt es in
diesem Sinne nicht.

Dasselbe gilt fiir die persdnlich-biographischen und gesellschaft-
lich-praktischen Konsequenzen der Berufsschneidung: Auch sie
sind objektiv notwendig mit jeder Schneidungsentscheidung ver-
knipft. Man kann sie nicht vermeiden, sondern nur nicht wahr-
haben wolten. Die gesellschaftlichen Interessengruppen, die an
der Berufskonstruktion beteiligt sind, nehmen diese persénlich-
biographischen und gesellschaftlich-praktischen Konsequenzen
offenbar gewohnlich als ,latente Nebenfolgen’’ in Kauf. Die rela-
tiv unabhangige Aufgabe der Berufsbildungsforschung bei diesem
ProzeR der Berufsordnung kdnnte nun gerade darin liegen, syste-
matisch auf diesen blinden Fleck hinzuweisen und gezielt offen-
zulegen, welche derartigen Konsequenzen konkret mit welcher
Schneidungsentscheidung verbunden sind. Sie wiirde sich damit
zum Anwalt sowohl der objektiven personlich-biographischen
Entwicklungs- und Lebenschancen der Berufstitigen als auch der
Optimierungund Rationalisierung des gesellschaftlichen Problem-
16sungsprozesses machen.

Fir eine solche Perspektive reichen aber zum einen die derzeiti-
gen gesetzlichen Grundlagen und die verfiigbaren Kriterienkata-
loge der Ordnungsarbeit nicht aus: Auch diese haben — etwa mit
der standardisierten Vorgabe der Ausbildungszeit oder mit der
berechtigten’Forderung nach breiten, einzelbetriebsunabhingigen
Einsatzfeldern — primar die arbeitsmarktpolitische und beschaf-
tigungs- und statusbezcgene Seite der Berufskonstruktion im
Auge und sehen die berufliche Entwicklung zudem in zu enger
Abhangigkeit von technischen Erfordernissen. Hinzu kommt, daf3
offenbar organisatorische und vor allem zeitliche Rahmenbedin-
gungen eine griindliche Bearbeitung jener weiterfiihrenden Aspek-
te derzeit praktisch unméglich machen.

Aus wissenschaftlicher Sicht wiegt aber fast noch schwerer, dal
selbst dann, wenn die institutionellen Rahmenbedingungen eine
solche Orientierung der Berufsbildungsforschung zulieRen, deren
analytisches Instrumentarium derzeit keineswegs ausreichen
wiirde, diesen Aufgaben gerecht zu werden. Vor allem das ver-
breitete Instrument der Tatigkeitsanalyse als Basis der Berfufs-
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konstruktion — eines der wenigen objektivierbaren wissenschaft-
lichen Verfahren, die in diesem Zusammenhang iiberhaupt vorlie-
gen — hilft hier nicht nur nicht weiter, sondern verleitet sogar zu
eher problematischen SchluBfolgerungen: Auf Tétigkeitsanalysen
gestiitzte Berufskqnstruktionen bilden nicht nur ,,fachlich” sinn-
volle Qualifikationsanforderungen ab, sondern sie reproduzieren
zugleich die gesamte hierarchische Betriebsverfassung, einschlieR-
lich der sie tragenden Qualifikationsstruktur. Der Konstruktion
von Berufsbildern auf der Basis von Titigkeitsanalysen liegt auch
insofern ein Zirkel zOgrunde, alsgie in den Betrieben vorfindliche
Tatigkeitsstruktur ja nicht zuletzt auch die Vorgaben der bisher
geltenden Berufsbilder-spiegeln! Tatigkeitsanalysen bekommen,
streng genommen, gar nicht das heraus, was die Arbeitenden an
bestimmten Arbeitspldtzen sachlich sinnvoll zu tun haben, son-
dern sie messen, wie sich die Betriebe in ihrer Arbeitsorganisation
mit den bestehenden, ihre arbeitsorganisatorischen Mdglichkeiten
vorherbestimmenden Berufsbildern arrangiert haben (was diese
wiederum umgekehrt in ihrer Notwendigkeit zu ,,beweisen’
droht).

Fiir den vorliegenden Argumentationszusammenhang am proble-
matischsten ist aber, daR Tatigkeitsanalysen in der bisher iiblichen
Form die hier angesprochenen weitreichenden Konsequenzen der
Berufskonstruktion nicht erfassen kénnen, Damit aber 148t sich
das allgemeine Wissen um solche Konsequenzen vorerst noch gar
nicht gezielt und wirksam in die konkrete Berufskonstruktion ein-
bringen.

6. These: Die praktische Berufskonstruktion bendtigt fiir ihre
Arbeit ein erweitertes berufsanalytisches Instrumen-
tarium, das die Vielzahl jener beruflichen Bedeu-
tungsdimensionen zu erfassen erlaubt. Auflerdem
sind einige grundlegende berufliche Strukturmerk-
male aus der Sicht der hier vertretenen Theorie iiber-
priiffungsbediirftig.

Erlduterung:

Das Wissen darum, daR Berufsschneidungen jene weitreichenden

sozialen, persénlich-biographischen und geselischaftlich-prakti-

schen Konsequenzen haben, heilt noch lange nicht, daf} die Art
dieser Konsequenzen auch konkret von jeder vorgefundenen

Schneidung angegeben und vorherbestimmt werden kdénnte.

Theoretisch kann man sicher sein, daff Bedeutungen und Folgen

wie die in den Thesen 1 bis 3 beschriebenen in Gang gesetzt wer-

den, wenn man ein Berufsbild neu ordnet — aber welche dies sind;
welche davon man verstirken, welche vermeiden mdchte, dies
13Rt sich beim bisherigen Stand der Berufsforschung noch keines-
wegs angeben. Hier klafft eine erhebliche wissenschaftlich, aber,
wie wohl deutlich geworden sein sollte, auch praktisch — fiir die

Berufstatigen selbst — iiberaus bedeutsame Liicke, die nach syste-

matischer Erforschung ruft. Diese Liicke ist derzeit nur von zwei

Seiten her zu schliefen: Zum einen bedarfes weiterer, starker auf

Einzelberufe bezogene theoretische Klarungen konkreter Zusam-

menhénge etwa zwischen bestimmten Schneidungstypen oder ein-

zelnen Schneidungsmustern und jenen personlich-sozialen Kon-
sequenzen; diese Kldrungen miiBten in der Form empirisch iiber-
priifbarer Hypothesen formuliert werden kénnen und schiiellich
auch empirisch untersucht werden. Zum anderen scheint es drin-
gend erforderlich zu sein, ein berufsanalytisches Instrument zi
4chaffen, mit dem von konkreten Einzelberufen jene Konsequen-
zen und Bedeutungen empirisch so erkundet werden kénnen, dal

ein Zusammenhang mit den jeweiligen Schneidungsverhéltnissen -

rekonstrulerbar wird. Denkbar scheint hier, auf der Grundlage
der bisher vorliegenden allgemeinen Erdrterungen jener Konse-
quenzen ein Erhebungsraster zu entwickeln, das zunéchst eipmal
einfach den Kreis relevanter Untersuchungsfragen fiir die Berufs-
analyse erheblich {iber die beschaftigungsbezogenen Fragen hin-
aus erweitert, weil man eben zur Kenntnis genommen hat, daR
Berufsschneidungen nicht nur die Arbeits- und Beschaftigungs-
chancen prégen. Die so erhobenen Materialien kdnnten wiederum
den theoretischen Fortschritt der Klarung dieser Zusammenhgnge

erheblich befruchten. Eine solche erweiterte Berufsanalyse kénn-
te nicht nur entsprechende Probleme bei bestehenden Berufen
sichtbar machen {und entsprechende Veridnderungen initiieren)
helfen, sondern auch fiir die laufende Ordnungsarbeit zusétzlich
wesentliche Kriterien und Informationen bereitstellen.

Man kann auBerdem grundsitzlich dariiber nachdenken, wie
Berufe konstruiert sein miiSten, die jenen geselischaftlich-prakti-
schen und persoOnlich-biographischen Zusammenhingen eher
gerecht werden als die derzeitigen Prinzipien der Berufskonstruk-
tion. So erscheint z. B. ein Verfahren sinnvoll und realistisch, das
nicht Titigkeitskomplexe, wie sie sich empirisch darstellen, son-
dern Ubergreifende gesellschaftliche Aufgabensteliungen zum
Kristallisationskern der Einzelberufe macht. Gegenstand des
Berufsbilds sind dann nicht alle Kenntnisse und Fertigkeiten, die
den Anforderungen gegebener Tatigkeiten entsprechen, sondern
alles das, was an Fahigkeiten zur Bearbeitung jener Aufgabenstel-
lung unter gegenwirtigén technischen Mdglichkeiten nétig
erscheint. Solche Aufgabenstellungen sind selbstverstindlich auf
unterschiedlichen Abstraktionsebenen zu definieren und bilden
nicht unmitteibar greifbare, sachliche GréRen, sondern miissen
jeweils sozial rekonstruiert werten. Aber als Organisationsprinzip
fiir die Berufskonstruktion lassen sie sich durchgéngig anwenden
und haben dariiber hinaus den Vorteil, objektiv — ohne Riickgriff
auf den derzeitigen empirischen Stand der Problembearbeitung —
analysierbar zu sein, so daB auch offene Fragen, kiinftig Lern;
aufgaben, nicht direkt an vorhandenen Arbeitsplitzen umsetz-
bare, gleichwohl fiir die Problembearbeitung méglicherweise rele-
vante Wissensbesténde usw. ins Berufsbild aufgenommen werden
kénnten. Mit einer solchen Orientigrung der Berufskonstruktion
scheint es auch moglich zu sein, daR Arbeitspldtze tendenziell
starker nach den Fihigkeiten uid Problemi®sungskompetenzen
der Arbeitenden gestaltet werden kdnnen (und nicht umgekehrt}.
Hier liegt auch ein Ansatz zur relativen ,,Entkoppelung’ der ein-
seitigen Bindung des Berufs bzw. der beruflichen Bildung ans
Beschaftigungssystem, die dem Gesamtsystem mehr Elastizitit
verleihen kdnnte und neue Arbeitsformen erméglicht.

Diesen Zielsetzungen kommt rhan wahrscheinlich nicht durch
eine mehr oder weniger formale Zusammenlegung spezialisierter
Berufe nidher, wie dies bisher im Rahmen der Berufsgrundbildung
versucht wird, sondern eher durch eine Erweiterung der bestehen-
den Ausbildungen (zum Teil auch durch die ,,Anreicherung” um
ganz neue Qualifikationsdimensionen). Dal? man damit die. Grenz-
linten zu anderen Berufen oft liberschreitet (wie auch schon bei
der Organisation von Berufsbildern um ,,Aufgabenstellungen*’),
sollte nicht beklagt, sondern als wiinschenswerte Verzahnung und
Schritt zu einer qualitativen beruflichen Grundbildung begriiRt
werden. Auf trennscharfer Abgrenzung der Berufsfelder vonein-
ander zu bestehen, kann eigentlich nur aus Interessenperspektive
der Berufsverbande sinnvoll sein.

Ahnlich erscheint die oft geforderte Orientierung der Berufskon-
struktion am ,,Lebensberuf’ biographisch fragwiirdig, weil sie im
Grunde den personlichen Lern- und EntwicklungsprozeR des
Erwachsenen ignoriert und unterschiedlichste Lebensldufe in
Schablonen zu pressen sucht. Sinnvoller erscheint es dagegen,
nicht komplette Berufsbiographien bei der Konstruktion eines
Berufsbildes vorprogrammieren zu wollen, sondern auf ein Kon-
zept zuriickzugreifen, nach dem sich an die Ausbildung in.einer
beschrinkten Zahl von breitqualifizierenden Grundberufen ein
weiter Féacher von Aufbauberufen oder problembezogenen ,,Bau-
steinen’ anschlief3t, die variabel und hochgradig individualisiert
— gleichsam ,,a la carte’” — zu jeder Phase des Lebenslaufs erlernt
werden kénnen. Ein solcher Ansatz kénnte eine beachtliche Fiiile
berufsstruktureller Probleme 1sen hélfen, — etwa das der Inte-
gration von Gruppen, die bislang vom Berufssystem prak tisch aus-
geschlossen sind {Hausfrauen, Ungelernte), oder das der Aufwei-
chung verkrusteter Ungleichheitsstrukturen im Berufsbereich. Er
steht aber im Gegensatz” zu einer Berufskonstruktion, die aus-
schlieflich oder dominant unter Gesichtspunkten der Sicherung
von Versorgungs- und Statusanspriichen, des Konkurrenzschutzes
oder des kontinuierlichen Qualifikationshachschubs steht.
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