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Christoph Ehmann / Ernst Ross

Zur Situation des berufsbildenden Fernunterrichts

Im- Jahre 1959 gab es etwa 15 000 Fernschiiler; 1969 rechnete
man — um Ubertreibungen bereinigt — mit 110 000 bis 120 000;
1979 schrieben sich nach einem Tiefstand Mitte der 7Qer. Jahre
etwa 40 000 Personen neu bei den Fernlehrinstituten ein und ga-
ben daflr monatlich etwa 120 bis 150 DM aus.

Die Schwankungen in der Beteiligung spiegeln weniger die De-
‘batte um die Seriositat des Fernunterrichts oder das gesetzgebe-
rische Engagement des Bundes und der Linder wieder als viel-
mehr die Hohen und Tiefen der Bildungskonjunkturen: auch der
Fernunterricht wurde von der Bildungseuphorie der 60er und
dem Desinteresse an Bildungsreformen in der zweiten Haifte der
70er Jahre erfaBt.

Das wachsende Interesse an berufsbegleitender Fort- und Wei-
terbildung, vefanlaBt durch die Sorge, die durch technologische
und strukturelle Verdnderungen bedrohten Arbeitsplatze nur
durch ein Mehr an Qualifikation sichern zu kénnen, flhrte auch
dem Fernunterricht wieder neue Interessenten zu. Haben volizeit-
liche BildungsmaBnahmen ihren Wert unter Beweis gestellt, wenn
es galt, Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit Bedrohte umzu-
schulen und erneut in den Arbeitsmarkt zu vermitteln, so sind
doch solche MaBnahmen flir Berufstitige mit — relativ — siche-
ren Arbeitsplatzen ungeeignet. Berufsbegleitend zu lernen ist
nach wie vor — und in Deutschland nunmehr seit {ber hundert
Jahren — am ehesten-mit Hilfe des Fernunterrichts maéglich [1].

Doch hundertjahrige Tradition sagt noch nichts aus Uber die Qua-
litét des aktuelien Angebots. Die Unterrichtsform an sich mag gut
sein; wenn sie schlecht realisiert wird, wirkt sie kaum tberzeu-
gend. 10 Jahre Berufsbildungsgesetz, in dem u. a. die Aufgaben
des ehemahgen Bundesinstituts flr Berufsbildungsforschung
{BBF) fir den Bereich des Fernunterrichts beschrieben wurden,
sind ein wﬂlkqmmener AnlaB darzusfellen,

— was heute Uber den Fernunterricht und seine Teilnehmer auf-
grund von akzeptablen Untersuchungen bekannt ist,

— welche Bedeutung das bisherige Engagement von Bund und
Lé&ndern fur die Entwicklung und Qualititsverbesserung des
Fernunterrichtsangebots hatte

-~ und welchen Beitrag, unter gewissen Bedingungen, der Fern-
unterricht zur Verbesserung der beruflichen Bildung in den
80er Jahren leisten kann.

Untersuchungsergebnisse zum Fernunterricht

Mitte der 80er Jahre erschienen die ersten zusammenfassenden
Arbeiten Gber den Fernunterricht ‘[2], tastende Versuche, die
mehr der Vorstellung denn der Erforschung dieser Unterrichts-
form dienten. Herausragend war — und ist nach wie vor — die
Arbeit von Huberta Kustérmanr, ,Der Fernschiler. Soziologische
Voraussetzungen fir eine Didaktik des Fernunterrichts®. Darin
wurden erstmals in nennenswertem Umfang Daten (ber die Teil-
nehmer am Fernunterricht vorgelegt. Da die Erhebungen seibst
heute mehr als 15 Jahre alt sind, miissen einige Angaben als ver-
altet angesehen werden.

Die Grindung des BBF institutionalisierte die Fernunterrichtsfor-
schung mit dem Erfolg, daB Arbeiten nicht mehr vom zufélligen
Iﬁteres§e des einen oder anderen Hochschullehrers abhéngig
wurden.

Die .Arbeiten des BBF bzw! Bundesinstituts fir Berufsbildung
werden unter dem Gesichtspunkt geplant, welchen Beitrag die
mogllchen Ergebnissé zu einer Verbesserung der Tatigkeit des
Instituts im Bereich der Begutachtung von Fernlehrgéngen und
der Beratung von Fernunterrichtsinteressenten und Fernlehrinsti-
tuten leisten kénnen.

So spielte, angesichts der Bedeutung, die ihm im Rahmen der
Férderung nach dem Arbeitsférderungsgesetz (AFG) zukommit,
die Beobachtung des Nahunterrichts und sein Einflul auf den
Lernerfolg nicht nur in der Untersuchung gleichen Titels [3] eine
Rolle, sondern zumindest am Rande bei allen anderen Untersu-
chungen auch. So kann man heute begriindete Ansichten Uber
den Nutzen des Nahunterrichts abgeben: Es gibt ohne Zweifel
eine nennenswerte Gruppe von Fernschllern,-die einen hesseren
Lernerfolg erzielt, wenn sie an Direktunterrichtsveranstaltungen
im Rahmen des Fernunterrichts teilnimmt. Geféhrlich ist jedoch
das pauschale Urteil: Kein Fernunterricht ohne Nahunterricht,
was darauf hinausliefe, da der beste Fernunterricht der Direkt-
unterricht sei.

Eine solche Haltung verkennt oder verdringt die Erfolge, die mit
autonomem Fernunterricht erzielt wurden. Sie 188t unbeachtet,
daB es offensichtlich eine nicht geringe Zahl von Menschen gibt,
die sich bewuBt fir den Fernunterricht und gegen Direktunter-
richtsangebote entscheidet [4] und sie nimmt in Kauf, daB nicht
an der, Verbesserung des Lehrmaterials, nicht an der Schaffung
optimaler Lernbedingungen fiir den Fernschiiler gearbeitet wird,
sondern, wie aus Untersuchungen in der DDR bekannt ist [5], die
Schwichen des Lehrmaterials durch mehr Nahunterricht ausge-
glichen werden.

Eine Revision traditioneller Vorstellungen legen auch die Untersu-
chungen nahe, die Aussagen Uber die regionale Herkunft der
Fernschiler machen. Ging man bislang davon aus, daB Fernschi-
ler vor allem aus bildungsfernen Regionen stammen, also aus Ge-
genden mit geringem Weiterbildungsangebot, so hatte schon
Kustermann darauf hingewiesen, daB die meisten Teilnehmer aus
dem unmittelbaren Einzugsbereich von GroBstédten kommen.
Diese Ergebnisse wurden durch internationale Vergleiche [6] und
durch die Untersuchung anderer Fernlehrsysteme in der Bundes-
republik gestitzt [7].

Fernunterricht wird nicht iiberfliissig durch Direktunterricht

Solite sich dies generell, d. h. fir alle Formen und Angebote des
Fernunterrichts und Fernstudiums bestétigen — eine Untersu-
chung darliber ist geplant —, so wiirde dies von einiger bildungs-
politischer Bedeutung sein: Dann wiére die sich jetzt auf den
Fernunterricht richtende Nachfrage nicht durch ein ausgeweite-
tes Angebot an Direktunterrichtsveranstaltungen zu befriedigen.
Der — notwendige — weitere Aysbau der Weiterbildungseinrich-
tungen macht den Fernunterricht nicht Uberflissig. Vermutlich ist
sogar eher das Gegenteil richtig: eine weitere Erhhung des Bil-
dungsniveaus und die Verbesserung der Lernféhigkeit macht
eine verstdrkte Nachfrage auch nach Fernunterrichtsangeboten
wahrscheinlich.

Gleichzeitig aber wird es notwendig, sich stérker mit den Motiven
der Interessenten und Fernschiler zu befassen. Neben dem re-
gionalen Argument gait bislang der Karrierewunsch als aus-
schlaggebendes Motiv und wurde entsprechend héufig in der
Werbung verwandt, zuletzt in einer Anzeigenkampagne, die vom
Bundesminister fur Bildung und Wissenschaft finanziert wurde
und rund 5000 Anfragen brachte [8].

Wo Aufstieg an den Nachweis des Erreichens bestimmter forma-
ler Abschliisse gebunden ist — und dies ist seit langem schon
nicht mehr nur im &ffentlichen Dienst der Fall —, wird auch der
entsprechende Fernkurs mit dem Ziel, an der AbschluBprifung
teilzunehmen und ein Zertifikat zu ertangen, belegt. Iri einer er-
heblichen Zahl von Féllen aber werden Fernkurse von Personen
belegt, die bereits Karriere gemacht, d. h. die Position, die mit
Hilfe des Fernunterrichts erreicht werden sollte, bereits erreicht



Chr. Ehmann, E. Ross; Zur Situation des berufsbildenden Fernunterrichts

BWP 6/79

haben [9]. Hier dient die Teilnahme eher der Ausfillung des au-
genblicklichen Arbeitsplatzes, weniger der unmittelbaren berufli-
chen Verbesserung. Entsprechend ist der Wunsch, an einer Ab-
schluBprifung teilzunehmen und ein Zertifikat zu erhaltén, nicht
vorhanden. Bericksichtigt man diese Teilnehmer, so ist auch
Uber die drop-out-Quote im Fernunterricht neu nachzudenken.

Dieser Personenkreis der freien Lerner ist bei den MaBnahmen
der Bildungsfdrderung, aber auch bei den Forschungsplanungen
bislang kaum berlicksichtigt worden. Beide, Férderung wie For-
schung, orientierten sich vornehmlich, entsprechend den Vor-
schriften des AFG, an arbeitsmarktbezogenen Kursen. Die unter-
schiedliche Behandlung dieser Personengruppe im Fernunter-
richt einerseits-und in der sonstigen Weiterbildung andererseits,
wird besonders deutlich, wenn man die nicht-berufsbildenden,
also eher musischen, klnstlerischen oder freizeitorientierten Bil-
dungsangebote betrachtet. Gehoren diese bei einer Reihe von
Weiterbildungsinstitutionen zu einem Fdrderungsschwerpunkt
mit erheblicher staatlicher Finanzierung, so bleibt im Fernunter-
richt dieser Sektor vollig auBerhalb jeglicher Unterstitzung.

Mangeinde Integration in das Bildungswesen

DaB sich die mangelnde Integration des Fernunterrichts in das
allgemeine Bildungswesen auch auf die Verwertbarkeit der Ab-
schllisse am Arbeitsmarkt auswirken muBte, war zu erwarten.
Lange Zeit blieb jedoch die Einstellung von Arbeifgebern zum
Fernunterricht auBerhalb des Blickfeldes der Fernunterrichtsfor-
schung. Zwei neue Untersuchungen [11] bei Anwendern und
Nicht-Anwendern von Ferpunterricht in der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung sind geeignet, einige festgefligte Ansichten
Uber die optimalen Einsatzbereiche des Fernunterrichts zu revi-
dieren. So zeigt sich, daB der Fernunterricht unter bestimmten
Bedingungen nicht nur im Weiterbildungsbereich, sondern auch
in der Ausbildung, und zwar im betrieblichen Teil, eine wichtige
Rolle wahrnehmen kann.

Flr die weitere Arbeit wichtiger aber erscheint ein anderes Er-
gebnis dieser Untersuchungen: Wo Fernunterricht angewandt
wurde, wo also Erfahrungen vorliegen, wird er geschétzt und
wohl auch in Zukunft eingesetzt, wo bislang keine BildungsmaB-
nahmen im Wege des Fernunterrichts durchgefiihrt oder gefor-
dert wurden, herrschen Vorurteile.

Damit wird die Férderung des Fernunterrichts immer stirker eine
Informationsaufgabe: Betriebe haben Schwierigkeiten, den Fern-
unterricht praxisnah in ihre Bildungsarbeit einzubauen, weil sie
die Mdglichkeiten des Ferpunterrichts nicht kennen; Fernunter-
richtsinteressenten finden nicht die richtige Beratung bizw. nicht
die richtigen Kurse fir ihre spezifischen Lernbedirfnisse, weil in
der Bildungs- und Berufsberatung traditionelle Vorsteliungen
Uber die Funktion des Fernunterrichts vorherrschen [12]. Fern-
lehrinstitute sind zwar noch am ehesten in der Lage, neue Er-
kenntnisse fUr die Gestaltung von Lehrmaterialien zu erfahren,
nicht zuletzt im Wege der Begutachtung ihrer Lehrgénge durch
das BIBB; doch stoBt die Umsetzung dieser Erkenntnisse nicht
nur auf wirtschaftliche Schranken. Wo eine Beratung von Fern-
lehringtituten durch das BIBB bei der Entwicklung von Lehrgén-
gen bzw. der Uberarbeitung stattgefunden hat, lieB sich auch das
Gros der Anregungen verwirklichen.

Staatliches Engagement

bie zunachst auf freiwilliger Basis, d. h. nur auf Antrag der Insti-
tute erfolgende Uberpriifung von Fernlehrgingen durch die
staatliche Zentralstelle fir Fernunterricht und das Bundesinstitut
hat seit 1970 ohne Zweife! dazu beigetragen, das BewuBtsein flr
eine gewisse Qualitdt des Lehrmaterials zu heben. Zwar hat man
in den ersteh Jahren eine Reihe von Fernlehrgéngen unter.groB-
zugiger Auslegung der Qualitdtsanspriiche 'mit Gltesiegeln ver-
sehen. Dennoch: Obwohl di¢ Uberpriifung der Fernkurse nur auf
Antrag erfolgte, die Fernlehrinstitute also selbst aussuchen konn-
ten, welche Lehrgénge sie vorlegten, erhielten rund 60 Prozent
der beim BIBB eingereichten Kurse kein Gltesiegel. Die verblei-
benden 40 Prozent muBten zum Teil erhebliche Auflagen erfiillen,

Dabei handelte es sich von vornherein nicht nur um die Behe*
bung inhaltlicher Méngel, sondern auch um die Sicherung eines
methodischen Mindeststandards: Angabe von Lernzielen, Einfih-
rtng ddrch Lernhinweise .und Studienanleitungen, Einbau von
Selbst- und Fremdkontrollaufgaben u. a. m.

Die durch das Fernunterrichtsschutzgesetz verordnete Zulas-
sung von Fernlehrgéngen wird angesichts solcher Erfahrungen
zwangsléufig zu einer Marktbereinigung durch Nicht-Zulassung
qualitativ minderwertiger Angebote flhren. Dies: wird den Ein-
druck verstérken, daB das staatliche Engagement im Fernuntet-
richtsbereich vornehmlich aus der Wahnehmung von Kontroll-
funktionen, weniger aus der Férderung besteht. Tatsachlich er-
halten zur Zeit nur etwa zehn Prozent aller Fernschiler nach dem
Arbeitsférderungsgesetz einen — allerdings zumeist ausreichen-
den — ZuschuB zu den Teilnehmergeblihren und den Kosten des
Nahunterrichts. Das bedeutet, daB der Fernunterricht als einziger
Bereich der Weiterbildung fast ausschlieBlich durch die Teilneh-
mer selbst finanziert wird.

Offentliche Beratung?

Zwar trégt die Sffentliche Hand nahezu samtliche Kosten der
Fernunterrichtsforschung. Doch die Umsetzung der Ergebnisse
in Fernlehrangebote bleibt den Instituten {berlassen, die dafiir
keinen finanziellen Anreiz erhalten. Statt institutioneller Férde-
rung wird das Gegenteil gemacht: es sollen kostendeckende Ge+
bGhren fir die Zulassung (Begutachtung, Verwaltungsaufwand,
Lehrgangsprifung) der Fernlehrgénge erhoben werden,; Geb(h-
ren, die zwangsldufig auf die Teilnehmer abgewilzt werden mis-
sen: Man stelle sich zum Vergleich einmal vor, ein freier Trager
der Erwachsenenbildung.in Niedersachsen beantragt, eine Bil-
dungsmaBnahme als bildungsurlaubswirdig anerkannt zu be-
kommen, und soll vor Beginn der Manahme dafir ca. 10 000 DM
bezahlen. Und dies méglicherweise fiir 30 bis 50 MaBnahmen.

So bleibt die Entwickiung von Fernlehrangeboten, die alle Erfah-
rungen berlcksichtigen, unter den gegebenen Umsténden auf
Einzelfdlle beschrankt. Ein solcher Einzelfall ist der Modellfern-
lehrgang Elektronik des BIBB, der mit dem DAG-Technikum
durchgefiihrt wird [13]. Hier wurde der Versuch einer Koopera-
tion zwischen einem staatlichen Institut und einem privaten Tra-
ger gemacht. Uber die Erfahrungen wird in etwa einem Jahr zu
berichten sein.

Perspektiven fiir die 80er Jahre

Der Beitrag, den der Fernunterricht zur Verbesserung der beruf-
lichen Bildung in den 80er Jahren leisten kann, hdngt im wesent-
lichen davon ab, wie die bereits skizzierten und noch zu erwar-
tenden Forschungsergebnisse in die Praxis umgesetzt werden
kénnen und welches offentliche Engagement diese Umsetzung
unterstltzt.

FUr die Notwendigkeit, sich starker des Instruments Fernunter-
richt in der Aus- und Weiterbildung zu bedienen, sprechen vor al-
lem folgende Argumente:

1. Die voraussehbaren Veranderungen, seien sie technologi-
scher, struktureller oder gesellschaftlicher Art, verlangen ein
hohes MaB an Eigenstandigkelt, an Selbstverantwortlichkeit
und Entscheidungsfahigkeit auch oder gerade in bezug auf
die eigene Weiterbildung. Verlangt wird die Fahigkeit zu ler-
nen, und zwar mit lernerzentrierten, individualisierten und do-
zentenunabhéngigen Lernangeboten. Denn der Vielfalt von
Bildungsanforderungen wird durch in GroBgruppen, d. h. in
der Regel im Klassenverband anzubieteride Lernméglichkei-
ten nicht mehr entsprochen werden kénnen. Fernunterricht
dagegen setzt zwar aus &konomischen Griinden gewisse
Teilnehmerzahlen je Lehrgang voraus, verlangt jedoch nicht
die, Anwesenheit, dieser Teilnehmer an einem Ort, sondern
l&Bt auch das &konomisch vertretbare Lernangebot fiir
Zweier- oder Dreier-Gruppen zu [13]. Die voraussehbare Ar-
beitsmarktentwicklung 188t eine Entscheidung, zu Bildungs-
zwecken flr einen langeren Zeitraum aus dem Beruf auszu-
scheiden, kaum noch tragbar erscheinen. Es werden deshalb
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berufsbegleitende, nebenberufliche oder mit der Berufspraxis
verbundene Lernangebote wachsende Bedeutung erlangen.
Die beiden Faktoren — erhebliche Veranderungen mit hoher
Arbeitsplatzunsicherheit und Erhéhung der Mobilitat durch
mehr Bildung bei gleichzeitiger Weiterbeschiftigung — las-
sen sich unter den gegebenen gesellschdftspolitischen Ver-
héltnissen nur durch Angebote wie den Fernunterricht in
+(bereinstimmung bringen!

2. Erhéhte Anspriche an die Qualitdt der Ausbildung in Splitter-
beruferi und flr Randgruppen lassen sich nicht allein durch
die mehrmonatige Internatsunterbringungen der Auszubilden-
den einldsen, sondern missen durch zentrale Hilfestellungen
an die Ausbilder und Auszubildenden realisiert werden. An-
sétze solcher Verbindungen von Blockunterricht und Fernun-
terricht und von Fernunterricht und betrieblicher Ausbildung
gibt es bereits. Sie gilt es auszubauen.

3. Fernunterricht ist von allen bekannten Lernformen jene, die
dem Lernenden am ehesten das Lernen ohne Unterstlitzung
des momentanen Arbeitgebers erméglicht, dem einzelnen
also eine freiere Entscheidung Uber seine Lernziele gestattet.
Dies entbindet nicht davon, die Bemihungen um den Ausbau
des Bildungsurlaubs zu verstarken. Nur wird die Zeit des Bil-
dungsurlaubs auch bei optimalen Erfolgen nur einen Bruchteil
jener Zeit ausmachen, die fir das Erreichen qualifizierter
Lernziele in der Weiterbildung notwendig ist.

Der Fernunterricht wird in den 80er Jahren nicht an technischen
Problemen scheitern missen. Neue Systeme der Zwei-Weg-
Kommunikation wie Kabelfernsehen und Bildschirmtext oder
neue Systeme zur Speicherung von Informationen, von Rund-
funk- und Fernsehsendungen sind bereits entwickelt, zumindest
aber geplant. Durch leicht transportierbare oder versendbare Ex-
perimentiersétze kénnen auf kleinstem Raum Versuche nachvoll-
zogen werden, fir die vor wenigen Jahren noch grofie Labors un-
erlaBlich erschienen. Letztlich ist damit jedes Fach im Wege des
Fernunterrichts vermittelbar,

Hindernisse flir den Einsatz des Fernunterrichts liegen daher we-
niger in der Didaktik oder in den beschrinkten technischen Mog-
lichkeiten als vieimehr im ideologischen Bereich. In einer Zeit, in
der flr Lehrende in Schulen und Hochschulen in Erwartung eines
Schiler- und Studententals neue Betétigungsfelder gesucht wer-
den, vornehmlich im Weiterbildungsbereich, ist es schwierig, fir
ein stérker lernerzentriertes, individualisiertes und dozentenun-
abhéngiges Bildungsangebot Anhinger zu werben.

Nur ist es nicht notwendig, das eine zu tun und das andere
gleichzeitig zu lassen. Vielmehr wird sich zeigen, daB wegen der
unterschiedlichen Bildungsanspriche und Lernfdhigkeiten so-

Uwe Storm

wohl die Weiterbildung im Wege des Direktunterrichts als auch
das Angebot des Fernunterrichts unertalich ist.

Ob die Méglichkeiten des Fernunterrichts und die Vorteile, die er
fur den einzelnen Teilnehmer und das Bildungssystem insgesamt
in sich birgt, realisiert werden; hangt letztlich von seiner Anerken-
nung durch den Staat ab. In einer Zeit, in der immer stérker die
staatliche Zusténdigkeit fir Jeghchen Blldungsberelch ein-
schlieBlich den der Fort- und Weiterbildung, verlangt wird, ist eine
deutliche staatliche Férderung des Fernunterrichts notwendig.

Staatliche Unterstltzung bedeutet dabei:

-— finanzielle Férderung der Teilnehmer, ggf. auch der Fernlehr-
institute

— Anerkennung der Prifungen

— Verbesserung der Bildungsberatung

In letzter Konsequenz muBte dies zur Folge haben, von der bis-

herigen Fernunterrichtsschutzgesetzgebung zu einer Fernunter-
richtsschutz- und -férderungsgesetzgebung fortzuschreiten.

Anmerkungen
[1] Zur Geschichte des Fernunterrichts s. Rezensionen in diesem Heft.

[2] Peters, O.: Der Fernunterricht. Materialien zur Diskussion einer
neuen Unterrichtsform, Weinheim-—Berlin 1965; Sommer, ‘K.-H.:
Der Fernunterricht, seine Wirklichkeit und Problematik unter be-
sonderer Berlcksichtigung des berufsbezogenen Briefunterrichts
in der Bundesrepublik Deutschland, Diss. rer. pol. 1965,

[3] Bolte, K. M. u.a.: Der EinfluB des ergénzenden Nghunterrlchts auf
den Lernerfolg Im Rahmen von Fernlehrgdngen, Hannover 1974.

[4] Z.B. Schiefel, H.: Soziologische Fakten und Zysammenhénge. In:
Telekolleg, Wissenschaftliche Begleltuntersuchung, Heft 1, Mln-
chen o. J.

[5] Lautenschlager, K.-H.: Der Lehrbrief-im Lehr- und Lernprozef des
Fernstudiums, Berlin 1971.

[6] Karow, W.: Privater Fernunterricht in der ‘Bundesrepublik und Im
Ausland, Erscheinungstermin, voraussichtlich 1980.

{7] Ehmann, Chr.: Regionale Aspekte des Fernstudiums. In: Informa-
tionen zur Raumentwicklung, Heft 10/1977.

[8] $&. dazu auch den Aufsatz von Ch. Balii in diesem Heft.

[9] Neumann, G.; Mdller, G. W.: Fernlehrgangsteilnehmer und ihr Fern-
unterricht, Hannover 1976,

[10] S.auch den Aufsatz von U. Storm in diesem Heft.

[11] 8. dazu den Aufsatz von G. Pravda in diesem Heft.

[12] S. dazu den Aufsatz von H, Albrecht in diesem Heft.
[13] S. dazu den Aufsatz von W. Diener u. a. in diesem Heft.

Fernlehrgangsteilnehmer in Kammerpriifungen

— Strukturanalyse —

Im Rahmen des Projekts Vorbereitung der Vereinheitlichung
von Externpriifungen fiir Teilnehmer am beruflichen Fernunter-
richt wurde 1975 eine Befragung aller industrie- und Handels-
kammern sowie Handwerkskammern in der Bundesrepublik
Deutschland durchgefiihrt. Gefragt wurde nach dem Angebot
an Fortbildungspriifungen, der Durchfithrung des schriftlichen

und miindlichen Priifungsteils, den Priifungsanforderungen und
den Erfahrungen der Kammern mit Fernlehrgangsteilnehmern.

Einige Ergebnisse der Untersuchung wurden in dieser Zeit-
schrift 1976 dargestellt [1], die Daten iiber die Fortbildungsprii-
fungen wurden in einer Loseblattsammlung dokumentiert [2].
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In einem zweiten Untersuchungsschritt (Ende 1976, Anfang 1977)
wurden Teilnehmer an Kammerfortbildungsprifungen befragt, die
sich durch Fernunterricht vorbereitet hatten.

Einige Ergebnisse der schriftlichen und muandlichen Befragung,
die von Infratest Sozialforschung Miinchen im Auftrag des Bun-
desinstituts fir Berufsbildung (BIBB) durchgefiihrt wurde, sollen
hier dargestellt werden. Ein zusammenfassender Bericht, der
auch Vorschlége zur Verbesserung der Prifungssituation von
Fernlehrgangsteilnehmern enthalt, erscheint demnichst ‘in der
BIBB-Reihe Dokumentationen und Informationen zum beruflichen
Fernunterricht.

Untersuchungsansatz

Das BIBB ermittelte zum Untersuchungszeitpunkt 12 Fernlehrin-
stitute, die insgesamt 17 Fernlehrgénge zur Vorbereitung auf
"‘Kammer-Fortbildungspriifungen anboten [3]. Die Fernlehrinsti-
tute wurden gebeten, die Adressen derjenigen Teilnehmer, die in
den Jahren 1973 bis 1976 die entsprechenden Fernlehrginge ab-
solviert bzw. die Prifung abgelegt hatten, dem mit der Untersu-
chung beauftragten Institut zur Verfigung zu stellen [4].

Methodisch setzte sich die durchgefilhrte Befragung aus zwei,
voneinander getrennt-zu betrachtenden Analyseschritten zusam-
men:

— einer schriftlichen Vollerhebung der Adressaten, die Auf-
schliisse Uber Sozialdaten, Prifungserfahrungen, Bewertung
des Fernlehrmaterials sowie Beratungswinsche (vgl. Beitrag
von H. Albrecht in diesem Heft) geben sollte;

— drei Gruppendiskussionen mit homogen zusammengesetzten
Teilnehmern (u. U. Problemgruppen), um die schriftlichen
Aussagen vertiefen zu kdnnen.

Die Fernlehrinstitute stellten insgesamt 950 Adressen zur Verfi-
gung, wobei das BIBB keinen EinfluB auf die Auswahl nehmen
konnte. Von dieser Unzulanglichkeit abgesehen, kann die Grund-
gesamtheit definiert werden als: Personen, die in den Jahren
1973, 1974, 1975 und 1976 einen beruflichen Fernlehrgang abge-
schlossen haben, der die Teilnahme an einer IHK-Priifung ermdg-
licht.

Der bereinigte Bruttoansatz (Empfanger unbekannt verzogen,
keine Teilnahme am Fernlehrgang) ergab 794 Adressen. Die
Ricksendung von 431 verwertbaren Fragebogen ergibt eine Aus-
schdpfung von 54,3 v. H. (Tabelle 1 gibt einen Uberblick Uber die
Fernlehrgénge bzw. angestrebten Abschllisse und Uber die Aus-
schépfungsquoten fir die verschiedenen Teilnehmergruppen.)

Tabelle 1: Teilnehmer an der Befragung nach Lehrgéngen

" Ausschdpfung
Lehrgénge bzw. Auswertbare inv. H.
IHK-Priffung Interviews des bereinigten
Bruttoansatzes
AEVO-Prifung 58 28
Bankfachwirt ‘61 77
Bilanzbuchhalter*) 77 60
DV-Kaufmann 6 66
Fachkaufm. Personal 2 100
Floristmeister 33 50
Fremdsprachenkorresp. 3 60
Kaufmannsgehilfe 3 75
Kichenmeister 70 77
Managementassistent 15 45
Praktischer Betriebswirt 7 20
Programmierer 9 12 32
Rohrnetzmeister 29 76
Serviermeister 11 65
Versicherungsfachwirt 44 94
431 @ 54

*) inkl. Fachkaufmann flr Geschafts- und Finanzbuchhaltung

Die Ausschopfungsquote wird wesentlich durch zwei Teilnehmer-
gruppen herabgedriickt: a) Absolventen des Jahrgangs 1973
(38v.H.), b) Ausbilder (Ausbilder-Eignungsverordnung =
AEVO) (28 v. H.).

FUr die geringe Ausschépfung der Ausbilderadressen gibt es
eine Erklarung: Vielfach wurde das Material vom Fernlehrinstitut
bezogen, aber nicht durchgearbeitet, nachdem der Besteller von
der AEVO-Priifung befreit worden war.

Die Gruppendiskussion versuchte auch Nicht-Antworter aus der
schriftlichen Befragung einzubeziehen:

— Teilnehmer aus dem gewerblich-technischen Bereich
{Rohrnetz- und Klchenmeister)

— Teilnehmer aus dem kaufmannischen Bereich
(Fachwirte, Bilanzbuchhalter)

— Ausbilder

Ausgewihite Ergebnisse der Untersuchung —
Regionale Vertellung

Wenn man die Feststellungen groBer Fernlehrinstitute in den letz-
ten Jahren und die in diesem Heft referierten Ergebnisse beriick-
sichtigt, daB die Mehrzahl ihrer, Teilnehmer in Ballungsgebieten
oder deren Randern wohnen bzw. arbeiten [5], (berrascht die
Verteilung in Tabelle 2,

Tabelle 2: Regionale Vertellung der Fernuntefrichts-Teilnéhmer
im Vergleich zur Gesamtbevélkerung

Fern-
GemeindegréBenklassen lehrgangs- |Bevolkerung
(Einwohner) teilnehmer inv. H.
inv. H.
500 000 und mehr 12 19
300 000 bis unter 500 000 2 3
100 000 bis unter 300 000 13 13
50 000 bis unter 100 000 ) 7 9
20 000 bis unter 50 000 ) 1§ 15
5 000 bis unter 20 000 23 24
5 000 und weniger . 28 17
z 100 100

Sie entspricht der Vermutung, daB gerade in kleinen Orten mit
geringem oder gar keinem Weiterbildungsangebot die Anzah| der
Fernunterrichtsteilnehmer im Verhlitnis zur Wohnbevdikerung
Uberdurchschnittlich, in GroBstadten mit reichem Bildungsange-
bot unterdurchschnittlich sein misse.

DaB es sich bei den kleineren Orten nicht etwa um Randgemein-
den von Ballungsgebieten handelt, erhartet ein weiteres Untersu-
chungsergebnis. Danach sind die befragten Fernlehrgangsteil-
nehmer (berdurchschnittlich héufig in Iandlich strukturierten Re-
gierungsbezirken anzutreffen (Tabelle 3).

Tabelle 3: Vergleich Fernunterrichts-Teilnehmer zur Gesamtbe-
volkerung in ausgewihlten Regierungsbezirken

Fernlehrgangs- Anteil der
Reqi bezirk teilnehmer Bevolkerung
eglerungsbezir bezogen auf das | im Bundes-

Bundesland (inv. H.)}land (in v. H.)

Arnsberg (NRW) 30 22
Koblenz-Montabaur (RhP) 55 37
Oberpfalz (BY) 17 : 9
Niederbayern (BY) 18 9
Dagegen:

K&in (NRW) 13 23
Disseldorf (NRW) 19 31
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Der Widerspruch zu anderen Untersuchungen [4Bt sich wenig-
stens teilweise aufkidren, wenn man die einzelnen Teilnehmer-
gruppen néher untersucht.

Fir dié angeﬁenden Floristmeister und Rohrnetzmeister hat der
jeweilige Fachverband den Fernlehrgang entwickelt und entspre-
chend dafir geworben. Der Deutsche Hotel- und Gaststattenver-
band (DEHOGA) ist zumindest an der Entwicklung des Fernlehr-
gangs Kdchen- und Serviermeister beteiligt.

Teilnehmer an allen drei Fernlehrgidngen geben dberdurch-
schnittlich haufig an, deshalb Fernunterricht gewéhlt zu haben,
weil sie ihrem Beruf weiter nachgehen muBten. Floristen sind
haufig selbsténdig und deshalb aus zeitlichen Griinden nicht in
der Lage, Direktunterrichtsveranstaltungen zu besuchen, selbst
abends nicht. Kéche und Kellner haben eine unginstige Arbeits-
zeit. Den angehenden Rohrnetzmeistern steht nur ein alternati-
ves Fortbildungsangebot zur Verflgung, eine VollzeitmaBnahme
in Karlsruhe. Man kann also annehmen, daB sich diese Teilneh-
mer etwa.im Verhéltnis der Wohnbevélkerung Uber das Bundes-
gebiet verteilen, zumal sie auch nicht in GroBbetrieben beschéf-
tigt sind, die nur in Ballungsgebieten anzutreffen sind. Sie beein-
flussen also die Verteilungskurve weder zum einen noch zum
anderen Ende.

Den Ausschlag geben vermutlich die Versicherungs- und Bank-
fachwirte. Indiz daflr ist die Beantwortung der Frage, warum sie
Fernunterricht und nicht andere Weiterbildungsmaéglichkeiten ge-
wiahlt haben. Wahrend 30 v. H. aller Befragten als Grund angeben,
es gibe kein Kursangebot in der Nahe, sind es bei den Bankfach-
wirten 60 v. H., bei den Versicherungsfachwirten 55 v. H.

Tabelle 4: Lebensdaten/schulische Vorbildung

Sowohl die Bankakademie des Bundesverbandes des Privaten
Bankgewerbes als auch das Berufsbildungswerk der Versiche-
rungswirtschaft, die selbst Fernunterricht veranstalten bzw. an
der Entwicklung beteiligt waren, bieten in gréBeren Orten ein
Abendstudium an, das auch die liberwiegende Anzahl der Fortbil-
dungswilligen absolviert. Daraus ist zu schlieBen, daB die befrag-
ten Bank- und Versicherungskaufieute aus kleineren Orten bzw.
landlich strukturierten Gebieten stammen.

Einige Sozial- und Sozlalisationsdaten im Vergleich

Frihere Befragungen von Fern|ehrdangsteilnehmern haben ein
Bild vom Ferniehrgangsteilnehmer entstehen lassen, das etwa
wie folgt beschrieben werden kann:

— Zu Beginn des Lehrgangs ist das Durchschnittsalter der Teil-
nehmer 29 Jahre

— Zwei Drittel sind verheiratet
— 2wei Drittel haben einen Volks- bzw. HauptschulabschiuB
— Die Haélfte der Teilnehmer ist kinderlos

Die Ergebnisse dieser Untersuchung reihen sich, wie Tabelle 4
zeigt, mit geringfligigen Abweichungen in. das vorhandene Bild
ein. Die schulische Vorbildung der von Mdller/Neumann und Berg
Befragten weicht deshalb von den anderen Daten ab, weil es sich
ausschlieBlich um angehende (praktische) Betriebswirte han-
delte.

BIBB- Miller- Kuster- Berg?® Sratistisches
1 2
Untersuchung Neumann mann Mikrozensus 1976
Qurchschnittsalter 294J. ca.30J. 29J. 29,6 J. K. A
Familienstand
ledig 19 34,2 29 31,2
verheiratet 68 64,3 60 61,8 K. A.
sonstige 3 1,5 1 7
Zah! der Kinder K. A. K. A. K. A.
kein Kind 51 57,9
ein Kind 21 21,6
zwei Kinder 19 15,2
drei und mehr Kinder 9 53
Schulische Vorbildung
Volks- bzw. Hauptschule 63 51 65 274 70,8
Realschule u. 4. 29 51,9* 21 58 18,7
Gymnasium u-4. 8 67" 14 14,6 10,6

*  Mehrfachnennungen

¥

1 vgl. Neumann, G.; Miller, C. W.: Fernlehrgangsteilnehmer und ihr Fernunterricht. Schriften zur Berufsbildungsforschung, Band 40, Hannover 1976,

S.68und 8. 73

2 vgl. Kustermann, H.: Der Fernschiiler, Weinheim— Berlin—Basel 1970, S. 47 und S. 53
3 vgl. Berg, R.: Die Fortbildung zum Praktischen Betriebswirt durch Fernunterricht, Hamburg 1968, S. 19 ind S. 23
4 vgl Grund- und Strukturdaten. Hrsg.: Bundesministerium fir Bildung und Wissenschaft, Bonn 1978, S. 178179, alle 20- bis 40jahrigen Erwerbs-

personen

Priifungen an der Industrie- und Handelskammer

Von allen Teilnehmern hatten rund 75 v. H. die Prifung zum Zeit-
punkt der Befragung bestanden, 10 v. H. wollten sich demnéchst
zur Priifung anmelden, rund 15 v. H. hatten nicht die Absicht, eine
Kammerprifung abzulegen.

Betrachtet man jedoch die sieben stérksten Teilnehmergruppen
[6], érgibt sich ein sehr unterschiedliches Bild (Tabelle 5, s. S. 6).

Selbst wenn zu vermuten ist, daB sich an der Befragung die eher
Erfolgreichen beteiligt haben (vgl. Ausschdpfungsquoten Ta-
belle 1), ergeben sich deutlich zwei Kontrastgruppen: auf der ei-
nen Seite die Fachwirte und Meister, auf der anderen die Ausbil-
der und Bilanzbuchhalter.

Uber das unterschiedliche Prifungsinteresse geben erste Auf-
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Tabelle 5: Prifungsteilnahme nach ausgewahlten Lehrgéngen

Teilnahme an Prifungen AEVO Bank- Versich.- Bilanz- Kichen- Florist- Rohrnetz-
inv. H. fachwirt fachwirt buchhalter meister meister meister
Prifung bestanden 33 95 98 39 97 97 100
demnichst zur Prifung

anmelden 36 2 "2 21 3

nicht die Absicht,

Prufung abzulegen 28 35

ohne Erfolg, K. A, 3 2 4 3

Tabelle 6: Beteiligung des Fernlehrinstituts bei der Priifungsanmeldung -

Hilfe bei der Anmeldung AEVO Bank- Versich.- Bilanz- Kuchen- Florist- Rohrnetz-
inv. H. fachwirt fachwirt buchhalter meister meister meister
hat Anmeldung Ubernommen 7 } 21 77} 97 7} 82 — } 70 83} 97 85} 94 45} 100
hat Hinweise gegeben 14 20 ' 75) 20 © 14 9 55
keine Hilfe 16 2 16 33 1 3 —
Lehrgang noch nicht abgeschl. 21 — - 9 — - -
keine Prifungsabsicht 24 — — 26 — — —

K. A. 19 1 2 12 1 3 —

schlisse die Antworten auf die Frage, ob das Fernlehrinstitut bei
der Anmeldung zur Kammerpriifung in irgendeiner Weise behilf-
lich gewesen ist (Tabelle 6).

Tabelle 6 zeigt, daB die GUberwiegende Anzahl der Fachwirte und
Meister die Frage bejahen konnten, die Rohrnetzmeister sogar
zu 100 v. H. wahrend nur 20 v. H. der Ausbilder und Bilanzbuch-
halter Hilfen erhielten. Die beiden letzten Gruppen sind jedoch
differenziert zu betrachten.

Wie bereits weiter oben erwahnt, wurden zum Erhebungszeit-
punkt und davor viele Ausbilder von der AEVO-Priifung befreit.
Das drickt sich in den 28 v. H. Antworten in Tabelle 5 aus (habe
nicht die Absicht, Priifung abzulegen). Unter den 36v.H. der
Ausbilder, die sich demnéchst zur Prifung anmelden wollten,
darf man eine groBere Anzahl derer vermuten, die hoch mit einer
Befreiung rechneten.

Anders ist die Situation bei den Bilanzbuchhaltern zu betrachten.
Die mindliche Befragung einér Gruppe ergab, daB groBe Unsi-
cherheit darliber bestand, ob das Fernlehrinstitut zielgerichtet
auf die Kammerprifung vorbereite. Zum Zeitpunkt der Befragung
bot die Mehrzahl der Industrie- und Handelskammern (57 von 73)
Bilanzbuchhalterpriifungen an, jedoch mit sehr unterschiedlichen
Prifungsanforderungen, denen die Fernlehrinstitute nicht immer
gerecht werden konnten. Knapp die Halfte der Teilnehmer-an Bi-
lanzbuchhalterprifungen gaben an, mit Fragen konfrontiert wor-
den zu sein, die im Fernlehrmaterial nicht behandelt worden wa-
ren. Zudem war den mindlich Befragten bekannt, daB die Quote
der Erfolglosen in Bilanzbuchhalterprifungen berdurchschnitt-
lich hoch war, namlich 1975 42 v. H. [7].

Alle Umsténde zysammengenommen haben sicherlich die Pri-
fungsbereitschaft dieser Gruppe nicht gerade verstérken kénnen.

Dié Fernlehrgange' fiir Fachwirte und Meister werden, wie bereits
ausgefihrt, entweder von den entsprechenden Fach- bzw. Be-
rufsverb&nden selbst durchgefiihrt oder zumindest untersttzt.
Das magcht sich positiv bemerkbar bei der Unterstltzung zur An-

meldung (vgl. Tabelle 8). Die Teilnehmer an diesen Fernlehrgén-
gen sind aber auch im Hinblick auf die Prlfung selbst z. B. ge-
genUber den Bilanzbuchhaltern im Vorteil.

Die Erhebung lieB einige Schwerpunktkammern erkennen, die
Fernlehrgangsteilnehmer prufen:

Braunschweig far Kiichen- und Serviermeister

Detmold fur Versicherungsfachwirte
Frankfurt far Bankfachwirte

GieBen far Floristmeister
Karlsruhe fir Rohrnetzmeister

Dem BIBB ist bekannt, daB diese Kammern aufgrund der Initiati-
ven des betreffenden Fernlehrinstituts bzw. der Fachverbinde
gewonnen werden konnten, die Prifung durchzufthren und da-
bei die besonderen Belange des Fernunterrichts zu beriicksichti-
gen.

Zur hohen Prifungsbereitschaft dieser Teilnehmer hat sicherlich
2. T. auch die Ermutigung der Vorgesetzten bzw. Arbeitgeber
beigetragen, die z. B. bei den Rohrnetzmeistern zu 90 v. H. er-
folgte und — wie Interviews ergaben — fast einer Aufforderung
gleichkamen.

Priifungserfolge und beruflicher Aufstieg

Alle Teilnehmer wurden gefragt, welche Vorstellungen sie hatten,
als sie sich zum Fernlehrgang anmeldeten. Es ergab sich fol-
gende Rangfolge fir die Motive, wobei Mehrfachnennungen
mdglich waren:

Anerkannte Prifung ablegen 64 v. H.
Anpassen an die Entwicklung 62v. K.
Aufsteigen, bessere Bezahlung 50 v. H.
Eigene Leistungsfédhigkeit testen 42v. H.
Firma wechseln 16 v. H.

Es Uberrascht nicht, daB die Priifung Rangplatz 1 einnimmt, da ja
alle Fernlehrgénge, an denen die Befragten teilnahmen, die Vor-
bereitung auf eine IHK-Fortbildungsprifung zum Ziel hatten.
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Es wurde weiterhin untersucht, wieweit Prifungserfolg und be-
ruflicher Aufstieg korrelieren. In Tabelle 7 sind die Gehalter zu
Beginn des Lehrgangs und zum Erhebungszeitpunkt (Differenz
ca. 3 Jahre) gegenibergestellt:

Tabelle 7: Beruflicher Aufstieg

Bei Beginn heute |Steigerung
Ferniehrgang d.Lehrg.* | (1976) | inv.H.
Ausbilder {AEVO) 2308 DM | 2898 DM 25,6
Bankfachwirt 1697 DM | 2 506 DM 475
Bilanzbuchhalter 1788 DM | 2367 DM 32

Floristmeister 1262DM | 1666 DM 32
Kichenmeister 1974 DM | 2524 DM 28
Rohrnetzmeister | 1820DM (2350 DM 29
Versicherungsfachwirt 1899 DM (2709 DM 42,5
alle Befragten 1899 DM | 2537 DM 335

* Schwerpunkt 1973

Den deutlichsten Sprung nach oben haben die Fachwirte ge-
macht. Aus diesen Branchen ist bekannt, daB die Befdrderung
vielfach vom Bestehen der Fortbildungsprifung abhéngig ge-
macht wurde.

Die Bilanzbuchhalter, von denen 'nur etwas mehr als ein Drittel
die Prifung abgelegt hatten und ungeféhr ein weiteres Drittel
nicht die Absicht hatte, sich der Priifung zu unterziehen, liegen
mit einer Steigerungsrate von 32v.H. nur knapp uriter dem
Durchschnitt (33,5 v. H.). Sie (ibertreffen sogar die im Hinblick auf
abgelegte Priifungen weitaus erfolgreicheren Kiichen- und Roht-
netzmeister.

Zieht man die Gruppe derjenigen Teilnehmer zum Vergleich
heran, die keiné Prifung machen wollen — unter ihnen bilden die
Bilanzbuchhalter den Hauptanteil —, ergibt sich sogar eine Stei-
gerungsrate von 41 v. H. (1918 DM zu Beginn, 2706 DM nach Ab-
schluB des Lehrgangs).

Tabelle 8 zeigt den beruflichen Aufstieg der einzelnen Gruppen,
wobei die Meister wegen der Organisationsstruktur ihrer Be-
triebe offensichtlich Schwierigkeiten hatten, sich in das Schema

Sachbearbeiter Gruppenleiter Abteilungsleiter

einzuordnen.

Tabelle 8: Berufliche Stellung zu Beginn und nach Abschlu des Fernlehrgangs in v. H.

Berufliche Steliung
;Sﬂg;gnmer' Bei Beginn des Fernlehrgangs Nach AbschluB des Fernlehrgangs
Sachbearbeiter | Gruppenleiter ) Abt.-Leiter Sachbearbeiter | Gruppenleiter Abtl.-Leiter

Alle Befragten 32 10 17 18 17 29
Ausbilder 16 22 34 10 26 36
Bankfachwirt 70 5 15 30 21 41
Bilanzbuchhalter 48 13 19 29 14 41
Floristmeister 3 — — — 3 —_
Klichenmeister —_ 3 11 — 6 27
Rohrnetzmeister 7 14 - 7 24 7
Versicherungsfachwirt 59 18 16 34 34 23

Interessant jedoch ist der Vergleich zwischen den Fachwirten
und den Bilanzbuchhaltern. Am Ende sind aus beiden Gruppen
gleichviel Prozent (41) zu Abteilungsleitern aufgestiegen, mehr
als bei Versicherungsfachwirten (23 v. H.).

Der Begriff erfolgreich muB also relativiert werden. Er hangt, zu-
mindest in kaufm&nnischen Berufspositionen, nicht allein vom
Bestehen einer Fortbildungsprifung, ja nicht einmal ausschlies-
lich oder Uberwiegend von der Beendigung der FortbildungsmaB-
nahme ab. Der berufliche Aufstieg kann sich schon wihrend des
Fernlehrgangs eingestelltt‘\aben. Diese Feststellung haben auch
Moiller/Neummann bei einem Vergleich zwischen Teilnehmern mit
erfolgreichem AbschluB und sogenannten Abbrechern getroffen

[8].

Zusammenfassung

Die regionale Verteilung der befragten Fernunterrichtsteilnehmer
entspricht der klassischen Annahme, daB die meisten Teilnehmer
in landlichen, weit von Bildungszentren entfernten Orten anzu-
trefferr sind, weniger in GroBstidten mit einem reichen Angebot
von Weiterbildungsveranstaltungen verschiedenster Organisa-
tionsformen. Sie steht aber im Gegensatz zu Befunden aus Un-
tersuchungen der letzten Jahre (Kustermann, Neumann/Mdiller)
und Bekundungen groBer Fernlehrinstitute, daB die Mehrzahl der
Teilnehmer aus Ballungsrdumen oder deren Randgebiete stammt.

Eine Erklarung gibt die besondere Arbeitssituation der angehen-
den Meister, die die Normalkurve (% der Bevdlkerung lebt in

0 B

GroBstidten, % in Mittelstidten und kleineren Gemeinden) nicht
abweichend beeinflussen. Den Ausschlag fir den Befund dieser
Untersuchung geben die angehenden Fachwirte, deren Fachver-
bénde in einer Reihe von GroBstédten Abendunterricht veranstal-
ten — und zur Teilnahme daran auffordern — und nur die Teil-
nehmer in ldndlichen Regionén auf den Fernunterricht verweisen.

Die ermittelten Lebensdaten einschlieBlich schulischer Vorbil-
dung bestitigen das bislang vorhandene Bild vom typischen
Fernunterrichtsteiltiehmer: Er ist bei Aufnahme des Fernunter-
richts ca. 29 Jahre alt, hat eine Berufspraxis von mehr als 10 Jah-
ren. Zwei Drittel sind verheiratet, die Halfte kinderlos. M

Zwei Drittel haben einen HauptschulabschluB, ein Drittel hat wei-
terflihrende Schulen besucht. Die leichte Abweichung gegentiber
den Zahlen des Statistischen Bundesamtes (70v.H. gegen
30 v. H.) erklért sich aus dem hohen Anteil von kaufmannischen
Angestellten unter den Befragten, die von jeher stirker weiter-
fihrende Schulen besucht haben als gewerbliche Arbeitnehmer.

Die Prifungsbereitschaft der Teilnehmer ist um so héher, je stér-
ker ein Berufs- oder Fachverband die FernunterrichtsmaBnahme
unterstUtzt oder fordert.

Sie ist dann am héchsten, wenn der Berufs- oder Fachverband
— selbst den Fernunterricht durchfiihrt oder zumindest an sei-
ner Entwicklung beteiligt ist,

— die Anmeldung zur Fortbildungsprifung selbst vornimmt oder
Hinweise und Hilfen gibt,
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— Kontakte zu Industrie- und Handelskammern aufpnimmt, die
schwerpunktméBig die Fernlehrgangsteilnehmer priifen und
die Vorbereitungsart Fernunterricht Bei der Priifung berick-
sichtigen.

In dieser Hinsicht ist besonders die Gruppe der angehenden Bi-
lanzbuchhalter benachteiligt, aber auch die in diesem Bericht
‘nicht weiter behandelten Fremdsprachkorrespondenten, Prakti-
sche Betriebswirte und Programmierer.

Bei der Untersuchung, wieweit Prifungserfolg und beruflicher
Aufstieg korrelieren, Uberraschen einige Ergebnisse. Zwar ma-
chen im Hinblick auf die Steigerung des Einkommens die Fach-
wirte den gréBten Sprung nach oben — bei ihnen wird offensicht-
lich das IHK-Zertifikat besonders honoriert —, die Bilanzbuchhal-
ter erreichen jedoch die flir alle Befragten ermittelte durch-
schnittliche Steigerungsrate, obwoht nur etwas mehr als ein Drit-
tel die Prlifung abgelegt hat. Sie Ubertreffen sogar die erfolgrei-
cheren Gruppen der Kidchen- und Rohrnetzmeister.

Auch beim Aufstieg in der betrieblichen Hierarchie (Sachbearbei-
ter-Gruppenleiter-Abteilungsleiter) halten sie mit der erfolgreich-
sten Gruppe (Bankfachwirte) mit und liegen erheblich tber dem
Durchschnitt.

Das gibt Veranlassung, den Begriff erfolgreich nicht unbedingt
mit dem Bestehen einer Fortbildungspriifung, nicht einmal mit
der Beendigung der FortbildungsmaBnahme gleichzusetzen.

Der berufliche Aufstieg kann sich wahrend der Teilnahme am
Fernlehrgang eingestellt haben oder aber nach AbschluB, ohne
dafB der Teilnehmer ein sogenanntes &ffentlich anerkanntes Zerti-
fikat erworben hat.

Daraus ist aber nicht der SchluB zu ziehen, daB Zertifikate uner-
heblich und die AbschiuBprifung nebenséchlich sind. Zum einen
bezieht sich diese Aussage nur auf bestimmte Berufsgruppen,
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zum anderen verweist das Ergebnis darauf, sich intensiver als es
bislang geschehen ist mit den Grinden fur die Aufnahme des
Fernunterrichts, also mit der Motivation der Teilnehmer zu befas-
sen.

Anmerkungen

[1] Harke, D. und Storm, U.: Fortbildungsprifungen im Kammerbereich.
— Erste Ergebnisse einer BBF-Erhebung — (Teil ). In: Berufsbil-
dung in Wissenschaft und Praxis, Heft 2/1976, S. 2325,

Storm, U.: Fortbildungsprifungen (Teil ll). In: Berufsbildung in Wis-
senschaft und Praxis, Heft 3/1976, S. 15— 18.
Albrecht, H.: Fortbildungsprifungen (Teillll). In: Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis, Heft 4/1976, S. 26--28.

[2] Kuhn, M.-B.; Schommer, H.-G.; Storm, U.: Fortbildungsprifungen an
Handwerkskammern und Industrie- und Handelskammern, Loseblatt-
sammiung, Hrsg. BIBB Berlin, Berlin 1976.

[3

Dabei handelt es sich ausschlieBlich um Fortbildungspriifungen an In-
dustrie- und Handelskammern. Der einzige Fernlehrgang, der auf
eine Prufung vor .einer Handwerkskammer vorbereitete, wurde nicht
mit einbezogen, da er nach Mitteilung des Veranstalters kinftig nicht
mehr angeboten werden sollte,

[4

Nicht immer erfolgt eine Rlickmeldung der Teilnehmer an das Fern-
lehrinstitut, ob und mit welchem Erfolg die Prifung abgelegt wurde.
[5] Vgl. Kustermann, H.: Der Fernschiler, Weinheim—Berlin—Basel
1970, S. 30, und Neumann, G.; Mdiller, C.-W.: Ferniehrgangsteilneh-
mer und ihr Fernunterricht, Schriften zur Berufsbildungsforschung
Band 40, Hannover 1976, S. 67.

[6] Die Ubrigen 8 Fernlehrgénge wurden nur von insgesamt 13 v. H. der
Befragten absolviert.

[7

Berufsbildung 1975/76; Hrsg.: Deutscher Industrie- und Handelstag,
Bonn 1976, S. 100.

[8] Vgl. Neumann, G.; Miller, C.-W.: ebenda S. 35 und S. 39.

Fernunterrichtserfahrungen in Betrieben

— Ergebnisse einer Befragung —

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung hat im Rahmen eines For-
schungsprojektes die Fernunterrichtserfahrung von Betrieben
untersucht. Dafiir wurden 644 Betriebe von elnem Sozialfor-
schungsinstitut (infas) schriftlich befragt.

Der Fragebogen wurde in Zusammenarbeit von infas und BIBB
und nach Abstimmungsgesprichen mit der Wirtschaft erarbei-
tet. Die Anschriftenliste war entstanden aus einer Anfrage an
alle Fernlehrinstitute, mit welchen Betrieben und Verbénden
der Wirtschaft und Verwaltung sie bisher kooperiert haben.

Der Fragenbogenriicklauf ergab 265 auswertbare Fragebogen.

Fragenschwerpunkte waren
— in welchen Bereichen die Betriebe bisher Fernunterricht in
wler Aus- und Weiterbildung eingesetzt haben,

— welche Erfahrungen sie beim Einsatz von Fernunterricht in
der betrieblichen Aus- und Weiterbildung gemacht haben,

— wie sie Fernunterrichtsteilnehmer unterstiitzen,

— wie die Zusammenarbeit zwischen Betrieben und Fernlehrin-
stituten verbessert werden kann, :

— wie Fernunterricht in der Zukunft eingesetzt werden soll.

Die wichtigsten Ergebnisse sind:
Umfang der Nutzung

Der Umfang der Nutzung des Fernunterrichts flr die betriebliche
Bildungsarbeit bestitigt die Hypothese, daB die Méglichkeiten
des Fernunterrichts nicht ausgeschopft werden: Im allgemeinen
spielt Fernunterricht in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung
eine geringe Rolle.

'Solange sich diese Situation nicht andert, solange also Uberwie-

gend Einzelteilnehmer im Fernunterricht lernen, besteht die Ge-
fahr, daB der Fernunterricht ohne Bezug zum Arbeitsplatz bleibt
und die Chance der Verwertung der im Fernunterricht erworbe-
nen Qualifikationen weiterhin zu gering bleibt.

Fernunterricht fiir Auszubildende

Unabhéngig von den niedrigen Benutzerzahlen gerade auch im
Bereich der Ausbildung — hier insbesondere im gewerblich-
technischen Bereich — haben sich die Auszubildenden als zweit-
wichtigste Adressatengruppe [1] herauskristallisiert. Dieses Er-
gebnis ist darauf zurtuckzufithren, daB ca. 60v. H. der Dienstlei-
stungsbetriebe Fernunterricht zur Sicherstellung einer qualifizier-
ten und umfassenden Ausbildung nutzen. Die Hypothese, Fern-
unterricht kénne besonders von Klein- und Mittelbetrieben als
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Hilfe in der Ausbildung genutzt werden, stellt auf die Ergénzungs-
funktion des Fernunterrié¢hts fir solche Betriebe ab. In der Unter-
suchung wurde deutlich, daB diese Einschdtzung realistisch ist.
GroBbetriebe, die einer solchen Ergénzung in ihrem Ausbildungs-
wesen nicht bedlrfen, setzen Fernunterricht erheblich weniger
fur Auszubildende ein. In der Untersuchurlg wurde ebenfalls
deutlich, daB die Betriebe Fernunterricht auch klnftig fur Auszu-
bildende einsetzen wollen.

Betriebe mit eigener Aus- und Weiterbildungsabteilung

Die Hypothese, daB Betriebe mit einer eigenen Aus- und Weiter-
bildungsabteilung Fernunterricht generell weniger nutzen, hat
sich nicht bestatigt. Im Gegenteil: Fernunterricht wird auf allen
Bildungsebenen [2] — mit Ausnahme der Schulung oberer Fih-
rungskrifte — von Betrieben mit einer eigenen Aus- und Weiter-
bildungsabteilung zu einem etwas hdheren Prozentsatz genutzt
als von anderen Betrieben.

Dieses Ergebnis ist wahrscheinlich nicht zufallig. Vielmehr kann
man davon ausgehen, daB in Betrieben, die eine eigene Aus- und
Weiterbildungsabteilung eingerichtet haben, die Kenntnisse lber
mdgliche Formen von Bildungsangebaten verbreiteter sind —
und damit auch die Kenntnisse Uber den Fernunterricht — und
da8 sich die Entscheidungstrdger der grundséatzlichen Bedeu-
tung von BildungsmaBnahmen in einer Weise bewuBt sind, daB es
zur Politik des jeweiligen Hauses gehért, alle verfligbaren Bil-
dungsmaoglichkeiten einzubeziehen.

Fernunterrichtsnutzung unter regionalen Aspekten

Die Hypothese, Fernunterricht werde Uberwiegend in bildungs-
fernen, unterversorgten Gebieten genutzt, kann man aufgrund
der Ergebnisse dieser Untersuchung nicht aufrechterhalten. Zwar
hat die Befragung hier insofern keine eindeutigen Ergebnisse er-
bracht, als ein Vergleich der Verteilung der befragten Betricbe
mit der regionalen Verteilung der Arbeitsstétten der Bundesrepu-
blik nicht méglich war, aber die Tatsache, daB Uber 50 v. H. der
Stichprobe Betriebe in GroBstadten sind und nur 20v. H. Be-
triebe in Orten mit weniger als 20 000 Einwohnern, macht eine
Rechtfertigung dieser Hypothese schwer.

Nachtréglich erscheint diese Hypothese auch nicht ausreichend
projektbezogen; sie ist zu stark auf den Einzellerner und zu we-
nig auf den betrieblichen Fernunterrichtsanwender gerichtet.

Wichtigste Adressatengruppe: kaufménnische Angestelite

Dle Vermutung, Fernunterricht werde Uberwiegend fir den kauf-
ménnisch-verwaltenden Bereich und hier vor allem fir die Weiter-
bildung genutzt, hat sich bestétigt: Die kaufmannischen Ange-
steliten als haufigste Adressatengruppe belegen dies, und zwar
gilt dies fur Betriebe aller GréBenklassen. Im Vergleich dazu sind
‘die Zahlen Uber die Verwendung des Fernunterrichts in der ge-
werblich-technischen Aus- und Weiterbildung so niedrig, daB sie
nicht weiter aufgeschliisselt werden konnten. So nutzen selbst

jene Industriebetriebe, die Fernunterricht fir Facharbeiter und.

technische Angestellte in erwdhnenswertem Umfang einsetzen,
diese Unterrichtform haufiger fir die kaufmdnnischen Angestell-
ten.

Probleme bel der thzung des Fernunterrichts

Der wichtigste Grund gegen die Nutzung des Fernunterrichts in
der betrieblichen Bildung ist in dem bereits vermuteten Informa-
tionsdefizit der Betriebe Uber die Mdglichkeiten und Bedingun-
gen des Fernunterrichts zu sehen. Denn rund ein Drittel dér Be-
triebe, die Fernunterricht einsetzten oder férderten, wuBte nicht,
daB es flr Fernlenrgédnge Qualitdtspriiffungen bzw. eine Zulas-
sungspflicht gibt. Auf fehlende Information ist letztlich auch die
auBerordentliche Zurlckhaltung bei der Beantwortung der Frage
nach den Abstimmungsméglichkeiten betrieblicher Bedurnisse
mit dem Fernunterrichtsangebot zuriickzufGhren. Denn Oftan-
wender, also Betriebe mit guten Kenntnissen Uber die Moglich-
keiten des Fernunterrichts, sehen viel héufiger eine Abstim-
mungschance mit der beruflichen Praxis als andere Betriebe. Die,

abgesehen von den Oftanwendern, skeptische Beurteilung des
Fernlehrmaterials als praxisfern ist das Haupthindernis fir die
Ausweitung der Verwendung des Fernunterrichts in der betriebli-
chen Aus- und'Weiterbildung: Betriebe, die Fernunterricht in dem
jewelligen Aus- oder Weiterbildungsbereich noch nicht einge-
setzt haben, nennen auch den fehlenden oder geringen Praxisbe-
zug am hiufigsten als padagogischen Mangel des Fernunter-
richts — und entscheiden sich gegen seine Nutzung.

Zweifel an der didaktischen Qualitidt der Fernlehrmaterialien spie-
len demgegeniber eine weit geringere Rolle. Wenn Gberhaupt ir-
gendein Grund fiir geringen Erfolg der FernunterrichtsmaBnahme
erwdhnenswert ist, so ist es die geringe Motivation der Teilneh-
mer fir diese Lernform. Das Motivationsproblem hat in den Au-
gen des Betriebes aber auch eine positive Seite. ,/m Weiterbil-
dungsbereich kann die-Ernsthaftigkeit der Aufstiegsbemdihungen
unter anderem durch die Art, wie (ibef einen Zeitraum von z. B.
zwei Jahren Lehrbriefe bearbeitet werden, einer gewissen
,Probe’ unterzogen werden*“[3].

Welches Image der Fernunterricht hinsichtlich seiner im vergan-
genen Jahrzehnt sehr ausfiihrlich offentlich kritisierten Werbe-
und Verkaufsmethoden hat, wurde in dieser Untersuchung nicht
explizit erfragt. Aus einzelnen Antworten ist jedoch zu erkennen,
daB die heute in der Regel nicht mehr zutreffenden Bedenken ge-
gen die Geschéftspraxis einiger Fernlehrinstitute nach wie vor die
Meinung Uber den Fernunterricht beeinflussen.

Uberwiegend positive Erfahrungen

Zwar ist die Nutzung des Fernunterrichts fir die betriebliche
Aus- und Weiterbildung gering. Doch wenn Erfahrungen mit die-
ser Unterrichtsform — in welchem AusmaB auch immer — ge-
macht worden sind, ist das Gesamturteil ganz Uberwiegend posi-
tiv. Nach ihren Erfahrungen mit Fernunterricht im kaufménni-
schen Bereich befragt, beantworteten 64 v. H. der Betriebe diese
Frage mit sehr positivund eher positiv, 28 v. H. mit teils/teils und
nur 8 v. H. mit eher negativ. Keiner der Anwender im kaufmanni-
schen Bereich berichtet von véllig negativen Erfahrungen. Nicht
ganz so gut sind offensichtlich die Erfahrungen im gewerblich-
technischen Bereich, Hier gibt es eine absolute Mehrzahl, die von
gemischten bzw. eher negativen Erfahrungen berichtet.

Hauptfunktion des betrieblichen Fernunterrichts

Der groBte Nutzen des Fernunterrichts wird in der Ergénzung
und Vorbereitung anderer BildungsmaBnahmen bzw. in der Er-
ginzung und Auffrischung vorhandenen Wissens gesehen. Ge-
rade Oftanwender weisen dem Fernunterricht diese Funktion zu.

Wo (berwiegend oder ausschlieBlich organisatorische Griinde
den Ausschlag fir die Fernunterrichtsnutzung gaben, ist die Un-
zufriedenheit mit dieser Lernform so aufféllig, da man vermuten
muB, hier wurde ein vorliegendes Bildungsproblem nicht geldst,
sondern der Mitarbeiter wurde mit einem Fernlehrgang alieinge-
lassen, so daB vermutlich die mangelnde Koordination von Ar-
beitsplatzbedurfnissen und Weiterbildung zwangslaufig zur Ent-
téduschung fihrte.

Uberdurchschnittlich h3ufig nennen private Dienstleistungsbe-
triebe das inhaltlich gute Angebot als Grund fur ihre Fernunter-
richtsnutzung. Da es sich bei den privaten Dienstleistungsbetrie-
ben’liberwiegend um Sparkassen handelt und hier nur von einem
Fernlehrinstitut Betriebsanschriften vorlagen, ist die Zufrieden-
heit als das Ergebnis einer engen Kooperation zwischen Betrie-
«Ben und Fernlehrinstitut anzusehen. Ahnlich verhalt es sich mit
den é&ffentlichen Dienstleistungsbetrieben — Uberwiegend Be-
triebskrankenkassen; auch hier besteht eine enge Kooperation
mit einem Fernlehrinstitut.

Methodische Formen

Unter allen methodischen Formen des Fernunterrichts ist der
reine Fernunterricht die quantitativ bedeutsamste Form; er wird
vor allem von den Oftanwendern bevorzugt. Nur in der berufli-
chen Erstausbildung halten sich reiner Fernunterricht und Fern-
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unterricht mit ergdnzendem Nahunterricht die Waage. Berlick-
sichtigt man, daB unter Effizienzgesichtspunkten dem reinen
Fernunterricht durchaus nicht immer der Vorzug gegeben wer-
den sollte, so zeigen diese Ergebnisse auch, daB die Mdglichkei-
ten des Fernunterrichts auch dort nicht voll genutzt werden, wo
er zum sténdigen Repertoire der BildungsmaBnahmen gehdrt.

Hierher gehdrt auch der beobachtete Widerspruch zwischen
Wunsch und Realitdt. So wird Fernunterricht mit ergdnzendem
Nahunterricht flr alle Betriebe als die géeignetste Form genannt;
die Betriebe nutzen aber berwiegend den reinen Fernunterricht.

Als wichtigste Funktion des ergénzenden Nahunterrichts wird
Kldrung von Fragen insbesondere von den Oftanwendern ge-
nannt. Eine Gruppe der Oftanwender — die privaten Dienstlei-
stungsbetriebe — nennen an zweiter Stelle Anwendung des
Lernstoffes in der betrieblichen Praxis. Dies ist ein wichtiges Er-
gebnis der Untersuchung. Offenbar haben gerade diejenigen, die
Fernunterricht oft nutzen, die Erfahrung gemacht, daB die Umset-
zung des Gelernten in den betrieblichen Alltag nicht von selbst
geschieht, sondern systematisch gelibt werden muB.

Formen der Teilnehmerforderung

Wichtigste Férderungsform flr WeiterbildungsmaBnahmen gene-
rell ist die Arbeitsbefreiung; aber auch die finanzielle Unterstit-
zung durch den Betrieb ist erheblich. Dabei machen-allerdings
50 v. H. der Betriebe die finanzielle Férderung bei der Weiterbll-
dung auf eigene Initiative vom Einzelfall abhéngig. Bei hiufigem
Fernunterrichtseinsatz und positiver Beurteilung der Fernunter-
richtserfahrung sind die Betriebe deutlich eher zur finanziellen
Férderung bereit, ohne diese vom Einzelfall abhéngig zu machen
(80 v.H. bzw. 70v. H.). Die Oftanwender sind auch viermal so
haufig bereit, Fernunterrichtsteilnehmer  durch  bessere
Aufstiegschancen zu fordern und weisen so dem Fernunterricht
einen festen Platz bei der Personalplanung und Personalentwick-
lung zu.

Problem: ,Sonntagsschule’

Im Zusammenhang mit den Bedingungen, unter denen Fernun-
terricht_knftig’ von Betrleben genutzt: wiirde, ist noch auf ein
wichtiges Problem aufmerksam zu machen. Als eine solche Be-
dingung wurde z. B. genannt: Das Lernen muB sich auf die Frei-
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zelt beschrédnken. Bei einer solchen Haltung ist eine Nutzung des
Fernunterrichts fir die betriebliche Erstausbildung ausgeschlos-
sen; die Rickkehr zur Sonntagsschufe Uber das Instrument Fern-
unterricht kann niemand wollen.

Zusammenfassung

Die Erfahrungen, die mit dem Fernunterricht gemacht wurden,
sind weit positiver als Zahl und Umfang der Nutzung es vermuten
lassen. Selbst unter den gegebenen Bedingungen kann der Fern-
unterricht in der betrieblichen Aus- und Weiterbildung auch in
Zukunft mit einem relativ stabilen Kreis von traditionellen Anwen-
dern rechnen. Die fehlenden Informationen Uber die ganze Breite
der Anwendungsmdglichkeiten des Fernunterrichts verhindern
jedoch eine nennenswerte Ausweitung. Diese Informations- und
Aufklarungstatigkeit kann von einem Institut wie dem BIBB mit
seinen Publikationsméglichkeiten allein nicht geleistet werden.
Dazu sind betriebsnéhere Informationsaktivitdten notwendig.
Eine Mdglichkeit kdnnte dabei die Einrichtung eines Fernunter-
richts-Betriebsberaters sein — analog zu jenem Modellversuch,
durch den die Betriebe mit der Anwendung des Berufsgrundbil-
dungsjahres vertraut gemacht wurden.

Anmerkungen

[1

Als Adressatengruppen waren vorgegeben

— Auszubildende

~ an-, ungelernte Arbeiter.
— Facharbeiter

— kaufménnische Angestelite
— technische Angestellte

— mittlere FhrungsKréfte

— obere Flihrungskrifte

[2] Als Bildungsebénen waren vorgegeben
— berufliche Erstausbildung '

~ Anpassungsfortbildung
Aufstiegsfortbildung

Schulung fir mittlere Fihrungskréfte
Schulung fir obere Filhrungskrfte
Aligemeinbildung

-

[3] Zitat aus einem Fragebogen.

Bildungsberatung im berufsbildenden Fernunterricht

Bericht Uber eine Befragung von Arbeitsberatern der Bundesanstalt fur Arbeit
und von Beratern des KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr

Ausgehend von der Tatsache, daf8 Fernunterricht in der Bun-
desrepublik Deutschiand bisher im Vergleich zu anderen Wei-
terbildungsmafBnahmen oft als Notidsung betrachtet wurde
bzw. wird, schien es im Rahmen des Forschungsprojektes Ver-
besserung der Bildungsberatung zum beruflichen. Fernunter-
richt u. a, wichtig, zu untersuchen, zu welchen Weiterbildungs-
maBnahmen — also Vollzeitunterricht, Teilzeitunterricht, Fern-
unterricht — fiir Ausbildung, Umschulung und Weiterbildung in
den Beratungsgespréchen mit den Arbeitsberatern der Ar-
beitsdmter und den Beratern des Berufsférderungsdienstes
der ‘Bundeswehr individuell geraten wird. Dies insbesondere,
weil ansonsten Beratung/Information im Zusammenhang mit
Fernunterricht fast ausschlieBlich von den Fernlehrinstituten
durchgefiihrt wurde bzw. wird, wobei die kommerziellen Inter-~
essen iiberwiegen.

Insgesamt wurden 295 Arbeitsberater der Bundesanstalt fiir Ar-
beit (40 v. H. aller Arbeitsberater) und 131 Berater des Berufsfor-
derungsdienstes (Totalerhebung) in die Untersuchung einbezo-
gen.

Diese Untersuchung wurde anhand einés schriftlichen Fragebo-
gens vom Bundesinstitut fir Bérufsbildung durchgéfihrt.

Der Riicklauf betrug bei der Bundesanstalt fir Arbeit 95v. H.,
beim Berufsférderungsdienst 90 v. H.

Ziel dieser Untersuchung war es, von den Beratern Informationen
zu bekommen, die sich auf die Beratung zum berufsbildenden
Fernunterricht beziehen, diese Informationen zu analysieren und
gegebenenfalls Problemlésungsvorschldge zu machen. Dabei
ging es um die Haufigkeit der Beratungsgespréche .iber Fernun-
terricht, den Stellenwert von Fernunterricht im Vergleich zu ande-
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ren BildungsmaBnahmen, es ging um den am Fernunterricht in-
teressierten Personenkreis, um Beratungsinhalte und -probleme
sowie um Beratungsmaterialien zum Fernunterricht.

Der Ratsuchende im berufsbildenden Fernunterricht

Interessenten an WeiterbildupgsmaBnahmen im beruflichen Fern-
unterricht unterscheiden sich von anderen Ratsuchenden. Sie
sind nach Ansicht der Berater vorwiegend méannlichen Ge-
schlechts und leben in GroB- und Mittelstadten bzw. deren enge-
rem Einzugsbereich; sie sind verheiratet, haben Wohnverhélt-
nisse, die denen der Mittelschicht zuzurechnen sind und sind um
30 Jahre alt [1].

Schulisch und beruflich sind Fernlehrgangsinteressenten besser

qualifiziert als der Durchschnitt der Gesamtbevdlkerung. Sie sind
Angestellte im technischen und kaufm#@nnischen Bereich oder
Facharbeiter in Industrie und Handwerk.

Fernlehrgangsinteressenten sind hoch motiviert, beruflich weiter-
zukommen bzw. einen beruflichen Abstieg durch die Teilnahme
an einem Weiterbildungskurs zu verhindern. Dennoch duBern sie
starkeé Bedenker, ob sie das nétige Durchhaltevermdgen fir die
Teildahme' an einer FernunterrichtsmaBnahme haben. Diese Ang-
ste und Bedenken sind nicht auf eine &hnliche, etwa angstliche
Persdnlichkeitsstruktur dieses Personenkreises zuriickzufihren.
Die Erkldrung ist einfacher: Interessenten und Teilnehmer sind
sich bewuBt, daB berufliche WeiterbildungsmaBnahmen zwar in
jedem Falle beruflich sinnvoll sind, jedoch ohne — anerkannte —
Abschlisse bzw. Prifungen in den meisten Féllen kein Vorwiérts-
kommen in der beruflichen Hierarchie mit sich bringen werden.
Bei anderen Ratsuéhenden treffen, so die Arbeits- und Berufsbe-
rater, diese Merkmale in dieser Kombination nicht zu.

Obwoh! eine Unterscheidung zwischen dem Fernunterrichtsinter-
essenten und dem am Fernunterricht nicht interessierten Ratsu-
chenden fur die Berater in den Beratungsgesprachen offensicht-
lich wird, erscheinen die Fernunterrichtsinteressenten nicht als
homogene Gruppe.

Mindestens zwei Typen kristallisieren sich heraus: der Selbstbe-
wuBte, der fUr sich wenig Probleme im Zusammenhang mit dem
Fernunterricht sieht, ihm ensprechend positiv gegenibersteht,
und der Unsichere, der hinsichtlich seines Leistungs- und Durch-
haltevétmégens Zweifel hat und deshalb dem Fernunterricht
skeptisch gegentibersteht.

Der erstgenannte Typ kommt héufiger bereits mit dem klaren
Wunsch zur Beratung, an einer FernunterrichtsmaBnahme teilzu-
nehmen. Der unsichere Fernunterrichtsinteressent beflrchtet vor
allem die Isolation und die hohe nebenberufliche Belastung; er
legt besonders Wert darauf, Iim Anschlu an die BildungsmaB-
nahme eine anerkannte Prifung abzulegen, eine Mdglichkeit, die
nicht bei jedem Fernunterrichtsangebot gegeben ist.

Berater, die zwischen Interessenten am Fernunterricht und den
anderen Ratsuchenden keinen groBen Unterschied sehen, regi-
strieren héufiger die selbstbewuBtere Einstellung als Berater, die
einen Unterschied sehen.

Allerdings ist die Anzahl der Berater, die keineh Unterschied se-
hen, als auch die Anzahl der Ratsuchenden, die nach Ansicht der
Berater eine positive Einstellung zum Fernunterricht haben, rela-
tiv kiein.

Interessenten sind skeptisch

Insgesamt scheint also der Fernlehrgangsmteressent abgesehen
von’ elnlgen Ausnahmen, eher skeptisch in bezug auf eine Teil-
nahme ‘an einer FernunterrichtsmaBnahme zu-sein’

Dies ist jedoch keinesfalls negativ zu bewerten; denn derjenige,
der mehr Schwierigkéiten bei einer Teilnahme 5|eht spricht,in der
Beratung mehr Fragen an. Dies ist wohl auch der Grund, daB die
Berater zu der Feststellung kommen, der gréBere Teil der Inter-
essenten sahe im Fernunterrlcht Schwierigkeiten.

Im Gbrigen. entsprlcht es dem uberdurchschnittlichen Bildungs-
und Berufsniveau der Fernunterrichtsinteressenten, das Fir und

Wider der unterschiedlichen BildungsmaBnahmen abzuwigen
und eine Entscheidung erst im Anschluf an die Informations-
phase zu féllen.

Im Unterschied dazu ist anzunehmen, daB der entschlossene
Fernunterrichtsinteressent sich seine ersten Informationen
schon andernorts geholt hat, z. B. aus Werbeanzeigen und Infor-
mationsmaterialien der Fernlehrinstitute, aus Gesprachen mit
Personen, die schon einmal einen Fernlehrgang belegt hatten
usw. In Ermangelung einer fernunterrichtsspezifischen Bera-
tungsstelle, die ihn in einem langeren Gesprach mindlich und in-
dividuell beraten kdnnte, wendet er sich mit konkreten Fragen,
z. B. Fragen der finanziellen Forderung, an die Berater des Ar-
beitsamtes bzw. an die Berater des Berufsférderungsdienstes,
von denen er weiB, daB sie fir diese Beratungsthemen zusténdig
sind.

Fir die Plausibilitdt der zuletzt geschilderten Zusammenhénge
spricht die Befragung von Teilnehmern an Kammerprifungen, die
sich durch Fernunterricht vorbereitet hatten. Dort zeigte sich,
daB vor Aufnahme des Fernlehrgangs der Hauptansprechpartner
die Fernlehrinstitute gewesen sind [2]. Letztendlich k&nnen diese
Zusammenhénge jedoch nur durch eine gezielte, reprasentative
Befragung von Fernlehrgangsinteressenten bzw. -teinehmern
geklart werden.

Beratungspraxis im Fernunterricht — Fernunterricht
als Beratungsthema

Das Thema Fernunterricht spielt in den Beratungsgespréchen der
Arbeitsberater der Bundesanstalt fir Arbeiter insgesamt nur eihe
untergeordnete Rolle. Nur 17 v. H. der Berater geben an, daB in
den Beratungsgespréchen héufig, d. h. mehrmals woéchentlich,
Uber Fernunterricht gesprochen wird. Dabei bedeutet jedoch
selbst hiufig nur, bezogen auf die Gesamtzahl aller Beratungs-
falle, daB bei 6 v.H. bis zu 15v.H. aller Gespréche auch das
Thema Fernunterricht behandelt wird. Uber die Intensitét der Be-
handlung kénnen keine Aussagen gemacht werden.

Erheblich mehr Gespréche Uber Fernunterricht fihren die Bera-
ter des KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr. Im-
merhin geben 41 v. H. dieser Beratergruppe an, da88 in ihren Ge-
spriachen haufig, d. h, mehrmals wéchentlich fernunterrichtsspe-
zifische Fragen erdrtert werden, das bedeutet aber auch nur
8 v. H. bis 15 v. H. aller Beratungsgespréche.

Diese Unterschiede dirfen jedoch nicht zu Ungunsten der Ar-
beltsberater ausgelegt werden, da ihre Beratungsaufgaben sehr
breit gestreut sind. Ihre Beratungsgespriche behandein Fragen
der Ausbildung, der Umschulung und der Weiterbildung und da-
mit u. a, auch Weiterbildung durch Fernunterricht, auBerdem wer-
den auch Fragen der finanziellen Férderung besprochen, Rechts-
fragen geklart, die Arbeitsmarktsituation erldutert [3], Hinzu
kommt auBerdem, daB das Angebot an FernunterrichtsmaBnah-
men bei weitem nicht alle Berufsfelder, geschweige denn aile Be-
rufe, abdeckt. Bei den befragten Beratern des Berufsférderungs-
dienstes ist die Weiterbildung zentrales Thema und von daher
kommt Weiterbildung durch Fernunterricht viel eher ins Ge-
spréch.

Weder bei Beratern noch bei Ratsuchenden kann man davon
ausgehen, daB sie — trotz relativ geringer Erfahrung mit Fernun-
terricht ~ in ihrer Beurtellung dem Fernunterricht gegeniiber
vorurteilsbeladen sind; denn beide Gruppen haben inhaltlich und
sachlich gewichtige Griinde, dem Fernunterricht skeptisch bzw.
ablehnend gegeniiber zu stehen.

Bei den Beratern ist dies zunéchst die Beobachtung, daB Fernun-
terricht allein — unabhangig davon, ob er mit Nahunterricht ver-
bunden ist oder nicht — im Vergleich zum Vollzeitunterricht nicht
geeignet, allenfalls wenig geeignet erscheint, um eine Ausbildung
zu machen. oder sich umschulen zu lassen. Diese M&glichkeit
bietet der Fernunterricht tatsichlich. nicht; Fernlehrgénge fiir
Ausbildung und Umschulung werden so gut wie gar nicht ange-
boten. Es werden allenfalls Lehrgénge angeboten, die ausbil-
dungsbegleitend oder umschulungsbegleitend.sind. DarUber hin-
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aus sind die Berater der Meinung, Fernunterricht sei in bezug auf
Ausbildung und Umschulung viel zu zeitaufwendig.

Dies kénnte auch der Grund fiir die ablehnende Einstellung der
Berater dem Teilzeitunterricht gegenliber sein, sobald es um Um-
schulung und Ausbildung geht.

Auch in bezug auf die berufliche Weiterbildung wird Vollzeitunter-
richt im Vergleich zu MaBnahmen im Fernunterricht von seiten
der Berater vorgezogen. Als geeigneter wird hier auch der Teil-
zeitunterricht, also Abend- und Wochenendunterricht, angese-
hen.

Trotz aller Kritik stehen beide Beratergruppen dem Fernunter-
richt hinsichtlich"der beruflichen Weiterbildung generell positiv
gegenUber, wenn dieser mit begleitendem Nahunterricht verbun-
den ist.

Auf strikte Ablehnung trifft dagegen Fernunterricht ohne Nahun-
terricht. Speziell die Berater der Bundesanstalt fiir Arbeit halten
diese Unterrichtsform in Ubereinstimmung mit der entsprechen-
den Anordnung des Verwaltungsrats der Bundesanstalt selbst fur
die berufliche Weiterbildung flr nicht geeignet.

Die Gesprachsfithrung

Der Gesprichsstil bel den Gesprichen Uber Fernunterricht ist
wahrscheinlich vorwiegend klientenleitend. Klientenleitende Be-
ratung erfolgt unter Einbeziehung der objektiven Daten des Rat-
suchenden. Nach Williamson [4] ist es eine Aufgabe des Bera-
ters, Daten Uber die Person des Ratsuchenden zu erfragen, zu-
sammenzustellen und auszuwerten. Im AnschluB daran kann der
Ratgeber dem Ratsuchenden dann Informationen Uber sich und
seine Situation geben. Dies soll dem Ratsuchenden helfen, seine
Erfolgschancen bei schulischen und beruflichen Entscheidungen
zu prifen [5].

Diese Ansicht wird — flr die Arbeitsberater [6] — erhértet durch
die Ergebnisse einer Organisationsstudie in finf Arbeitsamtsbe-
zirken [7]. In dieser Studie wird festgestelit, daB 48 v. H. der Ar-
beitsberater in ihren Beratungsgespréchen den sachbezogenen
Gesprdchsstil anwenden. Sachbezogener Gesprachsstil bedeu-
tet in dieser Studie .die Herstellung einer aufgeschlossenen,
wohlwollenden Gespréchsatmosphédre — nicht zuletzt durch eine
sprachliche Anpassung an das Kommunikationsvermdgen der
Klienten* [8]. Der Gespréchsstil ist dabei eher nachfrage- als pro-
blemorientiert.

Relativ hdufig ist nach den Untersuchungsergebnissen dieser Or-
ganisationsstudie auch der integrative Gesprachsstil bei Arbeits-
beratern (39v. H.). ,Dieser Stil représentiert ein Verhalten .. .,
das auf eine umfassende, die persénlichen Probleme des Klien-
ten einbeziehende Beratung ausgerichtet ist. Der . .. Arbeitsbe-
rater versucht, aktiv von sich aus Probleme aufzusplren und an-
zusprechen, die im Zusammenhang mit einer Vermittlung/Einlei-
tung einer FérderungsmafBnahme relevant erscheinen® [9].

Dabei ist das Verhalten angebotsorientiert und aufgeschlossen,
der Ratsuchende wird in das Gesprach integriert. Auch hier stellt
‘sich der Berater auf die Sprachebene des Ratsuchenden ein.

Dieser Stil entspricht am ehesten dem klientenzentrierten Bera-
tungsansatz von Rogers [10]. Es ist ein nichtdirektiver Bera-
tungsansatz. Kennzeichnend fir diesen Ansatz ist, daB Problem-
analysen und Probleml&sungsstrategien angewandt werden. Ziel
ist es, zusammen mit dem Ratsuchenden, die Probleme heraus-
zuarbeiten und dem Ratsuchenden zu helfen, selbst Problemld-
sungsmdglichkeiten zu finden [11].

Es muB jedoch bezweifelt werden, daB die Gesprache Giber sach-
und faktenbezogene Probleme hinausgehen (vgl. Beratungsin-
halte und Beratungsprobieme).

Der Intensitat und defn Stil des Beratungsgesprachs muB gerade
deswegen so viel Aufmerksamkeit zukommen, da nur in eineln in-
dividuellen persdnlichen Beratungsgesprich alle Konditionen fir
die Teilnahme an einer Weiterbildung durch Fernunterricht an-
gesprochen und diskutiert werden kénnen.

Beratungsinhalte und Beratungsprobleme

Die Gesprachsinhalte der Beratungsgespriche zum beruflichen
Fernunterricht zeigen deutlich, daB8 ein sachbezogener bzw. fak-
tenbezogener Beratungsstil vorherrscht.

So wird beispielsweise Uber die Mdglichkeit einer finanziellen Un-
terstiitzung, Kosten und Dauer der MaBnahme, Prifungsmdglich-
keiten, Fernlehrgangsangebote haufiger gesprochen als Gber die
—'nach Aussage der Berater — von den Fernlehrgangsinteres-
senten selbst geduBerten Schwierigkeiten mif Fernunterricht, wie
z. B. zu hohe Belastung, Zweifel am eigenen Durchhaitevermd-
gen, Angst vor Isolation und Bedenken bei fehlendem bzw. zu

. selten stattfindendem Nahunterricht.

Beratungsinhalte

Haufigkeitsindex bestimmter Fragen

bei Beratern

Fragestellung der Bundes- des Berufs-
anstalt forderungs-
flr Arbeit dienstes
Finanzielle Férderung 1,9 1,9
Kosten 1.8 1,8
Lehrgangsdauer 1,7 1,7
Prifungsmdglichkeiten 16 1,7
Fernlehrgangsangebote 1,6 1,6
Nahunterrichtsmoglichkeit 1,5 1.3
Aufstiegsméglichkeiten durch
Fernunterricht 1,4 13
Gute der Institute 1,3 1,4
Weiterbildungsmaéglichkeiten
durch Fernunterricht 1,2 14
Anbieter von Fernunterricht 1,1 12
Tégliche Belastung 1,1 11
Berufliche Anpassungsmdglich-
keiten durch Fernunterricht 0,9 1,0
Methodik des Fernunterrichts 0.8 0,9
Unterbrechungsmdglichkeiten 0,8 0,9
Umschulungsmaoglichkeiten 0,6 09
Stellenwechsel durch Fernunterricht 0,4 04

Daf} iiber sach- und faktenbezogene Inhalte haufiger gesprochen
wird als Uber individuelle Probleme, liegt sowoh! an den Beratern
als auch an den Ratsuchenden.

Zwar artikulieren die Ratsuchenden diese Probleme und den Rat-
gebern sind sie bewuBt, doch haben beide keine Moglichkeit
z. B. die Stérke des Durchhaltevermdgens, die Hohe der Motiva-
tion und Belastbarkeit oder die Fahigkeit, Lernschwierigkeiten al-
lein zu-{iberwinden, zu messen, um zu einer dem einzelnen ge-
recht werdenden Entscheidung kommen zu kdnnen.

Ahnliche Ergebnisse zeigen auch frilhere Befragungen bei Fern-
lehrgangsteilnehmern [12] und eine Analyse von Interessenten-
anfragen [13]. So stellen Ferniehrgangsinteressenten in ihren
schriftlichen Anfragen an das BIBB fast ausschlieBlich sach- und
faktenbezogene Fragen. Fernlehrgangsteilnehmer, die im An-
schluB an die WeiterbildungsmaBnahme rfach ihren Erfahrungen
gefragt wurden, hoben die gute Beratung bei sach- und fakten-
bezogenen Fragen hervor, hatten aber gerne in bezug auf indivi-
duelle Probleme eine eingehendere Beratung gehabt [14].

Die Vernachldssigung individueller, persénlichkeitsbezogener
Probleme der Ratsuchenden wird sicherlich u.a. dadurch be-
griindet sein, daB es gendigend andere Angebote zum gleichen
InKalt gibt, bei denen die besonderen Schwierigkeiten, die Fern-
unterricht mit sich bringt, nicht auftreten. Vor allem aber benétig-
ten die Berater flr solche Gesprache sowohl eine spezifische
Ausbildung als auch spezielle Testverfahren flir die Einordnung
der Persénlichkeitsstrukturen der verschiedenen Ratsuchenden.,
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Nutzung von Informations- und Beratungs-
materialien zum Fegrnunterricht

Der Gebrauch von Informations- und Beratungsmaterialien bei
Beratungsgespréchen zum.Fernunterricht ist davon abhéngig, ob
der Berater dieses Material unmittelbar zur Hand hat.

Sollen also Informationen aus vorhandenen Materialien auch fur
das Beratungsgesprach Uber Fernunterricht genutzt werden,
mussen diese Materialien den Beratern auch persénlich zur Ver-
fugung gestellt werden, Tatséchlich aber haben ein GroBteil der
Berater der Bundesanstalt flir Arbeit nicht die Materialien des
Bundesinstitutes fur Berufsbildung und der Zentralstelle fiir Fern-
unterricht der Ldnder der Bundesrepublik Deutschland (ZFU), die
Berater des Berufsférderungsdienstes nicht die Materialien der
Bundesanstalt fir Arbeit,

Préferenz haben bei den Beratern Informationsmaterialien, die sy-
stematisch gegliedert sind, und zwar hinsichtlich der Zuordnung
zu Berufsklassifikationen, der Lehrgangsinhalte, der Lehrgangs-
dauer, der Zugangsvoraussetzyngen, der Unterrichtsform, der
AbschluB-/Prifungsméglichkeiten. Entsprechend werden bloBen
Auflistungen zum Fernunterricht oder alilgemeinen Abhandiungen
wenig Beachtung bei der Beratung geschenkt,

Aus diesem Grunde schneiden bei den Beratern die Materialien
der Bundesanstalt flr Arbeit und — soweit vorhanden und mit ei-
nem gewissen Abstand — die Kurzbeschreibungen der Fern-
kurse des BIBB (,Loseblattsammlung"”) insgesamt bes§er ab als
die sonstigen Materialien des BIBB oder der ZFU.

Was den Informationsbedarf der Ratsuchendéh betrifft, geht es
ebenfalls darum, wie der Ratsuchende an bereits vorhandene
Materialien herankommt, also um eine bessere und intensivere
Streuung vorhandener Materialien.

Zusammenfassung

Bei einer schriftlichen Umfrage wurden 40 v. H. aller Arbeitsbera-
ter der Bundesanstalt fir Arbeit und 100v. H. der Berater des
KWEA-Berufsférderungsdienstes der Bundeswehr (ber ihre Er-
fahrungen mit beruflichem Fernunterricht in ihren Beratungsge-
spréchen befragt.

Nach Ansicht der Berater unterscheiden sich Interessenten am
Fernunterricht von anderen Ratsuchenden.

Im Vergleich zu anderen Beratungsgesprachen spielt das Thema
Fernunterricht nur eine untergeordnete Rolle. Dies liegt vor allem
daran, daB er im Vergleich zu Vollzeit- und Teilzeitunterricht nur
fur die Weiterbildung als geeignet betrachtet wird, nicht aber fur
die Ausbildung und die Umschulung. Der Gesprichsstil dirfte
klientendirektiv, in einigen Fallen auch klientenzentriert sein.

Die Gespréchsinhalte beziehen sich vor allem auf sach- und fak-
tenbezogene Gegebenheiten, z. B. finanzielle Unterstiitzuing, Ko-
sten, Dauer, Priffungsméglichkeiten. Ubéer die Methodik des
Fernunterrichts oder Uber persdnliche Probleme wie Angst vor

mangelndem Durchhaitevermégen, Isolationsangst wird selten
gesprochen.

Der Gebrauch von Informations- und Beratungsmaterialien ist da-
von abhéngig, ob der Berater diese Materialien selbst besitzt.

Préferenz haben bei den Beratern systematisch gegliederte Ma-
terialien. Im Vergleich zu anderen Materialien zum Fernunterricht
werden die Publikationen der Bundesanstalt fir Arbeit und — mit
Abstrichen — die ,Loseblattsammlung” des BIBB von den Bera-
tern bevorzugt.
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Wolfgang Diener / Frank Jansen / Erhard Lietzau / Ernst Ross

Das Experiment im Fernunterricht

Bestimmung des didaktischen Standorts und Darstellung eines Beispiels

Der folgende Beitrag versucht, den Standort des Experiments
im didaktischen Rahmen des berufsbildenden Fernunterrichts

zu bestimmen, und er stellt ein Beispiel zur Einbeziehung von
Experimenten in einen Fernlehrgang vor.
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Der didaktlsche Standort

Die Qualitat beruflicher Bildung ist in starkem MaBe abhéngig von
einer optimalen Abstimmung zwischen theoretischen und prakti-
schen Inhaiten. Im Bereich der beruflichen Erstausbildung wird
diese Abstimmung allgemein gefordert und damit gleichzeitig
konstatiert, daB sie im vorherrschenden dualen System nicht
oder nur unzureichend verwirklicht ist.

Trotzdem erscheinen die Verhiltnisse in der beruflichen Erstaus-
bildung zunéchst als modellhaft im Vergleich mit dem Bereich der
beruflichen Weiterbildung.

Berufliche Weiterbildung erscheint im allgemeinen dua/ angelegt.
Die praktisch orientierten Ziele und Inhalte werden durch die be-
rufliche Erfahrung oder die momentane berufliche Tétigkeit als
abgedeckt angesehen, das Schwergewicht der jeweiligen Weiter-
bildungsmaBnahme liegt im theoretischen Bereich.

Noch gravierender macht sich die Trennung zwischen Theorie
und Praxis im Fernunterricht bemerkbar.

Wahrend Unterricht im allgemeinen Sinn die Anregung und
Steuerung von Lernprozessen in der kognitiven, affektiven-und
psychomotorischen Dimension zum Ziel hat, ist ein besonderes
Strukturmerkmal des Fernunterrichts seine intentionale Schlag-
seite zur kognitiven Dimension [1].

Weil im Fernunterricht die Lehrfunktionen Uberwiegend auf
schriftiche Medien Ubertragen sind, liefern anscheinend allein
schon Vermittlungsform und Vermittlungsmedium eine plausible
Grundlage fir die Behauptung, daB Fernunterricht eine Lehr- und
Lernform sei, die nur rein kognitive Lernziele erreichen bzw,
theoretische Inhalte vermitteln kénne.

Im Widerspruch dazu stehen Lehrgangsbezeichnungen wie Kfz-
Technik, Bauzelchnen, Heilpraktiker u. a., die den SchiuB aufdrén-
gen, daB hier durch das schriftliche Lehrmaterial Fahigkeiten und
Fertigkeiten vermittelt werden sollen, die unmittelbar auf beryfli-
che Tatigkeiten abzielen und den entsprechenden Umgang mit
Lebewesen oder Sachen einschlieBen.

Oft wird bei genauerer Prifung allerdings deut]ich, daB diese
Fernlehrgénge nur die theoretischen Kenntnisse fur die jeweilige
Tatigkeit vermitteln.

Sofern also Inhalte des Fernunterrichts ayftreten, die sprachlich
darstellbar sind, bereitet ihre Vermittlung keine prinzipiellen
Schwierigkeiten. Sollen jedoch Techniken oder Pragmata gelehrt
werden, stéBt Fernunterricht auf Grenzen, die den Umfang seiner
Lehrinhalte und damit seiner Qualifizierungsméglichkeiten ‘redu-
zieren [2].

Dieser Schwierigkeit begegnet der Fernunterricht auf unter-
schiedliche Weise: )

— es werden flir die Bearbeitung eines Lehrgangs notwendige
Vorkenntnisse oder berufliche Tatigkeiten angegeben,

— Fernunterrichtsphasen werden durch DRirektunterrichtsveran-
staltungen unterstitzt,

— Fernlehrgénge werden mit Experimentiergerdten fir Heim-
praktika ausgerUstet.

Diese drei Punkte stellen tatsachlich einen Ansatz fir die Weiter-
entwicklung des didaktischen Systems eines auf die berufliche.
Weiterbildung abzielenden Fernunterrichts dar. Allerdings kann
bisher nur in Ausnahmeféllen von einer planvollen, didaktisch be-
grindeten Abstimmung zwischen diesen Phasen gesprochen,
werden.

Fernunterricht als fachaufbauende Weiterbildung

Gerade Fernunterricht ist prédestiniert fiir eine Weiterbildung ne-
ben dem Beruf, sofern die WeiterbildungsmaBnahme einen be-
wuBten fachlichen AnschluB an die berufliche Tatigkeit darstellt:
Ohne Unterbrechung der Berufsausibung kénnen auch léngerfri-
stige Vorhaben durchgeflhrt werden. Berufliche Erfahrungen und
Féhigkeiten bilden die Basis fur die theoretische Uberhdhung

durch den jeweiligen Fernlehrgdng. Trotzdem bleibt eine’ Liicke
zwischen Theorie und Praxis bestehen, wenn ein Fernlehrgang
z. B. auf eine berufliche Tatigkeit vorbereifen soll, die die Beherr-
schung neuer Technologien oder Arbeitsverfahren voraussetzt.

Diese Llcke kann durch eine konsequente Nutzung der bisher
didaktisch meist wenig abgestimmten Semingre und Heimexperi-
mente geschlossen werden.

Seminare und Heimexperimente miissen demnach andere Aufga-
ben Gbernehmen als das traditionelle schriftliche Lehrmaterial,
d. h. sie durfen nicht die Dominanz kognitiver Bereiche fortflih-
ren, sondern mlssen das Erreichen komplexer Lernziele ermdgli-
chen und damit den Transfer des Erlernten auf. die jeweilige be-
rufliche Praxis vorbereiten.

Dabei kommt wegen der gewlnschten Transferfunktion dem je
nach Berufsfeld mehr oder weniger ausgeprégten und fachinhalt-
lich begriindbaren Experimentalbereich, der sich mit den fach-
theoretischen und fachpraktischen Bereichen {iberschneidet,
eine grundlegende Bedeutung zu:

Groth bezeichnet z. B. das Experiment als ,Aufgabenstellun-
gen ..., die den Transfer und das problemlésende Denken her-
ausfordern und entwickeln kénhen*, bzw. als ,Transferleistung,
d. h, die Ubertragung des Gelernten auf eine Anwendungssitu-
ation” [3].

Wenn also unter Lernen nicht nur auf den kognitiven Bereich be-
schrénkte Speichervorgiange von Inhalten, sondern die erfah-
rungsbedingte Erlebens- und Verhaltensénderung [4] verstanden
wird, dann muB dem Experimentieren zwangslaufig mehr Bedeu-
tung beigemessen werden, als daB das im Fernunterricht bisher
der Fall ist.

AuBerdem kommt dem Experiment noch eine weitere, gerade flir
den Fernunterricht wichtige Funktion zu: Wie besonders in den
behaviouristischen Stimulus-Response-Theorien Zum Ausdruck
kommt, ist far erfolgreiches Lernen die Bereitstellung angemes-
sener Antriebsbedingungen wichtig. Eine starke Motivation kann
bei dem im Experiment vorherrschenden Lernen.durch Versuch
und Irrtum oder Lernen am Erfolg erwachsen und zu einer nach-
haltigen und positiven Verhaltensinderung beim Lernenden fih-
ren. ‘

Experimente im technischen Bereich

Ist es bei kaufmannischen und verwaltenden Berufen u. U. noch
schwierig, Begriffe wie Planspiel, Fallstudie oder Scheinfirma als
Experiment zu identifizieren, so ist die Stellung des Experiments
z. B. im technisch-naturwissenschaftlichen Bereich, auf den wir
uns im folgenden beschranken wollen, kaum umstritten.

Im Rahmen zwischen kognitiv, bestimmiem Fernlehrmaterial —
das die Fachtheorie reprasentiert - und der jeweiligen berufli-
chen Tatigkeit — hier als Fachpraxis bezeichnet — lassen sich
mehrere Arten des Experiments unterscheiden.

Zunichst lassen sich Experimente auf zwelerlel Arten durchfih-
ren, namlich im Demonstrationsversuch oder als Praktikumsver-
such, den der Lerner selbst durchfihrt. Wahrend beim Demon-
strationsversuch der Lerner eine Uberwiegend rezeptive Haltung
einzunehmen gezwungen ist, weil der Lehrende ,lUber Reihen-
folge, Anzahl und Intensitdt des Einsatzes der Medien bestimmt
und sie interpretierend, erlauternd und weiterf{ihrend in eine um-
fassendere, von ihm allein verantworfete didaktische Einheit ein-
figt® [5], wird im Praktikumsversuch der Lerner selbst aktiv.
Wenn auch vom Demonstrationsversuch infolge des Miterlebens
des Versuchsgeschehens &ine Lernverstdrkung ausgeht, so ist
beim /earning by doing eine noch héhere Motivation und Lernver-
stérkung, sowie auch eine unmittelbare Vorberejtung des Trans-
fers zu erwarten.

Eine differenziertere Analyse des Experimentalbereichs, die Giber
die Einteilung in Demonstrations- und Praktikumsversuche hin-
ausgeht, ist jedoch erforderlich, um seinen didaktischen Standort
im Fernunterricht ndher zu bestimmen.
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‘Folgendes Modell (in Anlehnung an einen Vorschlag von Rauner
[6] fir die Stellung des Experimentalunterrichts in der beruflichen
Erstausbildung) wird dieser Forderung eher gerecht:

Abb. 1: Der Experimentalbereich im Fernunterricht
—Experimentalbereich —#»

—Theorie

~4——rPraxis
,7

_ \\&

—pSeminar -e— —=Seminarf-e—

Betriebs-

—— Lehrbrief ——#»=tHeimpraktikum —®-a-und Arbeits-
praxis
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— Fe|d1 umfaBt die erkenntnisorientierten Experimente, das
sind Experimente zur Aneignung, Wiederholung und Festi-
gung von Erkenntnissen und Kenntnissen. Kennzeichen der
Experimente dieses Feldes ist, daB ihre Durchfilhrung hicht
Voraussetzung flr das Erreichen der Lernziele ist, die ja im
kognitiven Bereich angesiedeit sind. Den Experimenten
kommt hier allein demonstrierende und motivierende Funk-
tion zu. Dem entspricht die methodische Auspragung als De-
monstrationsversuch, der in den begieitenden Seminaren
durchgeflihrt werden kann, oder sich als Versuchsbeschrei-
bung im Lehrbrief wiederfindet.-

— Feld 2 ist der Bereich des anwendungsorientierten Expeti-
ments bzw. der Experimentaliibung. Mit Hilfe dieser Klasse
von Experimenten oder Ubungen soll sich der Fernstudie-
rende technische Handlungsfahigkeit aneignen bzw. diese
Handlungsféhigkeit einiben, er soll komplexe Lernziele mit
kognitiver, affektiver und psychomotorischer Dimension-errei-
chen. ,Das Erreichen komplexer Lernziele — hier in techni-
schen Berufen — setzt das Experimentieren durch den Ler-
nenden zwingend voraus, da technische Handlungskompe-
tenz nur durch Umgehen mit der Technik erworben werden
kann“ [7]. Methodisch sind die Experimentalibungen als
Heimexperimente angelegt. Die erforderliche Experimentier-
einrichtung (Heimlabor, Lehrbaukasten o.4.)- kennzeichnet
ebenfalls dieses zweite Feld des Experimentalbereichs: Ihr
Merkmal ist die abstrakte Abbildung der realen technischen
Objekte und eine entsprechende Reduktion ihrer Komplexi-
tat.

— Feld 3 wird durch das Schlagwort Experimentieren am Dbjekt
beschrieben, Dieser Bereich unterscheidet sich vom vorhe-
rigen dadurch, daB reale praxisiibliche Objekte Gegenstand
des Experimentierens sind. Der Ort zur Durchfihrung derarti-
ger Experimgnte bzw. Ubungen wird hauptséchlich das Semi-
nar sein, da aus organisatorischen und finanziellen Griinden
die Ausstattung eines. mobilen Heimlabors sicherlich kaum
die Komplexitdt eines stationiren zentralen Labors fur Semi-
nare erreichen kann.

— Feld 4 sthlieBt die Ketté zwischen den thedrielastigen schrift-
lichen Lehrmaterialien und der jeweiligen Berufspraxis. Quali-
fikation durch Produktion bzw. die Qualifizierung durch die
berufliche Téatigkeit spielt gerade. beim berufsbegleitenden
FernUnterricht eine nicht zu unterschétzende Rolle

Das Beispiel Modellfernlehrgang — Kleingruppenarbeit

In dem vom BIBB entwickelten Modeliferniehrgang Elektronik
(MFL) [8] nehmen die beschriebenen Experimentiermdglichkei-
ten, Demonstratlonsversuche und die verschiedenen Arten des
selbstandlgen praktisch-meBtechnischen Ubens breiten Raum
ein. :

Wenn empfohlen wird, Experimentierm&giichkeiten in Fernlehr-
géngen verstarkt vorzusehen, so muB allerdings‘erwahnt werden,
daB im Fachgebiet Elektrotechnik/Elektronik Experimentiersy-
sterme verhialtnismagig leicht zu entwickeln und einzusetzen sind.
Allerdings gibt es auch in anderen Gebieten entsprechende Ent-
wicklungen. Beispiele sind Chemie, Kunststofftechnik; die Open
“University setzt in Biologiekursen sogar Objekte und Gerste zum
Sezieren ein.

Bei der Entwicklung des MFL wurde die Notwendigkeit von Semi-
naren zur Realisierung von Demonstrationsversuchen (Feld 1)
und Ubungen am Objekt (Feld 3) bald erkannt, ¢a es aus Kosten-
grunden unmdglich war, die gesamte Bandbreite der erforderli-
chen praktischen Ubungen mit einem Experlmentuersystem abzu-
decken.

Wesentlich interessanter, weil seltener angewendet, war die Be-
reitstellung praktisch-meBtechnischer Ubungen fir die Fernun-
terrichtsphase (Feld 2), die durch Verwendung von im Leihverfah-
ren zur Verfligung gestellter Hardware (Elektronik-Lehrbauka-
sten, Oszilloskop, Universal-MeBgerét) ermdglicht werden.

An diese praktisch-meBtechnischen Ubungen wurde eine zusétz-
liche Bedingung gekniipft, namlich die Bereitschaft der Teilneh-
mer zur Zusammenarbeit mit einem Studienpartner in einer
Zweiergruppe.

Es war kiar, daB diese Forderung ein erhebliches Risiko darstellt,
die im Extremfall zur Erhdhung des Drop-Outs hitte fiihren kdn-
nen. Da Teilnehmer am Fernunterricht Uberwiegend Berufstitige
mit eingeschrénkter Freizeit sind, hatten groBe Entfernungen
zum Treffpunkt mit dem Studienpartner ein Hindernis zur Teil-
nahme am Lehrgang darstellen kénnen. So ist auch bekannt, da
bei einzelnen Fernunterrichtsteilnehmern ,soziale Kontakte uner-
winscht sind, weil die Gruppensituation ... mit ihren Implikatio-
nen wie Vergleichszwang und Konkurrenzdruck soziale Angst
auslésen® [9].

Tatsédchlich stellte die Verpflichtung zur Zusdmmenarbeit fir ei-
nige Interessenten einen Hinderungsgrund fir die Teilnahme am
MFL dar. Von den 500 Teilnehmern traten andererseits bereits ca.
40 v. H. als Zweiergruppen bei der Anmeldung auf.

Zweiergruppen Im Fernunterricht

Die Idee wurde weiter verfolgt, weil mit der Zweiergruppe eine
Auflésung der isolierten Lernsituation und durch die gegenseitige
Unterstltzung eine grdBere Effizienz, d. h. hdhere Durchhalte-
quoten und bessere AbschluBergebnisse, erwartet werden.

Dariiber hinaus sollten positive Erfahrungen, die im Rahmen des
MME-Projekts [10] gemacht wurden, fir den MFL genutzt wer-
den. So wurden folgende Ziele gesetzt, die mit der Zweiergrup-
penarbeit angestrebt werden:

— Die Teilnehmer bestimmen ihre Arbeit innerhalb der Zweier-
gruppe unter Verwendung entsprechend vorbereiteten’Infor-
mations- und Experimentiermaterials weitgehend selbsténdig.

—, Durch Verknupfung theoretischer und praktisch-meBtechni-
scher Arbeitsphasen sollen die Teilnehmer in gemeinsamer
Arbeit eine” Qualifikation erreichen, die es ihnen spéter er-
maoglicht, dhnliche Probleme im Beruf kooperativ zu I&sen.

— Unterstiitzt durch schriftliche Unterweisung und intensive Be-
treuung (Telefondienst, Ruckfragen wahrend der Seminare)
seitens des Durchflhrungstrédgers (DAG-Technikum, Essen)
sollen die Teilnehmer sozialé Verhaltensweisert erlernen und
weiterentwickeln, wie z. B.

O einen kooperativen Arbeitsstil unter Beachtung rationeller
* Arbeitsweisen, wobei Handlungswechsel die Festsetzung
bestimmter Rollen verhindert;
O die Bereitschaft, eigene Ideen und Fihigkeiten auch dem
Partner zur Verfigung zu stellen;
O Lernschwierigkeiten sowie Resignation beim Partner bzw.

mit seiner Hilfe abzubauen und Fortschritte gemeinsam zu
erleben.
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Abgesehen von den Teilnehmerpaaren, die sich bereits als Stu-
dienpartner zum MFL anmeldeten, unterstitzte der DurchfUh-
rungstriger im EinfGhrungsseminar die Kleingruppenbildung, in-
dem er Teilnehmergruppen nach Wohnorten zusammensteilte.
Die Gruppenbildung geschah also zufallsgeméB und orientierte
sich nicht an Leistungsfahigkeit, ausgelibtem Beruf, sozialer Her-
kunft, Alter, Geschleght oder anderen Merkmalen. Im Hinblick auf
das Ziel, soziale Handlungskompetenzen der Gruppenmitglieder
weiterzuentwickeln, ist diese Auswahl glnstig, denn sie verhin-
dert eine Gruppenbildung nach gleichen Merkmalen.

Die bisherigen Beobachtungen der Kleingruppenarbeit sind er-
mutigend und deuten auf einen weiteren guten Verlauf hin:

— Die Drop-Out-Quote liegt z. B, nach 6 von 18 Monaten Lehr-
gangsdauer noch unter 10 v, H.

— Gruppenmitglieder zeigen bei der Fremdkontrolle und in den
Seminaren im Durchschnitt bessere Leistungen als die eben-
falls am Lehrgang teilnehmenden Einzelpersonen.

Bestatigt sich der positive Verlauf der Zweiergruppenarbeit bei
der weiteren Durchfiihrung des MFL, so wird damit die These er-
schittert, daB Fernunterricht eine Lernform ist, die zwangslaufig
die Dimension des sozialen Lernens ausschlieBt. Die Forderung
der Gruppenarbeit z. B. durch Entwicklung geeigneter Materia-
lien und Einrichtung oder Nutzung von Studienzentren wére die
Konsequenz dieser Erkenntnis.

Die Experimentiereinrichtung (Hardware)

Das Experiment (nach Feld 2 und 3) stellt sich im Fernunterricht
als Einheit eines geeigneten Experimentiersystems fir Heimver-
suche und entsprechenden schriftlichen Anleitungen dar.

Die Auswahl bzw. die Entwicklung einer geeigneten Hardware er-
folgt unter drei‘Aspekten, némlich a) technisch (hier im Fachge-
biet Elektronik), b) didaktisch und ¢) dkonomisch.

— Die eingesetzte Hardware muB aus technischer Sicht zwei
Bedingungen erflllen. Sie muB erstens ausbauféhig-und sie
muB zweitens kompatibel sein.

Ausbauféhigkeit ist deshalb wichtig, damit ein Lehrsystem
nicht durch Neuentwicklungen im Hardwarebereich an Aktua-
litdt verliert bzw. fehlende Erweiterungsméglichkeiten keine
Aktualisierung zulassen.

Will man die Hardware im Verbund mit handelsiblichen MeB-
geréten oder anderen Zusatzeinrichtungen betreiben, muB sie
kompatibel sein. Das bedeutet, daB die verwendete Hardware
mit handelslUblichen normgerechten Steckverbindungen aus-
gerlistet sein muB. Fir die einzelnen Bauelemente ergibt sich
aus der gleichen Forderung, daB fir eine problemlose Ersatz-
teilbeschaffung nur industrielibliche Bauelemente verwendet
werden sollten, die bei Ausfall leicht zu beschaffen sind.

— Im ginstigsten Fall wird nach einer eingehenden Teilnehmer-
analyse das adressatengerechte Lehrmaterial fir Teach- und
Hardware zusammen entwickelt. Fir das Experimentiersy-
stem heiBt das, daB3 auch fir diesen Bereich Zielvorstellungen
existieren missen, die sich in Form von Lernzielen darstellen
lassen. Die Gewichtung der einzelnen Ziele und auch ihre ge-
nerelle Erflllbarkeit hangen im hohen MaBe vom Aufbau des
Experimentiersystems ab. Diese Abhangigkeit 188t sich sehr
gut am Beispiel der Lehrhalkésten nachweisen, die parallel
mit der fortschreitenden Entwicklung der Elektronik entstan-
den:

O Baukasten mit Létverbindungen,

O Baukasten mit Klemmverbindungen,

O Baukasten mit diskreten Bauelementen {Steckverbindun-
gen) und mit Bauelementefassungen,

O Baukasten mit Magnetplatte und Einzelbausteinen far
Bauelemente und Leitungsverbindungen.

Grenzen von Experimentiersystemen

Die Ubersicht zeigt, da mit fortschreitender Entwicklung die
Ristzeit fir eineé Schaltung immer geringer wurde. Der Teilneh-
mer hat also mehr Zeit, sich mit der eigentlichen Schaltung zu
beschaftigen. Die kiirzeste Montagezeit wird bei dem zuletzt auf-
gefUhrten System erzielt, bei dem die Schaltungsteile auf einer
Magnetplatte miteinander verbunden werden. Man muf3 jedoch
hierbei hinnehmen, daB dieser Aufbau am weitesten von einem
Schaltungsaufbau nach produktionstechnischen Aspekten ent-
fernt ist. Wahrend beim erstgenannten Baukasten noch produk-
tionsorientierte Qualifikationen impliziert sind, kann der zum
SchluB aufgefiihrte Schaltungsaufbau ohne fertigungstechnische
Fahigkeiten erfoigen.

Man sieht an diesem Beispiel, daB die Setzung von Lernzielen
vom Experimentiersystemn abhéngig ist; je nach Abstraktionsgrad
des Systems unterscheiden sich die erreichbaren Lernziele in ih-
rer Komplexitat. Kombiniert man Elemente aus den verschiede-
nen Systemen miteinander, dann erhélt marn-ein Experimentiersy-
stem, das neben dem Verstindnis flr die Funktion von Bauele-
menten und Schaltungen auch den Aufbau dieser Schaltungen
unter produktionséhnlichen Gesichtspunkten erméglicht.

Da die Anschaffung und Entwicklung von Hardware im Vergleich
zur Teachware wesentlich héhere Kosten verursacht, sind der
Verwendung eines Experimentiersystems Grenzen gesetzt. Auch
aus diesem Grund bietet sich bei der Entwicklung von Experi-
mentiersystemen der Einsatz von in der Industrie héufig verwen-
deten Bauelementen und Baugruppen an.

Bei der Konzipierung des MFL wurde auf den bereits fir das
MME entwickelten Elektronikbaukasten Elektronik Box 1000 zu-
rickgegriffen, der den beschriebenen technischen und didakti-
schen Anspriichen gerecht wird.

Mit diesem Experimentiersystem bietet sich auch die Méglichkeit
an, mit industriell oder selbstgefertigten Schaltungen (auf Edro-
pakarten) zu arbeiten. Jedoch wird von dieser erweiterten Form
beim MFL kein Gebrauch gemacht, weil die der Kategorie Ubun-
gen am Objekt (Feld 3) zugehdrigen Experimente aus organisato-
rischen und finanziellen Griinden den Seminaren zugeordnet
werden.

Grundsétzlich ist jedoch eine Integration auch dieses Experimen-
talbereichs in die Fernunterrichtsphase sinnvoll.

Die schriftliche Anleitung (Teachware)

Beim planvollen Einsatz von Experimenten als fernunterrichtsdi-
daktisch vollwertige Lerneinheiten spielt neben der technischen
Ausstattung die Teachware eine entscheidende Rolle.

Fernunterricht hat als industrialisierte Form des Lehrens und Ler-
nens [11] implizit den Anspruch, einen mdglichst groBen Adres-
satenkreis anzusprechen.

Dies fuhrt dazu, dal Adressatenmerkmale wie Vorbildung, berufli-
che Tétigkeit, Arbeitsbedingungen usw. in einem MaBe divgrgie-
ren, das eine Ausrichtung tes Fernuhterrichts auf didaktisch re-
levante Lernmerkmale auszuschlieBen scheint [12].

Obwohl Fernunterricht auch vielfach als eine individulisierte
Lernform bezeichnet wird, bleibt die Individualisierung auf der
formalen Ebene der zeitlichen und ortlichen Unabhéangigkeit ste-
hen. Eine curriculare Berlicksichtigung unterschiedlicher Ein-
gangsvoraussetzungen oder unterschiedlicher Lernfahigkeit von
Teilnehmern, d. h. eine Differenzierung des Fernunterrichts nach
diesen Merkmalen, ist weitgehend unbekannt.

Ein Versuch hierzu wurde mit den praktiSch-meBtechnischerr
Ubungen (Heimexperimenten) des MFL gemacht, da insbeson-
dere aufgrund des unterschiedlichen beruflichen Hintergrundes
der Adressaten gerade im Umgang mit technischen (glektroni-
schen) Geraten und Baugruppen stark divergierende Erfahrun-
gen vermutet wurden.
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Differenzierung bedeutet hier die Berlicksichtigung einmal unter-
schiedlicher Eingangsvoraussetzungen, zum anderen abwei-
chender Lern- und Arbeitsfihigkeiten und -mdglichkeiten.

Aus diesem Grund wurde eine mdglichst weitgehende Selbst-
steuerung des Ubungsprozesses durch die Teilnehmer ange-
strebt.

Die folgende Abbildung zeigt schematisch die prinzipielle Reali-
sierung dieses Anspruchs durch die praktisch-meBtechnischen
Ubungen des MFL unter Berlcksichtigung der unterschiedlichen
Erfahrung im Umgang mit elektronischen Arbeitsmitteln,

Abb. 2: Ablaufdiagramm der praktisch-meBtechnischen Ubungen
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praktische Erfahrung

Ernst Ross

Die Bedeutung des Experiments im didaktischen System des
Fernunterrichts verlangt eine planvolle und umfassendere Einbe-
ziehung seiner Moglichkeiten in Neuentwicklungen. Erforderlich
daflr wéren jedoch entsprechende Forschungsarbeiten und Ver-
suche, die sich mit der Gewinnung, Eignung und Erreichbarkeit
von Lernzielen, der Eignung von Lehrinhalten und ihrem didakti-
schen Stellenwert im Experimentalbereich auseinandersetzen.

Dies setzt jedoch eine erhebliche Innovationsbereitschaft im
Fernunterrichtswesen voraus.
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Zwei-Weg-Kommunikation im Fernunterricht

Bericht Uber die Frihjahrstagung des Europdischen Fernunterrichts Rates (EHSC)

AnléBlich seiner Frihjahrstagung vom 8.—10. Mai 1979 présen-
tierte der EHSC (European Home Study Council) die Ergebnisse
eines Forschungsprojektes mit dem Thema Two-way communi-
cation’ in correspondence education [1]. Fernunterricht ist eine
Unterrichtsform, bei der die rédumliche Distanz zwischen Lehren-
den und Lernenden primér durch technische Medien Uberbrickt
wird. Dabei ist jedoch, dhnlich wie im personalen Unterricht, die
Rickkopplung ein wichtiger Bestandteil des Lernprozesses.
Fernunterricht ist damit eine Lernform der Zwei-Weg-Kommuni-
kation. Das o.g. Projekt war schon 1973 initiiert worden und

wurde in der Folgezeit unterstitzt vom schwedischen Fernlehrin-
stitut Liber-Hermods, dem EHSC und von der Schwedischen
Reichsbank finanziert, an der Universitdt Lund durchgefihrt.

Drei Bereiche waren Gegenstand der Untersuchung, in die ca.
4000 Fernunterrichtsteilnehmer aus vier européischen Landern
einbezogen wurden:

— Schriftliche Zwei-Weg-Kommunikation unter besonderer Be-
rlicksichtigung der Fremdkontrolle.
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— Telefonische Zwei-Weg-Kommunikation als systematische
Unterstiitzung des Fernunterrichts.

~— Fernunterricht kombiniert mit begleitendem Direktunterricht.

Befragt wurden Teilnehmer an Lehrgingen natur- und sozialwis-
senschaftlicher 'Facher und an Sprachkursen. Das Anspruchsni-
veau der Lehrgénge entsprach dem der Pflichtschulen bzw. den
darauf aufbauenden Sekundarschulen,

Grundlegende Untersuchungen

Die Fragestellungen zu den Hauptbereichen der Untersuchung
wurden ergénzt durch die Erhebung sozialstatistischer Daten und

_Angaben, mit depen die Entscheidung fur die Leraform Fernun-
terricht begrindet wurde. Die interessantesten Ergebnisse sind
im folgenden aufgefihrt:

Gesch/ech{ v. H. Alter v. H.
weiblich 45 <20 13
mannlich 55 21—31 43
31—40 25
41—50 11
>50 8

Es Uberrascht der hohe Anteil weiblicher Teilnehmer an den un-
tersuchten Lehrgéngen. Vergleichbare Untersuchungen in der
Bundesrepublik ergaben eine Teilnahmequote von max. 14 v, H.
fur Frauen [2].

Vorbildung v. H.
PflichtschulabschiuB 32
SekundarabschluB 65
HochschulabschluB 3

Der hohe Anteil von Teilnehmern mit weiterfihrender Schulbil-
‘dung untermauert eine generelle These der Erwachsenenbildung:
Personen mit einer, guten Vorbildung fragen eher nach Weiterbil-
dung.

Wegen der Kovariation des Berufs mit der Vorbildung wurde die
Art der Beschéftigung der Teilnehmer nach Kategorien aufge-
schilisselt, die die Verwehdung der Sprache im Beruf berlicksich-
tigt. So steht z. B. die Kategorie schrifiliche Symbole fir Blroan-
gestellte, Sekretirinnen, Manager; gesprochenes Wort fir Leh-
fer, Verkéufer usw.

Tatigkeitsmerkmale v. H.
schriftliche Symbole 17
gesprochenes Wort 3
Handarbeit 31
andere Merkmale 21

Uberraschend ist dabei‘der hohe Anteil der Kategorien gespro-
chenes Wortund Handarbeit, die der These widersprechen, Fern-
unterricht sei eine Lernform, die Uberwiegend Personen anspre-
che, die auch im Beruf mit schriftichem Material umgehen.

Als Griinde fiir ‘die Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen wur-
den hauptséchlich zielorientierte (ich will weiterkommen) und
lernorientierte (ich interessiere mich fir das Gebiet) genannt, da-
gegen spielen sozialorientierte Motive nur eine-untergeordnete
Rolle.

Bei der Entscheidung fir Fernuntefricht waren folgende Grinde
bestimmend*

Grund V. H.

— Ich kann selbst bestimmen wann und wie schnell

ich lerne 83
— Fernunterricht macht tir die Planung und Kon-

trolle meines Lernens leichter als véllig selbstén-

diges Lernen 73

— lch arbeite gern alleine 63

Dieses Teilergebnis macht deutlich, daB die Vorteile des. Fernun-
terrichts fUr die Teilnehmer einmal auf der Ebene dér individuellen
Organisierbarkeit des Lernprozesses zum anderen in der planvol-
len Unterstltzung und Kontrolle dieses Prozesses liegen.

insgesamt zeigen diese grundlegénden Untersuchungsergeb-
nisse Ansatzpunkte, die auch fUr die Weiterentwicklung des
Fernunterrichts in der Bundesrepublik von Bedeutung sind und
entsprechend beriicksichtigt werden miissen.

1. Der hohe Anteil weiblicher Teilnehmer (Angebot schaffen),

2. die Dominanz von Berufen der Kategorien gesprochenes
Wortund Handarbeit (didaktische Konsequenzen),

3. die Zielorientierung der Teilnenmer (Prifungsproblematik und
curriculare Abstimmung).

Schriftliche Zwei-Weg-Kommunikation

Der Begriff der Zwei-Weg-Kommunikation wurde in diesem Un-
tersuchungsbereich auf Probleme der Fremdkontrolle wie Haufig-
keit der Fremdkontrolle in einem Lehrgang (submission density),
Verhéltnis Fremdkontrolle — Selbstkontrolle und Probleme der
computerunterstiitzten Betreuung (computer-assisted corre-
spondence tutoring) reduziert.

Die festen Variablen der unterschiedlichen Versuchsanordnun-
gen wurden mit individuellen Variablen (Start, AbschluB, Lernzeit,
Lernerfolg) korreliert.

Vereinfacht lassen sich die Ergebnisse folgendermaBen darstel-
len:

— Die Haufigkeit der Fremdkontrolie hat keinen signifikanten
EinfluB auf die Durchhaltequote und den durch einen Ab-
schluBtest ermittelten Lernerfolg. Allein die Anzahl der Starter
[3] ist bei einer groBeren Haufigkeit von Fremdkontrollaufga-
ben deutlich hoher.

— Selbstkontrolle kann die Fremdkontrolle bis zu einem be-
stimmten Grad ersetzen. Durchhaltequote und Lernerfolg
héngen nicht von der Art der Kontrolle ab.

— Computer assisted correspondence tutoring erwies sich der
traditionellen schriftlichen Betreuung und Aufgabenkorrektur
weit (berlegen. Sowohi die Kursteilnahme (starting behav-
iour) wie auch die Durchhaltequote, der Zeitbedarf und die
Einstellung der Teilnehmer wurden-positiv beeinfiut [4].

Telefonische Zwei-Weg-Kommunikation

In diesem Teilprojekt wurde die Auswirkung einer systématischen
telefonischen Betreuung im Fernunterricht erprobt. Ein Vorteil
des telephone tutoring liegt in der zeitlichen Unmittelbarkeit; der
Nachteil der Verzdgerung der Zwei-Weg-Kommunikation in
schriftlicher Form entfalit.

Die Teilnehmer wurden im AnschiuB an jede Fremdkontroliphase
des jeweiligen Lehrgangs vom Fernlehrinstitut angerufen. Alle
Gesprache wurden aufgezeichnet und einer Inhaltsanalyse tnter-
zogen. Die wesentlichen Ergebnisse sind:
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— Bei den Anrufen wurden

fachliche Fragen zu 84v.H.
organisatorische Fragen zu 5v.H.
Lerntechniken zu BVv.H.
persdnliche Probleme  zu 5v. H.

besprochen.

— Die telefonische Betreuung wurde von den Teilnehmern aus-
gesprochen positiv bewertet, so daB sogar die Bereitschaft
erklért wurde, hdhere Lehrgangsgebihren fir diese Betreu-
ung in Kauf zu nehmen. Die Teilnehmer emptanden sich bes-
ser motiviert und schétzten ihren Lernerfolg aufgrund des fe-
lephone tutoring hdher ein.

— In der Tat zeigten die telefonisch betreuten Teilnehmer bes-
sere Ergebnisse im AbschluBtest als Teilnehmer aus Kontroll-
gruppen. Insbesondere bei Fremdsprachenlehrgéngen zeigte
sich eine signifikante Abweichung. Die telefonisch betreuten
Teilnehmer zeigten mehr Interesse fir ihren Kurs und verfiig-
ten Uber bessere Kenntnisse der Lehrinhalte.

— Telefonische Betreuung scheint ebenso wie andere Mittel
nicht notwéndig zu sein, um die vermutete Isolation von Fern-
studieranden aufzuheben, da diese von vornherein ihre Lern-
situation nicht als isoliert empfinden.

Fernunterricht und Direktqn‘terricht

Begleitende Seminare sind ein weiteres und sehr haufig genutz-
tes Mittel, den Fernunterricht durch personliche Kontakte zwi-
schen dem Studierenden und dem Lehrer zu unterstitzen. Auch
hier scheint die unmittelbare Rickkopplungsmoglichkeit einen
wesentlichen Vorteil gegenliber dem reinen Fernunterricht zu
bieten.

Die Auswertung der Daten zu diesem Teilprojekt waren zum Zeit-
punkt der Tagung noch nicht abgeschlossen, jedoch lag eine
groBe Anzahl vorlaufiger Ergebnisse vor, die hier auszugsweise
wiedergegeben werden:

— Obwohl ca. 75 v. H. der Fernlehrgangsteilnehmer begieitende
Seminare fir nitZlich und sinnvoll halten, sind nur 38 v, H. be-
reit, ein entsprechendes Angebot wahrzunehmen.

Diese Abweichung ist mit den Griinden zu erkiaren, die zur
Aufnahme von Fernunterricht fOhren:

Zeitliche und értliéhe Unabhiangigkeit, Selbstorganisation des
Lernprozesses. '

— Teilnehmer an Lehrgdngen mit begleitenden Seminaren wei-
sen typische Abweichungen von, Teilnehmern an reinen Fern-
lehrgéngen auf:

@® Am kombinierten Fernunterricht nehmen erheblich mehr
Teilnehmer mit geringerer Vorbildung (Plichtschulab-
schiuB) teil; 60 v. H. gegenuber 32v. H. aus allen in der
Untersuchung erfaBten.Lehrgéngen.

® Altere Teilnehmer nehmen vorzugsweise an kombinierten
Lehrgéingen teil, ebenso Personen aus der Berufskatego-
rie gesprochenes Wort.

® Teilnehmer an kombinierten MaBnahmen-wéren eher ent-
téuscht Ober ein Scheitern ihrer Bemihungen, sie schei-
nen also engagierter.

@ Begleitende Seminare, ‘wirken sich positiv auf die Drop-
Out-Quote und das Lerntempo aus, bessere AbschluBier-
gebnisse werden jedoch nicht erzielt.

® Reiner Fernunterricht scheint fir die Studierenden oft Ver-
standnisprobleme zu implizieren. Andererseits erwachsen
aus den begleitenden Seminaren terminliche Probleme fir
die Teilnehmer.

® Grundsatzlich zeigen sich gréBere Unterschiede zwischen
Teilnehmern an kombiniertem Unterricht und reinem Fern-

unterricht als zwischen Teilnehmern, die an unterschiedli-
chen Kursen teilnehmen oder aus verschiedenen Léandern
kommen. Teilnehmer an reinem Fernunterricht

sind etwas jinger

eher unverheiratet

volizeitlich berufstétig und

haben einen etwas héheren Vorbildungsstand

Diskussion

Die Arbeitsgruppen der Tagung waren in anwendungsorientierte
und forschungsorientierte Bereiche aufgeteilt. Sie hatten die Auf-
gabe, die Ergebnisse des Projekts unter dem Aspekt der Um-
setzbarkeit (Kursentwicklung, Lehrgangskonzeption) bzw. der
Fortfihrung der wissenschaftlichen Arbeit (Zielrichtung, Metho-
den) zu bearbeiten.

Wichtig erscheint dabei die Aufgeschiossenheit auch kieiner pri-
vater Institute, Forschungsergebnisse fiir ihre Arbeit zu berlick-
sichtigen und entsprechende didaktische, technische und orga-
nisatorische Innovationen im Rahmen ihrer Mdglichkeiten durch-
zufhren. Naturgem&B hat insbesondere der Einsatz computer-
gesteuerter Elemente seine Grenze im finanziellen Aufwand. Je-
doch scheinen gemeinsam getragene Entwicklungen und Ver-
bundsysteme von BetreuungsmaBnahmen (traditionell und com-
puter-unterstutzt) umfassender realisierbar.

Als vordringlich wurde die Schulung von Korrektoren und Betreu-
ern, also eine erhéhte Professionalisierung dieses Bereichs, an-
gesehen, der z. Z. weitgehend durch nebenberufliche Mitarbeiter
abgedeckt wird.

Die im Projekt durchgefiihrte telefonische Betreuurig erschien
vielen Vertretern von Fernlehrinstituten wenig praktikabel, hier
wurde auf eigene Versuche mit Anrufen durch Teilnehmer hinge-
wiesen. Die Untersuchungen zum Direktunterricht weisen zwei
offensichtlich unterschiedliche Zielgruppen flr unterschiedlich
organisierte Lehrgénge aus. Hier wére die Erstellung eines ent-
sprechenden Angebots erforderlich, das die notwendigen didak-
tischen Besonderheiten bericksichtigt. Allerdings muB auch aus
fachdidaktischer Sicht geklart werden, welché Fachinhalte sich
flr die eine oder andere Vermittiungsform eignen.

Die Untersuchung des EHSC bezog sich auf Fragestellungen, die
auch bei der Durchfiihrung des Projekts Modellfernlehrgang
Elektronik (MFL) des BIBB eine wesentliche Rolle spielen. Ohne
dem Ablauf dieses Modellversuchs vorgreifen zu wollen, kann
hier bereits eine starke Abhéngigkeit der Drop-Out-Quote von
den eingesetzten BetreuungsmaBnahmen festgestellt werden.

DarUber hinaus gab die Tagung vielfdltige Anregung, die sich auf
die Entwicklung des Lehrmaterials und die Konzeption der Be-
gleituntersuchung auswirkten.

Anmerkungen

[1] Zu dem Projekt sind zahireiche Verdffentlichungen erschienen, von
denen hier stellvertretend drei aufgefihrt seien:

Baath, J. A.: Posfal contacts and some other means of two-way
communication, Lund 1976.

Waéngdahi, A.: Types of face to face contact in combination with cor-
redpondence education, Lund 1977.

Flinck, R.:"Cofrespondence education combined with systematic te-
lephone tutoring, Ghristianstad 1978.

2
3

—

Kustermann, H.; Der Fernschiler, Weinheim, 1970, S. 27.

Starter stehen im Gegensatz zu Nonstartern, das sind Personen, die
die Lehrgangsmaterialien beziehen und bezahlen, sich aber nicht
mehr an das Fernlehrinstitut wenden, sich nicht an der Fremdkon-
trolle beteiligen. .

[4] Vgl. z. B. das Projel'<t L,LOTSE* der Fernuniversitit Hagen; Wilmers-
doerfer, H.; CMA-SchluBbericht, Hagen 1978.
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Christel Balli

Werbung fiir Fernunterricht seit 1977

Eine erste Bilanz der Auswirkungen des Fernunterrichtsschutzgesetzes

Mehrere Analysen des Werbematerials privater Fernlehrinsti-
tute vor Inkrafttreten des Fernunterrichtsschutzgesetzes
(1. 1. 1977) liegen vor. Nachdem dieses Gesetz auch Bestim-
mungen zur Werbung enthélt, ist es angebracht zu fragen, wel-
che Verinderungen es bewirkt hat. Uber die Antwort auf diese
Frage hinaus werden staatliche WerbemaBnahmen und ihr Bei-
trag zur Bildungsinformation vorgestelit.

Materlalauswahl und Untersuchungsmethode

Grundlage der Analyse sind Lehrgangskataloge von vier Fernlehr-
instituten: Akademikergesellschaft fir Erwachsenenfortbildung
mbH (AKAD) [1], Technisches Lehrinstitut Dr.-ing. P. Christiani
(CHRISTIANI) [2], Institut flr Lerngysteme GmbH (ILS) [3) und
Studiengemeinschaft Darmstadt KG (SGD) [4]. Diese Beschrén-
kung auf vier von Uber 100 Fernlehrinstituten [5] hat folgende
Grinde:

— Das Lehrgangsangebot jedes Instituts hat spezifische
Schwerpunkte, so daB die wichtigsten Elemente der Ange-
botsstruktur vertreten sind.

— Jedes dieser Institute hat eine eigene Methode, so daB typi-.

sche Formen von Fernunterricht berlicksichtigt sind [6].

— Durch die Zahl! ihrer Teilnehmer erreichen diese Institute zu-
sammen die Mehrheit der vom Fernunterricht direkt und indi-
rekt Betroffenen. Lehrgangskataloge eignen sich fiir diese
Analyse, weil.

— das Fernunterrichtsschutzgesetz (FernlUSG) auBer auf
Vertreter und andere Formen der Werbung insbesondere
auf diese Kataloge anzuwenden ist;

— diese Kataloge ausflhrliche Selbstdarstellungen der Insti-
tute, ihrer Konzeption von Fernunterricht und das Lehr-
gangsangebot enthalten;

— die Beschéftigung mit diesen Materialien von den Institu-
ten ausdrucklich gewilnscht wird und deshalb den nach-
haltigsten EinfluB auf Fernunterrichtsinteressenten aus-
.Uben kann {7].

Dem eigentlichen Ziel der Untersuchung, wie Werbung auf Ent-
scheidungsabléufe von Interessenten wirkt und das Verhalten
von Teilnehmern beeinfluBt, kann sich diese Analyse nur indirekt
néhern. Da eine amtliche Statistik ebenso fehit wie fortlaufende
wissenschaftliche Untersuchungen des Teilnehmerverhaltens
und da die Institute selbst einem solchen Untersuchungsinter-
esse reserviert gegeniberstehen [8], sind teilnehmerorientierte
Ansétze zur Zeit nur begrenzt moglich. Da es um eine inhaltliche
Bewertung schriftlicher Argumente geht, blieb als alleinige Unter-
suchungsmethode die qualitative Inhaltsanalyse, Sie erlaubt es,
vorhandenes Material durch Konfrontation mit dem Gesetz und
begrindeten MaBstiben zu prifen [9]. Aussagen Uber Gesetzes-
konformitat und Struktur des Werbematerials kldren zugleich, ob
das Ziel der Bildungspolitik erreicht ist, ,daB Fernunterricht nicht
durch falsche Werbungs-Versprechen und unsachgeméfBe Lehr-
methoden Enttduschungen verursacht und einen oftmals gerade
erst geweckten Bildungswillen wieder erstickt” [10].

Typische Elemente.der Werbung vor 1977

Die Werbung vor 1977 ist bereits ausfihrlich und kritisch behan-
delt worden [11]. Allerdings war die AKAD damalis nicht-Teil der
Untersuchungsgesamtheit. Hier kommt es darauf an, noch einmal
ihre wichtigsten Elemente ins Gedéchtnis zu rufen.

An erster Stelle stand die Verkiindung von Bildungschancen fdr
jeden, unabhéngig von wichtigen sozialen Merkmalen, solange er
nur zur Teilnahme am Fernunterricht entschlossen war. Das qua-
litative Problem unterschiedlicher Bildungsvoraussetzungen
sollte durch eine quantitative Steigerung des Materials (gréBere
Anzahl von Lehrbriefen) zu l6sen sein. Diesem Argument folgte
die mit groBem Nachdruck vorgetragene Behauptung einer un-
mittelbaren 6konomischen Verwertbarkeit der angebotenen In-
halte, d. h. diese Art der Bildungsinvestition sollte sich direkt in
ein héheres Einkommen umsetzen lassen. SchlieBlich sollte die
Teilnahme am Fernunterricht einen "AufstiegsprozeB einleiten,
der, im Gegensatz zu sozialwissenschaftlichen Befunden, als ein-
fache Funktion bestimmter Leistungen verstanden wurde.

Es ist nachgewiesen wotden, daB3 diese Werbeargumente weder
dem Bildungsweg Fernunterricht noch der sozialen Wirklichkeit
angemessen waren. Sie entsprachen dem Geschéiftsinteresse
der Institute sehr viel mehr als dem Interesse des Teilnehmers an
einer realistischen Information.

Das Fernunterrichtsschutzgesetz und seine
Bestimmungen zur Werbung

Nachfolgend werden auszugsweise die Passagen aus dem
FernUSG vom 23. 8. 1976 wiedergegeben, die diesem Aufsatz zu-
grundeliegen.

§ 16
Werbung mit Informationsmaterial

(1) Der Veranstalter hat bei geschéftlicher Werbung fir Fernlehr-
gédnge durch Ubermittlung von Informationsmaterial einen voll-
standigen Uberblick Uber die Vertragsbedingungen und die An-
forderungen an den Teilnehmer zu geben. Das Informationsmate-
rial muB insbesondere einen vollstandigen Uberblick Gber die in
§ 3 Abs. 2 Nr. 2 bis 4 und 6 und Abs. 3 Nr. 1 bis 3 und § genann-
ten Angaben und (ber das Widerrufsrecht des Teilnehmers (§ 4)
enthalten.

§ 3 Form und Inhalt des Fernunterrichtsvertrags

(2)'Die Urkunde muB enthalten

1. Name und Anschrift des Veranstalters und des Teilnehmers,

2. die Angabe von Gegenstand, Ziel, Beginn und voraussicht-
licher Dauer des Fernlehrgangs sowie von Art und Geltung des
Lehrgangsabschlusses; dabei muB erkennbar sein, ob es sich
um einen AbschluB des Veranstalters handelt oder ob und inwie-
weit der Fernlehrgang dazu vorgesehen ist, auf eine offentlich-
rechtliche oder eine sonstige bestimmte Prifung vorzubereiten,

3. die Angabe des Gesamtbetrags der vom Teilnehmer zu ent-
richtenden Verglitung; . . .

6. die Kiindigungsbedingungen
(8) Die Urkunde soll enthalten
1. eine Gliederung des Fernlehrgangs sowie Angaben Uber die

vereinbarten Zeitabsténde fiir die Lieferung des Fernlehrmaterials
und Gber Ort und Héufigkeit des begleitenden Unterrichts,

3. die Angabe der Vorbildungsvoraussetzungen fir die Teilnahme
am Fernlehrgang sowie der Zulassungsvoraussetzungen fir eine
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offentlich-rechtliche oder sonstige Priifung, wenn der Fernlehr-
gang zur Vorbereitung auf eine solche Prifung vorgesehen ist,
§4

Widerrufsrecht des Teilnehmers

(2) Der Lauf der Frist beginnt erst, wenn der Veranstalter dem
Teilnehmer die in § 3 Abs. 4 Satz 1 genannte Abschrift ausgehén-
digt hat und die Urkunde neben den Angaben nach § 3 Abs. 2
auch die in § 3 Abs. 3 genannten Angaben enthalt. ist streltig, ob

oder zu welchem Zeitpunkt die Abschrift dem Téilnehmer ausge-
héndigt worden ist, so trifft die Beweislast den Veranstalter.

Im Gesetz sind Briche [12] enthalten, die erst deutlich werden,
wenn man die §§ 16, 3 und 4 zusammen betrachtet. Aus diesem
Grund werden die §§ 3 und 4 hier angeflhrt, obwohi dieses Kapi-
tel dem § 16 gilt.

Nach § 16 besteht fUr die Fernlehrinstitute die Pflicht, Werbema-
terialien zu Gbermitteln, die geeignet sind, Interessenten umfas-
send zu informieren. Diese Pflicht erstreckt sich auf Informatio-
nen Uber Vertragsbedingungen und Anforderungen an Teilneh-
mer. Dieser Werbeparagraph verlangt merkwirdigerweise mehr
unverzichtbare Angaben bei der Abfassung von Informationsma-
terial als der § 3 mit seinen Bestimmungen iiber die Gestaltung
des Fernunterrichtsvertrags. In einer Umkehrung der blichen
Praxis stellt das FernUSG an die Werbung Forderungen, die wei-
terreichen als der Vertragsinhalt mit der Unterscheidung zwi-
schen MuB- und Soll-Angaben. Die einzige M&glichkeit, Fernlehr-
institute zur Aufnahme der Soll-Bestimmungen von § 3 Abs. 3
Nr. 1 bis 5 zu veranlassen, liegt in der Fortdauer des Wider-
spruchsrechts, solange der Vertrag nicht durch diese Angaben
ergdnzt worden ist (§ 4 Abs. 2).

Neben diesem unbefriedigenden KompromiB zwischen den Inter-
essen der Fernunterrichtsinteressenten und der Anbieter steht
die unzuléngliche Auffassung von Vollstandigkeit, wie sie in § 16
Nr. 1 8. 2 zum Ausdruck kommt. So wichtige Elemente wie die di-
-daktische Konzeption werden nicht erwihnt oder nur nebenher
angeflihrt wie etwa der Direktunterricht (im Gesetz begleitender
Unterricht). Gerade ausfihrliche Informationen zur didaktischen
Konzeption kdnnten dem Interessenten zeigen, daB gleiche Bil-
dungsziele auf unterschiedlichen Wegen erreichbar sind und
Fernuntgrricht eine Unterrichtsform ist, die besondere Anforde-
rungen stellt und Belastungen mit sich bringt. Ebenso kann die
genaue Darstellung der Funktion des Direktunterrichts helfen,
sich rational zwischen Kursen mit bzw. ohne Direktunterricht zu
entscheiden.

Das FernUSG normiert seinen Gegenstand nicht umfassend ge-
nug. Es regelt wichtige jnhaltliche Fragen nicht und 148t so For-
men von Werbung bestehen, die die konzeptionellen Aspekte
von Fernunterricht vernachldssigen. Es ist wiinschenswert, daB
bei einer Novellierung dieser Mangel beseitigt und den Angaben
in § 3 Abs. 3 Nr. 1 bis 5 ein unverzichtbarer Charakter gegeben
wird.

Werbung privater Fernlehrinstitute seit 1977

Es ist festzustellen, daB nach 1977 verdffentiichte Lehrgangska-
taloge Verbesserungen enthalten, die auf gesetzliche Regelun-
gen sowie auf die Uberpriffungstitigkeit des BBF/BIBB und der
ZFU zurdckzufithren sind. Die Bilanz falit allerdings gemischt aus,
weil positive Veranderungen nicht weit genug reichen und tber-
dies durch Mangel teilweise wieder aufgehoben werden. Schlie8-
lich wird ein Widerspruch zwischen Angaben zu den Lehrgéngen
selbst und den.aligemeinen Ausfiihrungen zum Fernunterricht als
besonderer Unterrichtsform und zum jeweiligen Fernlehrinstitut
sichtbar.

Verbesserungen in der Werbung

Die Liste der Verbesserungen ist sehr viel kirzer als die der Mén-
gel. Dieses Ungleichgewicht macht klar, wie weit der Weg zu

wirklich zufriedenstellendem Informationsmaterial noch ist und
wo Férder- und KontrollmaBnahmen anzusetzen haben.

Persédnlichkeitsmerkmale: Die Fernlehrinstitute haben inzwischen
erkannt, daB bestimmte Persdnlichkeitsmerkmale fUr die erfolg-
reiche Teilnahme am Unterricht Voraussetzung und nicht Ergeb-
nis sind.

+Als persénliche Voraussetzungen verlangt ein Fernlehrgang . . .
von lhnen Ausdauer, Selbstdisziplin und die Fahigkeit zum selb-
sténdigen Lernen” [2, S. 68].

.Das ILS-Zeugnis . .. zeigt, daB Sie noch neben threm Beruf, in
threr Freizeit, thre Kenntnisse erweitert haben, also entschluBfa-
hig, ausdauernd (und) zuverldssig . . . sind“ [3, S. 132].

.Das Zeugnis . .. bestétigt zugleich, daB Sie mit der Lehrgangs-
teilnahme Initiative und Ausdauer bewiesen haben, daB8 Sie etwas
leisten und vorankommen wollen — also Eigenschaften besitzen,
die Sie personlich qualifizieren® [4, S. 7].

BBF, ZFU und FernUSG: In allen untersuchten Katalogen — mit
einer Ausnahme — [4] werden das FernUSG und die ordnenden
Funktionen von BBF und ZFU genannt.

Dankschreiben: Verschwunden sind — mit einer Ausnahme —
[13] jene Dankschreiben, die bloB subjektive Vermutungen Gber
den Zusammenhang von Fernunterrichtsteilnahme und Erfolg
wiedergaben und deren Représentativitdt niemals belegt worden
ist.

Aufstieg: Behauptungen Uber eine ursachliche Verknlipfung von
Teilnahme am Fernunterricht und beruflichem Aufstieg sind weni-
ger geworden. Die heutigen Darstellungen sind bescheidener.
.Das Zeugnis (dient) als Fortbildungsnachweis" [14] oder stelit
die Sicherung des Arbeitsplatzes als gleichwertiges Ziel neben
den beruflichen Aufstieg:

.Der Lehrgang Konstrujeren soll im Sinne,giner Anpassungs- und
Aufstiegsfortbildung Einarbeitung und Weiterkommen im Kon-
struktionsblro unterstiitzen" [2, S. 56].

.Das SGB-Diplom) weist |hr ‘Studienergebnis aus und ist gleich-
zeitig ein wichtiger Qualifikationsnachweis fur Ihre Bewerbungen®
[4,8.71.

LAllerdings ist die Ausbildung, die einmal ... erworben wurde,
kein ewiger Garant fir ein hohes Einkommen, eine interessante
Aufgabe oder einen sicheren Arbeitsplatz” [3, S. 3].

Ein Schaubild zum Aufstieg und der dazugehdrige Text [15] in
demselben Katalog machen jedoch den zunichst gezeigten Rea-
lismus wieder zunichte.

Alte und neue Méngel

Die Unzuldnglichkeit der Werbebestimmungen des FernUSG
werden evident, wenn man die Frage an den /nhalt der Informa-
tionspflicht richtet. Da dieser Inhalt nicht festgelegt ist, wird den
Instituten ein breiter Spielraum eingerdumt. Sie genligen dem
Gesetz dann auf eine formale Weise, die nur als untere Grenze
des vom Gesetzgeber Gemeinten zu bezeichnen ist.

Vorbildungsvoraussetzungen

Zwar entsprechen die Kataloge der gesetzlichen Forderung nach
Angaben Uber Vorbildungsvoraussetzungen, setzen aber dann im
aligemeinen Teil der Informationsmaterialien die alte Werbepraxis
fort, nach der die Teilnahme an beliebigen Kursen eigentlich vor-
aussetzungslos und jedem méglich sein soll.

Unberiedigend ist es, wenn lehrgangsbezogen angegeben wird:

»Der Lehrgang eignet sich fur ‘alle zeichnerisch Veranlagten, die
sich ohne Berufserfahrung im Technischen Zeichnen ausbilden
wollen® [2, 8. 65].

Da Fernunterricht die Beherrschung schriftlicher Techniken ver-
langt, ist es unwahrscheinlich, daB ,Weiterbildungsprogramme
far Anspruchsvolle ,keine besonderen Vorkenntnisse* [16] er-
fordern sollen. Die Uberpr(ifungstatigkeit des BBF/BIBB hat er-
geben, daB bei den berufsbildenden Lehrgéngen dieser Weiter-
bildungsprogramme in der Mehrzahl eine abgeschlossene Be-
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rufsausbildung und Berufserfahrung fir die erfolgreiche Teil-
nahme sinnvoll erscheinen oder gar zu fordern sind.

Inhaltlich wird diese ,Prézisierung” auf Lehrgangsebene durch
AuBerungen Uber eben diese Voraussetzungen, die im allgemei-
nen Teil der Kataloge zu finden sind, aufgehoben:

LEiner der Vorteile des Fernunterrichts liegt darin, daB8 jeder an
einem Lehrgang teilnehmen kann* [2,-S. 38].

,In diesem Studienhandbuch wird genau erklért, wie ‘lhr beruf-
liches Fortkornmen durch ein ILS-Studium erreicht werden kann
— unabhéngig von . .. Ihrer Vorbildung“ [3, S. 3]:

JFernunterricht kennt keine Zulassungsbeschrénkungen
[4, S. 4].

Es ist deshalb nicht verwunderlich, wenn am alten untauglichen
Verfahren zur L&sung des Problems unterschiedlicher Vorbil-
dungsvoraussetzungen festgehalten wird: Demjenigen, der die
schlechtesten Voraussetzungen hat, wird nach wie vor die gréBte
Zahl von Lehrbriefen (und damit die teuerste Lehrgangsversion)
angeboten [17]. Die angemessene Moglichkeit, dieses Problem
durch férdernde Maf3nahmen im Direktunterricht zu 1&sen, wird
nicht gesehen oder zugunsten des Fernunterrichts nicht darge-
stellt.

Noch unbefriedigender ist das Angebot eines Studiums ohne Ri-
siko [18], eines Teststudiums [19] oder eines Probemonats [20],
denn es ist somit der Interessent, der subjektiv {iber seine Eig-
nung entscheiden soll.

»Mit Inrer Anmeldung gehen Sie keinerlei Risiko ein, kdnnen also
‘ohne jede Gefahr den Versuch machen, ob der von uns gebotene
'Bildungsweg‘ flr Sie det richtige ist" [1, S. 17].

»Ob aiso ein Lehrgang Ihren Erwartungen entspricht, und ob Sie
selbst die notwendigen individuellen Voraussetzungen erfiillen,
k&nnen Sie nur dann wirklich beurteilen, wenn Sie mit dem Lehr-
gang begonnen haben.

Um Ihnen dieses Urteil ohne finanzielles Risika zu erméglichen,
gibt es das Teststudium. Sie kénnen dabei — ohne Kosten und
ohhe irgendwelche Verpfhchtungen einzugehen — das Lehrma-
terial der ersten Lektion anfordern und mit dem Studieren begin-
nen* [2, S. 66].

.Der Probemonat ist eine Einflhrung in den Lehrgang. Sie diirfen
es einen Monat lang versuchen . .. Auf diese Weise kénnen Sie
testen, ob Ihnen ein Fernstudium bei der SGD zusagt ... Sie
kdnnen feststellen, ob Ihnen die Unterrichtsmethode gefillt . . .*
[4,8.3].

Was zundchst wie ein groBziigiges Angebot wirkt, muB bei nidhe-
rer Betrachtung Kritik hervorrufen:

1. Probestudien fir den, der sie wlinscht, heben faktisch auf,
worin doch eigentlich der Sinn des Gesetzes zu suchen wére:
eine genaue Ermittlung der Vorbildungsvoraussetzungen des
Teilnehmers und Priifung, wie weit diese den Anforderungen
eines Lehrgangs entsprechen.

2. Das erste Lehrmaterial ist nicht représentativ fir den gesam-
ten Lehrgang, in dessen Vertauf die Anspriche wachsen. Eine
Probezeit hitte nur dann Sinn, wenn der Probierende mit eis
nem Querschnitt bekannt gemacht wirde, der z. B. auch
Fremdkontrollaufgaben Direktunterricht einschidsse.

3. Die Probezeit bedeutet Uberdies keinen vertraglosen Zu-
stand. Der Verzicht auf die Fortfllhrung des ,Studiums* ver-
langt eine formgerechte Kiindigung.

Soziale Merkmale

Wie eh und je unterstreicht die Werbung die praktische Bedeu-
tungslosigkeit von wichtigen sozialen Merkmalen wie Stellung im
Beruf, Alter und Wohnort fur die Fernunterrichtsteilnahme:

,Die AKAD-bietet Ihnen besondere Vorteile: . . . rationelle Ausbil-
dungsgénge, die Sie alle neben Ihrer Berufsarbeit, unabhéngig
von Wohnort und Alter . . . absolvieren kénnen® [1, S. 12].

.Sie kénnen sich auch dann fortbilden, wenn sich in der Néhe ih-
res Wohnorts keine Bildungseinrichtungen fir Direktunterricht
befinden .. .“ [2. 8. 18].

,In diesem Studienhandbuch wird genau erklért, wie lhr berufli-
ches Fortkommen durch ein ILS-Studium erreicht werden kann
— unabhéngig von l|hrer taglichen Arbeit, lhrem Wohnort, lhrem
Alter .. .* [3, S. 3].

.Dabei ist es ... ganz egal, wo Sie wohnen — in der GroBstadt
oder auf dem Land . . .“ [4, S. 4].

Empirische Befunde [11] zu diesem Komplex zeigen jédoch, daB
diese Bedeutungslosigkeit einen rein formalen Charakter hat. In
der sozialen Wirklichkeit existieren sehr wohl Strukturen, die nie-
mand verschweigen sollte, der Fernunterricht anbietet:

— Das Alter der Teilnehmer hangt mit Aufstiggshoffnungén zu-
sammen.

— Die Mehrzahl der Teilnehmer sind Angestelite, die eine gerin-
gere Distanz zu schriftlichen Materialien haben als etwa Pro-
duktionsarbeiter.

— Hohere Schulbildung ist bei Teilnehmern &fter vorhanden als
in der ibrigen Bevélkerung.

— Die Mehrzahl der Teilnehmer kommt aus groBstadtisch ge-
prégten Gebieten.

Noch immer fehlt eine entsprechende amtliche Statistik. Ange-
sichts-der von-allen Fernlehrinstituten'so betonten groBen Erfah-
rung mit Fernunterricht [21], hatte es ldngst moglich sein mis-
sen, éine evaluierte Werbekonzeption zu entwickeln [22], die es
Interessenten erleichtert, durch Vergleich ihrer Voraussetzungen
und Bedingungen mit den fir die effolgreiche Teilnahme ermittel-
ten, zu einer begriindeten Einschitzung ihfer Chancen zu. gelan-
gen.

Kosten

Im Gesetz sind die finanziellen Beziehungeh der Vertragsparteien
weitgehend geregelt worden. Der Kéufer eines Lehrgangs ist nun
in der Lage, die ihm entstehenden Kosten insgesamt zu UBer-
sthauen und seine Belastung rationaler zu kalkulieren. Die Wer-
bematerialien bzw. die beigelegten Anmeldeformulare entspre-
chen diesen Mindéstvoraussetzungen [23]. Dem’ Gebdt der
Transparenz gen(igt die Werbung jedoch auf inre Weise. Sie
kommentiert dié¢ finanziellen Angaben-und suggeriert, die angde-
botene Ware sei preisgilinstig.

.Die AKRAD bietet besondere Vorteile . . . angemessene, fur jeder-
mann erschwingliche Studienhonorare und groBzlgige Bedin-
gungen” [1, S. 12].

. die CHRISTIAN!-Labormethode im Fernunterricht bietet Be-
rufstdtigen wentliche Vorteile: ... Der Fernunterricht. Weil dies
der zeitsparende, der kostensparende und der bewahrte Weg ist”
[24].

,Warum ist das ILS-Studium in def Regel die wirtschaftlichste
Ausbildung? Wer beim ILS studiert, spart lange Anfahrtswege zu
Ausbildungsstatten und damit Geld, Zeit und Kraft ...
[3,S. 131].

.(SGD-Fernunterricht) ist ein ausgesprochen kostensparender
Weg der Weiterbildung, denn Sie haben keinen Verdienstausfall,
sparen Fahrtkosten und vieles andere“ [4,S.8].

Dagegen findét sich an keiner Stelle der logisch gebotene Ver-
gleich mit den Kosten fiir gleiche BildungsmaBBnahmen bei ande-
ren Institutionen. Da viele Teilnehmer aus' Gebieten kommen, in
denen ein breites Blldungsangebot besteht, verliert z. B. der
Fernunterricht eine Reihe wichtiger Vorteile. Ein wirklicher Ko-
stenvergleich und die eindrinigliche Aufforderung, die finanzielle
Belastung genau abzuwégen, sind fir Interessénten von groBer
Bedeutung. Dem hat die staatiiche Information Rechnung getra-
gen:
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.Neben der fachlichén Eignung der MaBnahme spielen natiirlich
die Preise ... eine wichtige Rolle. Gleiche Bildungsangebote
kénnen z. B. kostenlos sein, etwa bei betrieblichen Lehrgéngen,
sie kénnen geringe Einschreibegebihren erfordern, etwa beil
Volkshochschulen, oder sie kdnnen recht teuer sein, etwa bei
kommerziellen Bildungsunternenmen ... Trotzdem kann unter
Umstériden ein vertraglich geregeltes und verhaltnismaBig teures
Angebot fir Sie am ehesten in Frage kommen, weil Sie nur so die
Mdoglichkeit haben, sich Uberhaupt an einer BildungsmaBnahme
zu beteiligen* [25].

Direktunterricht

An den Materialien ist abzulesen, welche Folgen der gesetzliche
Verzicht auf eine Normierung der Aussagen zu didaktischen
Aspekten von Fernunterricht gehabt hat.

Geforderte Angaben Ober den Direktunterricht (begleitenden Un-
terricht) betreffen allein Ort und Héufigkeit. Die Aussagen Uber
die Entscheidung, diesen Unterricht abzuhalten, seine Funktio-
nen und seine Organisationsformen bleiben somit ins Belieben
der Institute gestellt, die von dieser Freiheit denn auch Gebrauch
machen. Die Begrindungen fir oder gegen Direktunterricht han-
gen in jeder Hinsicht davon ab, ob und wie man ihn anbieten will.
In dieser wichtigen Frage wird so argumentiert, daB sich schlieB-
lich elnander ausschlieBende Argumente zusammenstellen las-
sen.

Die AKAD, fur deren Abiturlehrgang z. B. der Direktunterricht in
der SchluBphase obligatorisch ist, begrindet ausflhrlich ihre Me-
thodenkombination:

,Der mindliche Unterricht ergénzt, was auch der beste Fernun-
terricht nicht bieten kann: Experimental-, Labor- Anschauungs-
untefricht in groBerem AusmaB; Gruppendiskussion (z.B. an-
hand von Fallstudien oder Planspielen) zur systematischen Wie-
derholung des im Fernunterricht erarbeiteten Wissens und zur
Ubung des mindlichen Ausdrucks; naturwissenschaftliche oder
historische Exkursionen. Hinzu kommt die persénliche Wirkung
des Lehrers und dér Studiengruppe. In,dieser ist der Lehrer Dis-
kussionsleiter und Ubungsleiter. Er verliert keine Zeit mit dem
Vortrag von Wissensstoff, da die Teilnehmer Uber diesen dank
dem Fernunterricht bereits verfligen. So ergibt jede Unterrichis-
stunde maximaten Nutizen* [1, S. 15].

An anderer Stelle und fir einen anderen Zusammenhang er-
scheint der Direktunterricht mehr als notwendiges Ubel; schlieB-
lich ist er wahrend der ersten Semester noch freiwillig:

. . . rationalle Wissensvermittiung durch Fernunterricht, spezifi-
sche Prifungsvorbereitung durch genau einigepaBten mind-
lichen Direktunterricht, der dank dem Fernunterricht auf verhalt-
nismaBig wenig Stunden beschrankt bleiben kann” [1, S. 13 und
S.22].

Friher vertrat die SGD den mit Direktunterricht kombinierten
Fernunterricht [26]. Heute bietet sie noch im allgemeinen Teil th-
res Katalogs ,auf Wunsch wabhifreien Direktunterricht“ [27] an,
doch werden hier bereits Einwdnde gegen den Direktunterricht
angeflhrt:

+Eine Schulklasse oder ein Horsaal ... sind sie nicht wie eine
Zwangsjacke? Ob’s |hnen paBt oder nicht, Sie sitzen drin. Beim
Fernunterricht ist das anders. Da bleiben Sie in lhrer vertrauten
Umgebung, zu Hause, wo Sie sich wohlflihlen. Und Sie lernen auf
die Art, die lhnen am besten geféllt. Wenn Sie wollen, bei Musik
und einer Tasse Kaffee . .. Mit der wichtigste Grund, warum viele
Menschen nicht mehr zur Weiterbildung kommen, ist die Einfér-
migkeit jeder Tages- und Abendschule. Eiri Klassenzimmer, ein
Tempo und fir jedermann dieselben Schulzeiten® [4, S. 4].

Noch massiver werden die Argumente gegen Direktunterricht
beim ILS. In seinem Katalog finden sich Hinweise zum freiwilligen
Direktunterricht nur beim Lehrgangsangebot.

»Sie allein bestimmen lhre Studientempo — Viele scheuen sich
davor, als Erwachsene noch einmal die Zwénge der Tages- oder

Abendschule auf sich zu nehmen, wo sie sich dem Lernrhythmus
des Klassenverbandes anpassen muissen. Sie haben sicherlich
Ihre eigenen Erfahrungen aus-der Schulzeit: einmal ging es zu
langsam voran, einmal zu schnell. Und wer dann nicht mehr mit-
kam, der — so hieB es — versagte. Nach dem Warum wurde hiu-
fig nicht gefragt! DaB jeder sein ihm eigenes optimales Lern-
tempo hat, daB der eine schneliler, der andere vielleicht langsa-
mer lgrnt, darauf kann im Klassenunterricht nur wenig Rlcksicht
genommen werden. -

Beim Fernstudium gibt es digse ,anderen' nicht. Kein langsam
lernender Schiiler behindert Sie, kein schneller Jernender Klas-
senkamerad treibt Sie zur Eile an. Sie allein bestimmen thr Stu-
dientempo” [3, S. 12, und S. 14 und 18].

Christiani schlieBlich vertritt, nachdem keine Seminare mehr
durchgeflhrt werden, am konsequentesten den Standpunkt des
.autonomen Fernunterrichts® [28]. Hier ist Direktunterricht vor al-
lem Kontaktpflege.

,Der Vorteil des Direktunterrichts besteht darin, daB unmittelbare
personliche Kontakte zum Lehrer und zu anderen Lernenden
mdglich sind, weitere prinzipielle Vorteile hat der Direktunterricht
nicht* [2,S.8und S. 18].

Argumenten gegen Lernen unter personlicher Anleitung wird
breiter Raum eingerdumt. Dreizehn Einwinden gegen die am wei-
testen verbreitete und gewohnte Lernform sollen beweisen,
warum apersonales Lernen, wie im Fernunterricht, den BedUrfnis-
sen des erwachsenen Interessenten entspricht [29].

Obwohl Gruppenarbeit eine sinnvolle Arbeitsform ist, gerét sie
hier in den Verdacht, daB der Lernende durch sie gestért und be-
hindert wird:

,Sie arbeiten allein, Sie bauen also den Versuch selbst auf, fihren
alle Messungen selbst durch und werten den Versuch auch
selbst aus. Bei der sonst Ublichen Gruppenarbeit (iberblicken Sie
in der Regel nur Teile des Versuchs, auBerdem besteht die Ge-
fahr, da Sie durch andere Gruppenmitglieder abgelenkt werden®
[2, S. 32].

Bei dieser Einschétzung wird ignoriert, daB sich die Zusammen-
arbeit beim Experimentieren bzw. praktisch-meBtechnischen Ub-
ungen durchaus didaktisch begriinden und organisieren 148t, wie
es beim Modellfernlehrgang Elektronik des BIBB der Falt ist.

.Zweiergruppe zur Bearbeitung der Ubungen zu Hause ... Im
Vordergrund standen dabei padagogisch-didaktische Uberlegun-
gen, nédmlich die Verbesserung der, Lernsituation. und die Verrin-
gerung lhrer Isolation als einzelner Fernunterrichtsteilnehmer*
[30].

Entsprechend lautet dann die Werbung: ,Anmeldung zu zweit —
Da Sie Ubungen an der Elektronik-Box mdglichst gemeinsam mit
einem Partner zu Hause durchflihren sollen, wird-empfohlen, sich
mit einem Freund oder Arbeitskollegen zusammenzutun und ge-
meinsam zum Lehfgang anzumelden. Finden Sie keinen Partner,
wird das DAG-Technikum bemuht sein, einen Partner zu finden,
der in Ihrer Nahe wohnt* [31].

Anonymitét des Lernprozesses

Auch in den neuen Werbematerialien ist die alte Technik wieder-
zufinden, den Interessenten durch das Versprechen eines anony-
men Lernprozesses flr den Kauf zu gewinnen.

.Die Teilnahme an einem Fernlehrgang bleibt weitgehend lhre
Angelegenheit, AuBenstehende erfahren hiervon nichts. Sie ste-
hen also nicht unter Zwang, nur deshalb weitermachen zu mis-
sen; weil Sie das ,Gesicht nicht verlieren’ wollen® [2, S. 21].
.Niemand auBer Ihrem Privatiehrer erféhrt davon, daB Sie studie-
ren, wie Sie studieren und welche Fortschritte Sie im Studium
machen” [3, S. 12].

,Und Sie kénnen auch so viele Fehler machen,.wie Sie wollen,
denn niemand, auBer lhren Lehrern erfahrt davon“ [4, S. 5].

Obwohl die Aufrechterhaltung der Anonymitst seiner Bildungsbe-
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muhungen den Teilnehmer aufs ZuBerste belasten und seinen
Lernerfolg beeintrichtigen kann, widmet die Werbung dieser
Seite nirgendwo ein Wort. Von dieser Technik des Verschwei-
gens unterscheidet sich radikal, wie die Fernuniversitdt Hagen
und das BIBB das Problem der Integration des Lernprozesses in
den fir das Individuum bestimmenden Lebenszusammenhang
behandeln.

.. . . Das Fernstudium wird Sie zeitlich und organisatorisch sehr
stark fordern. In einef olchen Situation ist es von groBem Nut-
zen, wenn man Unterstlitzung von Familienmitgliedern, von Vor-
gesetzten’oder von Kollegen erwarten kann® [32].

Jnformieren Sie lhre Familie, die Freunde und Bekannten Uber
die Anforderungen, die der Fernlehrgang an Sie stellt. Teilen Sie
ihnen die vorgesehenen Lernzeiten mit und bitten Sie darum,
wahrend dieser Zeit nicht gestort zu werden. Ohne eine solche
Offenheit laufen Sie Gefahr, daB der LernprozeB (iberméBig bela-
stet und verldngert wird und Sie unter Umsténden lhre Familie
unndtig vernachldssigen. Auch aus diesem Grund ist es gunstig,
wenn Sle lhre Arbeit fUr alle kalkulierbar planen und wenn Sie
nicht iberwiegend am Wochenende lernen® [33].

Lernbedingungen

Als besonderer Vorteil erscheint, wie schon friher, in der Wer-
bung die Unabhingigkeit des Lernenden von stabilen &uBeren
Lernbedingungen.

. . . man studiert, wann und wo man kann oder will* [1, S. 15].
.Sie studieren ., , wo Sie wollen .. ." [2, S. 20].

,Beim Fernstudium kénnen Sie lernen: in der gewohnten Umge-
bung, in der eigenen Wohnung, im Zug, im Bus oder wo immer es
Ihnen geféllt" [3, S. 12].

,(Siey kénnen |hr Studium . .. sogar im Zug oder in der StraBen-
bahn fortsetzen* [4, S. 4].

Fernuniversitdt und BIBB verneinen dagegen eine solche Unab-
héngigkeit. Sie gehen davon aus, daB die Stabilitédt des Lernplat-
zes zu den Faktoren gehort, die den Lernerfolg beginstigen.

.Haben Sie einen giinstigen Arbeitsplatz? Oder benutzen Sie den
Fernsehsessel, in dem Sle manchmal eingeschlafen sind? Bitte
nicht! Sie bendtigen schon einen besonderen ,Schreibtisch’ ...
Viele Fernstudenten bevorzugen, falls sie kein eigenes Arbeits-
zimmer haben, einen festen Platz in der Wohnung, wo sie alles
liegen lassen kdnnen . . ." [34].

.Fernunterricht ist auch dann keine geeignete BildungsmaB-
nahme, wenn ... dem Tellnehmer kein Arbeitszimmer oder we-
nigstens ein ruhiger Arbeitsplatz zur Verfiigung steht” [35].

SchluBbemerkung

Der Katalog der Méngel ist nicht volistdndig. Er lieBe sich um
Aussagen Uber die zeitliche Belastung durch die Teilnahme am
Fernunterricht, die Vermarktbarkeit der Lehrgangsinhalte u. a. er-
weitern. An den dargestellten Strukturen von privater Werbung
far Fernunterricht wirde sich dennoch nichts &ndern.

Zusammenfassend a8t sich sagen, daB die vom Gesetz zugelas-
senen Spielrdume eine Art der Werbung ermdglichen, die sich
von staatlicher Information deutlich unterscheidet. Stellt man al-
lerdings so umfassende Anspriiche an den erforderlichen Aufkla-
rungsvorgang, dann erhebt sich die Frage, ob der Begriff der
Werbung nicht zugusten des Begriffs der Information zu ersetzen
ist. Die Aufgabe eines Bildungswunsches ist gravierender als der
Wechsel von einem Produkt zum anderen; der Unterschied zwi-
schen Bildung und Konsum sollte.auch in der Begriffswah! deut-

lich werden.

Neue Ansiitze — staatliche Information und

Werbung zum Fernunterricht

Welche Intentionen staatliche Werbung/Information zum Fernun-
terricht hat, zeigen die folgenden Beispiele.

Informationsbroschiire zum Fernunterricht und ,Kurzbeschrei.-
bungen” zu Fernlehrgéngen — Materialien des BIBB

Die Broschire des BIBB Ist bisher in einer Auflage von 55 000
Exemplaren an Interessenten verschickt und auf Messen verteilt
worden. In Zitaten zur Werbung privater Fernlehrinstitute wurde
bereits diese Art der Werbung angesprochen; das Inhaltsver-
zeichnis verdeutlicht sie [36]. Der Interessent wird wiederholt
darauf hingewiesen, sich im Zusammenhang mit dem Fernunter-
richt bei zustandigen Stellen zu informieren.

Auf Anforderung erhélt er vom BIBB zu den Fernlehrgangen mit
Gutesiegel Kurzbeschreibungen [37] die zu folgenden Punkten

}Informationen enthalten: Fernlehreinrichtung (Name, Adresse),

Lehrgangsziel, Zielgruppe/Vorbildungsvoraussetzungen, Lehr-
gangsinhalte, Lehrgangsdauer, Umfang des Lehrmaterials, Lehr-
gangskosten.

Der Interessent kann bei konkurrierenden Angeboten anhand der
Kurzbeschreibungen zu diesen Punkten Vergleiche anstellen. Da
es keinen gemeinsamen Lehrgangskatalog — etwa der Fernlehr-
institute gibt, die Mitglieder des Arbeitskreises korrektes Fern-
lehrwesen (AKF) sind [38], ist es sonst sehr mihsam, sich einen
solchen Uberblick zu verschaffen. Hieraus wird bereits deutlich,
daB es sich bei diesen Matetialien natlrlich nicht um Werbung fir
ein bestimmtes Fernlehrinstitut oder einen bestimmten Fernlehr-
gang handelt. Vielmehr ist das Ziel, neutral Uber Fernunterricht
als Bildungsweg zu informieren und Auskunft zu geben.

Anzeigenkampagne

Dem Ziel einer neutralen Information Uber den Fernunterricht als
Bildungsweg dienten auch Anzeigen im Rahmen des Projekts
+Erprobung von Verfahren zur Motivierung potentieller Fernlehr-
teilnehmer* (EFEU), das vom Bundesministerium fir Bildung und
Wissenschaft und vom Land Nordrhein-Westfalen finanziert so-
wie vom Forschungs- und Entwicklungszentrum fir objektivierte
Lehr- und Lernverfahren (FEOLL) durchgefihrt wurde und noch
ausgewertet wird [39].

Bild 1: Couponriicklauf bei BIBB und ZFU
(pro Woche — Mitte Marz bis Mitte Mai 1979)
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Diese Verteilung 188t sich u. a. aus dem Namen Zentralstelle und
ihrer geographischen Lage erklaren. Fir Interessenten aus dem
Bundesgebiet liegt KSIn meistens néher als Berlin.

Zu den Coupons kamen sog. unspezifische Anfragen hinzu; das
sind Anfragen, die sich nicht ausdricklich auf die Anzeigen bezo-
gen. lhren Verlauf zeigt das folgende Schaubild.

Bild 2: Unspezifische Anfragen bei B!BB und ZFU
{Januar bis Mai 1979, Mai geschatzt)
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Der Belrat zu diesem Projekt [40] hat in einer Redaktionssitzung
die Graphiken und Texte in den Anzeigenentwdirfen kritisch ge-
priift, tiberarbeitet und sie dann zur Verdffentlichung in acht ver-
schiedenen Presseorganen mit unterschiedlichem Leserkreis
und unterschiedlicher Erscheinungsweise freigegeben.

Alle.Anzeigen- enthielten-die Aufforderung, sich mit. dem aufge-
druckten Coupon Uber Lehrgédnge, Kosten, finanzielle Foérderung
und was man sonst noch alles wissen und bedenken sollte beim
BIBB oder der ZFU zu informieren.

Insgesamt sind bis September 1979 rund 4500 Coupons beim
BIBB und der ZFU eingetroffen. Der Couponricklauf war bei der
ZFU erheblich gréBer als beim BIBB.

Nimmt man die wihrend der Anzeigenkampagne beim BIBB und
bei der ZFU eingetroffenen unspezifischen Anfragen und zieht
davon die im Vorjahr, aiso ohne Kampagne, ermittelten ab, dann
ergeben sich 1000— 1500 unspezifische Anfragen, die auf die An-
Zzeigen zuriickzufithren sind. Zusammen mit den 4500 Couponan-
fragen ergibt das bei einer angenommenen Zielgruppe von ca.
200 000 Personen eine Erfolgsziffer von 2,75 bis 3 Prozent. Diese
Erfolgsziffer ist, verglichen mit inhaltlich und organisatorisch dhn-
lichen MaBnahmen, positiv zu beurteilen. Von Fernlehrinstituten
wurde die Mainahme begriBt.

Zu untersuchen wire u. a., ob diese Werbeaktion zu einer Steige-
rung der Teilnehmerzahl gefihrt hat und ob, bedingt durch die
objektive und realititsgerechte Information, bei diesen Teilneh-
mern eine héhere Durchhaitequote festzustellen ist als jenen, die
nicht auf diese Weise informiert wurden.

Wichtig wire aber auch die Befragung-dér im Rahmen dieser An-
zeigenkampagne ermittelten Interessenten zur Beurteilung die-
ses Informationsansatzes und im Vergleich dazu der von Fern-
lehrinstituten praktizierten Werbung. Daraus wire eine Konzep-
tion zu entwickeln, die den Winschen der Interessenten ent-
spricht; sie sollte dann den Fernlehrinstituten zur Verfligung ge-
stellt werden.

Anmerkungen:

[1] AKAD: Unterrichtsprogramm o. O. 1979/1.
[2] CHRISTIANI: Studienfuhrer 3. Aufl. Konstanz 1977.

[38] ILS: Studienhandbuch 4.Aufl. 0. O. 0. J.
[4] SGD: Studienflhrer fur berufsbegleitende Weiterbildung o. O. O. J.

[5] Laut Datenerfassung des BIBé. Stand vom Mai 1979, gibt es 123
Fernlehrinstitute.

[6] Ubersicht (ber Lehrgangsangebot und didaktische Konzeption der
ausgewdhliten Fernlehrinstitute:

Fernlehr- Lehrgangs- didaktische
institut angebot Konzeption
(Schwerpunkt)
AKAD Schulabschlisse, Fernunterricht ergénzt mit Direkt-
kaufm. Lehrgange unterricht — ,Methodenkombina-
tion®
CHRISTI- techn. Lehrgdnge Fernuntetricht ohne ergénzenden
ANI Direktunterricht — ,Methode Chri-
stiani®
ILS breites Lehr- Fernunterricht, ergénzender Direkt-
gangsangebot unterricht bei einigen Lehrgdngen
moglich/obligatorisch (bei AFG-
Férderung)
SGD breites Lehr- Fernunterricht, ergdnzender Direkt-

unterricht bei einigen Lehrgéngen
mdglich/obligatorisch {bei AFG-
Férderung) — ,Kamprath-Me-
thode" '

gangsangebot

{7] Das Gesetz hat dem friiher sehr groBen EinfluB des ,Studienbera-
ters* enge Grenzen gesetzt. Uber den Umfang und die Form der
gesetzlich noch zuléssigen Beratung durch Vertreter liegen keine
Informationen vor. Dieser EinfluB miiBte Uberdies mif anderen Me-
thoden untersucht werden.

[8] S.KUSTERMANN, H.: Der Fernschiler, 'Weinheim, Berlin; Basel
1970, S. Xit.

[9] Im Gegensatz dazu eignet sich die quantitative Inhaltsanalyse be-
sonders zur Ermittlung von Schwerpunkten bzw. Defiziten z. B. im
Werbematerial. S. hierzu: RADKE, G.-L. u. a.: Werbeanalyse — Ana-
lyse von Werbe- und Informationsmaterialien ausgewdhiter Fern-
lehrinstitute sowie von Anfragen Ratsuchender an das Bundesinsti-
tut fir Berufsbildungsforschung {Inhaltsanalyse) 1976.

[10] Bundesministerium fir Bildung und Wissenschaft (Hrsg.): Fernun-
terrichtsschutzgesetz, S. 1, Kéin 1977.

[11] Krelgenfeld, C.: Zur Sozioiogle des brieflichen Fernunterrichts In
der Bundesrepublik Deutschland. Diplomarbeit am [nstitut fir So-
zlalforschung, Frankfurta. M. 1971.

Dies.: Aspekte der Werbung im Bereich des privaten Fernunter-
richtswesens” (I) — Zur &konomischen Verwertbarkeit der Inhalte
von Fernlehrgéngen. In: Zeitschrift fir Berufsbildungsforschuné,
Jg. 2 (1973), Heft 3, S. 33—36.

Dies.: Aspekte der Werbung im Bereich des privaten Fernunter-
richtswesens (Il) — Zur Darstellung von Bildungschancen durch
Fernunterricht. In: Zeitschrift fir Berufsbildungsforschung, Jg.2
(1973}, Heft 4, S. 1924,

{12] Zur Kritik an anderen Regelungen des Gesetzes s. Grunwald, K.-H.
und Karow, W.: Privater Fernunterricht in der Bundesrepublik
Deutschland. In: Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, Jg.5
(1976), Heft4, S.2 ,Das FernUSG zeigt keine Ansatzpunkte, den
privaten Fernunterricht aus seiner bildingspolitischen Isolation
herauszufiihren, Alle wichtigen Merkmalg, die eine Integration des
Fernunterrichts in das Gesamtbildungswesen konstituieren k&nn-
ten, wie. finanzielle F8rderung, Regelung, des Prifungswesens flr
Absolventen von Fernlehrgéngen, besonders Regelungen fiir den
wichtigen Sektor der beruflichen Anpassungsfortbildung usw. wer-
den — teilweise wegen der Unzusténdigkeit des Bundes in weiten
Bereichen des Bildungswesens — ausgelassen.”

[13] 3,5.13.
[14] 2,5.34.
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[15] ILS, a.a. 0., S. 134: ,Sie kénnen auch erkennen, wie gine bessere
Ausbildung Sie fir eine vollig neue und hdhere Position qualifiziert.
Im Wirtschaftsleben werden Thnen mehr und bessere Méglichkeiten
offenstehen, wenn Sie schon jetzt mit Ihrer Fortbildung beginnen.
Je friher Sie beginnen, desto gréBer wird lhr Gewinn sein!"

[16] 1,S.86.

[17] 38.2.B.S. 29.

[18] 1,S.17.

[19] 2,8.66.

[20] 4,S.8.

[21] 1,8.8,11,13,17;2,8.36,3,8.19; 4, 8. 3,

[22] Ein Ansatz hierzu findet sich bei Christiani, a. a, O., S. 38—40.

[23] Es wire allerdings wiinschenswert, wenn die Kosten flr Direktun-
terricht bei den Lehrgangsgebihren angegeben wirden, so daB
dessen Antell klar erkennbar wurde;

[24] Christiani, Prospekt 8099.

[25) Bundesinstitut flr Berufsbildung (Hrsg.): Fernunterricht. Doku-
mentationen und Informationen zum beruflichen Fernunterricht,
Heft 1, Berlin 1979, S.5; s. auch a.a. 0., S. 17.

[26] ,Kombistudium® — s. Handbuch fir berufsbegieitende Weiterbil-
dung Studiengemeinschaft Werner Kamprath KG, 3. Aufl., Darm-
stadt o.J., S, 5.

[27] 4,S.6.

[28] Studienflhrer des Technischen Lehrinstituts Dr.-Ing. habil. Chri-
stiani, 0. 0., 0. J., 8. 13.

[29] 2,8.18,20,21;s,auchS. 8 und 10,

[30] Bundesinstitut fur Berufsbildung (Hrsg.): Lernen mit dem Fernlehr-
gang ELEKTRONIK —Studienanleitung, Berlin 1979, S. 41 f.

[31) Balli, C.; Chehade, A.; Karow, W.; Lietzau, E.: Ross, E.: Storm, U.:
Informationen zum Fernlehrgang Elektronik, Berlin 1978, S. 23.

[32] Fritsch, H. und Schuch, A.: Studieren an der Fernuniversitit Hagen
1978, S. 15.

[33] Bundesinstitut far Berufsbildung (Hrsg.): Lernen . .., a.a. 0., 8. 35.
[34] Fritsch, H.u.a,, a.a. 0., 8. 40.

[35] Bundesinstitut fUr Berufsbildung (Hrsg.): Fernunterricht ...

a.a.0.,8.17.

Eberhard Muller-Steineck

Berufsausbildung in Israel”)

Die berufliche Bildung in Betrieb und Berufsschule, die wir als
duales System der Berufsausbildung bezeichnen, hat in Israel
keine Tradition, da es — historisch bedingt — nicht genligend
Handwerker und Facharbeiter gibt und diese oft zu schlecht aus-
gebildef sind, um selbst ausbilden zu kénnen. AuBerdem fehlt
seit Grlindung des Staates Israel ein wichtiger Anreiz fiir junge
Menschen, sich zum Facharbeiter ausbilden zu lassen: der ste-
tige Arbeitskréftemangel im Land hat die Lohndifferenz zwischen
gelernter und ungelernter Arbeit stets gering gehalten [1].

Die Berufsausbildung in Israel findet daher vorwiegend in Schu-
len statt:

*) Mit dem Bericht iber die Berufsausbildung in Israel beginnt Berufsbil-
dung in Wissenschaft und Praxis eine lose Folge von Berichten ber
die Berufsausbildung in den verschiedensten Landern. Diese Berichte
sollen weniger Anspriichen einer streng vergleichenden Wissenschaft-
lichkeit einlésen, als vielmehr aktuelle Eindriicke vermitteln.

[36] Bundesinstitut fr Fernunterricht .. .,

a.a.0.

Berufsbildung (Hrsg.):

Inhaltsverzeichnis der Broschiire des BIBB zum Fernunterricht

1. Woriber will diese Broschiire informieren? EinfUhrung
2. Welches Bildungszie! wird angestrebt? Ziel
3. Was ist Fernunterricht und wie ist er organi-
siert? Definition
4. Wann sollte Fernunterricht mit Nahunterricht

verbunden werden? . Nahunterricht.

5. Woflr Ist Fernunterricht geeignet? Méglichkeiten

8. Wann ist Fernunterrichit nicht geeignet? Grenzen

7. Weiche Vortelle hat Fernunterricht? Vorteile

8. Welche Nachteile hat Fernunterricht? Nachteile

9. Ist die Vorbildung fur die Teilnahme am Fernun-

terricht wichtig? Vorbildung

10. Was muB man (iber Priifungen wissen? Préifungen
11, Welche finanzielle Fdrderung gibt es? Férderung

12, Unter welchen Voraussetzungen bekamen

Fernlehrgénge bisher ein Glitezeichen und wie  Gltezeichen/

werden sie zuklnftig zugelassen werden? Zulassung

13. Welche Fernlehrgénge gibt es? Ferniehrgénge

14, Welche Fernlehrinstitute gibt es? Fernlehr-

institute

+ 156, Welche Institutionen geben Auskunft und bera- Auskunft/

ten in besonderen Fragen? Beratung
Anhang*

Das Bundesinstitut flr Berufsbildung BIBB

[37] BBF (Hrsg.): Fernunterricht — Informationen des Bundesinstituts
flir Berufsbildungsforschung (,Kurzbeschreibungen®), Berlin 1975
mit Ifd. Erg.

[38] In USA gibt das National Home Study Councli (NHSC) eln gemein-
sames Lehrgangsverzeichnis seiner Mitglieder heraus.

[39] Informationen zur Anzeigenkampagne stammen aus der eigenen
Mitarbeit im Beirat und aus: Wangen, E.: Kosten und Wirkung der
BildungsmaBnahme EFEU, Paderborn 1979 (masch. verv.n).

[49] Im Belrat waren vertreten: BIBB, BMBW, BMvtdg, FEOLL,

KM NRW, ZFU.

[41] Staatliche Zentralstelle fUr Fernunterricht der Ldnder der Bundes-
republik Deutschland (ZFU) (Hrsg.): Fernunterricht bringt weiter.
Hinweise, Bildungsangebote, Verzeichnis der Fernlehrinstitute,
K6In 1979.

— Im Schuljahr 1976/77 besuchten 66 307 Schiiler eine berufs-
bildende Sekundarschule; das sind 49v. H. aller Sekundar-
schiler nach Beendigung der Pflichtschuizeit.

— 28288 Jugendliche und junge Erwachsene erhielten 1976
eine vom Arbeitsmidisterium geférderte Berufsausbildung,
die Gberwiegend in enger Zusammenarbeit mit den Betrieben
durchgefihrt wird; davon durchliefen 19 409 Teilnehmer eine
Erstausbildung und 8879 eine ergadnzende berufliche Bildung
[2,3].

Beide Ausbildungswege sind jedoch nur in Grenzen miteinander
vergleichbar. Berufiiche Sekundarschulen sind teilweise hoch se-
lektiv und ermdglichen in der-Regel auch eine Doppelqualifikation
(Abitur und beruflichié Qualiti€atioh), wihrend die vom Arbeitsmi-
nisterium gefGrderten Ausbildungsgénge von mehr praktisch Be-
gabten in Anspruch genommen werden. Die Ausbildung in be-
rufsbildenden Sekundarschulen hat sich seit 1960 fast auf das
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siebenfache gesteigert und die vom Arbeitsministerium gefdr-
derte duale Ausbildung hat sich fast verdreifacht, wéhrend sich
die Schilerzahl in anderen Sekundarschulen in diesem Zeitraum
noch nicht einmal verdoppelte [4].

Im folgenden wird die Spannweite der beruflichen Bildung in Is-
rael — am Beispiel der ORT-Schulen, des Erziehungsdorfs Ha-
dassah Neurim und der dualen Ausbildung israelischer Prégung
— dargestellt; die unterschiedlichen Wege der beruflichen Bil-
dung werden miteinander verglichen. AbschlieBend wird den Ko-
sten der Berufsausbildung breiterer Raum gewidmet, da diese
Frage seit den Arbeiten der vom Bundestag initiierten Sachver-
sténdigenkommission ,Kosten und Finanzierung der beruflichen
Bildung” in der Berufsbildungsdiskussion unseres Landes eine
bedeutende Rolle spielt.

ORT lIsrael

ORT — ,Organisation for Rehabilitation through Training* — ist
der Name fUr eine jidische Organisation, die 1880 im zaristischen
RuBland gegrindet wurde mit dem Ziel, auch Juden biirgerliche
Berufe in Landwirtschaft, Handwerk und Industrie zugénglich zu
machen. ORT lIsrael wurde 1948 gegriindet und hat sich zur be-
deutendsten Einrichtung der beruflichen Bildung in diesem Land
entwickelt [5]. In fast 90 Schulen werden 1977 Uber 55000 Ju-
gendliche und junge Erwachsene zu‘unterschiedlichen berufli-
chen AbschlUssen hingefihrt [6].

Die gréBte ORT-Schule in Tel Aviv, die ORT Syngalowski Schule,
die wie andere ORT-Schulen (iberwiegend aus Mitteln des Ar-
beitsministeriums finanziert wird, vereinigt z. B. unter ihnrem Dach

71:

— Ein technisches Gymnasium (Vocational High School) mit ca.
1100 Schulern, das 14— 18jahrige zum Abitur fihrt und ihnen
mit 8 Stunden/Woche Kenntnisse in einem Berufsfeld (Elek-
tronik, Mechanik, Elektromechanik, Datenverarbeitung, Tech-
nisches Zeichnen) vermittelt.

— .Eine Fachhochschule (Technical College), die ca. 250 Absol-
venten des technischen Gymnasiums in einem Jahr zum
Techniker oder in zwei Jahren zum graduierten Ingenieur aus-
bildet.

— Abendkurse zum Techniker und graduierten Ingenieur fir Be-
rufstatige, Seminare zur Ausbildung von Ausbildern und Se-
minare fUr Lehrer an Fachhochschulen mit zusammen ca. 600
Teilnehmern.

Die ORT Syngalowski Schule ist hervorragend ausgestattet bis
hin zur eigenen Datenverarbeitungsanlage. Zur Kennzeichnung
des hohen Ausbildungsniveaus sind zwei Angaben von Inter-
esse: Etwa 90 v. H. der Schiler des technischen Gymnasiums er-
halten das Abitur und eine berufliche Grundqualifikation; unter
den Diplomarbeiten der Fachhochschller finden sich Arbeiten,
die in Zusammenarbeit mit dem européischen Atomforschungs-
zentrum CERN in Genf entstanden.

Die letzte Grindung von ORT lIsrael ist die ORT-Ingenieurschule,
die auf dem Campus der Hebraischen Universitét Jerusalem ent-
standen ist und die im Endausbaustadium 2500 Studenten auf-
nehmen soll. Wie andere ORT-Einrichtungen will sie insbeson-
dere der Jugend des 2 /srael, d. h. Jugendlichen aus orientali-
schen judischen Familien, eine Chance zur qualifizierten berufli-
chen Ausbildung geben [8].

ORT-Schulen sind in der Regel im Niveau hoch angesiedelte,
aber fir israelische Verhéltnisse sehr teure berufsbildende Schu-
len [9]. Die zuletzt erwéhnte ORT-Ingenieurschule Jerusalem er-
hebt z. B..pro Schiiler und Jahr ca. 3000 DM, bei Internatsunter-
bringung 5000 DM Gebhren; das entspricht etwa der Hilfte des
durchschnittlichen Verdienstes eines Arbeitnehmers. Der israeli-
sche Staat hilft den Schilern und Studenten jedoch mit einem am
Elterneinkommen  gestaffelten, groBziigigen Stipendienpro-
gramm. Von allen Sekundarschilern erhielten 1976/77 rund
41 v. H. die Gebihren voll und 33 v. H. teilweise erlassen [10].

Hadassah Neurim [11]

Hadassah Neurim ist ein Erziehungsdorf, das 1953 von der zioni-
stischen Frauenbewegung in den USA und von der Jugendsin-
wanderungsbewegung fir junge Einwanderer gegriindet wurde,
aber heute nach Abebben des Einwandererstromes fast aus-
schiieBlich Jugendliche aus sozial sehr schwachen Familien aus-
bildet. Hadassah Neurim ist im Gegensatz zu den meisten ORT-
Einrichtungen kaum selektiv; das Prinzip Auslese wird sehr weit-
gehend durch das Prinzip Forderung ersetzt. h

Gegenwartig erhalten ca. 1400 Jugendliche, davon knapp 90 v. H.
aus sozial sehr schwachen Familien, eine berufliche Bildung.
Etwa die Halfte der Jugendlichen leben in Ersatzfamilien sténdig
im Dorf und erhalten, um nicht erwlinschte Einflisse ihrer bishe-
rigen Umwelt einzuddmmen, nur jedes zweite Wochenende einen
Tag Ausgang [12].

Hadassah Neurim bietet foigende Ausbildungsmdglichkeiten:

— Vocational High School (berufliche Sekundarschule)

— Einjahrige schulische Berufsausbildungsgénge

— Lehrlingsschulen (Teil der dualen Ausbildung) [13]

— Technische Kurse fir junge Erwachsene im AnschiuBl an die
Berufsausbildung in der Armee

Die Vocationa!l High School -~ die in diesem Fall kaum mit techni-
schem Gymnasium Ubersetzt werden kann — bildet in drei Ni-
veaustufen aus; die Ausbildung dauert jeweils vier Jahre. Die
obere Niveaustufe vermittelt das Abitur und eine Fachausbildung
als Elektroniker, Flugzeugmonteur oder technischer Zeichner.
Die mittlere Niveaustufe fihrt noch fur vier weitere Berufe zu ei-
nem AbschluB auf Facharbeiterniveau mit der Méglichkeit der
Fortbildung zum Techniker. In diesen beiden oberen Niveaustu-
fen erfolgt die fachpraktische Schulung mit 10 Stunden/Woche in
den eigenen, gut ausgestatteten Lehrwerkstatten; der Unter-
schied zwischen der oberen und mittleren Niveaustufe ist haupt-
sdchlich durch das Anforderungsprofil in den theoretischen F&-
chern bestimmt. In der unteren Niveaustufe, die Uberwiegend
fachpraktisch durchgefihrt wird, wird eine Berufsbefahigung in
Kfz-Berufen ohne zusétzliche Berechtigungen vermittelt.

Das erste Jahr der beruflichen Sekundarschule entscheidet Gber
die spétere Zuordnung der Schiller zu den drei Niveaustufen.
Schiter und Eltern dirfen Winsche zur Niveaustufe duBern, je-
doch entscheidet die Schulleitung auf der Grundlage von Lei-
stungen und Tests. Von den rund 600 Schilern besuchen 13 v. H.
die obere, 61v.H. die mittlere und 26 v. H. die untere Niveau-
stufe; der Wechsel von einer Niveaustufe zur andern ist zweimal
im Jahr méglich, aber selten. Die Leiter von Hadassah Neurim
sind wohl mit Recht auf die 13 v. H. der Schuler besonders stolz,
die trotz der vergleichsweise ungunstigen Ausgangslage die
obere Niveaustufe erreichen.

Die weiteren Ausbildungsméglichkeiten in Hadassah Neurim ver-
mitteln meist nur berufliche Einzelqualifikationen, teilweise auf
recht niedrigem Niveau. Hier steht nach Ansicht der Leitung des
Erziehungsdorfes die soziale Integration und das Erlernen bzw.
die Verbesserung der hebrédischen Sprache im Vordergrund. Es
wird jedoch versucht, Schiler dieser Ausbildungsgénge in die
berufliche Sekundarschule berzuleiten. So ist es z. B. nach den
beruflichen Einjahreskursen, die zu zwei Dritteln fachpraktisch
durchgeflhrt werden, grundsétzlich méglich, zur mittleren Ni-
veaustufe der beruflichen Sekundarschule' zu wechseln. Uber die
duale Ausbildung — 350 Jugendliche in Hadassah Neurim — wird
nachstehend berichtet.

Die duale Ausbildung in Lehrlingsschule und Betrieb [14]

Neben der schulischen Berufsausbildung gewinnt die vom Ar-
beitsministerium geférderte duale Ausbildung langsam — in den
Augen der Bildungsplaner zu langsam —, aber stetig an Gewicht.
Seit 1956 sind die Betriebe verpflichtet, alle 14- bis 18j&hrigen Ju-
gendlichen, die bei ihnen beschiéftigt sind, einen Tag in der Wo-
che in die Lehrlingsschule zu schicken. Bis heute sind Ausnah-
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men moglich; zudem, so schétzt Dr. Millin, driickt sich etwa ein
Funftel der Jugendlichen vor dem Lehrlingsschultag.

Aufgrund der in Israel tblichen 6-Tage-Woche verbleiben bei ei-
nem Lehrlingsschultag funf Arbeitstage im Betrieb. Deshalb wird
diese Ausbildung das 5:1-System genannt. Das 5:1-System mit
derzeit etwa 14 000 Jugendlichen ist mit der deutschen dualen
Berufsausbildung jedoch nicht zu vergleichen, da es keine vorge-
schriebenen Ausbildungsordnungen flr die Betriebe kennt und
die Jugendlichen in aller Regel! in vollem Umfang im Produktions-
prozeB mitarbeiten. Als wesentlicher Vorteil des 5:1-Systems
wird herausgestellt, daB die Jugendlichen den Kontakt zur Schule
nicht verlieren, gewisse Mindestanforderungen an die Beschifti-
gung gestelit werden und die Betriebe den Lehrlingsschultag mit
etwa 6 DM verglten [15]. Wer die Lehrlingsschule regeimiBig be-
sucht, kann ein vom Arbeitsministerlum ausgestelltes Prifungs-
zeugnis erwerben.

Seit Ende der 1960er Jahre haben die Bildungsplaner des Ar-
beitsministeriums damit begonnen, das 5:1-System zu einem
3:3-System fortzuentwickeln. Dieses System mit drei Lehrlings-
schultagen und drei Ausbildungstagen im Betrieb ist auf die 6-
Tage-Woche zugeschnijten. Das 3: 3-System ermdglicht dem Be-
trieb, die eine Halfte der Auszubildenden in der ersten Wochen-
hélfte, die andere in der zweiten Wochenhilfte in die Lehrlings-
schule (Industrial School oder Factory School) zu schicken, so
daB jeweils etwa die gleiche Zahi von Auszubildenden an allen
sechs Arbeitstagen im Betrieb verbleibt [16]. Dieses Schichtsy-
stem wird vom Arbeitsministerium als notwendlg erachtet, um die
Ausbildungsmotivation der Betriebe zu ‘erhéhen. Zur Zeit werden
Uber 4000 Jugendliche im 3:3-System ausgebildet.

Die Hauptlast der Ausbildung im 3:3-System liegt — wie beim
5:1-System — bei den Lehrlingsschulen, die bei gréBeren Betrie-
ben — z.B. Volkswagen, Caterpillar, Ford — als betriebliche
Lehrlingsschulen gefihrt werden; das Arbeitsministerium betei-
ligt sich.zu 40 v. H. bis 50 v. H. an den Investitions- und etwa zu
85 v. H. an den laufenden Kosten, gleichguitig ob die Schulen von
Betrieben oder von frelen Trégern, z. B. ORT, getragen werden.

172 Kurse vermitteln Teilqualifikationen

In den Lehrlingsschulen des 3:3-Systems wird fir 200 bis 300
Berufe ausgebildet; die genaue Zahl ist dem Arbeltsministerium
nicht bekannt. Bekannt ist lediglich, daf in den Schulen, die nach
dem Kurssystem arbeiten, zur Zeit 172 unterschiedliche Kurse
zur Vermittlung beruflicher Teilqualifikationen angeboten werden,
die zur Hélfte vom Arbeitsministerium geprift und genehmigt
sind. Die Initiative zur Koordination der Ausbildung in Betrieb und
Lehrlingsschule geht von der Schule aus, die in der Regel in en-
gem Kontakt zum Arbeitsministerium und zum Ausbildungsbe-
trieb steht und meist noch in Abendkursen das Ausbildungsper-
sonal der Betriebe schult.

Das 3:3-System befindet sich noch in der Erprobuhgsphase und
ist daher téilweise recht unterschiedlich strukturiert. Die ORT-
Lehrlingsschule Yad Shapira z.B. bildet zwar wie Ublich drei
Jahre aus, im ersten Jahr jedoch ausschlieBlich in vollzeitschu-
lischer Form. Dies hingt vor aliem damit zusammen, da8 die be-
trieblichen Ausbildungspartner von Yad Shapira auch mittlere
und kleinere Betriebe sind und an dieser ORT-Schule versucht
wird, den Jugendiichen Uber die Fortblldung zum Techniker --
und spéter iber ein vorakademisches Jahr auBerhalb von Yad
Shdpira — den Weg zur fachgebundenen Hochschulreife in tech-
nischen Féchern zu ebnen.

Volkswagen Israel mit rund 1500 Miarbeitern bildet gegenwartig
etwa 120 Jugendliche im 5:1-System und etwa 280 Jugendliche
im 3:3-System aus. Der Ausbildungsleiter von Volkswagen, Herr
Yoav, hilt das 3:3-System dem dualen System in Deutschland far
ebenbiirtig und, was die Vermittlung von Improvisation und Kre-
ativitat ‘angeht, sogar teilweise fir Uberlegen; sein Urteil hat Ge-
wicht, da er selbst langere Zeit in Wolfsburg ausgebildet hat. Er
wiirde gerne die doppelte Zahl von Jugendiichen ausbilden, um
den Nachwuchsmangel zu beheben. Die bereits erwahnte, fir Is-
rael typische geringe Lohndifferenz zwischen gelernter und un-

gelernter:Arbeit scheint jedoch die Ursache dafir zu sein, daB
dies nicht gelingt und das duale System der Berufsausbildupg in
Israel trotz der Hoffnungen der Bildungsplaner noch nicht ganz
fligge geworden ist.

Kosten der Berufsausbildung in beruflichen Sekundarschulen
und im dualen System

Borus [17] legte 1977 eine Untersuchung Uber die Kosten und
gesellschaftlichen Ertragsraten der schulischen und dualen Be-
rufsausbildung in Israel vor. Auf der Grundlage der 1972/73er
Zahlen verglich er die vier wesentlichen Alternativen zur Berufs-
ausbildung in Israel; seine Kurzcharakteristik der vier Alternativen
sei vorangestellt:

1. Das 5:1-System (1972/73 8600 Jugendliche) wird vorwiegend
von solchen Jugendlichen gewahlt, die aus sozial schwachen
Schichten kommen und sofort Geld verdienen wollen. Das
5:1-System will etwas an Theorie flr den bereits ausgelibten
bzw. zu lernenden Beruf vermitteln. Die durchschnittliche
KlassengroBe in diesen Lehrlingsschulen liegt bei 25. Die In-
spektoren des Arbeitsministeriums haben jedoch beziiglich
der Lerninhalte bzw. des Arbeitsablaufs in den Betrieben nut
einen sehr geringen EinfluB.

2. Das 3:3-System (1972/73 1800 Jugendliche) verbindet plan-
. méaBiges schulisches Lernen mit betrieblicher Unterweisung.
Die Jugendlichen im 3:3-System haben zum Teil jedoch nur
eine geringflgig héhere Vorbildung als diejenigen im 5:1-Sy-
stem.

3. Kurzausbildungsgénge, meist einjéhrige Anlernausbildungen,
werden als Vorbereitung auf den Armeedienst oder als Ein-
stieg in eine weitere berufliche Bildung vom Arbeitsministe-
rium geférdert (1972/73 2100 Jugendliche). Da auch diese Ju-
gendliche in der Regel nur {ber eine ungeniigende Vorbil-
dung verfigen, werden diese Kurse ebenfalls in kleinen Klas-
sen von 15—20 Jugendlichen in beruflichen Schulen abgehal-
ten; es erfolgt eine fast ausschlieBlich fachpraktische Unter-
weisung.

4. Die beruflichen Sekundarschulen besuchten 1972/73 etwa
65 000 Schiller, die Hélfte aller Sekundarschiler. Diese Schu-
len sind iIm Gegensatz zu den anderen drei Ausbildungswe-
gen zum Teil hoch selektiv und nicht gebihrenfrei.

Die Untersuchung von Borus beschrénkt sich auf die Sparten
Kraftfahrzeug, Elektro und Metall, da hier in besonderem MaB al-
ternative Ausbildungsmdéglichkeiten gegeben sind. Borus.mift
die geselischaftliche Ertragsrate der alternativen Ausbildungs-
mdglichkeiten am Einkommen vor Steuern fur die Jahre 1969 und
1970. Die Stichprobe seiner Kohortenanalyse umfafte 769 ménn-

‘liche Jugendliche aus-dem Gebiet von Tel Aviv, die 1947 geboren

wurden und ihre Ausbildung bereits durchlaufen haben. Knapp
70v. H. dieser Jugendlichen konnte in diese Auswertung einbe-
zogen werden, da ihre Einkommen Gber das National Insurance
Institut ermittelt werden konnten [18]. Borus kommt fur beide.
Jahre zu dem Ergebnis, da8 die alternativen Ausbildungsméglich-
keiten nicht zu signifikant unterschiedlichen gesellschaftlichen
Ertragsraten flhren, obwohl die Ausbildungsméglichkeiten nach
Curriculum, Dauer und Vorbildung der Jugendlichen teilweise
groBe Unterschiede aufweisen [19]. Dieses Ergebnis bestétigt in-
direkt wiederum die bereits zitierte Annahme der geringen Lohn-
differenz zwischen gelernter und ungelernter Arbeit.

Bei angendherten Ertragsraten differieren die Kosten der alterna-
tiven Ausbildungsmdglichkeiten jedoch sehr stark [20]: die Aus-
bildung im 5:1-System verursacht Kosten von rund 3450 DM, in
Kurzausbildungsgéngen von 4280DM, im 3:3-System von
10380DM und in den beruflichen Sekundarschulen von
12 380 DM je Jugendlichen. Die Kosten der Ausbildung in beruf-
lichen Sekundarschulen liegert um 259 v. H. {ber den Kosten des
5:1-Systems und um 20 v. H. Uber den Kosten des 3: 3-Systems.

Bei diesen Berechnungen sind noch nicht die Opportunity Costs
der Ausbildung durch Produktionsausfall berlcksichtigt, Sie sind
in einem Land ohne groBere Lohndifferenz zwischen gelernter
und ungelernter Arpeit bei den schulischen Formen der Ausbil-
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dung sehr hoch. Borus setzt sie, ausgehend vom 5:1-Systerfi, fUr
das 3:3-System mit 8480 DM und fiir beryfliche Sekundarschulen
mit 17 580 DM an. Die so definigrten Gesamtkosten der Ausbil-
dung im 5: 1-System betragen dann noch ein Finftel der Gesamt-
kosten im 3:3-System und nur noch ein Neuntel der Gesamtko-
sten in beruftichen Sekundarschulén [21).

Die Arbeiten von Michael Borus werden im Auftrag des Arbsits-
ministeriums von Adrian Ziderman [22] von der Bar llan Universi-
tdt Ramat Gan weitergefthrt. Ziderman will den Cost-Benefit-An-
satz von Borus auf der Kosten- wie auf der Ertragsseite erwei-
tern. Wéhrend Borus nur die meBbare GréBe Ejnkommen vor
Steusrn als gesellschaftliche Ertragsrate verwenden konnte, will
Ziderman priifen, ob die alternativen Ausbildungsméglichkeiten in
unterschiedlichem MaB ,allgemeine Fahigkeiten und Kenntnisse*
vermitteln, die sich fir den einzelnen erst auf lingere Sicht aus-
zahlen und die in 6konomischen GréBen meBbar sind. Eine auf
lange Sicht angelegte Verlaufsuntersuchung mit 2000 Probanden
wird derzeit vorbereitet. Ziderman will dann in einem zweiten
Schritt die Ausbildungskosten im Betrieb erfassen, um die Cost-
Benefit-Analyse auch von dieser Seite her abzusichern.
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Hauswirtschafter und Hauswirtschafterin-
nen sollen nicht nur Kochen und Raum-
pflege lernen

Neue Aufgaben in den GroBhaushalten von Kinderheimen, Kin-
dertagesstatten und Altenheimen haben das Tatigkeitsfeld flr

Hauswirtschafter und ngswinschaftérinnen erweitert und veran-
dert. Ausbildungsstétte fir die Hauswirtschaft ist deshalb zumin-
dest in der Stadt nicht mehr nur der Familienhaushalt. Entspre-
chend dieser neuen Entwicklunghat das Bundesinstitut fir Be-
rufsbildung eine veranderte Ausbildungsordnung far die Ausbil-
dung zur Hauswirtschafterin unter Beteiligung der Sozialparteien
erarbeitet und mit dem Rahmenlehrplan fur den Berufsschulun-
terricht der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander
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abgestimmt. Die neue Ausbildungsordnung, die von den Bundes-
ministerien flr Landwirtschaft und fir Arbeit und Sozialordnung
gemeinsam erlassen wurde, tritt am 1. 9. 1979 in Kraft.

In“einer dreijahrigen beruflichen Ausbildung (bislang wurden teil-
weise nur zwei Jahre gelernt) werden u. a. Aufgaben wie gesunde
Erndhrung, wirtschaftlicher Einsatz und Handhabung von Maschi-
nen und der Umgang mit Kindern, alten Menschen, Kranken usw.
 erlernt. Durch die EinfGhrung einer Schwerpunktbildung im
3. Ausbildungsjahr wurde es maglich, die bislang getrennt ne-
beneinander bestehenden Ausbildungen zur Hauswirtschafterin
im léndlichen und stédtischen Bereich zu einem gemeinsamen
Beruf zusammenzufassen.

Bislang ist die Hauswirtschaft noch eine Doméne der Frauen: Un-
ter den 1977 registrierten 12508 Auszubildenden waren nur
22 Manner. Um der Gleichberechtigung in Zukunft besser ent-
sprechen zu kénnen, wurde die Berufsbezeichnung veréndert.
Neben der Hauswirtschafterin gibt es jetzt auch den Hauswirt-
schafter.

Hauswirtschafter und Hauswirtschafterinnen haben gute Arbeits-
marktchancen, da Mitarbeiter in GroBhaushalten gesuéhte Fach-
krafte sind. Dies gilt insbesondere dann, wenn sje den Haushalt
selbstandig fhhren und Hilfskrifte anleiten kdnnen. Aufstiegs-
chancen bestehen in. der Hauswirtschaft ebenfalls, so kann man
sich zum Meister bzw. Leiter eines GroBhaushaltes, z. B. in Alten-
heimen, Kinderheimen usw., weiterbilden lassen.

Die Ausbildungsordnung wurde im Bundesgesetzblatt, Nr, 52,
vom 17. 8. 1979, Teil |, vérdffentlicht.

Zahl der Ausbildungsberufe blieb nahezu
konstant

Verzeichnis der anerkannten Ausbildungs-
berufe 1979 vorgelegt

Durch die Aufhebung von zehn Ausbildungsberufen, den ErlaB
von' acht neuen Ausbildungsordnungen und die Anerkennung ei-
nes neuen Handwerksberufs (Kélteanlagenbauer) blieb die Zahl
der Ausbildungsberufe 1979 nahezu konstant. Sie betrégt jetzt
451. Das geht aus dem Verzeichnis der anerkannten Ausbil-
dungsberufe 1979 hervor, das vom Bundesinstitut fir Berufsbil-
dung erarbeitet und herausgegeben wird. Die im Berichtszeit-
raum des Verzeichnisses vom*1. 7. 1978 bis 30. 6. 1979 neu erlas-
senen Ausbildungsordnungen sind:

— Bankkaufmann

— Béttcher

— Dienstleistungsfachkraft im Postbetrieb
— Gleisbauer

— Kachelofen- und Lufheizungsbauer

— Koch/Kéchin

— Schuhfertiger

— Textilmustergestalter

Samtliche neuen Ausbildungsordnungen wurden entsprechend
dem zwischen Bund und L&ndern vereinbarten Verfahren mit den
Rahmenlehrplénen fiir die Berufsschule abgestimmt.

Das Verzeichnis gibt in sechs Teilen einen umfassenden Uber-
blick Uber die Arbeiten zur Ordnung der beruflichen Bildung im
nichtschulischen Bereich.

Es enthilt

-- die Ausbildungsberufe nach der Art der Anerkénnung und
nach Ausbildungsbereichen,

—..ein systematisches Verzeichnis der anerkannten oder als an-
erkannt geltenden Ausbildungsberufe, einschlieBlich Berufs-
feld,

— bundes- Und landesgesetziiche Ausbildungsregelungen flr
Heilhilfsberufe dnd sozialpflegerische Berufe sowie vergleich-

bare betriebliche Ausbildungsgénge auBerhalb des Geltungs-
bereichs des Berufsbildungsgesetzes,

— Regelungen der zustandigen Stellen flir die Berufsausbildung
Behinderter und fir die berufliche Fortbildung,

— Regelungen des Bundes fur die berufiiche Weiterbildung und
Umschulung nach dem Berufsbildungsgesetz, der Hand-
werksordnung und dem Seemannsgesetz,

— Statistische Ubersichten Uber die Entwicklung der Ausbil-
dungsberufe,

— ein Verzeichnis der zusténdigen Stellen innerhalb und auBer-
halb des Geltungsbersichs des Berufsbildungsgesetzes.

Einige Einzelheiten:

Die besonderen Regelungen fir Behinderte, die von den Kam-
mern erlassen werden, haben sich gegentiber 1978 von 208 auf
215 erhéht. Die Zahl der von diesen Regelungen betroffenen
Ausbildungsgénge betrégt wie im Vorjahr 70. Die meisten dieser
Regelungen beziehen sich auf Ausbildungsginge mit einer zwei-
jahrigen Ausbildungsdauer.

Die Zahl der Fortbildungsregelungen der Kammern hat sich von
652 im Jahre 1978 auf 645 im Jahre 1979 leicht verringert. 163
Fortbildungsregelungen gelten flr Industriemeisterprifungen in
58 Fachrichtungen. Die Zahl der geregelten Fortbildungsberufe
hat sich von 87 auf 98 erh&ht.

Der staatlich anerkannte FortbildungsabschluB Geprifte Indu-
striemeister gilt jetzt fir die Fachrichtungen Chemie, Druck und
Metall.

Das Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe 1979 ist als
Beilage zum Bundesanzeiger Nr. 163 vom 31. August 1979 er-
schienen und beim Bundesanzeiger, Postfach 108006,
5000 K&In 1, oder beim W. Bertelsmann Verlag KG Bielefeld,
Postfach 10 20, 4800 Bielefeld 1, zu beziehen.

Neuer Beruf ,lsolierer” soll Energie spa-
ren helfen

Durch Warme-, Kélte- und Schalldémmungen soll der /sofierer
(Industrie) zur Energieeinsparung und zum Umweltschutz beitra-
gen. Die Ausbildung wurde jetzt neu geregelt. Die neue Ausbil-
dungsordnung wurde im Bundesinstitut fir Berufsbildung unter
Beteiligung von Sachverstandigen der Industrie-Gewerkschaft
Bau-Steine-Erden und des Hauptverbandes der Deutschen Bau-
industrie erarbeitet, mit dem Rahmenlehrplan fir die Berufsschu-
len der Stindigen Konferenz der Kultusminister der Landér

- (KMK) abgestimmt und am 31. 8. 1979 vom Bundesministerium

fur Wirtschaft erlassen. Sie tritt am 1. 9. 1979 in Kraft.

Der Beruf ist dem Berufsfeld Bautechnik zugeordnet. Deshalb
konnten fur das erste Ausbildungsjahr die Inhalte aus der Stufen-
ausbildung fur die Bauwirtschaft ibernommen werdeh. Sie wur-
den allerdings entspréchend dem gegenwdrtigen Stand der Be-
rufsbildungsforschung lernzielorientiert formuliert. Wie in der
Bauwirtschaft sieht die Ausbildungsordnung fir 20 Wochen eine
berufsfeldbreite Grundbildung vor, die in Uberbetrieblichen Aus-
bildungszentren durchzufihren ist.

Im zweiten und dritten Ausbildungsjahr (Fachstufe) werden je
12 Wochen der Ausbildung in systematischer Abfolge in betrieb-
lichen oder lberbetrieblichen Zentren vermittelt. In der Fachstufe
dominieren die beiden Ausbildungsgebiete Verarbeiten von
Démmstoffen und Ummanteln von Ddmmungen. Beide Gebiete
sind mit unterschiedlichem Apforderungsniveau sowohl im zwei-
ten als auch im dritten Ausbildungsjahr vorgesehen. Damit heben
sich die Ausbildungsinhalte in der Fachstufe wesentlich von de-
nen ab, die fur Isolierberufe in der Stufenausbildung fr die Bau-
wirtschaft enthalten sind.

Die Verordnung Uber die Berufsausbildung zum /sofierer (Indu-
strie) wurde im Bundesgesetzblatt Nr. 55 vom 31. 8. 1979, Teil |,
veroffentlicht.
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Lernen soll SpaB machen: Auszubildende
bauen sich einen Stereoverstéarker

BIBB entwickelt Fachpraktische Ubungen
fur Elektronik

Der Facharbeiter fir Morgen soll, wenn die Ausbildungsvorstel-
lungen des Bundesinstituts fiir Berufsbildung verwirklicht wer-
den, bereits heute mehr lernen, um auch auf zukinftige Tétigkei-
ten besser vorbereitet zu sein. Zusétzlich zum bislang vorrangig
vermittélten fachlichen Wissen und den praktischen Fertigkeiten
sollen Zukunftsqualifikationen wie selbsténdiges Arbeiten, planen
von Arbeitsabldufen und Zusammenarbeit mit anderen erworben
werden. Um einen Beitrag zum Erreichen dieses Ziels in der be-
ruflichen Bildung zu leisten, hat das Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung in Zusammenarbeit mit 20 Ausbildungsbetrieben das Mo-
dell der Fachpraktischen Ubungen Elektronik entwickelt und
praktisch erprobt.

Die Grundidee bei den Fachpraktischen Ubungen besteht darin,
gleichzeitig theoretisches Wissen, praktische Erfahrung, hand-
wetkliche Fertigkeiten und fachpraktische Fahigkeiten zu erler-
nen. Was zusammen erlernt werden soll, wird auch gleichzeitig
vermittelt. Die Fachpraktischen Ubungen Elektronik sind so kon-
sfruiert, daB am Ende einer Kette von Ubungsarbeiten funktions-
fahige Gerate stehen. So bauen die Jugendlichen z. B. einen Ste-
reoverstarker, Stromversorgungs- und MeBgeréte. Es wird ‘also
kein Edelschrott produziert, sondern es werden Sachen angefer-
tigt, die man entweder in der Freizeit oder aber als Handwerks-
zeug im Berufsleben benutzen kann.

Diese Form der Projektausbildung hat uniibersehbare Vorteile:

— Die Auszubildenden lernen und arbeiten meist engagierter,
weil sie wissen, daB ein brauchbares Gerit entsteht.

— Sie erkennen, daB und wie einzelne Schaltungen oder Bau-
gruppen im Gerat zusammenwirken; sie verstehen damit gher
Zusammenhénge und Wechselwirkungen.

— Der Auszubildende erfahrt eindrucksvoll, daf3 Lernen nicht
sinn- und ziellos ist, sondern daB es zu Ergebnissen fuhrt. Er
hat Erfolgserlebnisse, die ihn weiter motivieren.

— Der Auszubildende merkt, daB sich berufliche Arbeit meist
nicht in nur kurzzeitig zu erledigenden Aktivitaten erschopft.
An manchen Aufgaben sitzt man eben langere Zeit, sie erfor-
dern unterschiedliche Fahigkeiten und mehrere Arbeitsgénge,
die aufeinander abgestimmt sein missen.

— Der Auszubildende erfdhrt, daB nur (ber langerfristige Pla-
nungen bestimmte Ergebnisse erzielt werden kénnen.

Diese Vorstellungen werden von den Benutzern bestétigt: Aus-
bilder und Auszubildende haben die bislang im Bereich Elektro-
nik entwickelten 50 Fachpraktischen Ubungen, die seit Anfang
1977 vor Ort im Einsatz sind, Uberwiegend sehr positiv bewertet.

Fir all diejenigen, die sich fir die Fachpraktischen Ubungen Elek-
tronik interessieren, halt das Bundesinstitut flr Berufsbildung
eine spezielle Information bereit, die bei folgender Adresse ange-
fordert werden kann: Bundesinstitut fir Berufsbildung, Presse-
und Veréffentlichungswesen, Fehrbelliner Platz 3, 1000 Berlin 31.

Statistisches Bundesamt
Gustav-Stresemann-Ring 11, 6200 Wiesbaden 1

s

Fachserie 11: Bildung und Kultur
Reihe 2

Berufliches Schulwesen 1977

DIN A4 —- 156 Seiten — DM 12,80
Bestellnummer 2110200-77700

Die jahrlich erscheinende Verdffentlichung enthélt Angaben
Uiber Berufsschulen, Berufsfach- und Berufsaufbauschulen,
Fachoberschulen und Fachgymnasien sowie Uber Fach-
schulen und Schulen des Gesundheitswesens. Dabei werden
Schulen, Klassen, Schiller und Lehrer nachgewiesen. Im
Anhang wird Auskunft Uber den Lehrernachwuchs gegeben.

Reihe 3

Berufliche Bildung 1978

DIN A4 — 156 Seiten — DM 12,80
Bestelinummer 2110300-78700

In diesem Bericht wird die betriebliche Berufsaushbildung dar-
gestellt. Einen raschen Uberblick ermdglichen die vorange-
stellten Zusammenfassenden Ubersichten. In einem umfang-
reichen Tabellenteil werden anschlieBend tief gegliederte
Angaben Uber Ausbildungsstétten, Auszubildende und
Ausbilder sowie (ber die Prifungen und die Aufsicht in der
beruflichen Bildung ausgewiesen.

Abt. Veréffentlichungen des Statistischen Bundesamtes
Philipp-Reis-StraBe 3, 6500 Mainz 42, Telefon (06131) 59344

w Verlag W. Kohlhammer GmbH

REZENSIONEN

Buchreihe des Deutschen Museums:
Kulturgeschichte der Naturwissenschaf-
ten und der Technik

Band 3: Krankenhagen, G., und
Laube, H.: Wege der Werkstoffpriifung.
Von Explosioneh, Briichen und Priifun-
gen. Minchen (Deutsches Museum)
1979. 127 S., 101 Abb.

Der Bundesminister fir Bildung und Wis-
senschaft fordert seit einiger Zeit ein Pro-*
jekt, mit dem die reichen Sammlungsbe-
sténde des Qeutschen Museums in Mun-
chen sowie die dort angesammelten di-

daktischen ,Kenntnisse zur Weiterbildung
von Ausbildern in der beruflichen Bildung
genutzt werden. Im Rahmen dieses Pro-
jektes werden Materialien erarbeitet, die
ausgewahlte Technikbereiche didaktisch-
methodisch aufbereiten und die Lehrtétig-
keit der Ausbilder unterstiitzen sollen.

Das nun vorgelegte Buch Wege der Werk-
stoffprifung stellt in gelungener Weise
den gesamten Bereich von den ersten Er-
fahrungen de$ Menschen mit Werkstoffen
bis hin zu modernsten Werkstoftprifver-
fahren dar. Schwerpunktartig wird auf die
Zeit Galileo Galileis, der als der Begriinder

einer systematischen Werkstoffprifung
bezeichnet werden kann und auf die Be-
deutung der Werkstoffprifung fur die in-
dustrielle Entwicklung insbesondere im
19. Jahrhundert eingegangen. In der er-
sten Hélfte des 19. Jahrhunderts entwik-
kelte sich die Eisenbahn sehr schnell zum
wichtigsten Kunden fir Waren aus Eisen
und Stahl. Unfille — haufig ausgeldst
durchiMaterialfehler bei Schienen, Achsen
oder Radreifen — waren weit hdufiger als
heute. Dadurch gerieten die Eisenbahnen
mehr und mehr unter Offentlichen Druck,
etwas fir die Sicherheit der Benutzer zu
tun. Es wird gezeigt, wie di¢ gésellschaft-
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lichen Bedingungen und der damalige
technische Entwicklungsstand sich auf die
Einfhrung einheitlicher Prifverfahren und
die Ndrmung von Werkstoffen auswirkten.
In diesem ProzeB spielte die Einrichtung
staatlicher Prlfahstalten eine wesentiiche
Rolle.

Es zeigt sich, daB ein nachvolliziehbarer
Zusammenhang zwischen der geschicht-
lichen Entwicklung und dem heutigen
technischen Stand besteht. Geschichte
der Technik ‘wird damit zur notwendigen
Voraussetzung flr das Versténdnis der
gegenwartigen Situation.

Einen weiteren Schwerpunkt des Buches
bilden die heute gebréuchlichen Prifver-
fahren, wie sie im Deutschen Museum ge-
zeigt werden, Entsprechend der Bedeu-
tung -der Werkstoffprifung bietet das
Deutsche Museum anhand einér statt-
lichen Reihe von Prifmaschinen, Proben
und Darstellungen einen umfassenden
Einblick in die Werkstoffprifung, der
durch die Présentation in Buchform einem
groBen Kreis Interessierter zuganglich
wird.

Der letzte Abschnitt enthélt weiterfih-
rende Texte, Quellenmaterial, Obersichten
und ausfilhrliche Register. Er stellt fir den
Ausbilder eine zweckmaBige. Hilfe dar fur
eine-attraktive Gestaltung der Ausbildung.
Die Einbeziehung geschichtlicher Zusam-
menhénge in die heutige Berufspraxis und
die Darstellung der traditionsreichen Ver-
gangenheit der Werkstoffprifung wird
dem Auszubildenden genligend Identifika-
tionsmdglichkeit mit seinem Arbeitsbe-
reich geben und die Lernmotivation stei-
gern.

Der Wert dieser Verdffentlichung fur die
Ausbildungspraxis wird noch durch die
Entwickiung einer Transparentreihe er-
héht, die eine Veranschaulichung der
Buchinhalte vor Gruppen ermdglicht. Die,
Transparentreihe geht von,Bildern aus der
Geschichte der Werkstoffprifung aus und
zeigt zunidchst einige wesentliche_Statio-
nen aus dem ersten Teil des Buches. Es
folgen Transparente mit Abbildungen hi-
storischer und moderner Prifmaschinen.
Hierzu gibt es Aufleger zur- Beschriftung
und Funktionsbeschreibung.

Die Verdffentlichung ist zwar urspriinglich
zunéchst flr Ausbilder bestimmt, sie kann
jedoch auch Berufsschullehrern und allen,
die sich fir Technik und Technikge-
gchichte interessieren, warmstens emp-
fohlen werden.

Das Buch ist nur Uber die Buchhandlung
des Deutschen Museums, Museumsin-
sel 1, 8000 Minchen 26, zu beziehen. Die
Transparentreihe kann beim Jinger-Ver-
lag, Postfach 580, 6050 Offenbach erwor-
ben werden (Best.-Nr. 8901).

Volker Paul (Berlin)

Ehmann, Christoph: Fernstudium' in
‘Deutschiand, Koin 1978, 256 S., Prels:
19,80 DM

Karow, Willi: Privater Fernunterricht in
der Bundesrepublik Deutschliand und im
Ausland, erscheint im Frithjahr 1980, ca.
350 8., Preis: ca. 38,— DM Lo

Kérnig, Helga: Bildungsexpansion und
Fernstudium als bildungs- und gesell-
schaftspolitische Aufgaben, Miinchen
1979, 394 S, Preis:"42,— DM

Die drei hier vorzustellenden Blicher sind
von Personen geschrieben worden, die
der zweiten Generation der Fernunter-
richtsplaner in der Bundesrepublik ange-
héren: Kurz vor oder nach 1970 mit dem
Fernunterricht/Fernstudium konfrontiert,
haben sie im Universititsbereich Eh-
mann), in der Berufsbildung (Karow) und
in einem Ministerium (Kdrnig) aktiv an der
Gestaltung des Fernlehrwesens mitge-
wirkt. Nunmehr messen sie an der Realitat
— und an den Realisierungsprozessen —
die bildungs- und gesellschaftspolitischen
Vorstellungen, mit denen das Unterneh-
men Fernunterricht/Fernstudium Mitte der
60er Jahre begann.

Ehmann geht sehr ausflhriich auf die hi-
storische Entwicklung der Fernunter-
richtsdiskussion in Deutschland seit dem
Ende des letzten Jahrhunderts ein. Inter-
essantes Material wird in seinem jeweili-
gen gesellschaftspolitischen Kontext aus-
gebreitet, ohne daB dabei die Leitlinie ver-
loren geht: Fernunterricht und Fernstu-
dium ist fir den Autor die einzige realisti-
sche Mdglichkeit einer mass higher edu-
cation, einer Realisierung des Postulats
der Chancengleichheit.

Mit decouvrierenden Zitaten aus den Pro-
tokollen der Verhandlungen der Lénderad-
ministration, der Kommissionen und Bei-
réte der Rundfunk- und Fernsehanstalten
und der Hochschulen wird verdeutlicht,
wie das Fernstudium in den Schnittpunkt
nahezu aller bildungs- un gesellschaftspo-
litischen Konfliktlinien der letzten zehn
Jahre geriet: ,Es findet sich die Kontro-
verse um das AusmaB der Selbstverwal-
tung der Bildungseinrichtungen ebenso
wieder wie die um den Umfang der Bun-
desbeteiligung am Bildungswesen. Der
Landeregoismus beeinfluBt die Beratun-
gen ebenso wie die seit 1969 zunehmende
Kontroverse zwischen CDU- und SPD-re-
gierten Landern. Auch die Diskussion um
die Rechtsstellung der Rundfunkanstaiten
und die Einrichtung privater Sender
spielte eine nicht unerhebliche Rolle
(S. 10).”

Bei. allem Pessimusmus angesicht§ der
vielfaltigen Fehlschlage hélt Ehmann die
Fernuniversitdt-Gesamthochschule in Ha-
gen fir eine realistische Chance, dem
Fernstudium dennoch einen angemesse-
nen Platz im Bildungswesen der Bundes-
republik zu sichern.

Zu den Planern dieser Fernuniversitat auf
ministerieller Seite gehdrte Helga Kdrnig.
Bei der Einschdtzung des Erfolges ihrer
Planungsarbeiten sind resignative Téne
nicht zu Uberhéren: ,Das Recht auf Bil-
dung und Chancengleichheit fur alle ist
Bestandteil demokratischer Freiheits- und
Gleichheitsrechte. Es ist Maxime fir die
moderne Bildungspolitik und richtet sich
gegen Privilegien und Ungleichheiten im
Zugang zu weiterfihrenden Bildung und
im BildungsprozeB. Die Tatsache, daB
Ober diese Zielsetzung bei allen gesell-
schaftlichen Gruppierungen im demokrati-
schen Gemeinwesen Einmltigkeit be-
steht, weist auf ihren Leerformelcharakter
und ihre Vieldeutigkeit hin. Das wird evi-
dent, wenn man die MaBnahmen und Er-
gebnisse der Bildungspolitik in der Bun-
desrepublik seit 1960 an eben diesen Zie-
len miBt und sie den gesellschaftstheoreti-

schen und politischen Argumentationszu-
sammenhéngen zuordnet, die fir die Ver-
wirklichung der Ziele letztlich ausschlag-
gebend sind (S. 8).*

Anhand der kritischen Darstellung einer
Reihe von Reformschwerpunkten der Bil-
dungspolitik der letzten Jahre konkreti-
siert Kbrnig das Scheitern des Anspruchs,
Recht auf Bildung und Chancengleichheit
fir alfe schaffen zu wollen. Es handelt sich
also nicht um eine Hofberichterstattung
Uber die Erfolge der nordrhein-westfili-
schen Landespolitik, sondern 'um offene
Berichte aus dem Inneren des Landes. Sie
faBt ihre kritische Rickschau in der Aus-
sage zusammen: ,Von handfester Bedeu-
tung fir bildungspolitische Entscheidun-
gen ist allein der derzeit begrenzte fiskali-
sche Spielraum des politischen Handelns.
Das Argument der knappen Ressourcen
entbehrt jedoch der Uberzeugungskraft,
wenn gleichzeitig bildungsreformerische
Moglichkeiten unausgeschopft bleiben,
die in der Lage wiéren, finanzielle Eng-
passe zu Uberwinden. Das Fernstudium
als Alternative zum herkémmlichen Pra-
senzstudium kann — wie Beispiele auch
aus anderen L&ndern und Modellirechnun-
gen zeigen — dieses leisten (S.236)."
Wenn es trotzdem nicht in vollem Umfang
genutzt wird, so wird man sich der Argu-
mentation, daB ,deutlich ideologisch ver-
farbte bildungsékonomische, rechtliche
und im weitesten Sinne soziale, psycholo-
gische und auch biologische Phénomene*
als Begrindung fir ,elitdre Tendenzen
und -Ungleichheiten in .-unserer Gesell-
schaft® (S.235) herhalten missen, nicht
verschlieBen kénnen.

Sehr viel zurlickhaltender stellt Karow die
bildungs- und gesellschaftspolitischen
Probleme der Realisierung des Fernunter-
richts in vierzehn westeuropéischen und
drei auBereuropéischen- Landern dar. Ihm
ging es vor allem um einen internationalen
Vergleich der verschiedenen Realisie-
rungsformen des Fernunterrichts: staat-
liche Fernlehrinstitute werden mit denen
in privater Trégerschaft in Beziehung ge-
setzt, die unterschiedlichen gesetzgeberi-
schen MaBnahmen werden auf lhre Aus-
wirkungen hin befragt und die Férderun-
gen — finanzieller und ideeller Art — wer-
den dargedtellt, didaktische Konzepte
werden erdrtert,

Was dabei herauskommt ist eine unaus-
gesprochene, aber nicht zu Ubersehende
Kritik an der Behandlung des Fernunter-
richts durch Bund und Lander in der Bun-
desrepublik. Das mangelnde Engagement
sowoh! bei der individuellen Férderung
der Fernlehrgangsteilnehmer als auch bei
der Anerkennung der im Fernunterricht
erbrachten Leistungen kristallisieren sich
als die beiden gréBten Hindernisse auf
dem Wege zur Integration des Fernunter-
richts in das Bildungswesen heraus.”

Karow hat die,Quintessenz aus seiner Un-
tersuchung in drei Scenarios zusammen-
gefaBt, die mdgliche kinftige Entwicklun-
gen des Fernunterrichts in der Bundesre-
publik darstellen sollen. Er kommt dabei
zu dem SchluB, daB letztlich nur in einer
der Fernuniversitat, die den tertidren Be-
reich abdeckt, vergleichbaren Einrichtung
fiir den Bereich der schulischen und be-
ruflichen Aus- und Weiterbildung die Mdg-
lichkeiten des Fernunterrichts voll entwik-
kelt werden kdnnen.

Ernst Ross (Berlin)



Aushildungsmittel

Gesamtverzeichnis
1979/80

Soeben ist das neue Ausbildungsmittel-Gesamtverzeichnis 1979/80
des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) erschienen.

Das Verzeichnis enthélt alle vom BIBB erarbeiteten Ausbildungs-
mittel und umfallt folgende Einzelmedien:

Lehrgange, Begleithefte fiir Ausbilder, Kenntnispriifungen, Buch-
programme, Arbeitshefte, Filme, Arbeitstransparente, L.ehrpro-
gramme (als Buch oder Tonbildschau), Programmierte- und
lerngesteuerte Ubungen, Fachpraktische Ubungen.

Neu aufgenommen wurden Video-Kassetten in VRC-standard-
oder in U-matic-Ausfiihrung.

Die Ausbildungsmittel beziehen sich auf folgende Berufsfelder:

— Bautechnik

— Chemie, Physik und Biologie
— Elektrotechnik

— Holztechnik

— Metalltechnik

— Textiltechnik und Bekleidung

Das Gesamtverzeichnis kann kostenlos bezogen werden beim
Bundesinstitut fiir Berufsbildung

Hauptabteilung Medienforschung

Fehrbelliner Platz 3
1000 Berlin 31
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Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis
Postvertriebsstuck — Gebuhr bezahit
Heeremann Verlagsgesel schaft mbH
Postfach 42 03 2C 1000 Berl n 42

Literaturinformationen
zur beruflichen Bildung

Die Literaturinformationen unterrichten in Abstanden von zwei Monaten iiber Zeitschriftenartikel
und Buch-Neuerscheinungen auf dem Gebiet der beruflichen Bildung, der Berufsbildungsforschung
sowie deren Grundiagen und Grenzbereiche. Es werden etwa 175 vorviiegend deutschsprachige Fach
zenschriften regelmaRig ausgewertet. Jedes Heft der Literaturinformationen enthalt ca. 300 biblio-
graphische Angaben.

Der bibliographische Teil ist in 12 Gruppen gegliedert, Er enthdlt Titelangaben und einzelne oder zu
Schlagwortketten verknupfte Schlagworte, fur Monographien daruber hinaus Kurztexte, sogenannte

abstracts.
1. Soziologische und padagogische Grundlagen, Methodenfragen;
2. Sozialforschung, Arbeitskrafteforschung, Berufsforschung, Arbertsmarktforschung;
3. Theorie und Politik der beruflichen Bildung, Bildungssysteme, Bildungsokonomie und -planung;
4. Berufsvorbereitung, Berufswahl;
5. Schulwesen;
6. Ausbildungswesen;
7. Erwachsenenbildung, Fernunterricht;
8 Curriculumforschung, Didaktik, Methodik ;
9. Spezielle Curricula zur Berufshildung, Fachdidaktik, Ausbildungsordnungen, Lehrplane;
10. Medienforschung, Unterrichtstechnologie, programmierter Unterricht;
11. Lehrerbildung, Ausbildung der Aushiider;
12. Ausbildung Behinderter, Rehabilitation, Resozialisation, Umschultung, Arbeits- und Ausbildungs-

forderung, Bildungsurlaub.

Fiinf Register: Sach , Berufs, Personen- und Institutionen-, Autoren- und das geographische Register,
erschliefSen den bibliographischen Teil und ermoglichen vielseitige Recherchen.

Die Literaturinformationen zur beruflichen Bildung sind zum Bezugspreis von
DM 80,-- pro Jahrgang (6 Hefte) oder DM 18, fiir das Einzelheft erhiltlich beim
Bundesinstitut fur Berufsbildung — Presse und Veroffentlichungswesen -
Fehrbelliner Platz 3 - 1000 Berlin 31 - Tel.: (030) 86 83 280 oder 86 83 - 1




