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~Priiffungspsychologie und Priifungstechnik” —

Modellseminarreihe

am Bildungszentrum der Bundesfinanzverwaltung

Beim Training von Priifern (der sog. ,Priiferschulung“) ste-
hen noch héufig Methoden im Vordergrund, die iiber eine
Wissensvermittlung nicht hinausgehen.

Im Gegensatz dazu wird hier iiber methodische Ansétze und
Erfahrungen berichtet, die auch auf eine Veridnderung von
Einstellungen und Fertigkeiten der Priifer abzieien.

1. Ausgangslage

Die Beamten fir die Laufbahn des gehobenen nichttechni-
schen Dienstes der Bundesfinanzverwaltung werden von
hauptamtlichen Lehrkraften am Bildungszentrum der Bundes-
finanzverwaltung in Sigmaringen ausgebildet. Der Vorberei-
tungsdienst fir die Beamten des gehobenen Dienstes dau-
ert drei Jahre. Die Anwarter nehmen zur Zeit an je einem
Lehrgang vor dem Beginn und nach dem AbschluB ihrer
praktischen Ausbildung teil. Beide Lehrgdnge dauern zusam-
men 9 Monate; in den restlichen 27 Monaten werden sie
praktisch am Arbeitspslatz unterwiesen und erhalten dienst-
begleitenden Unterricht.

Kiunftig werden die Lehrgange durch Fachstudien von 18
Monaten Dauer ersetzt. Zusammen mit einer berufsprakti-
schen Studienzeit (sie tritt an die Stelle der bisherigen prak-
tischen Ausbildung) ergibt sich ein Vorbereitungsdienst, der
wissenschaftsbezogen und zugleich an der praktischen Ar-
beit onentiert ist und in einem Studiengang der Fachhoch-
schule absolviert wird.

Am Ende des Vorbereitungsdienstes legen die Beamten des
gehobenen Dienstes vor unabhdngigen und nicht an Weisun-
gen gebundenen Prifungsausschissen ihre Laufbahnpriifung
ab. Die rechtlichen Grundlagen fir die Abnahme der Lauf-
bahnprifung am Ende des Vorbereitungsdienstes in der
Laufbahn des gehobenen Dienstes bilden die Prufungsord-
nungen, die nach MaBgabe der Bundeslaufbahnverordnung
[1] im Einvernehmen mit dem Bundesminister des Innern
und nach Mitteilung des Bundespersonalausschusses von
den obersten Dienstbehdrden erlassen werden.

Die Feststellung und Bewertung der Ausbildungsergebnisse
erfolgt durch einen PrifungsausschuB3, dessen Mitglieder
nach MaBgabe der Ausbildungs- und Prifungsordnung in der
Bundesfinanzverwaltung eigens bestellt werden. Die Pri-

fungsausschisse bestehen aus je funf Mitgliedern. Der Vor-
sitzende und drei Beisitzer sind keine Lehrkrafte, sondern
qualifizierte Beamte des Beschaftigungssystems; die perso-
nelle Verbindung mit dem Ausbildungssystem wird durch je
eine Lehrkraft des Bildungszentrums der Bundesfinanzver-
waltung als Mitglied des Priifungsausschusses hergestellt [2].

Eine spezielle Schulung der Mitglieder der Prifungsaus-
schiisse war bis zur Einflhrung der Seminare ,Priifungs-
psychologie und Prifungstechnik“ in der Bundesfinanzver-
waltung nicht vorgesehen.

2. Entwicklung und Gestaltung des Seminars

Nachdem in der Bundesfinanzverwaltung nach mehrjahriger
Arbeit Curricula in einer ersten Fassung fur die Laufbahn
des gehobenen nichttechnischen Dienstes und die berufs-
padagogische Aus- und Fortbildung der Lehrenden der Bun-
desfinanzverwaltung vorlagen, konnte daran gegangen wer-
den, ein Seminar ,Prifungspsychologie und Priifungstechnik”
zu entwickeln.

In einer interdisziplindren Arbeitsgruppe, die sich aus einem
Psychologen, einem Juristen, der zugleich als Lehrer am
Bildungszentrum der Bundesfinanzverwaltung téatig ist, und
einem Erziehungswissenschaftler zusammensetzte, wurde
nach Befragungen von Lehrgangsteilnehmern, Lehrenden und
Prifern ein Grundkonzept erarbeitet:

— Durch das Seminar sollen die Fahigkeiten der Teilnehmer
erweitert werden, den padagogischen Sinn von Priifungen
verantwortlich zu erfiillen, d. h. objektiv, rational und den
rechtlichen Grundsitzen gemaB zu prifen und auf der
Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse vermeidbare
storende EinfluBgréBen zu erkennen und bei der Pri-
fungstatigkeit auszuschlieBen.

— Im einzelnen sollen die Priifer Uber Grundkenntnisse der
Priifungspsychologie und iiber Kenntnisse der spezifi-
schen Probleme der Leistungsmessung und -bewertung
verflgen.

— Das methodische Instrumentarium zur Feststeliung und
Bewertung von Prifungsleistungen soll verfeinert wer-
den.
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— Die Flexibilitat, die ein differenziertes Eingehen auf die
sich &ndernden Elemente der Priifungssituation ermog-
licht, soll weiterentwickelt werden.

— Wirkungen unterschiedlichen Verhaltens im Kontext von
Trainingssituationen soll erfahrbar gemacht werden.

— In einer Aussprache zwischen allen an der Priifung direkt
Beteiligten sollen Vorschlage fir die Abfassung einer
neuen Ausbildungs- und Prifungsordnung erarbeitet wer-
den.

Unter Berlicksichtigung vorgegebener dkonomischer Randbedingungen
(z. B.: Dauer des Seminars max. drel Tage) entstand folgendes Pro-
gramm:

Dienstag:

8 00— 8.30 Organisatorisches/BegriiBung

8 30—10.15 Intelligenz und Gedachtnis in ihrer Bedeutung fiir
die Priifung

10.30—12.00 Priiffungsangst
— Ursachen und Auswirkungen
— Folgerungen flr Ausbildung und Prufung

12.00—14.00 Mittagspause

14.00—15.30 Spezifische Probleme der Leistungsmessung und
Leistungsbewertung

16.00—17.30 Simulation
Korrektur der schriftlichen Priifungsarbeiten

19.00 Gemeinsames Abendessen

Mittwoch:

8.00— 8.30 Auswertung der schriftlichen Prifungsarbeiten

8.30—10.15 Objektivitat von Prufungen
— Maglichkeiten und Grenzen

10 30—12.00 Erarbeitung von Grundsatzen fur die miindliche
Prufung

12.00—14.00 Mittagspause

14,00—15.30 Simulation:
Durchfuhrung einer mindlichen Prufung (Video-Auf-
zeichnung)
— Analyse des Priferverhaltens
— Feedback durch die Priiflinge

16.00—17.30 Simulation:
Durchfiihrung einer mindlichen Prifung (Video-Auf-
zeichnung)
— Analyse des Pruferverhaltens
— Feedback durch die Priiflinge

18.30—21.30 Detaillierte Auswertung der Analysebogen durch die
Referenten

Donnerstag:

8.00—10.15 Darstellung und Diskussion der Analyseergebnisse
— Detaillierte Besprechung des individuellen Priifer-

verhaltens

— Bemerkungen aus der Sicht der Priflinge

10 30—12 00 Die Rechtsprechung zur schriftlichen und miindlichen
Prufung

12.00—14.00 Mittagspause

14.00—16.30 Aussprache lber Moglichkeiten einer Vereinheitli-
chung der Bewertungspraxis

16 30—17.00 SeminarabschluBkritik

Verabschiedung

Das Seminar wird in Team-Teaching gestaltet von den drei
Programmautoren. Von sehr groBem Nutzen fir den Semi-
narerfolg ist die standige persénliche Teilnahme des Leiters
des Referats ,Berufliche Aus- und Fortbildung” im Bundes-
ministerium der Finanzen am Seminar.

3. Erfahrungen mit Simulationen beim Training von Priifern

Ein Zielbereich des Seminars ist die Verdnderung von Ein-
stellungen bei den Prifern. Im Seminar ,Prifungspsycholo-
gie und Prifungstechnik" werden vier Kategorien von Ein-
steliungsdnderungen angestrebt:

— Einstellung zur eigenen Person als Prifer.
— Einstellung zu den Priflingen.
— Einstellung zu den Methoden des Prufens.

— Einstellung zum Bereich ,Kooperation der Prifer".

Pruferschulung, die nur auf eine Verdnderung von Einstel-
lungen von Prifern abzielt, erscheint hinsichtlich der Aus-
wirkungen auf die spatere Interaktion zwischen Prifer und
Prifling als wenig effektiv. Aus diesem Grunde erscheint es
notwendig, Ziele der Priferschulung, die eine Einstellungs-
anderung intendieren mit solchen Zielen zu kombinieren, die
konkrete Verhaltensanderungen beinhalten. Unter diesem
Gesichtspunkt wird die Simulation als eine wesentliche
Methode in diesem Seminar eingesetzt. Abschnitte der
schriftlichen und mindlichen Priifung werden simuliert und
anschlieBend analysiert.

Alle Seminarteilnehmer arbeiten bei der Simulation der Kor-
rektur der schriftlichen Prifungsarbeiten [3] mit.

Gruppe A, bestehend aus zehn Prifern, erhalt die Aufgaben-
stellung, die von drei Priuflingen ausgearbeiteten Ldsungen
ohne Korrekturvermerke im Abdruck und die von dem Autor
der Prufungsarbeit erstellte und von mehreren anderen Stel-
len systematisch liberprifte Losungsskizze.

Gruppe B, bestehend aus zehn Prifern, erhalt zusétzlich das
Punkteschema, das bei der Originalbewertung der Priifungs-
arbeit von dem damaligen PrifungsausschuB zugrundegelegt
wurde.

Die Prifer der Gruppe A werden gebeten, ein individuelles
Punkteschema zu erarbeiten und dann die Prifungsarbeiten
danach wie bei einer realen Priifung zu benoten.

Die Prifer der Gruppe B werden gebeten, nach dem vorlie-
genden Punkteschema wie bei einer realen Priifung zu be-
noten.

Vor dieser Simulation erachten die Prifer die in dem Referat
.Spezifische Probleme der Leistungsmessung und Leistungs-
bewertung“ vorgestellien Ergebnisse empirischer Untersu-
chungen zu Messungs- und Bewertungsméngeln (z. B. von
Hartog & Rhodes) fiir ihre eigene Priifungspraxis als kaum
relevant. Erst nach Bekanntgabe der Ergebnisse der detail-
lierten Auswertung der einzelnen Korrekturarbeiten, bei der
in der Regel Notenunterschiede bis zu zwei Notenstufen
nach oben und/oder unten auftreten, sind die Priifer bereit,
bisher gezeigte Verhaltensweisen einer kritischen Analyse
zu unterziehen und Verhaltensdnderungen einzuleiten. Zur
Wirksamkeit dieses Verfahrens beziiglich des Aufrechtserhal-
tens der erzielten Verhaltensédnderungen in der Normal-
situation der Prifung auch Uber die Zeit des Seminars
hinaus liegen bisher am Bildungszentrum der Bundesfinanz-
verwaltung nur positive Ergebnisse vor. Dazu nur ein Bei-
spiel' Die signifikant héhere Abweichungsquote in den Er-
gebnissen bei den Prufern, die nach einem individuellen
Punkteschema benoten, hat dazu gefiihrt, daB die Priifungs-
ausschiisse, die nach der Ausbildungs- und Prifungsordnung
unabhéngig und nicht an Weisungen gebunden sind, nicht
mehr jeweils einzeln ein Punkteschema festlegen, sondern
von sich aus jetzt vor der Benotung der Priifungsarbeiten in
einer gemeinsamen Besprechung zu jeder Aufgabenstellung
und LoJsungsskizze ein Punkteschema erarbeiten und die
vorliegenden Prifungsarbeiten in dem jeweiligen Fach auch
danach bewerten.

Fir die Simulation der miindlichen Prifung werden ehema-
lige Lehrgangsteilnehmer, die soeben die Laufbahnprifung
bestanden haben, als Priflinge eingeladen. Die Teilnahme
ist freiwillig. Aus dem Plenum des Seminars werden vier
Prufungsausschusse gebildet. In zwei Raumen priift je ein
PrufungsausschuB. Der zweite PrifungsausschuB wird jeweils
als Kontrollkommission eingesetzt, das heif3t, der einzelne
Prufer stellt selbst keine Fragen, sondern bewertet nur die
Prufungsleistungen der Kandidaten. Vor der mundlichen
Prufung, in der Pause und sofort nach der mindlichen Prii-
fung werden den Priflingen Fragebogen vorgelegt. In der
Erlauterung der Fragebogen heiBt es: ,Die Prifer sollen
erfahren, wie ihre Art des Prifens auf die Priflinge wirkt.
Erst diese Ruckmeldungen, die in normalen Prifungen ja
nicht erfolgt, gibt den Priifern die Mdoglichkeit, ihren Prifstil
zu andern.”
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Die Referenten nehmen als Beobachter an der Prifungs-
simulation teil. Die positiven und negativen Besonderheiten
und die Haufigkeit der Fragen an die einzelnen Priflinge
werden auf Protokollbogen festgehalten.

Am Ende der mindlichen Priifung legen die beiden Pri-
fungsausschiisse die Noten fir die einzeinen Priflinge fest.

Die Prifer der Kontrollkommission benoten die Kandidaten
einzeln.

Alle angefallenen Daten werden anschlieBend von den Re-
ferenten nach folgenden Kategorien ausgewertet:

— Situation der Priiflinge.

— Der ,ideale Priifer* aus der Sicht der Priiflinge.

— Tatsachliche Fragenhaufigkeit.

— Subjektive Fragenhaufigkeit.

— ,Angenehm" eingeschétzte Prifer.

— ,Unangenehm*“ eingeschatzte Prifer.

— Kritik des Referententeams.

— Bewertung der mindlichen Priifung/ Gegeniberstellung
der einzelnen Ergebnisse.

— Verbesserungsvorschlage der Priflinge.

Die Priifer erhalten Gelegenheit, zusammen mit den Prif-
lingen eigenes und fremdes Priiferverhalten per Video-Auf-
zeichnung differenziert wahrzunehmen.

Im AnschluB daran erfolgt die ausfiihrliche Darstellung und
Diskussion der Ergebnisse der Auswertung im Plenum.

Die darauf folgende oft sehr konstruktive Diskussion mit den

Priflingen hilft den Prifern, ihre eigenen Einstellungen und
Haltungen gegeniber den Prifiingen, ihrer eigenen Person
und den Prufungsmethoden zu {iberdenken.

Bei der Beurteilung der Wirksamkeit dieser Art von Priifer-
schulung konnen nur die Aussagen der Seminarteilnehmer
herangezogen werden, da ein zuveridssiges und giltiges
Instrument zur exakten Evaluierung, das im Bereich der
Priiferschulung einsetzbar wére, m. E. nicht existiert:

Hervorgehoben werden immer wieder die Simulation und
ihre Auswertung, durch die die Fahigkeit zur Selbstwahr-
nehmung wéahrend des Priifungsgeschehens und zum kon-
trollierten Priiferverhalten geschult werde.

Von der lberwiegenden Zahl der Seminarteilnehmer wird
dieses Seminar ,Prifungsspychologie und Prifungstechnik®
am Bildungszentrum der Bundesfinanzverwaltung als eine
nitzliche und gewinnbringende Veranstaltung eingestuft.

Anmerkungen

[1]1 Verordnung iiber die Laufbahnen der Bundesbeamten vom 27. April
1970 (Bundesgesetzbl. | S. 422), zuletzt geandert durch die Verord-
nung zur Anderung der Verordnung Uber die Laufbahnen der Bun-
desbeamten (Bundeslaufbahnverordnung — BLV) vom 14, Septem-
ber 1972 (Bundesgesetzbl. | S. 1765)

[2] Vor- und Nachteile der AbschluBpriifung vor externen Prufungs-
ausschiissen. Vgl.: Miller-Marschhausen, E.: Prufungsmethodik und
Priifungspsychologte (Teil 1). In: Verwaltung und Fortbildung, Schrif-
ten der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung Heft 1/77.

[3] Die Formulierung der Aufgaben fiir die schriftliche Priifung wird in
diesem Seminar nicht behandelt, da die Seminarteilnehmer in der
Prufungspraxis bisher nicht mit der Aufgabenersteliung befaBt
sind

AUS DER ARBEIT DES BIBB

Bernd Kalusche / Dietrich Scholz

Die Rechtsverordnung ,Gepriifter Industriemeister, Fachrichtung
Metall” - ein wesentlicher Teilschritt
in der Regelung der Weiterbildung zum Industriemeister

Im Marz 1977 hat das BIBB dem BMBW den Entwurf einer
.,Verordnung zum anerkannten AbschluB ,Gepriifter Industrie-
meister, Fachrichtung Metall‘ “ (ibergeben. Damit konnte ein
erster wesentlicher Teilschritt des Forschungsprojekts ,Aus-
und Weiterbildung von Industriemeistern” abgeschlossen
werden [1]. Das BMWB priift zur Zeit diesen Entwurdf.

Fir die von dieser Ordnung Betroffenen ergibt sich dadurch
die Moglichkeit, in Zukunft staatlich anerkannte Prufungen
in diesem wichtigen Bereich der Weiterbidung von Fachar-
beitern ablegen zu kdénnen. Denn im Gegensatz zur Hand-
werksmeisterpriifung unterliegt die Industriemeisterpriifung
bisher keiner bundeseinheitlichen, staatlich anerkannten Re-
gelung. Die Industriemeisterprifungen werden von den
einzelnen Industrie- und Handelskammern (IHKn) auf der
Grundlage eigener, selten mit anderen abgestimmter Prii-

fungsordnungen durchgefiihrt; § 46.2 BBiG gibt den Kam-
mern dazu die Rechtsgrundlage.

Die im Rahmen des Forschungsprojektes durchgefiihrten
Untersuchungen haben ergeben, daB bei 70 IHKn die Pri-
fung zum Industriemeister in mindestens einer Fachrichtung
abgenommen wird. Es Ulberwiegen die Priifungen in den
Branchen Metall (bei 52 IHKn), Elektro (bei 26), Chemie (bei
13) und Textil (bei 10). Diese Verteilung entspricht im groBen
und ganzen auch der Anzahl der in den verschiedenen
Branchen tétigen Industriemeister.

Annéhernd jede IHK verféhrt bei der Industriemeisterpriifung
nach eigenen Priifungsordnungen, die sich in einigen Punk-
ten zwar &hneln, die jedoch in einer Vielzahl von wesent-
lichen Punkten erheblich von einander abweichen. So
schwankt im fachrichtungsilibergreifenden Prifungsteil der



