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Tabelle 1 Übersicht und Beschreibung Kompetenzen 

1a) Fachkompetenz 

Fachkompetenz Beschreibung 

Berufliche Fachkompetenz 

Berufsspezifisches Fachwissen und Können Fachwissen und Können, bspw. aus einer 

berufsfachlichen Qualifikation 

Berufliches Erfahrungswissen Durch Berufserfahrung gesammeltes episodisches 

Wissen über berufliche Situationen und 

Handlungsstrategien im Ausbildungsberuf (vgl. GRUBER 
1999) 

Fachliche Souveränität Umgang mit Lücken im Fachwissen und Unwissenheit, 

z.B. aufgrund von Veränderungen durch technische 

Innovation

Betriebsspezifisches Wissen und Können Beispielsweise zu betrieblichen Regeln, Zielen und 
Abläufen, Außenkontakten wie Kunden, 

Geschäftspartnern etc. 

Berufs- und arbeitspädagogische Fachkompetenz 

Methodisch-didaktische Kompetenz 

− Kompetenz zur Methodenauswahl, -entwicklung und

-anwendung

− Kompetenz im Umgang mit Heterogenität

− Kompetenz zur Gestaltung von individuellen,

selbstgesteuerten Lernprozessen

− Medienpädagogische Kompetenz

− Kompetenz zur Gestaltung von Lernaufgaben

− Erklärungswissen

− Feedbackfähigkeit

− Fehlerkompetenz 

Fähigkeit zur Gestaltung von Lehr-Lern-Prozessen, auch 

unter Berücksichtigung von Individualität und 

Heterogenität; Didaktisch begründete Auswahl, 

Anwendung und Entwicklung von Methoden und 
(digitalen) Medien 

Diagnostische Kompetenz 

− Kompetenz zur Lernstandkontrolle und -bewertung 

− Kompetenz zur Feststellung des Leistungsstandes

− Kenntnisse und Fähigkeiten zur

Eignungsanalyse/Kompetenzfeststellung

Beurteilen des Lern- und Leistungsstandes von 
Auszubildenden sowie das Erkennen, Berücksichtigen 

und Fördern von Potenzialen  

Sozialpädagogische Kompetenz 

− Jugendpädagogische / psychologische Kompetenzen

im Umgang mit Jugendlichen / Auszubildenden

− Betreuung, Erziehung und Umgang mit leistungs - 

und lernschwachen Auszubildenden

Wissen und Können im Umgang mit typischen 

Problemen und lebensweltlichen Entwicklungen von 

Jugendlichen unter Berücksichtigung ihrer 
Verhaltensmuster, Interessen und Wertvorstelllungen 

Ausbildungsorganisatorische Kompetenz 

− Kompetenz zum Umgang und Einhalten rechtlicher

Bestimmungen

− Grundlegende Ausbildungsrahmenkenntnisse

− Betriebs- und personalwirtschaftliches Wissen

− Kenntnisse und Fähigkeiten zu

Qualitätsentwicklung/-management 

− Betriebsspezifische Kenntnisse und Fähigkeiten zur

Ausbildungsgestaltung

Kompetenzen für die Planung, Organisation und 

Gestaltung der Ausbildung 

Pädagogisch-psychologisches Grundlagenwissen Konzeptuelles bildungswissenschaftliches 

Grundlagenwissen, allgemeindidaktisches Konzeptions- 

und Planungswissen, Orchestrierung von 
Lerngelegenheiten sowie fachübergreifende Prinzipien 

des Diagnostizierens, Prüfens und Bewertens (vgl. 

BAUMERT/ KUNTER 2006, S. 485) 
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1b) Methodenkompetenz 

Methodenkompetenz Beschreibung 

Führungskompetenz Kooperativer Umgang und Führung von Auszubildenden  

Individuelle Medienkompetenz Sachgerechter, selbstbestimmter, kreativer und 
sozialverantwortlicher Umgang und Einsatz von Medien- 

und Informationstechnologien 

Organisationskompetenz Planung, Koordination, Vorbereitung und Organisation von 

Abläufen und Prozessen in der Ausbildung 

Problemlösekompetenz und  

systematisches Handeln 

Überlegtes, systematisches und planvolles Handeln sowie 

Umgehen mit auftretenden Problemen im Umgang mit 
den Auszubildenden und der betrieblichen Ausgestaltung 

der Ausbildung 

1c) Sozialkompetenz 

Sozialkompetenz Beschreibung 

Kompetenz zur Kooperation und Teamarbeit 

− Lernortkooperation

− Innerbetriebliche Kooperation

− Teamfähigkeit

Aufbau von Beziehungen, Kooperationen und Netzwerken 

im Team als auch mit anderen Ausbildungspersonen und 

Lernorten 

Betreuungs- und Begleitkompetenz 

− Betreuung und Begleitung der Auszubildenden

− Betreuung der ausbildenden Fachkräfte

Umfasst den Aufbau einer Beziehung zu den Lernenden 

und deren individualisierte, pädagogisch unterstützende 

Begleitung auf ihrem Ausbildungsweg; Betreuung von 

ausbildenden Fachkräften als Teil des Aufgabenbereichs 

des hauptamtlichen Ausbildungspersonals  

Empathie Eingehen auf und Verständnis zeigen für Belange und 
Probleme der Lernenden, auch bei unterschiedlichen 

Denk- und Verhaltensweisen sowie Werten und 

Einstellungen 

Kompetenz zur Motivationsförderung Wissen über Gründe für Motivationsmangel und 

zielgerichtete Auseinandersetzung mit diesen; 

Begeisterung fördern sowie sozial-kommunikativ 

Unzufriedenheit und Blockaden lösen  

Kompetenz zur Konfliktbewältigung Bewältigung von schwierigen Situationen und Konflikten; 

Fähigkeit Konfliktgespräche zu führen und selbst kritikfähig 

zu sein 

Kommunikationskompetenz Verstehen und Gestalten kommunikativer Situationen; die 

eigenen Absichten und Bedürfnisse und die der 

Gesprächspartner wahrnehmen, verstehen und darstellen; 
Ausdrucksfähigkeit und Überzeugungskraft (vgl. 

BECKER/EBERT/PASTOORS 2018; KMK 2007) 

Geduld Gelassenheit und Geduld beim Umgang mit den 

Auszubildenden 

Toleranz Akzeptanz für die Individualität der Lernenden  

Interkulturelle Kompetenz Kulturelles Wissen und Umgang mit Diversität 

Offenheit und Wertschätzung Offenheit und Wertschätzung, z.B. für Diversität  

Durchsetzungsvermögen Vertreten und Durchsetzen von Interessen anderen 

gegenüber (vgl. BECKER/EBERT/PASTOORS 2018) 
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1d) Selbstkompetenz 

Selbstkompetenz Beschreibung 

Intrinsische Motivation Interesse, Engagement und Enthusiasmus an der Arbeit 

mit Auszubildenden sowie hohe Wertschätzung für 

Ausbildung und Beruf 

Selbstreflexion Reflexionsbereitschaft und -fähigkeit, um das eigene 

Denken und Handeln in Ausbildungssituationen kritisch zu 

hinterfragen. 

Selbstregulation Effektiver Umgang mit den eigenen Ressourcen im 

beruflichen Kontext, emotionale Stabilität, Resilienz in 

schwierigen Ausbildungssituationen sowie die Fähigkeit 

sich individuell zu distanzieren 

Flexibilität und Lernkompetenz Flexibilität und Bereitschaft sich zu verändern und 

weiterzuentwickeln sowie die Motivation zu lebenslangem 

Lernen 

Kompetenz zum selbstständigen und 

verantwortungsbewussten Handeln 

Fähigkeit zum mündigen und selbstorganisierten Handeln 

in Ausbildungssituationen 

Anmerkung: Die Beschreibungen basieren auf den jeweiligen Quellen der Kompetenzfacetten. Wenn andere 

Quellen verwendet wurden, ist dies in der Beschreibung vermerkt. 
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Übersicht der Kompetenzen und dazugehörigen Quellen Tabelle 2 

2a) Fachkompetenz  

Fachkompetenz 
Anzahl  

Quellen 
Quellen 

Berufliche Fachkompetenz 

Berufsspezifisches Fachwissen und 

Können 
3 JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 

2017  

Berufliches Erfahrungswissen 2 HECKER 2012; KIEPE 2021 

Fachliche Souveränität 2 JABLONKA/MARTIN/ULMER2013; TUTSCHNER/HAASLER 2012 

Betriebsspezifisches Wissen und Können 2 HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013 

Berufs- und arbeitspädagogische Fachkompetenz 

Methodisch-didaktische Kompetenz 17 BAUMGARTNER 2015; BYLINSKY 2014; FÖRSTER-KUSCHEL 2017; 

HÄRTEL u.a. 2018; HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 

2013; KIMMELMANN 2010; KRÄENBRING 2011; MERKEL u.a. 

2017; RISIUS/SEYDA/MEINHARD 2021; RAUSCH 2011; SEUFERT 

2021; SLOANE u.a. 2018; TENBERG/RICHTERICH 2017; 

TUTSCHNER/HAASLER 2012; ULMER 2019; VGAB 2008 

Diagnostische Kompetenz 9 DIETTRICH/HARM 2018; HECKER 2012; VGAB 2008; 
JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIMMELMANN 2010; RAUSCH 

2011; ULMER 2019; ULMER/JABLONKA 2007; VGAB 2008; 

Sozialpädagogische Kompetenz 6 BAHL U.A. 2012; HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 

2013; LEIDNER 2001; TUTSCHNER/HAASLER 2012; VGAB 2008  

Ausbildungsorganisatorische Kompetenz 6 HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; 

TUTSCHNER/HAASLER 2012; ULMER 2019; VGAB 2008; 

ULMER/JABLONKA 2007 

Pädagogisch-psychologisches 

Grundlagenwissen 

2 KIEPE 2021; KIMMELMANN 2010  
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2b) Sozialkompetenz  

Sozialkompetenz 
Anzahl 

Quellen 
Quellen 

Kompetenz zur Kooperation und 

Teamarbeit 

14 BRÜNNER 2014; BURCHERT 2014; BYLINSKY 2014; HECKER 2012; 

JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIMMELMANN 2010; 

KRÄENBRING 2011; MERKEL u.a. 2017; RAUSCH 2011; 
RISIUS/SEYDA/MEINHARD 2021; SLOANE u.a. 2018; 

TENBERG/RICHTERICH 2017; TUTSCHNER/HAASLER 2012; ULMER 

2019 

Betreuungs- und Begleitkompetenz 7 BYLINSKY 2014; DIETTRICH/HARM 2018; KIMMELMANN 2010; 

SLOANE u.a. 2018; TENBERG/RICHTERICH 2017; ULMER 2019; 

VGAB 2008 

Empathie 7 BRÜNNER 2014; HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; 

KIEPE 2021; KIMMELMANN 2010; MERKEL u.a. 2017; 

TENBERG/RICHTERICH 2017 

Kompetenz zur Motivationsförderung 7 FÖRSTER-KUSCHEL 2017; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 

2021; LEIDNER 2001; TUTSCHNER/HAASLER 2012; ULMER 2019; 

LEIDNER 2001 

Kompetenz zur Konfliktbewältigung 6 BRÜNNER 2014; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 2021; 

MERKEL u.a. 2017; ULMER 2019; ULMER/JABLONKA 2007 

Kommunikationskompetenz 5 FÖRSTER-KUSCHEL 2017; HECKER 2012; 

JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 

2017 

Geduld 3 HECKER 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 2021 

Toleranz 3 HECKER 2012; MERKEL u.a. 2017; TENBERG/RICHTERICH 2017 

Interkulturelle Kompetenz 2 KIMMELMANN 2010; ULMER/JABLONKA 2007 

Offenheit und Wertschätzung 2 KIEPE 2021; KIMMELMANN 2010 

Durchsetzungsvermögen 1 BRÜNNER 2014 

2c) Methodenkompetenz  

Methodenkompetenz 
Anzahl 

Quellen 
Quellen 

Führungskompetenz 4 JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIMMELMANN 2010; ULMER 

2019; VGAB 2008 

Individuelle Medienkompetenz 4 HÄRTEL u.a. 2018; MERKEL u.a. 2017; SEUFERT 2021; SLOANE 

u.a. 2018

Organisationskompetenz 4 BRÜNNER 2014; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 2017; VGAB 2008 

Problemlösekompetenz und 

systematisches Handeln 

3 HECKER 2012; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 2017 
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2d) Selbstkompetenz  

Selbstkompetenz 
Anzahl 

Quellen 
Quellen 

Intrinsische Motivation 6 JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 

2017; RAUSCH 2011; TENBERG/RICHTERICH 2017; ULMER 2019 

Selbstreflexion 6 BAHL U.A. 2012; JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; KIMMELMANN 

2010; KIEPE 2021; PÄTZOLD 2017; ULMER 2019 

Selbstregulation 6 BRÜNNER 2014; HECKER 2012; KIMMELMANN 2010; MERKEL u.a. 

2017; SLOANE u.a. 2018; TENBERG/RICHTERICH 2017 

Flexibilität und Lernkompetenz 4 HECKER 2012; KIEPE 2021; MERKEL u.a. 2017; BRÜNNER 2014 

Kompetenz zum selbstständigen und 

verantwortungsbewussten Handeln 

3 BRÜNNER 2014; KIEPE 2021; SLOANE u.a. 2018 

Tabelle 3 Methodische Übersicht über die Literaturbeiträge 

Anzahl  
Literaturbeiträge 

Angewandte Methodik  
in den Literaturbeiträgen 

Zugeordnete Literaturbeiträge 

4 Theoretisch/theoretisch-konzeptionell JABLONKA/MARTIN/ULMER 2013; MERKEL u.a. 2017 

(inkl. qualitativer Fallstudien); PÄTZOLD 2017; 

SEUFERT 2021 

15 Empirisch - Qualitativ BAHL u.a. 2012; BRÜNNER 2014; BURCHERT 2014; 

BYLINSKY 2014; FÖRSTER-KUSCHEL 2017; HECKER 2012; 

KIEPE 2021; KIMMELMANN 2010; LEIDNER 2001; RAUSCH 

2011; SLOANE u.a. 2018; TENBERG/RICHTERICH 2017; 

TUTSCHNER/HAASLER 2012; ULMER 2019; VGAB 2008 

4 Empirisch - Quantitativ DIETTRICH/HARM 2018; KRÄENBRING 2011; 

RISIUS/SEYDA/MEINHARD 2021; ULMER/JABLONKA 2007 

2 Empirisch - Qualitativ und quantitativ BAUMGARTNER 2015; HÄRTEL u.a. 2018  
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