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Kommentar

Qualitatsstandards und Zertifikate
fir die Weiterbildung

Hermann Schmidt

Die immer haufigere Anwendung der internationalen Nor-
menreihe DIN/EN/ISO 9000ff. im Bereich der Weiterbildung
gibt der Qualitatsdiskussion neuen Auftrieb. lhr Verlauf zeigt
Risiken und Chancen. Zundachst bestand die Gefahr, daB3 der bil-
dungspolitische Konflikt um die Griindung von Zertifizierungs-
gesellschaften nur zu einer weiteren Runde im nicht endenden
Streit um fundamentalistische Positionen in der Weiterbil-
dung fihrt. In dem MaBe jedoch, in dem die anfangliche
Euphorie um den I1SO-Ansatz einer nlchternen Betrachtung
weicht, zeichnen sich Chancen ab, die Qualitdtssicherung in der
Sache zu férdern. Positive Ankniipfungspunkte fiir eine solche
Entwicklung sind in einer Reihe von Fragen zu sehen, die im
Zusammenhang mit der ISO-Diskussion aufgeworfen wurden.

» So werden z. B. padagogische Vorbehalte diskutiert, ob und
inwieweit die aus dem Bereich der Produktion stammenden
Normen (berhaupt auf den Dienstleistungsbereich und hier
wiederum auf die Lehr- und Lernprozesse der Weiterbildung
anzuwenden sind.

e Unter dem Aspekt der Angebots- und Qualitatstransparenz
fur Bildungsnachfrager stellt sich die Frage, ob es ausreicht,
wenn jeder Anbieter seine Qualitatsstandards selbst definiert;
sind nicht vielmehr anbietertbergreifende Standards fir die
Weiterbildung erforderlich?

® Unter ordnungspolitischem Aspekt muB geklart werden,
welche Rolle den Beteiligten, insbesondere dem Staat und den
Sozialparteien bei der Qualitatssicherung der Weiterbildung
zukommt. Wie lassen sich privatwirtschaftlich arbeitende
Zertifizierungsstellen mit 6ffentlicher Verantwortung fir den
Verbraucher- und Teilnehmerschutz vereinbaren?

e Im Bereich der AFG-geforderten Weiterbildung wird die
Frage gestellt, welche Bedeutung die Bundesanstalt fiir Arbeit

einem [SO-Zertifikat im Rahmen ihres Forderungskonzepts
beimessen wird.

e Angesichts der unterschiedlichen Ansatze zur Qualitatssi-
cherung, die bereits erfolgreich angewendet werden (z.B.
Fernunterricht) ist zu fragen, wie sich der neue ISO-Ansatz zu
den vorhandenen Verfahren verhalt und wie Doppelarbeit bei
der Prifung von Qualitdt vermieden wird.

e Auf der Ebene transnationaler Zusammenarbeit in der EU
stellt sich nicht zuletzt die Frage, wie die Qualitdtsanforde-
rungen an Trager, MaBnahmen, Abschlisse, Lehrkrédfte sowie
an Lehr- und Lernprozesse als Standards der deutschen Be-
rufsbildung besser dargestellt und durchgesetzt werden
kénnen.

Die Art und Vielfalt dieser Fragen lassen sicherlich keine raschen
und abschlieBenden Antworten zu. Voraussehbar ist jedoch,
daB sich die internationale Normenreihe DIN/EN/ISQ 9000 ff.
auch bei uns aufgrund internationalen Drucks und - allerdings
vorlibergehenden - Wettbewerbsvorteilen fur die Bildungs-
anbieter durchsetzen wird.

Diese Entwicklung ist zu begriiBen, soweit sie zu einer dringend
erforderlichen Organisationsentwicklung der Bildungsanbieter
und einer Professionalisierung ihrer Bildungsarbeit fiihrt. Er-
hebliche Probleme ergeben sich jedoch, weil das ISO-Konzept,
trotz ausdrucklicher Kundenorientierung, keinen wirksamen
Verbraucherschutz bietet. Im Gegenteil: Fir die bildungsin-
teressierten Nachfrager kann die Situation verwirrend werden,
weil nicht ihr Interesse an Qualitatsprodukten bericksichtigt
wird, sondern das Interesse an der Qualitatsfahigkeit eines
Anbieters im Vordergrund steht. Denn zertifiziert wird auf der
Grundlage von Qualitatsstandards, die sich der Anbieter im
Rahmen seiner Qualitatspolitik selbst gesetzt hat. In der Praxis
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ist es deshalb durchaus moglich, daB eine Qualitatsfahigkeit
zertifiziert wird, die auf ein permanent schlechtes Bil-
dungs, produkt” bezogen ist.

Angesichts dieser Situation schlage ich im Interesse der bil-
dungsinteressierten Nachfrager vor, anbieteriibergreifende
ergebnisbezogene Qualitatsstandards zu schaffen und zu
.Deutschen Berufsbildungsnormen” im Bereich der Weiter-
bildung zu entwickeln. Solche Berufsbildungsnormen kdnnten
- z.B. ausgehend von vorhandenen Ansdtzen bei den Fort-
bildungsregelungen oder den Verbraucherschutzregelungen
im Fernunterricht — fir die wichtigen Elemente der Weiter-
bildung definiert werden, vor allem fir MaBnahmen, Ab-
schliisse, Einrichtungen und Lehrkrafte. Damit kdnnte die
deutsche Berufsbildung auch in der von vielen Nachbarlandern

2 BWP 24/1995/3 e Kommentar

offensiv gefuhrten europaischen Berufsbildungsdebatte auf-
grund ihres hohen Leistungsvermogens bereits verlorenen
Boden wiedergutmachen und Qualitét in der Berufsbildung als
Verbraucherschutz thematisieren.

Die Entwicklung von Berufsbildungsnormen fiir die Weiter-
bildung ware bei uns, wie in der Ausbildung, eine Aufgabe von
Staat und Sozialparteien. Fur die vorbereitende Arbeit sollten
neue Kooperationsformen von BIBB und Zertifizierungsstellen
entwickelt werden. In der transnationalen Zusammenarbeit
dokumentieren sie, das sei noch einmal unterstrichen, ein
deutliches ,Plus” durch anbieteriibergreifende Qualitatsstan-
dards.



Fachbeitrige

s w N R T e
Edgar Sauter

Dr. rer. pol., Leiter der

Hauprabreilung ,,Weiterbil-

dungsforschung™ im Bun-

desinstinut  fiir Berufsbil-

dung, Berlin

Qualitatssicherung in der
staatlichen Bildungssubvention.
Wo steht das AFG?*

Hat die Qualitdtssicherung der
AFG-geforderten Weiterbildung sich
verandert? Gibt es Handlungsbedarf
angesichts der neuen Zertifizie-
rungsbewegung? Um diese Fragen zu
beantworten, werden die Grundla-
gen der Qualititssicherung und die
Kernpunkte der Forderungspraxis
skizziert. Die verschiedenen Entwick-
lungsphasen seit Inkrafttreten des
AFG werden aufgezeigt, Maglichkei-
ten zur Weiterentwickiung des Qua-
litatssicherungsinstrumentariums an-
hand der bisherigen AFG-Standards
und der Normen nach DIN/EN/
ISO 9000ff. diskutiert und konkrete
Vorschlage zur kiinftigen Qualitéts-
sicherung AFG-geforderter Weiter-
bildung entwickelt.

Staatliche Bildungssubvention
und beitrags-
finanzierte Forderung

Die Weiterbildung wird als der jiingste Teil
des Bildungssystems angesehen. Doch nach
wie vor kann nicht davon gesprochen werden,
dalf die Weiterbildung, insbesondere die
berufliche Weiterbildung, ein integraler
Bestandteil des Bildungssystems wire. Be-
rufliche Weiterbildung ist vielmehr ein Be-
reich sui generis, der sich von anderen Teilen
des Bildungssystems durch Anbieterplura-
lismus, marktwirtschaftliche Organisation
und die subsididre Rolle des Staates unter-

* Vortrag auf der didacta’ 95 am 23.2.1995 in
Disseldorf

scheidet. Zugleich wird die bruchlose Inte-
gration der beruflichen Weiterbildung in das
Bildungssystem dadurch erschwert, daf sie
sich auf unterschiedliche Politikfelder er-
streckt und dort jeweils spezifische Funk-
tionen erfiillt. Die wichtigsten dieser An-
wendungsfelder sind die betriebliche Per-
sonal- und Organisationsentwicklung, die
regionale Wirtschaftsforderung und nicht
zuletzt die Arbeitsmarktpolitik. Die auf der
Grundlage des Arbeitsférderungsgesetzes
(AFG) gefirderte Weiterbildung (Fortbil-
dung, Umschulung und betriebliche Einar-
beitung) ist das zentrale Instrument einer
aktiven Arbeitsmarktpolitik; es ist ihr
Kemstiick” wie bereits bei der Verab-
schiedung des AFG im Jahr 1969 festgestellt
wurde.

Auch unter Finanzierungsaspekten LBt sich
die berufliche Weiterbildung nur teilweise in
das staatliche Bildungssystem einordnen.
Integraler Bestandteil des staatlich subven-
tionierten Bildungssystems ist im wesentli-
chen das schulische Weiterbildungssystem
mit der Fachschule in der Kompetenz der
Linder. Quantitativ gesehen ist die staatliche
Bildungssubvention in der beruflichen Wei-
terbildung eher die Ausnahme. Strengge-
nommen trifft dies nur dann zu, wenn die
steuerfinanzierten Bundeszuschiisse zum
Haushalt der Bundesanstalt fiir Arbeit (BA)
fiir die AFG-Weiterbildung wirksam werden.

Die Struktur der Weiterbildungsfinanzierung
wird durch die Arbeitgeberfinanzierung, die
Eigenfinanzierung, die beitragsfinanzierte
Weiterbildung auf der Grundlage des AFG
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und die Mischung unterschiedlicher Finan-
zierungsarten bestimmt. Wenn die AFG-ge-
forderte Weiterbildung heute hiufig als of-
fentliche bzw. staatliche Finanzierung be-
zeichnet wird, so beruft man sich darauf, da}
es sich bei den beitragsfinanzierten Mitteln
der Bundesanstalt um parafiskalische
Zwangsabgaben handelt, die ggf. um staat-
liche Zuschiisse ergiinzt werden.

Die Art der Mittelaufbringung ist jedoch nicht
ohne Bedeutung fiir die Art der Mittelvergabe
und die Qualititssicherung der geforderten
Weiterbildung. Dies zeigt sich ganz aktuell in
der gegenwirtigen Diskussion um eine neue
steuerfinanzierte Aufstiegsfortbildung, die an
die Stelle der gestrichenen AFG-Forderung
treten soll. Mit der Umstellung der ehema-
ligen AFG-Finanzierung auf eine Bafog-
dhnliche staatliche Bildungssubvention,
diirften auch die Unterschiede in der Qua-
litdtssicherung in Richtung auf eine stirkere
staatliche Kontrolle deutlich werden.

Auch aus inhaltlichen Griinden kann man bei
der AFG-finanzierten Weiterbildung haufig
nicht von ,,Bildungssubventionen® sprechen.
Abzulesen ist dies an den immer wieder
aufflammenden  Zielkonflikten:  Arbeits-
marktpolitik und Weiterbildungspolitik haben
in der Regel unterschiedliche Auffassungen
dariiber, was ,das Notwendige” zum Er-
reichen eines MaBnahmezieles ist (§ 10 Abs. 2
Anordnung Fortbildung und Umschulung).
Dies gilt vor allem bei Manahmen fiir die
schwer integrierbaren Problemgruppen des
Arbeitsmarktes (z. B. Langzeitarbeitslose).
Notwendig aus bildungspolitischer Sicht bei
zielgruppenadiquater Qualifizierung  sind
z. B. ganzheitliche MaBnahmekonzepte im
Sinne einer Integration von beruflichen und
allgemeinen Qualifikationen, anerkannte
Berufs- bzw. Fortbildungsabschliisse, Be-
treuungs- und Beratungsaufwand. Notwendig
aus arbeitsmarktpolitischer Sicht ist da-
gegen hilufig nur das, was kurzfristig zur
Reintegration fithrt. Zu Qualititssicherung
AFG-geforderter Weiterbildung gehort es

deshalb auch, vorab dafiir zu sorgen, da man
bei den Ausgaben fiir Fortbildung und
Umschulung mit Fug und Recht von Bil-
dungssubventionen reden kann. Indem die
Forderung der Aufstiegsweiterbildung ge-
strichen wurde, ist der Uberschneidungsbe-
reich von arbeitsmarktpolitischen und bil-
dungspolitischen Zielsetzungen weiter ein-
geengt worden,

Die Mittel der
AFG-geforderten Weiter-
bildung verlieren
zunehmend ihren Charakter
als Bildungssubvention

Eine erste Antwort auf die Ausgangsfrage
miifte danach lauten:

Bei den Mitteln fiir Fortbildung, Umschulung
und betriebliche Einarbeitung handelt es sich
weder nach dem Aufbringungsmodus noch
aufgrund der Zieldimensionen ausschlieBlich
um Bildungssubventionen, die mit den
Ausgaben fiir das staatliche Bildungssystem
vergleichbar wiren; die ,Substanz® fiir
qualititssichernde MaBnahmen der Weiter-
bildung verengt sich. Um so dringlicher wird
jedochdie Qualititssicherung der , restlichen™
Mafinahmen, die in der Regel keinen formalen
AbschluB haben.

Was sind die Grundlagen der
Qualitatssicherung der AFG-
geforderten Weiterbildung
und wie hat sie sich entwickelt?

Die AFG-geforderte Weiterbildung verfiigt
gesetzliche
Grundlage fir die Qualititssicherung. Im
§34 AFG heiBt es, .die Forderung der
Teilnahme setzt voraus, daB die MaBinahme
nach Dauer, Gestaltung des Lehrplanes,
Unterrichtsmethode, Ausbildung und Be-
rufserfahrung des Leiters und der Lehrkrifte

iiber eine eigenstandige
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eine erfolgreiche berufliche Bildung erwarten
ldaBt"“. Dieser Satz ist durch alle zehn No-
vellierungen und iiber 100 weitere Ande-
rungen des AFG erhalten geblieben.

Bei den im Gesetz genannten qualitiitsrele-
vanten Faktoren handelt es sich nicht um eine
abschlieBende, sondern um eine beispielhafte
Aufzihlung, die weiter erginzt oder inter-
pretiert werden kann bzw. muB. Fir diese
Auffassung spricht die in § 33 AFG formu-
lierte Aufgabe der Bundesanstalt, nach der sie
Inhalt und Ausgestaltung der BildungsmaB-
nahmen im Einzelfall festzulegen hat. Davon
hat die Bundesanstalt im Laufe der 25jihrigen
Geschichte des AFG immer Gebrauch ge-
macht. Zu den Eckpunkten der Forde-
rungsvoraussetzungen gehoren im wesent-
lichen:

® organisierte Lernprozesse

Es muB sich um berufliche ,MaBnahmen
...mit Unterricht® handeln; wobei diese
organisierten Lemprozesse — bis auf Aus-
nahmen — auf MaBnahmen unterhalb der
Hochschulebene begrenzt sind.

e Unterricht als Einheit

Der geforderte Unterricht, der zeitlich un-
terschiedlich ~ organisiet werden kann
(Vollzeit, Teilzeit, berufsbegleitend) wird als
Einheit aufgefabt; wenn das Unterrichtsziel
erreicht ist, endet die Férderung.

e Erfolgserwartung

Die MaBnahme muB eine ,erfolgreiche be-
rufliche Bildung™ erwarten lassen. Das be-
deutet, es muB eine Eignungs- und Er-
folgsprognose durchgefiihrt werden, die sich
mindestens auf die im Gesetz genannten
Merkmale (s. 0.) erstreckt.

e angemessene Teilnahmebedingungen
Es werden ,angemessene Teilnahmebedin-
gungen” gefordert, d. h. z. B. der Schutz der
Teilnehmer gegeniiber unseriosen Praktiken
(z. B. Kiindigungs- und Riicktrittsrecht) der
Bildungstriger muf} gewihrleistet sein.



e Wirtschaftlichkeit

Eine geforderte MaBnahme muB wirt-
schaftlich und sparsam geplant und durch-
gefiihrt werden; sie mub effizient sein, d. h.
das giinstigste Kosten-/Nutzenverhiltnis auf-
weisen.

Entwicklungsphasen der
Qualitatssicherung

In den 25 Jahren seit Inkrafttreten des AFG
lassen sich anhand der wichtigsten Quali-
titssicherungsinstrumente drei Hauptphasen
unterscheiden (vgl. Abbildung 1):

Die erste Phase umfaBt die Jahre vom In-
krafttreten des Geseizes im Jahre 1969 bis
zum Jahre 1976, in dem der Begutach-
tungskatalog, ein Instrumentarium zur Be-
gutachtung  beruflicher  Erwachsenenbil-
dungsmaBnahmen gemiB § 34 AFG einge-
filhrt wurde. Diese Phase ist durch den ur-
spriinglich priventiven Ansatz der Weiter-
bildungsforderung gekennzeichnet; unter
Weiterbildung wird im wesentlichen noch
Aufstiegsforderung  (insbesondere  zum
Meister, Techniker oder Betriebswirt) ver-
standen. Fiir die praktische Qualititssiche-
rung und den Teilnehmerschutz kann sich das
AFG (als Finanzierungsgesetz) auf das
gleichzeitig entwickelte und in Kraft getretene
Berufsbildungsgesetz (BBiG) stiitzen; denn
das Ziel dieses Gesetzes ist die langfristige
Ordnung und Strukturierung der beruflichen
Bildung mit Hilfe der dort verankerten
Fortbildungsregelungen in § 46 Abs. 1 und 2.
Die enge Verkniipfung von AFG und BBiG
erfolgte dort, wo es darum geht, die Vergabe
finanzieller Forderungsmittel nach dem AFG
auf der Grundlage qualitativer Vorgaben des
Berufsbildungsgesetzes durchzufiihren. Kon-
kretisiert werden diese qualitativen Vorgaben
des BBiG durch die Fortbildungsregelungen.
Die Bundesanstalt kann auf die Fortbil-
dungsregelungen zuriickgreifen und damit
ihre Forderung auf die mit den offentlich-
rechtlich bzw. staatlich anerkannten Ab-
schliissen implizit gesetzten qualitativen

Abbildung 1: Entwicklung der Qualititssicherung in der AFG-gefdrderten Weiterbildung

1. Phase
1969-1975

.

Anerkannte Abschliisse
der Aufstiegsfortbildung

2. Phase
1976-1989

w

» Begutachtungskatalog
¢ FulU-Qualitatsstandards

3. Phase
seit 1990

« Verstarkung der Kontrollen (Prifgruppen)
« Qualitdtserlasse

Anforderungen abstiitzen. Qualitiitssetzung
und -sicherung der AFG-geforderten
Weiterbildung erfolgt in dieser ersten Phase
vor allem iiber die Professionalisierung, die
durch die Fortbildungs- bzw. Weiterbil-
dungsabschliisse angestrebt wird. Gesichert
wird die Qualitdt im wesentlichen durch das
Verfahren, in dem die Berufsanforderungen
festgelegt werden sowie durch die staatlichen
bzw. offentlich-rechtlichen Priifungen. Dabei
ist zwischen Fachschulabschliissen und
Fortbildungsabschliissen nach BBiG/HwO
zu unterscheiden. Fachschulen sind Teil des
schulischen  Weiterbildungssystems;  Ab-
schlisse und Bildungsginge werden nach
staatlichen Vorgaben gestaltet. Mit den
Fortbildungsregelungen nach BBiG/HwO
werden dagegen keine Bildungsginge fest-
gelegt, sondern im wesentlichen nur Ziele,
Inhalte und Anforderungen sowie das Ver-
fahren von Fortbildungspriifungen geregelt.
Ordnungspolitisch stellt diese Qualititssi-
cherung einen Mischtyp dar: Offentlich-
rechtliche bzw. gesetzliche Vorgaben sind mit
einer Qualititssicherung durch den Markt
kombiniert.

Die zweite Phase der Qualititssicherung
umfaBt im wesentlichen die Zeit von 1976 bis
1989. Diese Phase wird durch zwei sich
zeitlich iiberlappende Instrumente gekenn-
zeichnet:

e Der bereits oben erwihnte Begutach-
tungskatalog zu § 34 AFG wurde Anfang der
siebziger Jahre vom Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung (BIBB) fiir die Bundesanstalt
entwickelt und seit Anfang 1976 in der Praxis
der Arbeitsdmter eingesetzt.

® Die Grundsitze der Bundesanstalt zur
Sicherung des Erfolges der beruflichen
Fortbildung und Umschulung (,,FulU-Qua-
litatsstandards®) wurden 1989 in Kraft
geselzt. Sie stehen in engem Zusammenhang
mit vorangegangenen Runderlassen zur
Planung von BildungsmaBnahmen, zur
Qualitiit und Vergabe von Auftragsmafinah-
men und zur Qualititssicherung durch
fachliche Kontrolle der Triger und Betreuung
der Teilnehmer. Auch dieses zweite Instru-
ment, die FuU-Qualititsstandards, sind in
Zusammenarbeit zwischen Bundesinstitut
und Bundesanstalt entwickelt worden.
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Gekennzeichnet ist diese Phase durch den
Ubergang von einem primir priiventiven zu
einem primir kurativen Forderungsansatz.
Ausgelost durch die — bis heute anhaltende —
negative Arbeitsmarktentwicklung Anfang
der 70er Jahre, verlagerte sich der Schwer-
punkt der Weiterbildungsforderung weg von
der abschluBorientierten langfristigen Auf-
stiegsfortbildung und hin auf die kurzfristige,
Anpassungsfortbil-
dung. Fiir diesen kurativen Forderungsansatz
konnte die Bundesanstalt nicht in gleichem
MafBe auf BBiG/HwO-geregelte Abschliisse
zuriickgreifen wie bei der Aufstiegsfortbil-
dung. Es tat sich eine ,,Ordnungsliicke** auf,
die auch den Zusammenhang von AFG und
BBiG erheblich lockerte. Die Bundesanstalt
wurde gezwungen, Alternativen zu den feh-
lenden Ordnungsmitteln zu finden, zu ent-
wickeln bzw. von den Bildungstrigern ent-
wickeln zu lassen.

arbeitsmarktorientierte

Dieser ProzeB wurde durch den zeitweise sehr
hohen Anteil von AuftragsmaBnahmen be-
schleunigt. Im Unterschied zu den von der
Initiative der Anbieter auf dem Markt ab-
hiangigen freien Mallnahmen muBite die
Bundesanstalt bei den Auftragsmalinahmen
selbst die Initiative fiir die Gestaltung der
MaBnahmen und damit auch eine verstirkte
Verantwortung fir die Festlegung der
Qualititsstandards und der Qualititssi-
cherung iibernehmen. Die Antwort auf diese
Lage wurde von der Bundesanstalt (in Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesinstitut fiir
Berufsbildung) in einem nach und nach
entwickelten Instrumentarium zur Prifung,
Festlegung und Sicherung von Qualitits-
standards gegeben. Dabei wurde der Be-
gutachtungskatalog nach und nach durch die
wFuU-Qualititsstandards™ ersetzt. Formal
wurde der Begutachtungskatalog jedoch erst
1993 auBer Kraft geselzt.

Ohne an dieser Stelle auf die Einzelheiten
einzugehen, reprisentieren die ,,FuU-Quali-
titsstandards™ ein umfassendes Qualitits-
forderungs- und -sicherungskonzept.

Zu den wichtigsten Elementen gehoren

e dic Anforderungen an die MaBnahmen,
wie z. B. Anspriiche an die Teilnehmerorien-
tierung, die technische Ausstattung, die
Lemorganisation oder die Lem- und Er-
folgskontrollen;

e die Anforderungen an die MaBnahme-
triger, wie z. B. Anspriiche an die fachliche
und pidagogische Qualifikation der Lehr-
krifte, die Fortbildung des pidagogischen
Personals oder die Arbeitsbedingungen des
Personals;

e die Anforderungen an den Erfolg der
MaBnahmen, wie z. B. Anspriiche an Prii-
fungsergebnisse, Drop-out-Rate, Vermitt-
lungsquote oder den Erfolg bei der Weiter-
bildung von besonders schwierigen Ziel-
gruppen;

e dic Anforderungen an die Zusammen-
arbeit zwischen Arbeitsamt und Bil-
dungstriger, wie z. B. bei der Planung und
Organisation von Mafinahmen, der Betreuung

und Information der Teilnehmer oder der
Beobachtung des Erfolges.

Dieses umfassende Qualititsforderungs- und
-sicherungskonzept hat die Bundesanstalt
ausfiihrlich im Rahmen ihres Schulungs-
kompendiums ,Qualitit beruflicher Bil-
dungsmaBnahmen™ vorgestellt [Informatio-
nen fiir die Beratungs- und Vermittlungs-
dienste (ibv) Nr. 44 vom 30. 10. 1991]. Es
umfafit alle Aufgabenkomplexe eines Wei-
terbildungsmanagements, das von der
Bundesanstalt und den Bildungstriigern ar-
beitsteilig zu leisten ist (vgl. Abbildung 2).

Das Modell unterscheidet zwei Phasen: In der
ersten Phase wird die Qualitit in der Planung,
Organisation und Gestaltung konkreter
BildungsmaBnahmen festgelegt; in der
zweiten Phase wird Qualitit vor allem
wihrend und am Abschluf der MaBnahme
gesichert und kontrolliert.

Abbildung 2: Qualitétssicherung in der AFG-geférderten Weiterbildung

Phase 1: Festiegung der Qualitat

Planung des
Bildungsangebotes

AbschlieBende
Evaluation

Entwicklung der einzelnen
BildungsmaBnahmen, Beratung
und Auswahl der Teilnehmer

Beurteilung des Angebots und
Einrichtung der MaBnahme

Kontrolle des MaBnahme-
ablaufs und des Tragers

Betreuung der Teilnehmer

Phase 2: Sicherung der Qualitat
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Die praktische Umsetzung dieses Qualitiits-
forderungs- und -sicherungskonzepts ist an
eine Reihe von Rahmenbedingungen ge-
bunden. Dazu gehoren z. B., dal die Mit-
arbeiter der Arbeitsimter Kompetenz in der
Anwendung der Kriterien des Konzepts er-
werben und die personellen Voraussetzungen
fiir die praktische Durchfiihrung, insbeson-
dere der laufenden und abschlieBenden
Kontrollen geschaffen werden. Wichtigste
Rahmenbedingung diirfte jedoch sein, daB
sich die finanzielle Forderung an die fach-
lich-sachlichen Vorgaben des Qualititskon-
zepts hiilt. Das bedeutet nichts Geringeres als
ein Ende der Stop-and-go-Politik, die iiber-
wiegend durch den jeweiligen Zustand des
Haushalts der Bundesanstalt ausgelost wird.

Qualitat geht vor Quantitat

In der dritten Entwicklungsphase der
Qualititssicherung, in der wir uns seit der
deutschen Vereinigung befinden, wurde
deutlich, daB die Einhaltung der genannten
Rahmenbedingungen fiir das Funktionieren
des Qualititssicherungskonzepts zwingend
ist. In der Ausnahmesituation der deutschen
Vereinigung wurde der quantitativen Ex-
pansion der Weiterbildungsforderung Vorrang
eingerdumt mit der Folge, daB die Quali-
titssicherung kurzzeitig auBer Kontrolle ge-
riet. Eine striktere Anwendung der Quali-
titsstandards von Anfang an hitte vermutlich
eine — arbeitsmarktpolitisch nicht erwiinschte
— expansionsdimpfende Wirkung gezeitigt.
Zugleich wire vermieden worden, daf} eine
soziale Abfederung allein oder iiberwiegend
mit Hilfe von Qualifizierungsmafinahmen,
das arbeitsmarktpolitische Instrument ,,Wei-
terbildung™ zweckentfremdet und diskredi-
tiert.

Die derzeitige Phase der Qualititssicherung
in der AFG-geforderten Weiterbildung ist im
wesentlichen geprigt von einem Biindel
administrativer MaBnahmen mit dem Ziel
einer Marktbereinigung. In direkter Reak-

tion auf die vielzitierten ,,schwarzen Schafe®
unter den Bildungstrigem wurde die Qua-
litdtskontrolle durch iiberregional arbeitende
Priifgruppen verstirkt. Unter dem Motto
»Qualitit geht vor Quantitit® wurden
zahlreiche Einzelregelungen verfiigt, die das
Qualititssicherungskonzept ausgestalten und
erginzen.

Stete Finanzierung
ist Voraussetzung fiir die
Qualitat der AFG-geforderten
Weiterbildung

Dazu gehoren vor allem

e e¢ine verstirkte Bonititspriifung,

e hohere Anforderungen an die Qualifikation
und die Arbeitsbedingungen der Lehrkrifte,
® detaillierte Lehrpline,

e cine stirkere Einbeziehung der Tréger in
die Erfolgsbeobachtung und -kontrolle der
MaBnahmen,

e der Vorrang von freien gegeniiber Auf-
tragsmalnahmen,

® cine Beratungspflicht der Teilnehmer vor
Beginn der MaBinahme,

e cine verstirkte Priifung der arbeitsmarkt-
politischen ZweckmiiBigkeit der Mafnahme,
sowie

e zusitzliche zeitliche Auflagen bei der
Zweitforderung.

Deutlich wird durch diese Regelungen aber
auch, daB es nicht nur um Qualitit geht, es
geht auch um Kostensenkung und Wirt-
schaftlichkeit. Dabei besteht die Gefahr des
Ubersteuerns, Sparsamkeit geht dann auf
Kosten der Qualitat. Dies ist insbesondere
dann der Fall, wenn die kurzfristige ar-
beitsmarktpolitische Zielsetzung sich allzu
stark gegen die lingerfristig orientierte bil-
dungspolitische Orientierung durchsetzt. Was
hier deutlich wird: Es fehll an einem mo-
dularorientierten MalBinahmekonzept, in dem
das arbeitsmarktpolitisch Notwendige und
das bildungspolitisch Sinnvolle miteinander
verbunden werden konnen.

Wo steht die Qualitats-
sicherung der AFG-
geforderten Weiterbildung?

Die skizzierte Entwicklung der Qualititssi-
cherung in der AFG-geforderten Weiterbil-
dung zeigt, daB die Bundesanstalt iiber rund
zwanzig Jahre ein differenziertes Qualitits-
forderungs- und -sicherungssystem aufgebaut
hat. Soweit sie bei der Vorgabe von Quali-
titsstandards nicht — wie z. B. im Rahmen der
Aufstiegsfortbildung — auf BBiG-Abschliisse
zuriickgreifen konnte, hat sie eigene AFG-
Standards in der Weiterbildung entwickelt;
dies gilt vor allem fiir die Qualifizierung von
Problemgruppen des Arbeitsmarktes. Zu-
gleich verfiigt die Bundesanstalt iiber eine
Reihe von Kontrollinstrumenten, ihre Stan-
dards bei ihren Kooperationspartnern, den
Bildungstridgern, nach und nach durchzu-
setzen.

Ordnungspolitisch steht diese Vorgehens-
weise zwischen der staatlichen Regelung und
dem Marktkonzept: Vom staatlichen Modell
unterscheidet sie sich, weil die Bundesanstalt
Weiterbildung nicht selbst durchfiihrt, wie
z. B. der Staat im Falle des Schulwesens. Vom
Marktmodell ist die Vorgehensweise aber
auch zu unterscheiden, weil die Bundesanstalt
nicht selbst Marktteilnehmer ist; durch ihre
Forderung bzw. Subvention wird der Markt
jedoch erheblich beeinfluBt. Als wirkungs-
vollstes Instrument der Qualitéitssicherung hat
sich die Erfolgskontrolle der Subventions-
vergabe herausgestelli: Mindestens 50 Pro-
zent der Absolventen einer BildungsmaB-
nahme miissen ein halbes Jahr nach Abschlufl
der MaBinahmen einen Arbeitsplatz gefunden
haben.

Die immer wieder kritisierten Schwichen der
Qualititssicherung (,;schwarze Schafe) ge-
hen nicht in erster Linie auf das Konto des
Qualititssicherungskonzepts und seiner In-
strumente, sondern sind vor allem den po-
litisch gesetzten Rahmenbedingungen anzu-
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lasten. Insbesondere durch die am Etat der
Bundesanstalt und nicht am Weiterbil-
dungsbedarf orientierte Stop-and-go-Forde-
rung wird das Qualitatssicherungssystem
immer wieder seiner vollen Wirksamkeit
beraubt. Es gibt dariiber hinaus auch
Schwachstellen der Qualititssicherung, die
auf personelle Engpisse und fachliche De-
fizite bei der Bundesanstalt einerseits und
Mingel der Professionalitit in der Bil-
dungsarbeit der Triger andererseits zuriick-
zufiihren sind. Im Hinblick auf eine Wei-
terentwicklung des Qualitiitssicherungsin-
strumentariums besteht hier Handlungsbe-
darf.

AFG-Standards und/oder
Normen nach
DIN/EN/ISO 9000ff.

Eine Weiterentwicklung des Instrumentari-
ums, bei der auch kiinftig Bundesanstalt und
BIBB zusammenarbeiten werden, muB die
neuen Entwicklungen in der Qualititssiche-
rung beriicksichtigen. Seit einiger Zeit wird
z.B. bei den Bildungstrigern diskutiert,
welche Bedeutung die Bundesanstalt einer
Zertifizierung nach DIN/EN/ISO 9000 ff.
beimessen wird, wenn sie iiber die Aner-
kennung von MaBnahmen befindet. Aus dem
bisher Gesagten diirfte unschwer hervorge-
hen, daf eine Qualititssicherung von Qua-
lititsmanagementsystemen bei  Anbietern
nach DIN/EN/ISO 9000 ff. die AFG-Qua-
litditssicherung nicht ersetzen kann. Es wiire
also wenig sinnvoll, die Teilnahme an
AFG-geforderter Weiterbildung davon ab-
hiingig zu machen, dafl die Weiterbildungs-
einrichtung, die die zu fordernde Person
besucht, zertifiziert ist. Neben ordnungspoli-
tischen Griinden (private Zertifizierung versus
staatliche Kontrolle) und finanziellen Griin-
den (Kosten der Zertifizierung fiir kleine
Anbieter) sprechen auch die unterschiedlichen
Ansatzpunkte und Merkmale der Qualitéits-
sicherungssysteme (vgl. Abbildung 3) da-

Merkmale

Ansatzpunkt
Was wird beurteilt?

Ziele

Instrumente

Kontroliverfahren

Kontrollinstanzen
Akteure

Rechtliche
Grundlagen

¥ 3 ¥}

Abbildung 3: Ansdtze der Qualititssicherung im Vergleich

Anwendungsfeld

AFG-geforderte
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Weiterbildung
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MaBnahmen

Qualitatssicherungs-

konzept

» Ful-Qualitits-
standards etc.

Begutachtung
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laufende und
AbschluBkontrollen

Bundesanstalt
Arbeitsamter
Priifgruppen

AFG
A'FulU
Erlasse der BA

Qualitdtsmanagement-
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Qualitatssicherungs-
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Audits: ProzeBkontrolle
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Zertifizierungsstellen

DIN/EN/ISO-Normen
9000ff,

gegen, daBl das eine System das andere er-
setzt. Die Qualititssicherung nach DIN/EN/
ISO 9000 ff. ist prozeBorientiert, sie bezieht
sich auf Instrumente und Arbeitsabliufe zur
Erstellung eines Produkts; zertifiziert wird die
Qualititsfahigkeit einer Anbieterorganisation
im Hinblick auf selbstdefinierte, marktorien-
tierte Qualitiitsstandards. Die Qualitits-
sicherung der AFG-geforderten Weiterbil-
dung ist dagegen eher produkiorientiert,
anerkannt wird die erfolgreiche arbeits-
marktorientierte Mafinahme; der ProzeB und
die Instrumente zur Erstellung des Produkts
werden zwar beriicksichtigt (wie z. B. an den
Trigermerkmalen abzulesen ist), die Pro-
duktqualitit tritt in ihrer Bedeutung jedoch
zuriick.

Angesichts der unterschiedlichen Akzent-
setzung in der Qualititssicherung liegt es auf
der Hand, das Element der Prozeforientierung
fiir die Qualititssicherung der AFG-gefor-
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derten Weiterbildung stirker als bisher zu
nutzen. Im Rahmen einer Weiterentwicklung
des AFG-Ansatzes ist zu priifen, welchen
Beitrag eine Zertifizierung von Qualitits-
managementsystemen bei Weiterbildungs-
anbietern zur Qualitdtssicherung der AFG-
geforderten Weiterbildung leisten kann. Ohne
das Ergebnis dieser Priifung vorwegnehmen
zu konnen, die Bundesanstalt miiBte nicht
zuletzt im Interesse einer Arbeitsentlastung
daran interessiert sein, einen Teil der Qua-
litatssicherungsmafnahmen auf die Bil-
dungstriger zu verlagern. Wenn dies im
Rahmen der von der Bundesanstalt betrie-
benen Qualititspolitik und der von ihr ge-
setzlen Qualititsstandards geschieht, so wiire
darin ein wesentlicher Beitrag zur Quali-
titssicherung der AFG-geforderten Weiter-
bildung zu sehen.

Die kiinftige Linie fiir die Qualitiitssicherung
der ,Bildungssubventionen™ in der AFG-



geforderten Weiterbildung sollte  deshalb
folgende Elemente aufweisen:

1. Die Qualitdtssicherung der AFG-gefor-
derten Weiterbildung ist eine Aufgabe, die -
schon aufgrund ihrer Finanzierung — in of-
fentlicher Verantwortung wahrgenommen
werden muB; die Bildungsteilnehmer haben
einen Anspruch auf eine neutrale Wahmeh-
mung der Qualititssicherung.

2. Die Bildungsarbeit der MaBinahmetriger
sollte professionalisiert werden. Selbst- und
Fremdkontrollen, auch mit Hilfe von Zerti-
fizierungsverfahren, konnen eine wesentliche
Hilfe zur Beseitigung von Schwachstellen
sein.

3. Das bestehende Anerkennungsverfahren
ist in erster Linie weiterhin auf MaBnahmen,
auf die ,,Produkte” auszurichten, denn die
Bildungsinteressierten und Teilnehmer orien-
tieren sich an den Bildungsangeboten.

Auf dieser Grundlage konnen die AFG-
Qualitdtsstandards zu anbieteriibergreifenden
wBerufsbildungsnormen™ fiir die berufliche
Weiterbildung weiterentwickelt werden. In
Kombination mit der Zertifizierung von
Qualititsmanagementsystemen bei Weiter-
bildungsanbietern wiire so ein ,,DIN ISO 9000
Plus* zu erreichen.

Das Ausbildungsverhalten
der offentlichen Arbeitgeber

auf dem Prufstand

AR I NN g |
Gertrud Kiihnlein

Dr., wissenschaftliche Mit-

arbeiterin am Landesinsti-

tut  Sozialforschungsstelle

Dortmund

S " M~ O s |
Thomas Schenk

Bezirkssekretdr fiir Ange-

stellte und Qualifizierungs-

politik,  OTV-Bezirksver-

waltung Hessen

Im Ausbildungsjahr 1994 ist ein Man-
gel an Ausbildungspldtzen offen-
kundig geworden, der aufgrund der
krisenhaften und strukturellen Um- .
briiche im Industrie- und Dienstlei-
stungsbereich auch in den kom-
menden Jahren bestimmend bleiben
diirfte. Es stellt sich daher die Frage,
ob der offentliche Dienst seiner
politischen Verantwortung fiir die
Bereitstellung von (zuséatzlichen)
Ausbildungspldtzen nachkommt. Be-
vor diese Frage beantwortet werden
kann, muB das Ausbildungsverhalten
der offentlichen Arbeitgeber iber-
priift werden. Deren Ausbildungs-
leistung 1dBt sich anhand der amt-
lichen Statistik jedoch nicht hinrei-
chend bewerten. Eigene Berech-
nungen belegen, daB die Ausbil-
dungsquoten deutlich unter denen
der gewerblichen Wirtschaft liegen.
Haushaltskonsolidierungen und Per-
sonalabbau stellen keine giinstigen
Perspektiven fiir die Ausbildungsbe-
reitschaft der offentlichen Arbeit-
geber dar. Politisches Reagieren ist
daher gefordert.

Ausbildung im offentlichen
Dienst - im Abseits der
bildungspolitischen Debatte

Das nachlassende Ausbildungsverhalten von
Betrieben und Verwaltungen in Ost- und
Westdeutschland ist seit Sommer 1994, also
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seit sich die rapide sinkenden Ausbildungs-
stellenangebote fiir das Jahr 94/95 ab-
zeichneten, zu einem der brennendsten
Themen der deutschen bildungspolitischen
Debatte geworden. Es wirft erneut, dhnlich
wie bereits in den 80er Jahren, die Frage nach
dem Fortbestand und den Zukunftschancen
des dualen Systems der Berufsausbildung auf,
dessen Anfilligkeit fir Konjunktur- und
Strukturkrisen der Wirtschaft derzeit so of-
fensichtlich ist wie vielleicht noch nie zuvor.
Zahlreiche Aktivititen und programmatische
Erkldrungen zur Zukunft und Attraktivitit des
dualen Systems sind in diesem Zusammen-
hang zu sehen', ebenso wie die insbesondere
an die Wirtschaft gerichteten Appelle, in ihren
Ausbildungsbemiihungen nicht nachzulas-
sen.

Auch wenn dies in der offentlichen bil-
dungspolitischen Debatte relativ wenig Be-
achtung findet, ist die Tatsache, daB auch der
offentliche Dienst am Ausbildungsplatz-
Abbau mafigeblich beteiligt ist, weitgehend
unumstritten: In welchem MaBe allerdings —
dariiber lassen sich keine genauen Angaben
finden. Das liegt vor allen Dingen daran, da
aus den amtlichen Statistiken keine Klare
Auskunft iiber das tatsichliche Ausbil-
dungsverhalten des offentlichen Dienstes zu
erhalten ist: Wegen seiner status- und bil-
dungsrechtlichen Besonderheiten wird der
offentliche Dienst in den amtlichen Stati-
stiken, die zum Beispiel dem jdhrlich er-
Berufsbildungsbericht  der
Bundesregierung zugrunde liegen, u. E. nicht
addquat erfaBt. Dadurch ist ein Vergleich
zwischen der Ausbildungsleistung des of-
fentlichen Dienstes und der Wirtschaft nicht
ohne weiteres moglich.

scheinenden

Bei der Bewertung des Ausbildungsverhal-
tens des offentlichen Dienstes wird daher - so
unsere These — seit Jahren mit Zahlen und
Quoten operiert, die den wirklichen Aus-
bildungsleistungen in keiner Weise entspre-
chen. Auf dieser Grundlage konnte der &f-
fentliche Dienst bis Ende der 80er Jahre in

dieser Beziehung eine ,,Vorbildfunktion® fiir
sich beanspruchen?, die er bei genauer Be-
trachtung noch niemals eingelost hat.” Tat-
séchlich laBt sich namlich nachweisen, daB im
offentlichen Dienst seit Jahren sogar deutlich
weniger ausgebildet wird als im privaten
Sektor. Auf diesem niedrigen Niveau fillt
dann um so mehr ins Gewicht, daB der 6f-
fentliche Dienst — wenngleich im Vergleich
zur Wirtschaft um ca. zwei Jahre | zeitver-
setzt” — im Ausbildungsjahr 1994 drastische
Ausbildungseinbriiche zu verzeichnen hat, so
daB angesichts der momentan zu beobach-
tenden Ausbildungsstellennot in Ost- und
Westdeutschland der 6ffentliche Dienst alles
andere als positive Signale setzt." Diese
Verinderungen des Ausbildungsverhaltens
der offentlichen Arbeitgeber aber — und das
macht einen Teil der Brisanz des Themas aus—
spiegeln sich in den bisher verfiigbaren
Statistiken noch nicht oder nur unzureichend
wider.

Infolgedessen bleibt der offentliche Dienst in
den bildungspolitischen Debatten um das
Ausbildungsverhalten und vor allem um die
Ausbildungsverantwortung der Arbeitgeber
weitgehend auBen vor.’ Die offentliche
Aufmerksamkeit konzentriert sich vielmehr
im wesentlichen auf die Sektoren Industrie,
Handel und das Handwerk, die — nach den
einschligigen statistischen Angaben — den
Hauptteil der Ausbildungsplitze stellen, und
deren Ausbildungsverhalten daher prozentual
weit stiirker durchschlidgt als der in der
Ausbildungsstatistik® vergleichsweise kleine
Sektor ,Offentlicher Dienst®.

Dem entgegen stehen jedoch ,Selbstver-
pflichtungen”, die zumindest Bund und
Linder sich auferlegt haben. In dem Bericht
oZur Lage der Beruflichen Bildung und
daraus abzuleitende vordringliche MaBnah-
men*’, den die vom Bundeskanzler und den
Regierungschefs der Linder unter Beteili-
gung der Sozialparteien eingesetzte Ar-
beitsgruppe ,.Berufliche Bildung™ vorgelegt
hat, wird in Kapitel D, MaBnahmenkatalog
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unter 1.1, ,Sicherung eines quantitativ und
qualitativ ausreichenden Ausbildungsplatz-
angebotes”, auf die Zustindigkeit durch
Bund, Linder, kommunale Spitzenverbin-
de” bei der ,Sicherstellung eines ausrei-
chenden Ausbildungsplatzangebotes im of-
fentlichen Dienst” ausdriicklich verwiesen.
Allerdings ist diese ,Selbstverpflichtung"
bisher nicht nur weitgehend konsequenzenlos
geblieben, wie die ersten verfiigharen stati-
stischen Angaben belegen. Vielmehr steht
gerade im offentlichen Dienst das Jahr 1994
fir einen drastischen Einbruch im Ausbil-
dungsverhalten.

Die ,Ausbildungsleistungen”
des offentlichen Dienstes

im Spiegel der

amtlichen Statistiken

Da die Ausbildung im 6ffentlichen Dienst nur
zu einem vergleichsweise geringen Teil im
Geltungsbereich des Berufsbildungsgesetzes
(BBiG) erfolgt und ,Ausbildung” fiir die
Statusgruppe der Beamten (gemdB den
Laufbahnverordnungen des Bundes und der
Linder) zudem vollig anders definiert ist als
fiir die Statusgruppen Arbeiter und Ange-
stellte, laft sich das Ausbildungsverhalten des
offentlichen Dienstes nur dann adéquat er-
fassen, wenn nach Statusgruppen und
Laufbahngruppen differenziert wird.

Die einzige statistische Erhebung, die solche
detaillierten Aussagen zuldBt®, wird aber
weder in den einschldgigen Darstellungen des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) -
die sich ausdriicklich nur auf die Ausbil-
dungsberufe des offentlichen Dienstes auf
Grundlage des BBiG beziehen — noch in den
jahrlich erscheinenden Berufsbildungsbe-
richten der Bundesregierung herangezogen.
Auf diese Weise aber entsteht ein teils wi-
derspriichliches, teils falsches Bild iiber die
Ausbildungsleistungen  des  6ffentlichen

Dienstes.’



Dies liBt sich an den Berufsbildungsbe-
richten, deren Angaben in den bildungspo-
litischen Debatten in der Regel als verliflliche
Argumentationsgrundlagen  herangezogen
werden, verdeutlichen. Dort werden iiber das
Ausbildungsverhalten der offentlichen Ar
beitgeber zwei vollig disparate Aussagen
gemacht (im Berufsbildungsbericht 1994 zum
Beispiel bezogen auf das Ausbildungsjahr
1992):

e In einer Tabelle, in der die ,Ausbil-
dungsverhiltnisse nach Berufsbildungsge-
setz™ der verschiedenen Branchen im Ver-
gleich dargestellt werden, sind fiir den ,6f-
fentlichen Dienst (ohne Laufbahnausbil-
dung)® 62015 Ausbildungsverhiltnisse an-
gegeben (S. 56).

e An anderer Stelle werden in einem eigenen
Kapitel die gesamten ,, Ausbildungsleistungen
des 6ffentlichen Dienstes™ aufgefiihrt. Hier ist
von ,,290 900 Personen in einer Ausbildung
im offentlichen Dienst (westliche und ostliche
Bundeslinder)” (S. 77) die Rede.

Die zunichst vielleicht naheliegend er-
scheinende SchluBfolgerung, daB im offent-
lichen Dienst offensichtlich weit iiberpro-
portional Beamte ausgebildet werden'”, trifft
allerdings bei genauer Betrachtung keines-
wegs zu. Vielmehr werden bei den vorlie-
genden Zahlen jeweils vollig unterschiedliche
Berechnungsmodi zugrunde gelegt:

In der ersten Variante konzentriert sich der
Berufsbildungsbericht wie auch andere
amtliche Statistiken, z. B. die der Arbeits-
verwaltung, auf die anerkannten Ausbil-
dungsberufe, in denen nach Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG) bzw. Handwerksord-
nung (HwO) ausgebildet wird. Die Ausbil-
dungsleistungen des offentlichen Dienstes
werden damit nur hchst unzureichend ab-
gebildet. Denn in den Gebietskorperschaften
von Bund, Lindern und Gemeinden wird nur
ein Bruchteil der Berufe nach dem BBIG
ausgebildet, wihrend die Laufbahnausbil-

dungen fiir Beamte ebenso wie die Ausbil-
dungen in den Sozial- und Gesundheitsbe-
rufen (z. B. Kranken- und Altenpflege, Er-
zieherinnen usw.)'" in den verfiigbaren Ver-
gleichsstatistiken unberiicksichtigt bleiben.

Zusiitzlich hat diese Art der Erfassung von
Ausbildungsverhiltnissen zur Folge, daB die
im offentlichen Dienst abgeschlossenen
Ausbildungsvertrige in einem Ausbildungs-
beruf der gewerblichen Wirtschaft (z. B. in-
dustrielle oder handwerkliche Metall- und
Elektroberufe) bei der zustindigen IHK oder
Handwerkskammer registriert werden und
nicht bei einer fiir den offentlichen Dienst
zustindigen Stelle nach §84 BBiG™. Fiir
Ausbildungsberufe, die den Bereichen
Landwirtschaft (z. B. Girtnerberufe), Haus-
wirtschaft oder Freie Berufe (z. B. Arzthel-
ferin in offentlichen Krankenhiusern) zu-
geordnet werden, gilt das entsprechende
Verfahren. Konsequenz ist, daB den ein-
schlidgigen Statistiken nicht zu entnehmen ist,
wie viele Auszubildende in anerkannten
Ausbildungsberufen nach BBiG und HwO
nun tatsichlich im offentlichen Dienst aus-
gebildet werden. Eine hieraus resullierende
und  berufsbildungspolitisch ~ diskussions-
wiirdige Konsequenz ist z. B., daB iiber die
amtliche Statistik nicht erkennbar ist, in-
wieweit im Gffentlichen Dienst gerade solche
Ausbildungsplitze abgebaut worden sind.

In der zweiten Variante schligt sich dagegen
nieder, daB hier eine Definition von ,,Aus-

bildung" verwendet wird, die ausschlieBlich
fiir den offentlichen Dienst gilt": Weder die
Ausbildung fiir die Laufbahnen im hoheren
Dienst (insbesondere sind dies die Refe-
rendariate fiir Lehrer und Juristen) noch die
Ausbildung fiir den gehobenen Dienst (i. d. R.
Studium an einer Verwaltungs-Fachhoch-
schule) sind mit den Definitionen der be-
ruflicheErstausbildung kompatibel, wie sie
auf Basis des Berufsbildungsgesetzes iiblich
sind. In die Auszubildendenzahlen des of-
fentlichen Dienstes gehen daher auch solche
»Ausbildungs®-Verhiltnisse in die Berech-
nungen ein, die im privaten Sektor als
Fortbildungslehrgiinge”, , Trainee-Program-
me* (z. B. fiir Hochschulabsolventen) o. d.
rubriziert werden oder die als akademische
Vorqualifikation  (Fachhochschulstudium)
gelten.

Das fiihrt dazu, daB die Ausbildungszahlen
des offentlichen Dienstes einerseits zu
niedrig, andererseits um ein Vielfaches
iiberhoht berechnet werden, wenn man die
zweile Variante zugrunde legt. Dies LiBt sich
an den nachfolgenden Zahlen fiir das Aus-
bildungsjahr 1992 — die aus den o. g. Er-
hebungen des Statistischen Bundesamles
entnommen sind'* — deutlich erkennen.

Nach dieser Aufstellung sind es also insge-
samt 157 146, davon 120 655 Auszubildende
im Angestellten- und Arbeiterstatus, die eine
mindestens zweijihrige Ausbildung bzw. eine
in der Regel dreijihrige Ausbildung (in den

Tabelle 1: Ausbildungsverhdltnisse im &ffentlichen Dienst (fir das Jahr 1992, nur westliche Bundeslander)

Beamte und Angestelite
Hoherer Dienst

Gehobener Dienst

Mittlerer Dienst

Einfacher Dienst

Arbeiter

il

insgesamt @'—ﬁ o
If AL
42 277 5 828
47 207 4509
111 997 75 615
5425 5316
39724 -
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Funktionsebenen des einfachen und mittleren
Dienstes) erhalten. Die Beamten stellen da-
gegen lediglich einen vergleichsweise ge-
ringen Anteil an der Ausbildung im einfachen
und mittleren Dienst."

Die Mehrheit der Beamtenausbildungen er-
folgt dagegen im gehobenen und héheren
Dienst, bezieht sich also auf solche ,,Aus-
bildungs™-Ginge, die fiir die beiden anderen
Statusgruppen so nicht existieren und fiir die
es auch in der Privatwirtschaft keine un-
mittelbar vergleichbaren Parallelen gibt.

Bezogen auf die nicht-akademische Erst-
ausbildung im &ffentlichen Dienst sind die
Auszubildendenzahlen also auf der einen
Seite wesentlich niedriger anzusetzen als dies
im Berufsbildungsbericht an einschligiger
Stelle (vgl. oben, ,zweite Variante™) her-
vorgehoben wird. Auf der anderen Seite
(,erste Variante™) bilden die (mit ca. 62 000
Auszubildenden bezifferten) Ausbildungs-
verhiltnisse, in denen der 6ffentliche Dienst
als ,zustindige Stelle™ fungiert, nicht einmal
die Hilfte der Ausbildungen ab, die auf der
Funktionsebene einfacher und mittlerer
Dienst tatséchlich stattfinden.

Die jihrlich erscheinenden Berufsbildungs-
berichte vermitteln also ein in vieler Hinsicht
systematisch verzerrtes Bild uber die Aus-
bildung im offentlichen Dienst. Insbesondere
ein Vergleich der Ausbildungsverhiltnisse im
offentlichen Dienst mit denen der Privat-
wirtschaft, aber auch — innerhalb des &f-
fentlichen Dienstes — zwischen den ver-
schiedenen Statusgruppen ist auf dieser Basis
nicht moglich.

Indem MaBe allerdings, wie von Arbeitgebern
des offentlichen Dienstes bzw. von den po-
litisch Verantwortlichen als Ziel propagiert
wird, 6ffentliche und private Dienstleistungen
unter Effizienzkriterien zu messen und zu
vergleichen, miiBte es auch an der Zeit sein,
die Ausbildungsleistungen tatsichlich ver-
gleichbar zu machen.

Dies impliziert aus unserer Sicht, da hieraus
bildungspolitische Konsequenzen gezogen
werden. Einerseits muf es mittelfristig darum
gehen, auch die ,Laufbahnausbildungen” in
den Geltungsbereich des Berufsbildungsge-
selzes zu integrieren.

Fiir die Sozial- und Gesundheitsberufe er-
scheint eine derartige Einbeziehung in den
Geltungsbereich des Berufsbildungsgesetzes
aufgrund jiingster Initiativen der Sozialpar-
teien sowie entsprechender Beratungsstinde
im HauptausschuB des BIBB auch kurzfristig
nicht ausgeschlossen zu sein. Unter berufs-
bildungspolitischer Perspektive ist es mehr als
iiberfillig, da diese Ausbildungsbereiche in
den seit 25 Jahren bewihrten Geltungsbereich
des BBIG integriert werden. Als ,Sofort-
maBnahme" sollte es jedoch zunichst darum
gehen, die entsprechenden Ausbildungsver-
hiltnisse im Laufbahnbereich sowie den
Sozial- und Gesundheitsberufen analog den
Ausbildungsverhiltnissen nach BBiG und
HwQ in der amtlichen Statistik zu erfassen
und darzustellen. Damit wire auch die
Voraussetzung gegeben, dal diese Ausbil-
dungsbereiche zweifelsfrei in der amtlichen
Statistik nach Berufsbildungsforderungsge-
setz (BerBiFG) erfabt und damit einer offi-
ziellen Berichterstattung im Berufsbildungs-
bericht der Bundesregierung unterzogen
werden'®, so daB eine offentliche Bilanzie-
rung auch ohne aufwendige Sonderauswer-
tungen und Begleitberechnungen méglich
wird.

Sinkende Ausbildungsleistun-
gen im offentlichen Dienst

Wie die folgende Ubersicht zeigt, liegen die
Ausbildungsquoten des 6ffentlichen Dienstes
— anders als dies in den Berufsbildungsbe-
richten unter der Rubrik ,Ausbildungslei-
stungen des dffentlichen Dienstes™ suggeriert
wird, weil sich die dort angegebenen Aus-
bildungsquoten aus den oben beschriebenen
wweiten” Definitionen von Ausbildung im
offentlichen Dienst berechnen — bereits seit
Jahren deutlich unter dem bundesdeutschen
Gesamtdurchschnitt aller Wirtschaftssekto-
ren. Dies ldBt sich an der folgenden Ge-
geniiberstellung der Ausbildungsleistungen
des oOffentlichen Dienstes mit den durch-
schnittlichen Ausbildungsleistungen aller
Branchen deutlich erkennen. Dabei wird der
Berechnungsmodus fiir die Ausbildungs-
quoten, der im Berufsbildungsbericht (jeweils
im Kapitel: ,Ausbildungsleistungen des &f-
fentlichen Dienstes®) angewandt wird, als
VergleichsmaBstab zugrunde gelegt (,0ffent-
licher Dienst 1*), das heiBt, die Berechnung
der Ausbildungsquoten bezieht sich auf die
Erwerbstiitigen in Vollzeitbeschiiftigung.'”

Angesichts der nunmehr vorliegenden neuen
Zahlen iber das Ausbildungsverhalten der
Arbeitgeber des offentlichen Dienstes im
Ausbildungsjahr 1993/94 ist davon auszu-
gehen, dafl sich die Ausbildungszahlen in den
Folgejahren 1993 und vor allem 1994 (die in

Tabelle 2: Ausbildungsleistungen des &ffentlichen Dienstes in den letzten 10 Jahren (in Prozent)’®

1983 9,0
1986 98
1988 92
1990 79
1992 68
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7.1 4,5
7,0 51
72 49
69 44
6,5 39



den hier zitierten Statistiken bisher noch nicht
erfat sind) noch einmal drastisch verringert
haben und sich auch in den kommenden
Jahren u. U. weiter verschlechtern werden. So
hat das Bundesinstitut fiir Berufsbildung
bezogen auf 1994 errechnet, daBl die Anzahl
der neu abgeschlossenen Ausbildungsver-
trige von 1993 auf 1994 um 25,2 Prozent (in
den westlichen Bundeslindern fast 30 Pro-
zent) zuriickgegangen ist.'” Auch wenn dabei
beriicksichtigt werden mull, daB dieser
Einbruch teilweise auch auf Ausgliederungen
von Berufen aus dem Zustindigkeitsbereich
des offentlichen Dienstes zuriickzufiihren ist
(dies betrifft die Kommunikationselektroni-
ker), verbleibt dennoch ein Riickgang von
21,3 Prozent (westliche Bundeslinder).?

Dieser Befund wird durch alle neueren
Umfrageergebnisse, die wir im Rahmen von
empirischen Untersuchungen und den ent-
sprechenden (miindlichen oder schriftlichen)
Auskiinften aus allen Bundeslindern und
vielen Kommunen erhalten konnten, besti-
tigt. Inden dstlichen Bundeslindern, die in der
obigen Aufstellung nicht beriicksichtigt sind,
liegen die Ausbildungsquoten des offent-
lichen Dienstes sogar noch wesentlich
niedriger.*'

In Anbetracht dieser Tatsache, daB sich
spiltestens seit dem Ausbildungsjahr 1994 ein
neuer Ausbildungsplatzmangel abzeichnet,
stellt sich zwangsldufig die Frage, ob der
offentliche Dienst — dhnlich wie in den 80er
Jahren — gewillt ist, seiner sozialen Verant-
wortung nachzukommen und seinen Beitrag
zur Schaffung von Ausbildungsplitzen zu
leisten. In diesem Zusammenhang ist zu-
nichst darauf zu verweisen, daB Auswer-
tungen der amtlichen Statistiken ebenso wie
Einzelerhebungen im Bereich zustindiger
Stellen fiir die Ausbildungsberufe des of-
fentlichen Dienstes erkennen lassen, daB
bereits spitestens seit dem Ausbildungsjahr
1988 eine Kehrtwende von der sogenannten
,Uberbedarfsausbildung* hin zum ,norma-
len* Ausbildungsniveau erfolgt ist. Seit Ende

der 80er Jahre ist die Anzahl der neu ab-
geschlossenen Ausbildungsverhiltnisse stén-
dig gesunken.”

Wie oben ausgefiihrt, hat das Ausbildungsjahr
1994, bezogen auf das Ausbildungsverhalten
des offentlichen Dienstes, zu einem erneuten
Einbruch gefiihrt, der im wesentlichen dem
Kommunalbereich zuzuschreiben ist und der
sich zu einem groBen Teil daraus begriindet,
dafl die MaBnahmen zur Haushaltskonsoli-
dierung und ,, Verschlankung der Verwaltung*
offensichtlich primér iiber einen raschen
Abbau von Personal nach dem ,.Rasenmi-
herprinzip” vollzogen werden, statt iber
vorausschauende Personalpolitik und Kon-
zepte zur Personalentwicklung.”

Dazu kommt, dafl nicht nur die Kommu-
nalverwaltungen — als die fiir den 6ffentlichen
Dienst insgesamt wichtigsten Ausbildungs-
platzanbieter — ihr Ausbildungsangebot re-
duzieren, denn nach dem sogenannten Su-
perwahljahr 1994 haben es sich Bund und
Lénder fiir 1995 und die folgenden Jahre
nunmehr auf ihre Fahnen geschrieben, die
Verschlankung und Reform ihrer Verwal-
tungsbereiche voranzutreiben. Es ist zu
vermuten, daf auch diese beabsichtigten
Mafnahmen dazu fiihren, die Nachwuchs-
gewinnung einzuschrinken und damit das
Ausbildungsangebot weiter einzuschrinken.

Insofern ist zu befiirchten, daf die Talsohle
noch nicht erreicht ist, sondern auch im
Ausbildungsjahr 1995 nochmals eine Re-
duzierung des Ausbildungsplatzangebotes der
offentlichen Hand erfolgen wird, wenn nicht
von den politisch Verantwortlichen dieser
Entwicklung entgegengesteuert wird — z. B.
durch Auflegen von Ausbildungsprogrammen
zur Forderung des Ausbildungsplatzangebo-
tes im offentlichen Dienst.

Nach unserer Einschitzung kommt dem
kiinftigen Ausbildungsverhalten des offent-
lichen Dienstes in Anbetracht der Entwick-
lung auf dem Ausbildungsstellenmarkt und

den anhaltenden Krisenerscheinungen im
Bereich der gewerblichen Wirtschaft eine
nicht unerhebliche Bedeutung im Hinblick
auf die Perspektiven der dualen Ausbildung
zu. Die von politischer Seite vorgetragenen
Appelle an die Wirtschaft, die Ausbildung
nicht kurzfristigem Kostendenken zu opfern,
sondern strategisch in die Zukunft zu planen,
werden um so weniger auf fruchtbaren Boden
fallen, wie erkennbar wird, daB der von
denselben Politikern verantwortete ,,Wirt-
schaftsbereich™ offentlicher Dienst genau
diesem — bei anderen kristisierten — Kalkiil
folgt. Es ist wohl kaum davon auszugehen,
daB ein Riickzug der Politik aus der Bil-
dungsverantwortung, bezogen auf das Aus-
bildungsverhalten des offentlichen Dienstes,
von Industrie, Handel und privaten Dienst-
leistern durch eine Steigerung der eigenen
Ausbildungsleistung aus eigenen Mitteln
kompensiert wird.** Vielmehr wird die
Haltung der offentlichen Hand die krisen-
haften Tendenzen des Berufsbildungssystems
ebenso nachhaltig verstirken wie die der
Arbeitsmarktsituation.

Demgegeniiber wiire es gerade im Kontext
von Verwaltungsreformvorhaben geradezu
erforderlich, dafl im Bereich des 6ffentlichen
Dienstes ein neues Verstindnis von Quali-
fikation auch in dem Sinne entwickelt wird,
daB Bildungsinvestitionen und Berufsaus-
bildung nicht als | freiwillige Leistungen®,
sondern als ,origindre Aufgaben™ und Zu-
kunftsinvestitionen verstanden werden.

Anmerkungen:

! Vgl. bspw. die Ergebnisse der Arbeitsgruppe
wBerufliche Bildung®, Zur Lage der beruflichen
Bildung und daraus abzuleitende vordringliche
Mapnahmen (BMBW, Bonn, 7.2.1994); den I.
DIHT-Ausbildungskongrefi am 4./5. Mai 1994 in
Frankfurt (Deutscher Industrie- und Handelstag, Die
Zukunft gestalten — Ausbildung fiir die Arbeit von
morgen, Bonn 1994); die Aktionen der DGB-Jugend
unter dem Motto , Perspektive jetzt! Unsere Aktion fiir
eine bessere Berufsausbildung" (vel. Solidaritdt
10111 1994, S. 8-15)

? Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft
(Hrsg.): Berufsbildungsberichte [985-1988
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ERGEBNISSE AUS DER BIBB/IAB-
ERHEBUNG 1991/92

1994, 75 Seiten,
Bestell-Nr. 110.299,
Preis 12.00 DM

Der Bericht beruht auf der Auswertung einer
Befragung von 34.000 reprédsentativ ausge-
wahlten Erwerbstatigen in Deutschland zu
den Themenkomplexen Qualifikation,
Berufsverlauf und Arbeitsbedingungen. Die
Befragung wurde 1991/92 vom Bundesinsti-
tut fir Berufsbildung gemeinsam mit dem
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung durchgefiihrt. Hauptziel des Berich-
tes ist eine vergleichende Analyse des Quali-
fikationsniveaus und der Arbeitsbedingun-
gen erwerbstatiger Frauen in Ost- und West-
deutschland. Diese Analyse schlieBt notwen-
dig einen Ost-West-Vergleich der Erwerbs-
tatigen insgesamt wie auch einen Ge-
schlechtervergleich in Ost und West ein.

» Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld,
Telefon (0521) 911 01-0,

Telefax (0521) 911 01-79

4 Langer, R.; Marzell, R.: Der Staat als Ausbilder.
SAMF-Arbeitspapier 1984-1

¥ Kiihnlein, G.: Schenk, Th.: Vor einem neuen Aus-
bildungsplatznotstand - welche Signale gehen vom
offentlichen Dienst aus? In: Gewerkschaftliche Bil-
dungspolitik, Heft 1111994, S. 239-244

¥ Demenisprechend verhdlt sich auch die Bildungs-
politik der Bundesregierung, die sich mit ihren
dringenden Appellen, das Ausbildungsverhalten trotz
der angespannten konjunkturellen Situation zu in-
tensivieren, ausschlieflich an ,,die Wirtschaft” wendet
(so Bildungsminister Laermann in IBW 10/94,
S.113).

® Vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Wissen-
schaft (Hrsg.): Berufsbildungsbericht 1994, 8. 4 (dort
wird der Anteil der neu abgeschlossenen Ausbil-
dungsverhaltnisse im dffentlichen Dienst mit bun-
desweit 43 % ausgewiesen); ebenso BBiB, 199,
S. 374 ff. zur Entwicklung der bestehenden eingetra-
genen Ausbildungsverhdlinisse.

7 Vgl. Arbeitsgruppe . Berufliche Bildung": Zur
Lage. .. a.a.0.

# Vel. Statistisches Bundesamt Wiesbaden: Finanzen
und Steuern, Fachserie 14. Reihe 6. Personal des
dffentlichen Dienstes

¢ Vgl Kiihnlein, G.; Schenk, Th.: Der offentliche
Dienst als ,Vorbild"? — Zum Ausbildungsverhalten
der dffentlichen Arbeitgeber. In: Schriftenreihe Be-
rufsbildung, Heft 10, Gewerkschaft OTV, Stutigart
1995

19 Vel. Meixner, H. E.: Aus- und Fortbildung in der
dffentlichen Verwaltung. Kéln u. a. 1984

1" Vel. Bundesinstitur fiir Berufsbildung (Hrsg.):
Verzeichnis der anerkannten Ausbildungsberufe.
Stand: 1. Oktober 1993, Bielefeld 1994

2 Die Aushildungsleistung des éffentlichen Dienstes
wird also in der amtlichen Statistik im wesentlichen
nach den Angaben der zustandigen Stellen nach § 84
BBIG fiir die neun anerkannten Ausbildungsherufe des
dffentlichen Dienstes errechnet (vgl. BIBB, Die an-
erkannten Ausbildungsberufe, 1993, S. 369). Tat-
sdchlich wird dagegen in mehr als 100 der insgesamt
373 anerkannten Ausbildungsberufe im dffentlichen
Dienst ausgebildet.

U Vel. dazu die Erliuterungen des Statistischen
Bundesamtes Wiesbaden, 1991: Als ,Beamte in
Aushildung* werden , Personen (bezeichnet), die den
gesetzlich vorgeschriebenen Vorbereitungsdienst ab-
leisten (Referendare, Inspektor- und Assistentenan-
wdrter sowie Anwdrter fiir den einfachen Dienst) ", bei
den Angestellien werden u. a. auch JArzte im Prak-
tikum und Praksikanten mit Ausbildungsvertrag® als
Auszubildendé einbezogen (S. 7).

H Kap. 14.1: ,Vollzeitbeschiftigte des dffentlichen
Dienstes am 30.6. 1992 nach Einstufungen und
Beschdftigungsbereichen (Friiheres Bundesgebiet)*.
Statistisches Bundesamt Wiesbaden 1994, Vorabdruck
(ohne Seitenzahl)

15 Noch deutlicher ist das relative Ubergewicht der
Angestellten — im Vergleich zur Ausbildung im Be-
amienbereichdes einfachen und mittleren Dienstes—in
den Kommunalverwaltungen: hier iiberwiegen die
Angestelltenausbildungen im Verhdlinis von 9 : 1.
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16 Zur derzeitigen Rechtsgrundiage der dem Be-
rufsbildungsbericht zugrunde liegenden amilichen
Berufsbildungsstatistik vgl. Altvater, L.: Das zweite
Gesetz zur Anderung des Berufshildungsforderungs-
geseizes. In: Recht der Jugend und des Bildungs-
wesens, Heft 3, 1994, S. 372-388

7 Dies zu erwdhnen, ist vor allem unter dem Ge-
sichtspunkt wichtig, weil Ausbildungsquoten oft auch
unter Bezug auf alle Beschdftigten (incl. Teilzeithe-
schaftigte) errechnet werden; dadurch erscheint die
Ausbildungsquote der Privatwirtschaft in der obigen
Tabelle als vergleichsweise hoch.

4 Legende:

1. Gesamtwirtschaft:

Ausbildungsquote der deutschen Wirtschaft im Ge-
samtdurchschnitt (sozialversicherungspflichiig voll-
zeitheschdftigte Arbeitnehmer)

2. dffentlicher Dienst 1:

Aushildungsquoten im dffentlichen Dienst (alle Lauf-
bahngruppen)

3. dffentlicher Dienst 2:

Ausbildungsquoten im dffentlichen Dienst (nur ein-
facher und mittlerer Dienst bzw. Ausbildung nach dem
BBIG)

Quellen: Statistisches Bundesamt, Fachserien 1 und
14, eigene Berechnungen

19 Vol. BWP 24 (1995) 1, BIBB-aktuell, S. 2

@ Ein dewlich rickliufiges Ausbildungsverhalten
zeigt sich auch in den , klassischen™ Verwaltungs- und
Biiroberufen des dffentlichen Dienstes: Hier betrdgt
die Differenz zwischen 1993 und 1994 in den alten
Bundeslindern 9 398 gegeniiber 11 035 neu abge-
schiossenen Ausbildungsvertrdgen, also 14.8% (ei-
gene Berechnungen auf Grundlage vom BIBB vor-
gelegter Zahlen).

2 Fiir 1992 wird die gesamte ,, Ausbildungs"-Quaote
mit 1,7 % gegeniiber 6,5 % in den Altbundesldndern
angegeben (vgl. Altvater, in: OTV-magazin 7-811993).
Die Anzahl der neu abgeschlossenen Ausbildungs-
vertrige ist 1994 noch geringer als 1992 und 1993
(vgl. BIBB-aktuell, Heft 1/1995).

2 Ahnlich eine inoffizielle Statistik des Landesper-
sonalamtes Hessen fir die Ausbildungsberufe Ver-
waltungsfachangestellte und Stenosekretdrin  bzw.
Fachangestelite fiir Biirokommunikation; fiir den Be-
reich der Bundesverwaltung (aufier Verteidigungs- und
Verkehrsressort) vgl. die inoffizielle Statistik des Bun-
desverwaltungsamtes fiir verwaltungsinterne Berufe.
Vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft
(Hrsg.), 1994: Berufshildungsbericht 1994, Bad
Honnef

2 Vgl. Kiihnlein, G.; Wohifahrt, N. 1994: Zwischen
Mobilitit und Modernisierung. Personalentwicklungs-
und Qualifizierungsstrategien in der Kommunalver-
waltung. Berlin

% Im giinstigen Fall wird sich die Industrie in den alten
Ldandern—wie es bereits in den neuen Lindern nahezu
durchgdngig der Fall ist — auf ffentlich geforderte
Ausbildungspldtze  kaprizieren (vgl. Frankfurter
Rundschau, 20.1.1995); danach sind laut einer
Bilanz der Bundesregierung zur Aushildungssituation
Ost in den neuen Lindern 1994 rund 60% der
Ausbildungspléitze durch Subventionen finanziert.
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Ausbildung und Einsatz

von DV-Kaufleuten

Trotz des groBen Entwicklungstem-
pos in der Organisation und An-
wendung der Informations- und
Kommunikationstechnologien, das
auch zu einer Ausdifferenzierung
und Verdnderung von Qualifikations-
anforderungen gefiihrt hat, basiert
der Ausbildungsberuf Datenverarbei-
tungskaufmann/-kauffrau nach wie
vor auf einer Berufskonzeption aus
dem Jahre 1969.

Die Diskussionen der vergangenen
Jahre um die Neuordnung dieses
Ausbildungsberufes - beispielsweise
die Frage Erstausbildungs- oder
Fortbildungsberuf? - haben bisher zu
keinem Ergebnis gefiihrt.

Der nachfolgende Artikel, der sich
auf Ergebnisse eines im Bundesin-
stitut fiir Berufsbildung durchge-
fiihrten Forschungsprojektes zu die-
sem Ausbildungsberuf stiitzt, spricht
sich fiir eine Neuordnung aus und
mochte die dabei zu beriicksich-
tigenden inhaltlichen Schwerpunkte
aufzeigen.

Der Ausbildungsberuf Datenverarbeitungs-
kaufmann/-frau ist 1969, kurz vor Inkraft-
treten des Berufsbildungsgesetzes (BBiG),
durch ErlaB des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft anerkannt worden und gilt ent-
sprechend § 108 BBIG in dieser Fassung fort.
Es gibt daher fiir diesen Beruf weder eine
Ausbildungsordnung nach § 25 (BBiG) noch
einen abgestimmten bundeseinheitlichen
schulischen Rahmenlehrplan.

In den sechziger Jahren fiihrte die zuneh-
mende Verbreitung der automatisierten Da-
tenverarbeitung in den Verwaltungen der
Wirtschaft und der offentlichen Hand in
Verbindung mit der weiteren Erschliefung
betrieblicher Anwendungsbereiche fiir die
automatisierte Verarbeitung zu einem stei-
genden Bedarf an DV-Fachkriften. Durch die
Ausdehnung der zuniichst nur im wissen-
schaftlich-technischen Bereich angewandten
maschinellen Datenverarbeitung auch auf die
kaufminnisch-verwaltenden Anwendungsge-
biete der Industrie, der 6ffentlichen Verwal-
tungen und des Handels sowie den dadurch
verursachten organisatorischen Verinderun-
gen in den jeweiligen Fachabteilungen be-
durfte es nicht nur Fachleute, die die Geriite
bedienen konnten, sondem auch die Pro-
blematik des jeweiligen Anwendungsberei-
ches verstanden. Aus dieser Verquickung der
technischen Handhabung elektronischer Da-
tenverarbeitungsanlagen mit der fachgerech-
ten Aufbereitung der zu verarbeitenden Daten
aus den betrieblichen Anwendungsbereichen
resultiert das Berufsbild des DV-Kaufmanns,
das dementsprechend sowohl DV- als auch
betriebswirtschaftliche Kenntnisse beinhaltet.

Nach dem Berufsbild aus dem Jahre 1969
umfalt der Beruf des DV-Kaufmanns die
charakteristischen Funktionen des Program-
mierers, des Operators und des Datenverar-
beitungssachbearbeiters.

e Seine Titigkeit als Programmierer besteht
darin, selbstindig Programme aus vorgege-
benen Aufgabenstellungen zu entwickeln,
einschlieBlich der Analyse der Aufgaben-
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stellung, der Gestaltung von Programm-Ab-
laufpliinen sowie das Codieren, Testen und
Dokumentieren der Programme.

e Als Operator hat er die Aufgabe, die
elektronischen  Datenverarbeitungssysteme
und Zusatzgeriite zu bedienen und zu iiber-
wachen sowie die Ergebnisse weiterzuleiten.

e Als Datenverarbeitungssachbearbeiter
ist der DV-Kaufmann der sachverstindige
Mittler zwischen der DV-Abteilung und der
Fachabteilung. Er ist fiir bestimmte Aufga-
bengebiete wie Lohn- und Gehaltsabrech-
nung, Fakturierung, Materialwirtschaft oder
Produktionsplanung verantwortlich, veran-
laBt notwendige fachliche Programminde-
rungen und priift deren Durchfiihrung.

Als Eingangsvoraussetzung werden neben
guter Grundbildung, mathematisches Ver-
stindnis, Fihigkeit zur Abstraktion, Kom-
binationsgabe und organisatorisches Ge-
schick erwartet.

Die Ausbildungsinhalte, die sich im be-
triebswirtschaftlichen Teil an den Anforde-
rungen eines Industriebetriebes orientieren,
untergliedern sich in

e Betriebswirtschaftliche Grundlagen,

¢ Datenverarbeitungstechnik sowie

e Programmierung, Datenverarbeitungsor-
ganisation, betriebswirtschaftliche Anwen-
dung.

Bundesweit bestanden 1993 insgesamt 4 463
Ausbildungsverhiltnisse, wobei 37,5 Prozent
der Ausbildungsplitze von Frauen besetzt
wurden.

Bei der Betrachtung der Entwicklung der
Ausbildungszahlen ist, bezogen auf die
westlichen Bundeslinder, seit 1988 ein ste-
tiger Riickgang zu verzeichnen, der prozen-
tual vergleichbar ist mit dem Riickgang der
Ausbildungszahlen in allen kaufminnisch-
verwaltenden Ausbildungsberufen.
Westliche und ostliche Bundeslinder zu-
sammenbetrachtet, ergibt sich seit 1991
(7053 Ausbildungsverhiltnisse) allerdings

ein starker Riickgang. Hierbei ist jedoch zu
beriicksichtigen, dafl ab 1990 die Ausbil-
dungsverhiltnisse des ehemaligen DDR-
Berufes Facharbeiter(in) fiir Datenverarbei-
tung in die Ausbildung zum/zur DV-Kauf-
mann/-frau aufgegangen sind. Der an-
schlieBende starke Riickgang seit 1991 diirfte
insgesamt durch eine iiberproportionale
Abnahme der Ausbildungsverhitnisse bzw.
der Ausbildungsbereitschaft der Betriebe in
den ostdeutschen Bundeslindern nach Aus-
laufen der in den neuen Beruf aufgegangenen
Ausbildungsverhiltnisse resultieren. Beson-
ders stark ausgepriigt ist dabei der Riickgang
des Anteils der weiblichen Auszubildenden.
Auch fiir die westdeutschen Bundeslinder
macht sich bei der Abnahme der Ausbil-
dungsverhilinisse vor allem der Riickgang
des Anteils der Frauen bemerkbar, der
zwischen 1988 (40,1 Prozent) und 1992 (23,8
Prozent) um fast die Hilfte gesunken ist.

Der Anteil der Bewerber mit Abitur ist in den
letzten zehn Jahren etwa gleichgeblieben und

Abbildung 1: Entwicklung der Ausbildungsverhdltnisse von Datenverarbeitungskaufleuten - westliche und dstliche Bundesldnder ab 1990
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Abbildung 2: Entwicklung der Anzahl der Ausbildungsverhéltnisse von Datenverarbeitungskaufieuten - nur westliche Bundesldnder
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betrug 1992 66,3 Prozent (Zum Vergleich: alle
kaufménnisch-verwaltenden Ausbildungsbe-
rufe = 28,7 Prozent). Der Anteil der Real-
schiiler lag 1992 bei 16,1, Berufsfachschiiler
waren mit 13 und Hauptschiiler mit 4,2
Prozent vertreten. Die Priiffungserfolgsquote
lag 1992 bei 71,8 Prozent (alle kaufmiin-
nisch-verwaltenden Ausbildungsberufe =
89,6 Prozent).

Eine bereits zu Beginn der achtziger Jahre
gefiihrte Diskussion iiber eine Neuordnung
dieser Berufsausbildung brachte zwischen
den Sozialparteien keine Einigung.

Wihrend die Arbeitgeberseite die guten
Einsatzmdglichkeiten der DV-Kaufleute und
den zukiinftig steigenden Bedarf hervorhob,
befiirworteten die Gewerkschaften demge-
geniiber eine DV-Fortbildungsregelung fiir
kaufmiinnische Fachkriifte wie beispielsweise
Biiro- oder Industrickaufleute, die ohnehin
aufgrund des verstirkien Einsatzes von
DV-Anlagen (Terminals und PC’s) bereits

T I T I I
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DV-Grundkenntnisse in der Ausbildung er-
werben miiften. Es sei daher zu erwarten, dal}
die Vermittlung von Fertigkeiten und
Kenntnissen in der Datenverarbeitung in den
kiinftigen Neuordnungen der kaufminni-
schen Berufe einen entsprechenden Stellen-
wert einnehmen werde. Nach Meinung der
Gewerkschaften biete die Ausbildung von
DV-Kaufleuten auf Grund ihres hohen Spe-
zialisierungsgrades keine breit angelegte
berufliche Grundbildung und schlieBe durch
ein zu hohes Eingangsniveau die Nichtab-
iturienten von diesem Ausbildungsgang
aus.’

Um Entscheidungsgrundlagen fiir eine
Neuordnung dieses seit 25 Jahren formal
unverinderten Ausbildungsberufes zu erar-
beiten, wurde am Bundesinstitut fiir Be-
rufsbildung ein Forschungsprojekt mit dem
Titel ,,Grundlagen und Entscheidungsvor-
schlag fiir die Neuordnung des Ausbil-
dungsberufes Datenverarbeitungskaufmann/
-frau” (Laufzeit: IV/92 - 11/94) durchgefiihrt.

1989

T I T
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Ziel war es unter anderem, die derzeitigen und
absehbaren Qualifikationsanforderungen, die
Ausbildungssituation sowie die Abgrenzung
zu anderen kaufmdnnischen Ausbildungs-
berufen zu beleuchten.’

Fiir die Untersuchung wurden in Zusam-
menarbeit mit einem Projektbeirat, der sich
aus Berufsbildungsexperten der Arbeitneh-
mer- und Arbeitgeberseite sowie einem
schulischen Vertreter zusammensetzte, neun
Unternehmen unterschiedlichster Branchen
und Regionen fiir gezielte Falluntersuchun-
gen ausgewihlt. Die Durchfiihrung der Er-
hebung geschah in Zusammenarbeit mit dem
Biiro fiir empirische Forschung, Miinchen.
Mittels eines Eingangsfragebogens wurden
die Strukturdaten der Betriebe erfat und
sodann in den Betrieben an Hand von Ge-
sprichsleitfiden Befragungen zu den Schwer-
punkten Ausbildung, Einsatz und Berufs-
titigkeit von DV-Kaufleuten, Abgrenzung von
Aus- und Weiterbildung sowie iibergreifende
Perspektiven der Organisations- und Tech-
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nologieentwicklung durchgefiihrt. Befragt
wurden folgende Personengruppen:

e Geschifts-/Personalleitung,

e Aus-/Weiterbildungspersonal,

e DV-Kaufleute in den ersten Berufsjahren,
e Auszubildende,

e Betriebsrat/Jugend- und Auszubildenden-
vertretung.

Insgesamt wurden in den Betrieben mehr als
80 Gespriichspartner iiberwiegend in Ein-
zelgesprichen interviewt. Hinzu kamen
Gespriache mit schulischen Experten und
Vertretern von Industrie- und Handelskam-
mern. Im weiteren werden ausgewdhlte
Untersuchungsergebnisse im Uberblick dar-
gestellt,

Zugang zur Ausbildung

Von den insgesamt 190 DVK-Auszubilden-
den in den Untersuchungsbetrieben verfiigte
mit 79 Prozent die iiberwiegende Mehrheit
uber das Abitur als schulischen Abschlufi
(zum Vergleich: Bundesdurchschnitt 1992 =
66,3 Prozent). Unter den neun Unternehmen
gab es nur drei, die auch Realschiiler zum/zur
DV-Kaufmann/-frau  ausbildeten. Haupt-
schiiler waren nicht vertreten.

Ein schlechteres Abschneiden der Real-
schiiler, die allerdings in der Regel die volle
Ausbildungszeit nutzen, konnte insgesamt
nicht festgestellt werden. Allerdings wurde
vereinzelt eher von den Realschiilen auf
Schwierigkeiten bei der Stoffbewiltigung und
auf die zeitliche Belastung hingewiesen.

Ubernahme nach der
Ausbildung

Die iiberwiegende Mehrzahl der untersuchten
Unterehmen verfiigt iiber eine lange Tra-
dition in der Ausbildung von DV-Kaufleu-
ten.

Abbildung 3: Schulische Vorbildung von Datenverarbeitungskaufleuten im Vergleich zu allen
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Abbildung 4: Datenverarbeitungskaufleute nach schulischer Vorbildung im Zeitvergleich
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Die in der Vergangenheit hohe Ubernahme-
quote ist in den letzten zwei Jahren zu-
riickgegangen. Dies wird vor allem mit der
schlechteren wirtschaftlichen Lage begriindet
und betrifft nicht nur die Ausbildung und
Ubernahme von DV-Kaufleuten.

In der Gesamtbetrachtung iiberwiegt bei den
untersuchten Unternechmen eine positive
Einschiitzung der Ausbildung von DV-
Kaufleuten und des zukiinftigen Bedarfs.
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Hingewiesen wird vor allem auf den Er-
fahrungsvorlauf der betrieblich ausgebilde-
ten Datenverarbeitungskaufleute gegeniiber
Fachkriiften des externen Beschaffungsmark-
tes.

Kenntnisse der betrieblichen (Datenverar-
beitungs-)Organisation und Anforderungen
konnten extern beschaffte Fachkriifte erst
durch aufwendige Einarbeitungsphasen wett-
machen.



Betriebliche Organisation und
Einsatz von DV-Kaufleuten

Die Einsatzbereiche von DV-Kaufleuten
unterscheiden sich je nach Branchenzuge-
horigkeit und unternechmensspezifischer
DV-Organisation:

In Betrieben, die iiber eine langjihrig ge-
wachsene, bisher eher zentral ausgerichtete
DV-Organisation verfiigen und/oder interne
wie externe Kunden mit Rechenzentrums-
leistungen bedienen und dabei hiufig — in
Abhingigkeit von der Branchenzugehorigkeit
— iiber einen groBen Bestand an Individu-
alsoftware verfiigen, werden DV-Kaufleute
(bisher) iiberwiegend in der Anwendungs-
und Organisationsprogrammierung mit einem
grofien Anteil an reiner Programmiertitigkeit
eingesetzt. Kriterien sind hier:

eine stirker zentrale, grofrechnergestiitzte
Organisation,

iiberwiegender Einsatz herstellerabhiingiger
(proprietirer) Hard- und Softwaresysteme,
ein fiir die Funktionsfihigkeil der betriebli-
chen Datenverarbeitung relevanter Bestand an
Eigenentwicklungen und spezifischen An-
passungen der proprietiren Systeme an die
eigenen Erfordernisse.

Daneben gibt es Unternehmen, die nach wie
vor iber eine zentrale Datenverarbeitung
verfiigen, in denen aber im Zuge des Einsatzes
offener Systeme und Client/Server-Archi-
tekturen DV-Dienstleistungen zunehmend in
die Fachbereiche verlagert werden. Hier sind
Datenverarbeitungskaufleute auch verstirkt
in der Koordination, dem Benutzerservice, der
Schulung, der Implementation sowie der
Optimierung des komplexer werdenden in-
nerbetrieblichen DV-Systems eingesetzt. Kri-
terien sind hier:

¢ Dezentralisierung / Vernetzung,

¢ Einsatz offener Systeme,

groBerer Einsatz von Standardsoftware,

e stirkere Kundenorientierung und Support-
Leistungen in Richtung der Fachbereiche.

Eine dritte Gruppe bildet jene der Hard-
und/oder Software herstellenden Unterneh-
men der DV-Branche, in denen innerbe-
trieblich beide Formen der oben beschrie-
benen Organisationsform der Datenverar-
beitung mit den entsprechenden Einsatzbe-
reichen von DV-Kaufleuten angetroffen
werden konnen, in denen dariiber hinaus
DV-Kaufleute jedoch auch im Vertrieb sowie
der Kundenbetreuung eingesetzt werden.

In eher kleineren Betrieben (der DV-Branche)
werden DV-Kaufleute auch in der kauf-
ménnischen Sachbearbeitung eingesetzt.
Uber die schon oben genannten Kriterien der
beiden ersten Gruppen hinausgehende
Merkmale sind in dieser Gruppe:

e Herstellung und Vertrieb von Hard- und
Software,

e stirkere externe Kundenorientierung.

Je nach Unternehmenstyp, Eignung und
Erfahrung ergibt sich folgendes Einsatz-
spektrum von DV-Kaufleuten, die hiufig in
Projektteams mit Mitarbeitern  anderer
Fachabteilungen zusammenarbeiten:

® Problemanalyse (Ist-Soll-Analyse) beim
Abnehmer von DV-Leistungen, intern in der
Fachabteilung oder extern beim Kunden,
Erfassung des Kundenwunsches und Ab-
stimmung in regelmiBigen Abstinden,

e Konzepterstellung (Festlegung der Rei-
henfolge der Codierung, der Termin- und
Ablaufplanung),

e Absprache und Riickkopplung mit anderen
DV-Mitarbeitern und/oder Spezialisten der
Entwicklungsabteilung,

e Programmerstellung und -erweiterung oder
Anpassung bestehender (Standard-)Software
an die betrieblichen Erfordernisse,

e Testen von Programmen,

e Priisentation von DV-Lésungen,

® Dokumentation sowie Erstellung von
Berichten und Handbiichern

e [nstallation, Durchfithrung von Schulungen
(intern oder extern), Hotlineservice,

e Fehlerbeseitigung,

e Pflege und Wartung von DV-Systemen,

e Datensicherung, Backup,

e DV-Koordination (Planung von Hard- und
Softwareeinsatz, Angebotseinholung, Prii-
fung von Angeboten),

e Kaufminnische Sachbearbeitung.

Bei der Mehrzahl der untersuchten Unter-
nehmen iiberwiegt die DV-Orientierung in der
Ausbildung und der Titigkeit von DV-
Kaufleuten sehr stark. Gleichwohl wird eine
zukiinftig stirkere Gewichtung des kauf-
minnischen Bereichs durchaus betont. Der
Vorteil der DV-Kaufleute wird dabei gerade in
ihrer ,Mischqualifikation gesehen, die sie in
die Lage versetzt, kaufméannische Problem-
stellungen in fach- und ablaufgerechte DV-
Losungen umzusetzen.

Problematisiert wird in diesem Zusammen-
hang die Verkiirzung der Ausbildungszeit, die
cher zu Lasten der Vermittlung der kauf-
ménnischen Ausbildungsinhalte geht. Eben-
falls zu Lasten der kaufminnischen Ausbil-
dungsinhalte geht in machen Fillen auch eine
sehr intensive Vorbereitung auf die DV-An-
forderungen in der (praktischen) Priifung, vor
allem dann, wenn die in der Priifung ge-
forderte Programmiersprache im Unterneh-
men kaum noch oder nur noch im Rahmen der
Ausbildung angeboten wird und die Prii-
fungsinhalte nicht mehr den aktellen An-
forderungen entsprechen.

Betrieb, Berufsschule
und Priifung

Die betriebliche Ausbildung und der Unter-
richt in der Berufsschule sind wenig auf-
einander abgestimmt. Vor allem in der Da-
tenverarbeitung und in der Vermittlung
iibergreifender Qualifikationen entspricht der
schulische Unterricht nicht den realen An-
forderungen im Berufsleben. Von Ausnahmen
abgesehen, fehlt es den Schulen an zeitge-
miiBer Sachmittelausstattung. Hinzu kommt,
daB es in den wenigsten Bundeslindern
landereinheitliche Lehrpline fiir die Aus-
bildung von DV-Kaufleuten gibt, so dabB es
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regional — in Abhingigkeit vom Kontakt
zwischen Schule und Betrieben, der Mittel-
ausstattung der Schule und dem personlichen
Engagement der Lehrer und Fachbereichs-
leiter — zu starken inhaltlichen und qualita-
tiven Schwankungen vor allem im Bereich der
DV-Ausbildung kommen kann.

Auch die Priifungsanforderungen spiegeln
diese Situation wider. Eine Abstimmung der
Priifungsanforderungen mit den tatsiichlichen
beruflichen Anforderungen konnte den
Lemstoff entriimpeln und Berufsschule,
Betriebe und Auszubildende entlasten und
damit effektiver auf die zentralen Ausbil-
dungsinhalte orientieren.

Die Leminhalte, die den Auszubildenden
vermittelt werden und die sie sich fiir die
AbschluBpriifung aneignen miissen, ent-
sprechen besonders im Qualifikationsbereich
Datenverarbeitung, aber auch im kaufmin-
nischen Bereich, nicht den Anforderungen.
Defizite sind einerseits in der Vermittlung der
neueren Entwicklungen in der Datenverar-
beitung, andererseits in der Thematisierung
von betriebswirtschaftlichen Zusammen-
hingen zu erkennen. Wichtig wire eine
problemorientierte Integration beider Lem-
gebiete. Zugleich konnte damit die Vermitt-
lung fachiibergreifender ~Qualifikationen
stirker in die Ausbildung einbezogen werden.

Uberfachliche Qualifikationen

DV-Kaufleute arbeiten hiufig in Projektteams
mit Mitarbeitern aus den Fachabteilungen
zusammen, um organisatorische und/oder
betriebswirtschaftliche Abldufe mittels DV-
Einsatzes zu optimieren. Neben organisato-
betriebswirtschaftlichen
Kenntnissen erfordert diese Team- und Pro-
jektarbeit die Fihigkeit und stindige Be-
reitschaft zur Kooperation und Kommuni-
kation. Wihrend auf der fachlichen Seite die
Mischqualifikation" von DV-Kaufleuten der
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern aus

rischen und

den Fachabteilungen und/oder der Betreuung
von externen Kunden entgegenkommt,
diirften die Anforderungen an die genannten
iiberfachlichen Qualifikationen weiter zu-
nehmen.

Eine stirkere Orientierung in Richtung auf
Kommunikations- und Kooperationsfihig-
keiten, intern mit den Fachabteilungen und
extern gegeniiber Kunden, driickt sich auchim
Angebot mancher Unternehmen aus, spezielle
Kommunikations- und Rhetorikkurse bereits
in der Ausbildung anzubieten.

SchluBfolgerungen

Da weiterhin von einem Bedarf an Fach-
kriften ausgegangen werden kann, die fun-
dierte DV-Kenntnisse mit betriebswirt-
schaftlichem Anwendungswissen verbinden,
erscheint eine Neuordnung dieses Ausbil-
dungsberufes dringend erforderlich. Zugleich
lieBe sich damit eine neue und zeitgemiille
Basis fiir einen der wenigen dualen Ausbil-
dungsberufe im Feld der DV-Berufe schaffen.

Die zukiinftige Ausbildung von DV-Kauf-
leuten sollte dabei die an Bedeutung ge-
winnenden Verbindungsfunktionen zwischen
anwendungsunabhiingiger ~ Systementwick-
lung und aufgabenbezogener DV-Anwendung
in den Fachabteilungen beriicksichtigen.

Dafiir sind weiterhin fundierte und an die
aktuellen Entwicklungen angepafite DV-
Kenntnisse als auch die Vermittlung be-
triebswirtschaftlicher Grundlagen unter be-
sonderer Beriicksichtigung der Kenntnis-
vermittlung betrieblicher Ablauf- und Or-
ganisationsstrukturen, der Projektplanung
und des Projektmanagements erforderlich.
Damit bestiinde zugleich die Grundlage fiir
spitere Spezialisierungen in Richtung Sy-
stementwicklung, Netzwerkmanagement, Da-
tenbankentwicklung, DV-Koordination oder
rein kaufménnischer Fachrichtungen.

Die Grundlagen fiir die Mitte der 80er Jahre
diskutierte Frage, ob das Qualifikationsprofil
von DV-Kaufleuten iiber einen Erstausbil-
dungsberuf oder einen Fortbildungsberuf zu
vermitteln sei, haben sich zwischenzeitlich
verdndert. Die Diskussion damals fiel zu-
sammen mit der durch die Standardisierung
von Hard- und Software beschleunigten Aus-
stattung der Fachabteilungen mit DV-Syste-
men wie Personalcomputern und Standard-
software-Anwendungen.

Die Verlagerung von DV-Leistungen aus den
Rechenzentren in die Fachabteilungen er-
hohte notwendigerweise auch die Anforde-
rungen an die DV-Qualifikationen der Mit-
arbeiter in den Fachabteilungen, so daB die
Frage berechtigt erschien, ob dadurch nicht
die Ausbildung von DV-Kaufleuten obsolet
geworden sel.

Abbildung 5: Datenverarbeitungskaufleute: Schnittstelle zwischen DV-System und Anwendung

Quelle: BIBB-Graph/sh
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Allerdings hat zum einen gerade dieser rapide
Zuwachs des Einsatzes von Standardsyste-
men und die iiber die wachsende Vernetzung
bisher getrennter Hard- und Softwaresysteme
auch technisch moglich gewordene Integra-
tion betrieblicher Anwendungsbereiche zu
komplexeren DV-Systemen gefiihrt, deren
Betreuung, Optimierung und Schnittstel-
lenanpassung ein hohes MaB an DV-Kom-
petenz verlangen. Verbunden mit den fiir die
(dv-technische) Losung fachlicher Aufgaben-
stellungen notwendigen betriebswirtschafi-
lich-organisatorischen Kenntnissen sind DV-
Kaufleute damit priidestiniert, Funktionen auf
der zunehmend fiir einen reibungslosen Be-
triebsablauf wichtiger werdenden Nahtstelle
zwischen Systementwicklung und DV-An-
wendung auszuiiben. Die in der betriebs-
praktischen Ausbildung erworbenen Kennt-
nisse der Aufbau- und Ablauforganisation
kommen ihnen dabei zugute.

Zum anderen zeigt die Integration von DV-
Qualifikationsanforderungen in die kaul-
miénnischen  Ausbildungsordnungen  am
Beispiel der 1991 neugeordneten Biiroberufe,
Biirokaufmann/-frau und Kaufmann/-frau
fiir Biirokommunikation, da hier die Losung
von Fachaufgaben mittels des Einsatzes von
Standardsystemen im Vordergrund steht.
Demgegeniiber weist die DV-Kompetenz von
DV-Kaufleuten qualitativ iiber die Einzel-
anwendung hinaus, wenn es um Fragen des
optimalen Zusammenspiels  betriebswirt-
schaftlicher Anwendungen, des Datenaus-
tausches, der Datenintegritiit und -sicherung,
der Anpassung und Implementation von
Software, der Benutzerschulung oder des
Benutzerservices geht.

DV-Kaufleute miissen sich von einer rein
technikzentrierten Betrachtungsweise losen
und sich prozeBorientiert in Richtung An-
wender- und Anwendungsseite orientieren.
Gleichwohl bleibt bei der Bewiltigung der
gestellten Aufgaben ein wesentlicher Un-
terschied in der Problemldsungsperspektive
gegeniiber den Anwendern bestehen, dessen

Prigung schon in der (Erst-)Ausbildung
angelegt ist: Wihrend die Mitarbeiter in den
Fachabteilungen in erster Linie fiir die
fachgerechte Bearbeitung der fiir den Ge-
schiiftsprozell notwendigen Daten zustindig
sind, stellt sich auf der Seite der DV-Mit-
arbeiter die Frage nach der optimalen Ver-
arbeitung und Bereitstellung der fiir einen
reibungslosen GeschiiftsprozeB bendtigten
Daten.

Verlagerung von
DV-Leistungen in
die Fachabteilungen erhoht
Anforderungen
an deren Mitarbeiter

Mit Blick auf die erforderliche Neuordnung
dieses Berufes sollten daher insbesondere
folgende Punkte Beriicksichtigung finden:

Programmierung

Im Bereich der Programmierung ist die
Entwicklung vor allem gekennzeichnet durch
einen zunehmenden Einsatz von Standard-
software, der eine Mehrfachnutzung von
Programmen und Modulen ermdglicht und
dadurch zu einem weiteren Riickgang von
Eigenentwicklungen fiihren wird. Durch den
Einsatz von modemen Entwicklungs-Tools
und Sprachen der vierten Generation wird sich
der Programmieraufwand ebenfalls weiter
verringern. Die hiufig in der Ausbildung und
dem Einsatz von DV-Kaufleuten anzutref-
fende Orientierung auf die Anwendungs- und
Organisationsprogrammierung ~ (genauer:
Codierung) sollte daher aufgelost werden
zugunsten einer stirkeren Vermittlung der
(syntaxunabhingigen) Logik und struktu-
rierten (und objektorientierten) Program-
mierung sowie der Kenntnisse uber den
Einsatz von Entwicklungswerkzeugen. Dies
wiirde zudem den Wechsel von einem Ent-
wicklungssystem zum anderen erleichtern
und die (firmenspezifische) Bindung an be-
stimmte Hard- und Softwaresysteme auflo-

sen. Dies erforderte gleichfalls, daB die
fachspezifische DV-Ausbildung verbunden
werden miiite mit einer verstirkten Ver-
mittlung von Uberblickswissen hinsichtlich
der aktuellen DV-Systeme und -werkzeuge.

COBOL gehort nach wie vor zu den Pro-
grammiersprachen mit einem hohen Stel-
lenwert im kommerziellen Bereich, vor allem
auf GroBrechneranlagen. Gleichwohl er-
scheint es aufgrund ihrer abnehmenden
Bedeutung als problematisch, diese Sprache
als (Haupt-)Priifungssprache beizubehalten.
Fraglich ist, ob angesichts einer Entwicklung
in Richtung herstellerunabhiingiger Systeme
und offener Plattformen derzeit iiberhaupt
bestimmte Programmiersprachen verbindlich
vorgeschrieben werden sollten. Zu iiberlegen
wiire hier beispielsweise die Wahlmaglichkeit
einer Programmiersprache aus einer be-
grenzten Gruppe priifungsrelevanter Spra-
chen.

Eine Ausbildung in einer maschinenorien-
tierten Sprache wie Assembler scheint nicht
mehr angemessen, allerdings konnte eine
wenigstens theoretische Grundlagenvermitt-
lung den Zugang zur Programmierung er-
leichtern.

Fertigkeitspriifung

Hinsichtlich der Fertigkeitspriifung ist zu
iiberlegen, wie tatsiichlich praktische Ele-
mente eingefiihrt werden konnten. Wihrend
in der betrieblichen Praxis Software-Ent-
wicklungswerkzeuge zum Einsatz kommen,
scheint eine Fertigkeitspriifung nur auf dem
Papier nicht mehr angemessen. Eine groBt-
mogliche Anniherung an die betriebliche
Software-Entwicklung und -wartung, etwa
durch die Bereitstellung von Maschinen,
Compilern und Tools wiirde den Priifungs-
kandavon entlasten, sich auf Priifungsan-
forderungen vorbereiten zu miissen, die nicht
mehr seiner betrieblich-praktischen Erfah-
rung entsprechen. Denkbar wire es bei-
spielsweise, Programmodule oder ein Pro-
totyping vorzugeben, die auf Fehler zu
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Ubersicht: Tatigkeitsfelder in der Datenverarbeitung mit Bezug zum Einsatz von DV-Kaufleuten

Systemprogrammierung

Arbeitsvorbereitung
(Rechenzentrum)

Archivierung DV

Revision / Controlling

DV-Vertrieb

DV-Koordination

Netzwerkverwaltung

Datenbankverwaltung

Benutzerservice

DV-Ausbildung

= Entwicklung und Codierung sowie Testen und Dokumentation von Betriebssystemen, Hilfs- und Dienst-
programmen, Compiler und Datenbanksystemen

» Fehlerbehebung

« Durchfiihrung von Programménderungen

= Entwurf, Entwicklung und Codierung sowie Testen und Dokumentation von Anwenderprogrammen
= fehlerbehebung

= Wartung und Pflege bestehender Systeme

« Zusammenarbeit mit den Anwendern (RZ, Fachabteilungen)

« Programmierung von Systemldsungen fiir betriebliche Organisationsprobleme
= Fehlerbehebung
= Erprobung von Softwarepaketen sowie Anpassung und Ergdnzung an die betriebliche Umgebung

 Bedienung des DV-Systems nach vorgegebenen Arbeitsanweisungen
» Abwicklung von Programmabldufen

o Uberwachung und Sicherstellung der Betriebsbereitschaft

« Behandlung von Stérungen

« MaBnahmen zur Datensicherheit und des Datenschutzes

= Vorbereitung von Anwendersoftwareabldufen

« Koordinierung und Uberwachung der termingerechten Durchfilhrung von Auftrigen
 Koordination und Steuerung der Datenerfassungen

= Betriebswirtschaftliche Verfolgung der RZ-Aktivitaten, Kapazitatsplanung

» Materialverwaltung fiir Datentrager
e Bereitstellung und Entsorgung
 Datensicherheit

= Priifung der DV-Aktivitaten des Unternehmens nach Wirtschaftlichkeit, Funktionsfahigkeit und Sicherheit
(incl. Datensicherung)
« Erarbeitung von Vorschldgen zur Kosteneinsparung oder zur Vertragsgestaltung (z. B. bei Wartungsvertragen)

 Problemanalyse (beim Kunden)

= Abwicklung von Auftragen

= Koordination mit den Entwicklungsabteilungen (Hard- und Software)
» Kundenbetreuung, -beratung und schulung

e [st-Analyse von bestehenden Qrganisationsablaufen

= Entwicklung von Vorgabenkonzepten (Pflichtenheften)

« Dokumentation von Anwendungskonzepten

= Abstimmung der Konzepte mit den Fachbereichen und der DV
e Erstellung von DV-Nutzungsrichtlinien

e Schulung und Beratung

» Aufbau und Pflege der Kommunikationsnetze
« technischer Support

» Bereitstellung von Netzkapazitaten

= Unterstiitzung der Programmierung

= Pflege und Verwaltung der Datenbank(en)
= Optimierung organisatorischer Ablaufe
« Unterstiitzung der Anwendungsentwicklung in organisatorischen Fragen

= Hilfe bei der Systemanwendung

» Unterstitzung bei der Einflhrung neuer Systeme
« PClnstallation, Hardwaresupport, Hotlineservice
 Entwicklung von Hilfedokumentationen

= Durchfithrung von SchulungsmaBnahmen (intern/extern)
* Entwicklung von Schulungsprogrammen
e Erstellung von Schulungsunterlagen, Handbiichemn
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tiberpriifen oder an die (Kunden-)Anforde-
rungen anzupassen waren. Neben diesem
Praxisgewinn fiir die Priifungskandidaten,
konnte ein solches Vorgehen auch zu einer
groBeren fachlichen Verzahnung der an der
Vorbereitung der Priifung Beteiligten aus
Schule und Betrieb fiihren.

Datenbanksysteme und Netzwerke

Dem Umgang mit Datenbanksystemen diirfte
in Zukunft eine weiter wachsende Bedeutung
zukommen, Dies betrifft zum einen die
Umstellung hierarchischer Systeme auf re-
lationale Datenbanksysteme und zum anderen
die Reorganisation bestehender Systeme im
Zuge des Trends zur Dezentralisierung in der
DV-Anwendung. Wichtig sind hier die Be-
schreibung der fiir den betrieblichen Ablauf
geeigneten Datenbankmodelle, die Zu-
griffsmoglichkeiten und -berechtigungen
sowie die Datensicherheit in verteilten DV-
Systemen und nicht zuletzt der Datenschutz.
Diesen Bereichen sollte in der Ausbildung von
DV-Kaufleuten eine verstirkte Aufmerk-
samkeil gewidmet werden.

Ebenso sollte dem Bereich der Planung, des
Einsatzes und der Wartung von Netzwerken in
der Ausbildung eine groBere Bedeutung
zukommen.

Standardanwendungen

Mit Blick auf die Mitarbeit in der Planung, der
Implementation, Wartung und Benutzer-
schulung von Standardsoftware-Anwendun-
gen sollte neben der Vermittlung eines
Uberblicks iiber die aktuellen DV-Anwen-
dungen sowie ihrer Einsatzmdglichkeiten und
Schnittstellen auch die Bedienung gingiger
Produkte aus den Bereichen Textverarbeitung,
Datenbanken, Tabellenkalkulation, Prisen-
tationsgrafik vermittelt werden.

Organisation, Kooperation und
fachiibergreifende Qualifikationen

Durch die zunehmende inhaltliche und
technische Verzahnung bisher getrennter
betrieblicher Funktionsbereiche wachsen die

Anforderungen in den Bereichen Organisa-
tion/Planung und Kooperation. DV-Kaufleute
miissen darauf durch eine am Geschiifts-
prozeB orientierte Verbindung von kauf-
minnisch-organisatorischen Kenntnissen mit
DV-Losungskompetenz reagieren konnen.
Dazu bedarf es der Forderung iiberfachlicher
Qualifikationen  wie
Team- und Kooperationsfihigkeit.

Kommunikations-,

Betriebswirtschaftliche Inhalte

Im Sinne fach- und ablaufgerechter (DV-)
Losungen kann der notwendige Austausch mit
den internen und externen Kunden nur be-
wiltigt werden, wenn iiber den Kenntnis-
bereich der Datenverarbeitung als weiterhin
wichtiger Eckpfeiler seiner Qualifikation
hinaus auch den kaufmiinnischen Inhalten
zukiinftig eine stirkere Gewichtung zu-
kommt. Zudem lassen sich auch hier die
geforderten iiberfachlichen Qualifikationen
nur auf der Basis von Fachkenntnissen ver-
wirklichen. Neben der Vermittlung be-
triebswirtschaftlicher Grundlagen sind hier
vor allem die Kenntnisse betrieblicher Or-
ganisationsstrukturen sowie Kenntnisse in der
Projektplanung und dem Projektmanagement
ZU nennen.

Im Rechnungswesen sollte der Bereich der
Buchfiihrung zugunsten einer Vermittlung der
Grundlagen des Controllings, insbesondere
des DV-Controllings, gekiirzt werden.

Fremdsprachen

DV-Kaufleute sind auf die permanente Ak-
tualisierung ihres DV-Wissens angewiesen.
Da viele Fachzeitschriften sowie Handbiicher
und Dokumentationen von DV-Systemen, vor
allem wenn es sich um Systeme in einer
frithen Einfiihrungsphase handelt, in Englisch
vorliegen, sollte der Fremdsprachenbezug von
DV-Kaufleuten iiber die Kenntnis nur der
DV-Fachbegriffe hinausgehen und in der
(schulischen) Ausbildung entsprechend be-
tont werden. Weitere Bedeutung diirfte dieser
Bereich auch im Zuge der Verstirkung des
internationalen Online-Datenaustausches er-
langen.

Umweltschutz und Arbeitssicherheit
Neben den gestiegenen Anforderungen im
Umweltschutzbereich und einer optimalen
Ressourcennutzung auf allen betrieblichen
Ebenen, ergeben sich auch speziell fiir den
Bereich der Datenverarbeitung und der dort
eingesetzten Geriite besondere Anforderun-
gen. Durch die Beschleunigung von Ent-
wicklungs-, Produktions- und damit Nut-
zungszeiten von DV-Anlagen gerit das
Problem der Entsorgung ausgedienter An-
lagen zunehmend ins Blickfeld. Auch hin-
sichtlich der ,artgerechten Nutzung von
Bildschirm- und anderen DV-Geriiten sowie
der zunehmend an Bedeutung gewinnenden
Frage der Software-Ergonomie sollten DV-
Kaufleute iiber entsprechende Kenntnisse
verfiigen.

Berufsbezeichnung

Angesichts einer notwendig stirkeren Be-
tonung der Mittler- und Briickenfunktion
zwischen Datenverarbeitung und Fachabtei-
lung erscheint die jetzige Berufsbezeichnung
zu einseitig technisch ausgerichtet auf den
Bereich der Datenverarbeitung. Eine neue
Berufsbezeichnung, die diese Schnittstel-
lenfunktion stirker zum Ausdruck bringt,
konnte zugleich der Aufwertung in der Au-
Bendarstellung dieses Berufsbildes dienen,
dessen Qualifikationsprofil nicht immer
richtig erkannt wird.

Anmerkung:

"' Vgl. zur Diskussion um die Neuordnung dieses
Aushildungsberufes beispielsweise Vojta, J.: Daien-
verarbeitung: Arbeitsplatz mit Zukunft. In: Der An-
gestellte, Nr. 368/36,2. 9. 1983 Vgl. Jungemann. H.:
Datenverarbeitungskaufmann — ein Beruf mit Zukunft.
In: Lernfeld Betrieb, Nr. 411987

* Eine Veriffemlichung des AbschluPberichtes ist in
Vorbereitung.

BWP 24/1995/3 e Fachbeitrage 23



S T~ B Rl BTN

Jochen Walter
Wissenschafilicher Mitarbei-
ter im CNC-Zentrum Ham-
burg

Ansatze zur Neugestaltung
der praktischen AbschluBprifung

Im folgenden wird von einem Mo-
dellversuch' im CNC-Zentrum Ham-
burg zur Heugestaltung der prakti-
schen AbschluBpriifung bei den
Zerspanungsberufen berichtet. Ziel
des Modellvorhabens ist es, die
praktische AbschluBpriifung inhalt-
lich und methodisch weiterzuent-
wickeln und schrittweise in die Praxis
umzusetzen. Dabei wird von einem
entsprechenden Riickwirkungseffekt
auf die Qualitdit der Ausbildung
ausgegangen, da AbschluBpriifun-
gen nicht nur der Qualifikations-
feststellung dienen, sondern gleich-
zeitig ein Instrument zur Steuerung
der Ausbildungsinhalte und -metho-
den darstellen.

Zugleich wird eine Priiferqualifizie-
rung entwickelt und realisiert, um
das Priifungspersonal auf seine
neuen Aufgaben vorzubereiten.

Die bisherige praktische Priifung in den
Zerspanungsberufen besteht aus drei unter-
schiedlichen, voneinander getrennten Prii-
fungsteilen (Priifungsstiicke laut Ausbil-
dungsordnung). Zwei Priifungsstiicke haben
das Einrichten bzw. Fertigen mit einer kon-
ventionellen Werkzeugmaschine zum Ge-
genstand. Das dritte Priifungsstiick beinhaltet
schriftliche Aufgaben zur Programmierung
computergesteuerter ~ Werkzeugmaschinen
(CNC-Maschinen). Diese Art der Priifungs-
gestaltung findet derzeit in den allermeisten
Kammerbezirken Anwendung und bildet
auch bei iiberregional erstellten Priifungs-
aufgaben die Grundlage.
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Schon seit lingerem findet im Hamburger
Kammerbezirk eine intensive Diskussion
dariiber statt, wie der CNC-Anteil in der
praktischen Priifung der Zerspanungsberufe
stirker an der Praxis bzw. an der realen
Facharbeit ausgerichtet werden kann. Im
Zuge dieser Diskussion wurden fiir den
CNC-Anteil auch eigene — also nur fiir den
Kammerbezirk Hamburg geltende — Aufga-
ben entwickelt, die aber insgesamt noch nicht
iiberzeugen konnten.? Dabei wurde deutlich,
dab der CNC-Anteil nicht nur isoliert fiir sich
zu betrachten ist, sondern sowohl inhalt-
lich-fachlich als auch priifungsmethodisch in
engem Zusammenhang mit allen anderen
Teilen der praktischen Priifung steht. So
entstand die Idee, sich ausfiihrlich und um-
fassend den Fragen der gesamten praktischen
Priifung im Bereich der Zerspanungsberufe zu
widmen. Hier spielte auch die Debatte um
Schliisselqualifikationen” und ihre Fest-
stellbarkeit eine grofe Rolle. Aufgeworfen
war die Frage, wie und in welchem Umfang
berufliche Handlungsfihigkeit in praktischen
Priifungen zu erfassen und zu bewerten ist.
Diese und andere Fragen sollten im Rahmen
eines Modellversuchs niher untersucht und
Losungsmoglichkeiten erprobt werden.

Des weiteren spielten bei der Beantragung des
Modellversuchs Uberlegungen zum Wech-
selverhiltnis von beruflichen Priifungen und
den zugehGrigen Ausbildungsgingen eine
Rolle. Will man vermeiden, dal Priifungen ein
Innovationshemmnis in der Berufsbildung
darstellen, miissen sie —mit der Umgestaltung
bzw. Neuordnung von Ausbildungsgingen
schritthaltend - weiterentwickelt werden.



Schon immer wurde erkannt, daB Priifungen
nicht nur das Vorhandensein bestimmter
,Kenntnisse und Fertigkeiten" feststellen,
sondern auch Einfluf auf Ausbildungsinhalte
und Ausbildungsqualitit haben, also ein mehr
oder weniger steuerndes Instrument darstel-
len.

Neue Entwicklungen und Ansitze (z.B.
Forderung von ,Schliisselqualifikationen*
und ,,beruflicher Handlungskompetenz®) zu
propagieren und mehr oder weniger unver-
bindlich einzufiihren ist etwas anderes, als
solche Forderungen und damit eine Neu-
orientierung in der Berufsbildung durch
verinderte Priifungen quasi zu manifestieren
bzw. einzuldsen.

Neugeordnete Berufe erfordern
eine neue Herangehensweise
an die Prifungsgestaltung -
zur Begriindung des

neuen Priiffungsmodells

Das in den neugeordneten Ausbildungsbe-
rufen anvisierte Ziel beinhaltet die Befihi-
gung zur ... Ausiibung einer qualifizierten
Titigkeit . . ., die insbesondere selbstindiges
Planen, Durchfiihren und Kontrollieren ein-
schlieBt [§3 (4) IndMetAusbV]. ,Ein-
schlieBt” meint integriertes Ausbilden, das
heiBt, §3 (4) stellt ein prinzipielles Ziel dar,
das auch im Zusammenhang mit der Aus-
bildung anderer Inhalte stets mitzuerreichen?
beziehungsweise systematisch mit der Ver-
mittlung und Forderung fachlicher Qualifi-
kationen zu verkniipfen ist.

Wendet man das ,,Qualifikationsdreieck™ des
(selbstindigen) Planens, Durchfiihrens und
Kontrollierens als rechtlichen Minimalkon-
sens der Neuordnung und als Eckpunkte
ganzheitlich-komplexer Arbeitsbewiltigung*
im Hinblick auf eine entsprechende Prii-
fungsgestaltung, so kénnen folgende Ge-
staltungsprinzipien postuliert werden:?

Vollstandige Handlung”

Die Bewiltigung einer Arbeitsaufgabe/Prii-
fungssituation sollte eine vollstandige Hand-
lung im arbeitsorganisatorischen Sinne dar-
stellen, die die Stufen des Informierens,
Planens, Durchfiihrens, Kontrollierens und
Bewertens beinhaltet.

LGanzheitlichkeit”

Des weiteren sollte die Aufgabenstellung/

Priifungssituation ganzheitlich sein — und

zwar im Sinne der

— Einheit von Theorie und Praxis: entspre-
chend der Problemstellung mufi theore-
tisches Handlungswissen und praktisches
Konnen realisiert werden — eine Trennung
wiire kiinstlich und unrealistisch, und der

— Einheit von fachlichen und fachiibergrei-
fenden Qualifikationen: fachiibergreifende
Qualifikationen realisieren sich nicht los-
gelost von fachlichen ,Kenntnissen und
Fertigkeiten. Umgekehrt trifft die Aussage
ebenfalls im vollen Umfang zu.

«Gestaltbarkeit”

Die Arbeitsaufgabe/Priifungssituation sollte
auBerdem gestaltbar sein, d.h. sie sollte
hinsichtlich des Losungsweges bzw. des
Vorgehens des Priiflings so wenig Restrik-
tionen und Vorgaben wie notig und so viel
Freirdume fiir die selbsténdige Gestaltung und
Entwicklung eigener Wege und Losungs-
strategien wie mdglich enthalten. Dazu muf
der Zugang zu Informationen bzw. Quellen
wie (u. U. auch selbst erstellten) Arbeits-
materialien, Tabellen- und Handbiichern u. a.
grundsitzlich frei sein.

.Mehrdimensionalitat”

Nicht zuletzt sollte die gewihlte Arbeitssi-
tuation hinsichtlich der in ihr enthaltenen

Aufgaben mehrdimensional sein. Sie muB
hinreichend komplex sein und grundsiitzlich
unterschiedliche Teilaufgaben enthalten, so
dal die Bewiiltigung der Arbeitssituation eine
situationsbezogene Verzahnung unterschied-
licher Fahigkeiten erforderlich macht.

Mit einer derartigen oder vergleichbaren
Herangehensweise bestiinde die Moglichkeit,
Priifungsanforderungen nicht mehr mittels
einer Auflistung (meist kaum zusammen-
hiangender) Einzelqualifikationen zu defi-
nieren, sondern eine Systematik wesentlicher
realitéits- und zukunftsrelevanter beruflicher
Aufgaben zugrunde zu legen. Auf dieser Basis
konnten komplexe, eher projektartige, Ar-
beitsaufgaben konstruiert werden.

Zur Erfassung und Bewertung
beruflicher Handlungsfahigkeit

Im folgenden soll verdeutlicht werden, wie im
Rahmen des Modellversuchs versucht wurde,
sich dieser Frage zu ndhern und eine ent-
sprechende Arbeitsgrundlage zu schaffen.®

Berufliche Handlungsfihigkeit wird hier als
ein integrales Gesamt betrachtet, das nicht nur
aus der bloBen Addition einzelner ,Kennt-
nisse und Fertigkeiten™ zu bestehen scheint,
sondern einerseits auf unterschiedlichen
Einzelqualifikationen aufbaut, andererseits
durch die Verkniipfung vieler Qualifikationen
und ihre koordinierte und situationsgerechte
Anwendung erweiterte und iibergeordnete
Fihigkeitsstrukturen und als Gesamt-Fiihig-
keit eine eigene ,,neue” Qualitéit erfihrt.

Des weiteren wird berufliche Handlungsfa-
higkeit als an eine bestimmte Person ge-
bunden und daher auch als nicht allge-
meinverbindlich definierbar betrachtet. Dem-
nach handelt es sich immer um eine kiinst-
liche Reduktion, wenn ,,die* berufliche Hand-
lungsfahigkeit auf eine iiberschaubare Anzahl
von Zusammenhidngen und Komponenten
gebracht, in einzelne meBbare Variablen
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zerlegt und algorithmisiert wird. Dies dient in
der Regel dazu, berufliche Handlungsfihig-
keit an einen Satz fester und personenun-
abhingiger — genauestens iberpriifbarer —
Regeln zu binden. Berufliche Handlungsfi-
higkeit konstituiert sich jedoch in individu-
eller Weise, unter anderem in Abhiingigkeit
von der beruflichen Situation, Position und
den Lem- und/oder Arbeitsaufgaben. Stra-
tegien, Verfahren und Mittel des einzelnen zur
Bewiiltigung beruflicher Situationen variie-
ren.

Eine derart verstandene Gesamtfihigkeit ist
kein eindeutig bestimmbarer Endzustand und
ihr Erscheinungsbild ist von Individuum zu
Individuum unterschiedlich, auch wenn diese
Individuen , intern” iiber dhnliche Strukturen
verfiigen mogen.’

Trotz aller Definitionsprobleme ist es im
Rahmen der Diskussion und Entscheidung
liber mogliche Priifungsanforderungen und
Priifungsgestaltungsoptionen  unerliBlich,
sich der Frage, was berufliche Handlungs-
fahigkeit in unserem Fall fiir Zerspanungs-
berufe — bedeutet, zu nihern, um iiberhaupt
eine Diskussions- und Entscheidungsgrund-
lage fiir die Erzielung eines Konsens' zu
haben. Die Anndherung an diesen Bedeu-
tungsgehalt erfolgte iiber zwei Ansitze: einen
Lhandlungsorientiert-aufgabensystematischen
Ansatz® und einen ,qualifikationsanalyti-
schen Ansatz".®

Handlungsorientiert-aufgaben-
systematischer Ansatz

Handlungsfihigkeit versetzt ein Individuum
in die Lage, im gegebenen Handlungsbereich
den durch die Aufgabenstellung gesetzten
Handlungsspielraum zu nutzen, selbstindig
Handlungsstrukturen zu entwerfen und diese
Entwiirfe zu realisieren.” Als handlungsfihig
gilt im Rahmen dieser Herangehensweise,
wer in der Lage ist, alle Phasen entsprechend
des Modells einer vollstindigen Handlung

selbstindig zu bewiltigen. Dieses Kriterium
stellt die handlungsorientierte Komponente
des Ansatzes dar.

Die Priifungssituationen bzw. komplexen
Arbeitsaufgaben miiiten demnach so gestaltet
sein, dall ihnen vollstindige Handlungen
immanent sind. Sie miissen konstruktive
Prozesse verlangen; vorgefertigte Losungen
o.d. sollen nicht passiv wiedergegeben,
sondern eigene Losungsansitze und -wege
vom Priifling selbst aktiv entwickelt werden.
In diesem Kontext stehen auch die im Rahmen
des Vorhabens entwickelten Gestaltungs-
prinzipien und didaktischen Kriterien fiir die
Priifungsgestaltung (s. 0.).

Berufliche
Handlungsfahigkeit
konstituiert sich in

individueller Weise u.a. in
Abhangigkeit von
der beruflichen Situation

Die aufgabensystematische Komponente
wird benotigt fiir die Klirung der Frage,
welche Arbeitsaufgaben entsprechend des
Modells einer vollstindigen Handlung be-
wiiltigt werden miissen. Hier wird auf eine
Aufgabensystematik'® fiir Zerspanungsbe-
rufe zuriickgegriffen, bei der es sich um
typische realitits- und zukunftsrelevante
berufliche Aufgaben eines Zerspanungsme-
chanikers mit ihren vielfiltigen Beziigen
handelt.

Im Rahmen dieses Ansatzes wird also mit den
Beteiligten festgelegt, wie die jeweiligen
Arbeitsaufgaben im Hinblick auf die Prii-
fungsgestaltung im Sinne ganzheitlich-voll-
stindiger Handlungen beschaffen sein miis-
sen (handlungsorientierte Komponente) und
welche typischen Aufgaben im Sinne von
Priifungsanforderungen in Frage kommen
(aufgabensystematische Komponente).
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Qualifikationsanalytischer Ansatz

Im Rahmen dieser Herangehensweise geht es
darum, zu analysieren, welche Qualifikati-
onsbiindel ein Individuum in die Lage ver-
setzen, typische berufliche Aufgaben er-
folgreich zu bewiltigen. Nicht die Handlung
selbst, sondern die qualifikatorischen Vor-
aussetzungen fiir den Handlungsvollzug
stehen im Mittelpunkt der Betrachtung. Einigt
man sich auf bestimmte Qualifikationsbiin-
del, so erhilt man eine Arbeitsgrundlage zur
konkreten Ausgestaltung der Priifungssitua-
tionen / Arbeitsaufgaben. Grundlage fiir die
Entscheidungsfindung sind Qualifikations-
kataloge in Erweiterung der vom Bundes-
institut fiir Berufsbildung herausgegebenen
Lemzielkataloge'' sowie sog. Schliisselqua-
lifikations-Komplexe, die sich in der Dis-
kussion mit den Beteiligten herauskristalli-
siert haben.

Zusammenfassend
kann festgehalten werden:

Nicht im Sinne einer allgemein verbindlichen
Definition, sondern im Sinne der Annéherung
an das integrale Gesamt beruflicher Hand-
lungsfihigkeit fiir Zerspanungsberufe als
Diskussions- und Entscheidungsgrundlage
zur Konstruktion von Priifungssituationen, ist
folgende Vorgehensweise gewihlt worden:
Im Rahmen eines handlungsorientiert-auf-
gabensystematischen Ansatzes wird zunichst
festgelegt, wie mdgliche Arbeitsaufgaben
prinzipiell beschaffen sein miissen, und es
wird eine inhaltliche Auswahl typischer
Arbeitsaufgaben getroffen.

Im Rahmen des qualifikationsanalytischen
Ansatzes werden Aussagen dariiber getroffen,
welche fachlichen und fachiibergreifenden
Qualifikationsbiindel Voraussetzung zur er-
folgreichen Bewiltigung typischer berufli-
cher Aufgaben sind, um Hinweise zur kon-
kreten Ausgestaltung der einzelnen Arbeits-
aufgaben zu erhalten.



Wesentliche Merkmale
der Neugestaltung

Bei der umgestalteten praktischen Priifung ist
nun ein komplexes Werkstiick anzufertigen,
das sowohl konventionell als auch compu-
tergestiitzt (CNC) zu fertigende Anteile be-
inhaltet. Dieses Werkstiick enthélt integriert
die Anforderungen aller drei Priifungsstiicke
laut Ausbildungsordnung. Die gesamte Be-
arbeitung umfaBt von der Arbeitsplanung bis
zur Qualitidtskontrolle alle fiir die Herstellung
eines komplexen Werkstiickes erforderlichen
Arbeitsginge.

Unter anderem fiihrt dies zu drei wesentlichen
Neuerungen im Vergleich zur bisherigen
Priifungspraxis:

e Durch die Integration der Anforderungen
aller Priifungsstiicke in eine Arbeitsaufgabe
im Sinne einer ,vollstindigen Handlung“
(Informieren, Planen, Durchfithren, Kon-
trollieren, Bewerten) steigen Komplexitit und
Gestaltungsspielriume des Arbeitsprozesses.
Dies fiihrt zu erhohten Anforderungen an
Planungsfihigkeil, iiberschauendes Denken
in Zusammenhdngen und die Koordination
unterschiedlicher Kenntnisse und Fihigkeiten
im Sinne beruflicher Handlungsfahigkeit.

® Der CNC-Anteil besteht nicht mehr aus
einer schriftlichen Aufgabe. Vielmehr ist ein
lauffihiges Programm zu erstellen, das an
einer CNC-Maschine in eine reale Steuerung
eingegeben sowie getestet und optimiert
werden mub, um schlieBlich ein Bauteil des
komplexen Werkstiicks mit dieser CNC-
Maschine herzustellen. Damit ist die CNC-
Technik nicht nur als Priifungsgegenstand
(also zur Feststellung von Wissen iiber diese
Technologie), sondern auch als Priifungs-
mittel (also zur Feststellung des kompetenten
Umgangs mit dieser Technologie) in die
Priifung einbezogen. Es besteht nunmehr ein
hoher Grad an selbstindiger Nutzung neuer
Technologien. Dies bringt typische Anfor-

derungen an den handelnden Umgang mit
CNC-Technik mit sich. Hierzu gehoren
beispielsweise EDV-Handlungswissen und
Handlungsstrategien fiir das Einrichten von
CNC-Maschinen sowie fiir das Erstellen,
Testen, Optimieren und Einfahren von NC-
Programmen. Derartige  Qualifikationen
werden unter anderem zu den ,Schliissel-
qualifikationen* fiir Zerspanungsberufe ge-
rechnet.

In der Priifungspraxis
muB Kontinuitat
gesichert werden

e Die Anfertigung eines schriftlichen Ar-
beitsplanes bezieht sich auf ein ganzes Teil
innerhalb des komplexen Werkstiickes und ist
damit im Vergleich zur bisherigen Priifung
quantitativ und qualitativ erweitert worden.
Die Qualititskontrolle beinhaltet zusitzlich
zum MeBprotokoll (bisherige Priifung) vom
Priifungsteilnehmer zu treffende Entschei-
dungen, ob bestimmte Mafe schon Ausschufy
oder noch nachzuarbeiten sind und wie ggf.
eine Nachbearbeitung gestaltet werden
miiBte.

Sowohl die Gestaltungsprinzipien fiir eine
Priifung als auch die Kriterien zur Erfassung
beruflicher Handlungsfihigkeit konnten trotz
intensiver Diskussion unter den Beteiligten
nicht vollstindig in die regulire Priifungs-
praxis umgesetzt werden. Dies hingt zum
einen mit erheblichen rechtlichen und or-
ganisatorischen Einschrinkungen zusammen.
Zum anderen ist es im Zuge eines Verin-
derungsprozesses hinsichtlich der Priifungs-
praxis notwendig, ein gutes MaB an Kon-
tinuitdt zu sichern, damit die beteiligten
Ausbildungsbetriebe und Auszubildenden
weiterhin mit klaren und verldBlichen Prii-
fungsanforderungen rechnen kénnen. Aber
auch von den beteiligten Priifemn wird eine
radikale Abkehr von herkommlichen Prii-
fungsprinzipien bzw. ein zu schnelles Los-

losen von gewachsenen Priifungs-, Bewer-
tungs- und Organisationsstrukturen nicht
mitgetragen. Vielmehr kommt es darauf an,
einen iiberschaubaren Veriinderungsprozefl
mit angemessener Komplexitdt und aufein-
ander aufbauenden innovatorischen Schritten
zu realisieren.

Mittlerweile sind zwei ,Pilotpriifungen als
offizielle Kammerpriifungen (Sommer 1994
und Winter 1994/95) in der Fachrichtung
Drehtechnik durchgefiihrt worden. Ihre Er-
gebnisse und die AuBerungen der Beteiligten
stimmen optimistisch'?, daher ist fiir Sommer
1995 der Einbezug einer weiteren Fach-
richtung (Fristechnik) vorgesehen. Mogliche
Weiterentwicklungen hinsichtlich der Prii-
fungsgestaltung werden nach der Auswertung
der ,Pilotpriifungen” beraten. Dies betrifft
zum einen eine Ausweitung der Arbeitspla-
nung im Sinne der gedanklichen Vorweg-
nahme einer Strategie zur Bewiltigung der
gesamten Arbeitsaufgabe und zum anderen
eine partielle Theorie-Praxis-Integration im
Sinne des inhaltlichen Bezugs eines Teils der
schriftlichen Priifung auf das praktische
Priifungsstiick.” Allerdings sind etwaige
Verinderungen immer nur innerhalb des
derzeit bestehenden rechtlichen Rahmens
moglich und daher notwendigerweise er-
heblich beschrinkt.

Zum ProzeB der Entwicklung
und Implementation
eines neuen Prifungsmodells

Der ProzeB der Gestaltung und Realisierung
eines neuen Priifungsmodells gemeinsam mit
Priifungsausschiissen, Ausbildungsbetrieben,
Berufsschule und zustindiger Stelle (Kam-
mer) hat einen hohen und eigenen Stellenwert
und bedarf der spezifischen Beleuchtung. In
gewisser Weise gilt fiir Modellversuche im-
mer auch ein prozeBorientiertes Erkenntnis-
interesse (,,Der Weg ist das Ziel), da die
Frage, auf welchem Weg, also wie eine In-
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novation realisiert worden ist, von allge-
meinem Interesse sein kann.

Der hier in Rede stehende Modellversuch
bewegt sich in einem stark verrechtlichten und
berufsbildungspolitisch duBerst umstrittenen
Feld. Dabei interessiert die Frage, wie trotz
relativ feststehender Strukturen und von
auBen gesetzter Vorgaben ein Innovations-
prozeBl in Gang gesetzt werden konnte. Im
folgenden soll der ZusammenarbeitsprozeB
mitder quantitativ und qualitativ relevantesten
Personengruppe im Rahmen des Modell-
vorhabens — den Priifern — dargestellt wer-
den.

Kooperation mit den Priifern

Neben einer zentralen Informationsveran-
staltung und zahlreichen Einzelgespriichen in
Vorbereitung des Modellversuchs hatte der
erste ,,offizielle” Einstieg in die Diskussion
mit den Priifungsausschiissen die Hospitation
bei der praktischen Winterpriifung 1992/93
zum AnlaB.

Dabei wurden verschiedene Priifer interviewt,
um das Problemfeld zu erschlieBen sowie
Perspektiven und Erfahrungen aus der Aus-
bildungs- und Priifungspraxis in die weiteren
Uberlegungen einbeziehen zu  kdnnen.
Gleichzeitig konnte der erste intensivere
~ Kontakt zu Priifern hergestellt werden.

Der nichste grofere Schritt war eine
schriftliche, standardisierte Befragung aller,
ca. 70, Priifer fiir Zerspanungsberufe iiber
Erwartungen und Anspriiche an den Mo-
dellversuch.'* Die Befragung hatte zum
Ziel,

e die Priifer iiber Ziele und Moglichkeiten
des Vorhabens zu informieren,

® den Priifern das Angebot zu unterbreiten,
Erwartungen und Anspriiche an das Mo-
dellvorhaben zu formulieren,

e umfassend unterschiedliche — betriebliche
und andere — Perspektiven in die Ausge-

staltung des Priifungsmodells sowie der
Priiferqualifizierung einbeziechen zu kon-
nen,

o auf diesern Wege interessierten Priifern das
Angebot zu unterbreiten, in einem neu zu
griindenden Priifer-Arbeitskreis mitzuwirken
und damit den Entwicklungsprozel selbst
mitzutragen.

Verzahnung von
Priiffungsneugestaltung
und Priferqualifizierung

verspricht hohen

Praxisbezug

An der Mitarbeit in einem Priifer- Arbeitskreis
duflerten ca. 20 Priifer Interesse. Die Griin-
dung des Arbeitskreises erfolgte im Friih-
sommer 1993; er tagt ca. alle sechs Wochen.
Bis zur ersten Pilotpriifung standen grund-
sitzliche und konzeptionelle Uberlegungen
zur Priifungsgestaltung (s.0.) sowie zur
Priiferqualifizierung (s.u.) im Vordergrund.
Mittlerweile beschiiftigt sich der Arbeitskreis
schwerpunktmifig mit der Auswertung und
Uberarbeitung der Pilotpriifung(en), mit der
Ubertragung des Priifungsmodells auf eine
weitere Fachrichtung (Friistechnik) sowie mit
einer — moglichst auch nach Ablauf des
Modellversuchs wirksamen - Qualitits-
sicherung im Priifungswesen.

Der Arbeitskreis hat fiir den Verlauf des
Modellversuchs grofie Bedeutung:

® Es gibt ein Diskussionsforum, in dem die
unterschiedlichen Sichtweisen und Interessen
hinsichtlich der Priifungsgestaltung erortert
und entsprechende SchluBfolgerungen fiir den
Entwicklungsproze8 gezogen werden kon-
nen.

e Der Arbeitskreis trigt mit hoher Wahr-
scheinlichkeit sowohl zur fachlichen als auch
zur berufspidagogisch-didaktischen Quali-
fizierung aller Beteiligten bei.

e Die stindige Riickkopplung mit der Aus-
bildungs- und Priifungspraxis kann Praxis-
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ferne bzw. unrealistische Vorschlige seitens
des Modellversuchs zur Priifungsneugestal-
tung verhindern bzw. relativieren.

¢ Die Mitglieder des Arbeitskreises disku-
tieren den EntwicklungsprozeB regelmiBig
mit Priifer- und Ausbilderkollegen und be-
ziehen so deren Perspektive teilweise mit ein
und tragen zugleich das Anliegen des Mo-
dellversuchs weiter.

® Der Arbeitskreis hat ein hohes MaB an
Kontinuitat in den Entwicklungs- und Be-
teiligungsprozeB gebracht.

e Es besteht die Moglichkeit, daB der Ar-
beitskreis iiber den Modellversuch hinaus zur
kontinuierlichen ,,Qualitéitssicherung durch
Priiferbeteiligung” im Ausbildungs- und
Priifungswesen beitriigt. In Verbindung mit
der Priiferqualifizierung ist die Etablierung
eines dauerhaft angelegten Qualifizierungs-
und Beteiligungssystems denkbar, um die
Priifertitigkeit attraktiver zu machen, die
Qualititssicherung sowohl hinsichtlich der
Priifungsgestaltung als auch hinsichtlich der
Befihigung des Priifungspersonals weiter-
zuentwickeln und um neue Priifer schnell
einarbeiten und integrieren zu kénnen.

Zur Qualifizierung
des Priifungspersonals

Das an der neugestalteten Priifung beteiligte
Priifungspersonal soll im Rahmen des Mo-
dellvorhabens umfassend auf seine (neuen)
Aufgaben vorbereitet werden. Neben um-
fangreichen Arbeitshilfen (Checklisten, Ein-
weisungen usw.) zur Durchfiihrung und
Bewertung der Priifung werden allen Priifern
QualifizierungsmaBnahmen angeboten.

Die grundsitzliche Herangehensweise be-
steht darin, realititsrelevante Qualifizie-
rungsmalBnahmen zu erarbeiten und sie ge-
meinsam mit den beteiligten Priifern zu
beurteilen sowie weiterzuentwickeln. Damit
soll zugleich ein ReflexionsprozeB iiber die
Funktion und Beschaffenheit aktueller Prii-



fungspraxis sowie iiber das je eigene Handeln
als Priifer befordert werden.

Die Zielstellung im Rahmen des gesamten
Vorhabens, das beteiligte Priifungspersonal
frithzeitig an der Entwicklung und Erprobung
des Priifungsmodells mafigeblich zu betei-
ligen, bringt es mit sich, daB die Qualifi-
zierung neben ihren iblichen Wirkungen
zusitzlich als Moglichkeit begriffen wird, sich
selbst durch Lernanstrengungen in den Ver-
besserungsprozef mit einzubringen. Die
wihrend der Qualifizierung gesammelten
Erkenntnisse, Erfahrungen und Verbesse-
rungsvorschldge flieBen sicht- und nach-
vollziehbar direkt in die laufende Entwick-
lungsarbeit ein. Die enge Verzahnung von
Priifungsneugestaltung und Priiferqualifizie-
rung verspricht hohen Praxisbezug sowie
whandfeste” Ergebnisse und Verbesserungen
fiir die beteiligten Priifer.

Qualifizierungsziele

Eine Qualifizierung im Rahmen des Mo-
dellversuchs zielt vor allem ab auf die Prii-
fungsgestaltung im Sinne einer Erfassung und
Bewertung beruflicher Handlungsfihigkeit
fiir Zerspanungsberufe sowie unter Einbezug
der CNC-Technologie nicht nur als Prii-
fungsgegenstand, sondemn auch als Prii-
fungsmittel. Damit ist untrennbar eine
Qualifizierung im Interesse der Priifer ins-
gesamt — sowohl fiir Priifertitigkeit allgemein
als auch fiir eine Ausbildertitigkeit (der
meisten Priifer) — verbunden.

Das bedeutet, die Qualifizierung strebt an eine
Erhéhung der Kompetenz von Priifungs-
ausschiissen

® zur Gestaltung von Priifungssituationen im
Sinne der im Rahmen des Vorhabens ent-
wickelten Gestaltungsprinzipien und Krite-
rien zur Erfassung und Bewertung beruflicher
Handlungsfihigkeit

e zur Erstellung entsprechender Arbeits-
aufgaben bzw. zur Beurteilung und ggf.

Umgestaltung bereits erstellter Aufgaben im
obigen Sinne,

e zur praktischen Durchfithrung der Priifung
i. S. der Aufgaben der Aufsichtsfiihrung,

® zur Bewertung der Priiffungsergebnisse,

e zur kontinuierlichen Weiterentwicklung
der Priifungsinhalte und -methoden i. S. einer
Qualititssicherung (auch nach dem Mo-
dellversuch).

Die beiden ersten Anforderungen und die
damit zusammenhéngenden Qualifizierungs-
anteile beziehen sich — was den , Priifungs-
alltag™ angeht — zwar nur auf den Aufga-
benerstellungsausschuB, sind jedoch im Rah-
men des Modellversuchs auf alle Priifer
auszudehnen. Denn erst die damit inten-
dierten Gestaltungsfihigkeiten versetzen die
Priifer in die Lage, die neugestaltete Mo-
dellpriifung zu beurteilen, zu kritisieren, zu
verbessern usw. Allerdings ist auch auBerhalb
von Modellversuchen diese Ausdehnung
sinnvoll, damit die Beschliisse eines Aufga-
benerstellungsausschusses auch auBerhalb
dieses Ausschusses beurteilt und kritisiert
werden kénnen.

Die Anforderungen zur Aufsichtsfiihrung
beziehen sich auf alle mit der Durchfiihrung
der Priifung verbundenen Aufgaben. Insbe-
sondere gemeint sind jedoch die mit der
Modellpriifung auftretenden neuen Aufga-
ben: Organisation und Durchfiihrung/Be-
aufsichtigung von Priifungen unter Einbezug
realer CNC-Produktionsmaschinen.

Bei den Anforderungen zur Bewertung der
Priifungsergebnisse wird der Schwerpunkt
auch hier auf das Neue gelegl: geeignete
Bewertungsstrategien werden anhand der
Bewertung des Einrichteblattes fiir die nu-
merische Bearbeitung sowie des NC-Pro-
gramms erarbeitet. Gleichzeitig wird die
Frage behandelt, wie mit Bewertungskon-
flikten umgegangen werden kann und wie im
Rahmen eines Kammerbezirks oder sogar
bundesweit im Sinne des Giitekriteriums
w»Auswertungsobjektivitit” (mdglichst hohe
Intersubjektivitit bei der Bewertung der

Priifungsergebnisse) angemessene Bewer-
tungsstandards durch inhaltliche Klirungs-
prozesse erzielt werden konnen.

Die Anforderungen zur Weiterentwicklung
der Priifungsinhalte und -methoden werden
erst in der zweiten Hilfte des Vorhabens
konkretisiert und in eine Qualifizierungs-
maBnahme umgesetzt. Sie konnen daher noch
nicht genauer beschrieben werden.

Modulares Priifer-
qualifizierungssystem

Ein modulares Qualifizierungssystem hat sich
im Interesse einer moglichst hohen Flexibi-
litéit angeboten:

e Die potentiellen Teilnehmer (insgesamt ca.
70 Priifer im Zerspanungsbereich im Kam-
merbezirk Hamburg) verfiigen iiber unter-
schiedliche Vorkenntnisse und Erfahrungen,
die zum Teil so gravierend sind, daf sie
unterschiedliche QualifizierungsmaBnahmen
(also -module) erfordern.

e 7Zu verschiedenen Zeitpunkten, je nach
Stand des Modellversuchs, bedarf es unter-
schiedlicher Qualifizierungsinhalte.

® Modulare Teilung bringt den Vorteil
iiberschaubarer und variabler Zeitriume, was
wiederum das Problem der Abkémmlichkeit
und Freistellungsproblematik der Priifer re-
lativiert.

Insgesamt werden drei aufeinander aufbau-
ende Qualifizierungsmodule angeboten.

Anmerkungen:

" Der Modellversuch mit dem Titel ,, Emwicklung und
Erprobung eines Modells fiir die praktische Priifung im
Zerspanungsbereich mit integrativer Qualifizierung
des Prifungspersonals® wird vom CNC-Zentrum
Hamburg durchgefithrt und von der Universitit
Hamburg sowie der Technischen Universitit Ham-
burg-Harburg wissenschaftlich begleitet. Er wird vom
Bundesinstinu fiir Berufsbildung aus Mitteln des
Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie sowie der Behdrde fiir Schule,
Jugend und Berufsbildung aus Mitteln der Freien und
Hansestadr Hamburg gefordert und von der Han-
delskammer Hamburg unterstiiizr. Seine Laufzeir
erstreckt sich vom 1. 11. 1992 bis 31. 10. 1996.
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2 Vel. Walter, J.: Entwicklung und Erprobung eines
Modells fir die praktische Priifung im Zerspa-
nungsbereich mit integrativer Qualifizierung des
Priifungspersonals, in: BIBB (Mrsg.): Umsetzung
neuer Qualifikationen in die Berufshildungspraxis:
Entwicklungstendenzen und Losungswege. Niirnberg
1993, 8. 225-228

* Vgl. Becker, M.: Zur Umsetzung der neuen Elektro-
und Metallberufe in die betriebliche Ausbildungs-
praxis. In: BWP 17 (1988) 5, §. 143

* Vgl. Koch, C.; Hensge, K.: Muf} ein Mensch denn
alles kinnen? Berlin/Bonn 1992 (Berichte zur be-
ruflichen Bildung, H. 29), S. 90f.

S Walter, J.; Nitschke, A.; Golinski, P.: Zwischenbe-
richt iiber die Durchfiihrung des Modellversuchs
LEntwicklung und Erprobung eines Modells fiir die
praktische Priifung im Zerspanungsbereich mit inte-
grativer Qualifizierung des Priifungspersonals*,
Hamburg 1994, 8. I7ff.

% Vgl. Walter, J.; Martin, W.: Zwischenbericht iiber die
wissenschaftliche Begleitung | Berufspidagogik des
Modellversuchs ,Entwicklung und Erprobung eines
Modells fir die praktische Priifung im Zerspa-
nungshereich mit integrativer Qualifizierung des
Priifungspersonals”, Hamburg 1994, S. I5ff.

7 Vgl. Laur-Ernst, U.: Emwicklung beruflicher
Handlungsfihigkeit. Theoretische Analyse und prak-
tische Konsequenzen fiir die Berufsbildung. Frank-
furt a.M./Bern/ New York/Nancy 1984, §. 108f.

¥ Vgl. auch Klieme, E. u. a.: Curriculumreform im
luxemburgischen Enseignement Secondaire Tech-
nique. Zwischenbericht zum Projekt PROF. Institut fiir
Bildungsforschung (Hrsg.), Bonn 1994, 8. 57 ff.
 Vgl. Hipfner, H-D.: Entwicklung selbstandigen
Handelns in der beruflichen Aus- und Weiterbildung:
ein auf der Theorie der Handlungsregulation be-
griindetes didaktisches Modell. Bundesinstitut fiir
Berufshildung. Der Generalsekretdr (Hrsg.). Berlin
und Bonn 1991 (Berichie zur beruflichen Bildung,
H. 142), 8. 31

10 val. Walier, J.; Nitschke, A.; Golinski, P.: Ent-
wicklung und . . ., a.a.0., §. 40

" Vel. Kronner, H. u.a.: Arbeitsproben in den in-
dustrielien Metallberufen: Lernziele und Lerninhalte.
Bundesinstitut fiir Berufsbildung. Der Generalsekretar
(Hrsg.). Berlin und Bonn 1991 (Sonderveriff.)

12 Vgl Walter, J.; Nitschke, A.; Golinski, P.: Ent-
wicklung und . . .. a.a.0., S. 62ff.;

zur Sicht der Priiflinge vgl. insbes. Wahl,W.-B.; Brucks,
U.: Zwischenbericht liber die wissenschaftliche Be-
gleitung | Psychologie des Modellversuchs , Entwick-
lung und Erprobung eines Modells fiir die praktische
Priifung im Zerspanungsbereich mit integrariver
Qualifizierung des Priifungspersonals”, Hamburg
1994, 5. 10ff.

1 Ausfiihrlicher: Walter, J.; Nitschke, A.; Golinski, P.:
Emwicklung und . . ., a.a.0., S. 20ff. u. S. 68 f. und
Wahi, W--B.; Brucks, U.: Zwischenbericht iiber. . .,
a.a.0.,8.26

" Zu den Befragungsergebnissen siehe ebenda,
S. 381

5 Im einzelnen siehe Walter, J.; Nitschke, A.; Go-
linski, P.: Emwicklung und . . ., a.a.0., 8. 79f.
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GERHARD ZIMMER (HRsG.)
VoM FERNUNTERRICHT ZUM
OpPeN DiISTANCE LEARNING
EINE EUROPAISCHE INITIATIVE

1994, 310 Seiten,
Bestell.-Nr. 107.021,
ISBN: 3-7639-0508-1,
Preis: 29.00 DM

Die in diesem Band gesammelten Beiirdge ent-
standen aus den Diskussionen einer Arbeitsta-
gung im Oktober 1992 zum Thema , Offenes
Lernen und Fernunterricht”. Sie behandeln die
verschiedenen Aspekte und Perspektiven der
Weiterentwicklung des deutschen Fernunter-
richts mit Blick auf Europa. Die Kommission der
Europaischen Gemeinschaft sieht im offenen
Fernunterricht - vor allem auf der Basis der
Computer- und Telekommunikationstechnik -
die geeignete Methode, um europaweit die
erforderlichen neuen Kenntnisse und Fahigkei-
ten in den Bereichen Technik, Wirtschaft,
Recht, Management und Organisation sowie
Sprache und Kultur zu entwickeln. Im Rahmen
der Umsetzung der europaischen Initiative zum
Open Distance Learning wird das traditionell
orientierte deutsche Fernunterrichtssystem sich
den neuen Qualifizierungsformen &ffnen und
seine methodischen Grundlagen neu tiberden-
ken mussen.

In diesem Band werden der Programmatik des
Open Distance Learning bzw. offenen Fernler-
nens erste Konturen gegeben.
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Schaubilder zur
gerufsbildung

RepAkTiON: RupoLF WERNER
SCHAUBILDER ZUR
BERUFSBILDUNG

FAKTEN STRUKTUREN ENTWICKLUNGEN
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Diskussion
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Barbara Jentgens
Dipl.-Soz., ehemalige Mit-
arbeiterinim DGB-BMBW-
Projekt in der Abteilung Be-
rufsbildung beim 1G Metall-
Vorstand

Berufsakademie oder Berufsbhildung
im Verbund: Bildungsgange
im dualen Ausbildungssystem?

In der Reformdebatte um die Zukunft
des dualen Systems der Berufsaus-
bildung werden zwei entgegenge-
setzte Entwicklungstendenzen be-
sonders deutlich: einerseits der
gravierende Abbau industrieller Aus-
bildungsplatze, andererseits der Aus-
bau von Sonderausbildungsgangen.
Dies gilt sowohl fiir den Bereich der
Qualifizierung unterhalb der Fach-
arbeiterebene als auch - fiir be-
sonders begabte Schulabsolventen -
oberhalb dieser Qualifikation. Von
der IG Metall wird ersteres nach wie
vor eindeutig abgelehnt. Ankniip-
fungspunkte liegen hingegen im
Bereich oberhalb des Facharbeiter-
abschlusses, wenn eine Weiterent-
wicklung des dualen Systems the-
matisiert werden soll. Dabei sind im
besonderen Berufsakademien - als
eine Form von Sonderausbildungs-
gangen - zu betrachten.

Ausgangspunkt ist, die gewerkschaftliche
Position zu Berufsakademien zu iiberdenken.
Als Grundlage dienen Kriterien, die eine
bildungspolitische Einordnung dieser Aus-
bildungsginge ermoglichen. Die emeute
Auseinandersetzung hat die Problematik von
Berufsakademien aus gewerkschaftlicher
Sicht bestitigt. Gleichzeitig ist heute un-
strittig, daB ihre Existenz eine aktive Aus-
einandersetzung mit dieser Form von Aus-
bildung erfordert.

Fiir die IG Metall sind folgende Fragestel-
lungen bei einer Neubewertung und bil-

dungspolitischen Positionsbestimmung maB-
geblich: Wie lassen sich Berufsakademien in
das derzeitige Ausbildungs- und Bildungs-
einordnen, welche Anspriiche werden an die
Gleichwertigkeit allgemeiner und beruflicher
Bildung formuliert, wie sieht die Zertifizie-
rung des Ausbildungsganges und Anerken-
nung der Abschliisse aus und welche Mag-
lichkeiten und Forderungen bestehen im
gesetzlichen Regelungsbereich und der ge-
werkschaftlichen Mitbestimmung?

Die aufgestellten Kriterien und der Anspruch
an Reforminitiativen im dualen System der
beruflichen Bildung fiihrten zur Formulierung
von bildungspolitischen Vorschligen, die sich
nicht mehr mit dem Ansatz der Berufsaka-
demie vereinbaren lieBen. Verdnderte Arbeits-
und Produktionsweisen sowie bildungspoli-
tische Reformdebatten stehen einer Einfiih-
rung bzw. Beibehaltung eines hierarchischen
Bildungssystems entgegen. Nicht die Qua-
lifizierung fiir bestimmte Hierarchieebenen —
wie es Berufsakademien eindeutig von ihrer
Zielsetzung her formulieren — sondern den
Ansatz von Gleichwertigkeit und Durchlis-
sigkeit des dualen Systems gilt es weiter-
zuentwickeln.

Reformierung des dualen
Systems zur Erreichung der
Gleichwertigkeit allgemeiner
und beruflicher Bildung

Zur Reformierung des dualen Systems und
zur Beschreibung einer gewerkschaftlichen
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Positionsbestimmung der Berufsakademie
muf eine bildungspolitische Einordnung
dieser Einrichtung in das Bildungssystem
vorgenommen werden. Dabei ist zu ent-
scheiden,

e ob diese dem (Fach-)Hochschulbereich
zuzuordnen sind,

® 0ob sie als eine Einrichtung zwischen dem
dualen System und dem Hochschulbereich zu
betrachten sind,

e oder ob weitere Moglichkeiten einer
Einordnung existieren kinnten?

Als MaBstab wurden — analog den aufge-
worfenen Fragestellungen — hierzu die fol-
genden Kriterien aufgestellt:

e Einordnung in das Ausbildungs- und
Bildungssystem,

® Anspriiche an die Gleichwertigkeit allge-
meiner und beruflicher Bildung,

o Zertifizierung der Ausbildungsginge und
Anerkennung der Abschliisse,

e gesetzlicher Regelungsbedarf und ge-
werkschaftliche Mitbestimmung,

Eine wirkliche Verortung der Berufsakade-
mien und ihrer Ausbildungswege im Bil-
dungssystem hat, trotz ihrer nunmehr lang-
jihrigen faktischen Existenz, bis heute nicht
stattgefunden. Sie fallen weder in den Gel-
tungsbereich des Berufsbildungsgesetzes
noch in den Regelungsbereich des Hoch-
schulrahmengesetzes.

Die IG Metall will mit der emeuten Aus-
einandersetzung iiber das Thema Berufs-
akademien keineswegs einen weiteren Zweig
im Bildungssystem das Wort reden.
Vielmehr sollten in den Bereichen, in denen
der ProzeB um die Einfiihrung von Berufs-
akademien noch in der Diskussion ist, die in
diesem Papier dargestellten bildungspoli-
tischen Zielvorstellungen mit einbezogen
werden.

Im folgenden wird die Problematik von
Berufsakademien mit einigen entscheidenden
Merkmalen verdeutlicht:

1. Mit Ausnahme der baden-wiirttember-
gischen Berufsakademien, deren Abschliisse
im tertidren Bildungsbereich durch einzelne
Bundeslinder (Berlin, Mecklenburg-Vor-
pommem, Sachsen und Sachsen-Anhalt)
anerkannt und gleichgestelltsind, bedeutet die
bundesweite Nicht-Anerkennung eine Ver-
unsicherung der Absolventen hinsichtlich des
Wertes des Abschlusses.

Einer allgemeinen Einbeziehung in den
Hochschulbereich stehen jedoch bestimmte
Rahmenbedingungen der Berufsakademien
entgegen. So ist z. B. die Zusammensetzung
des Lehrkorpers der Akademien kritisch zu
betrachten.

2. Sollen Berufsakademien dem Anspruch
von Fachhochschulen geniigen, so stellen die
Empfehlungen des Wissenschaftsrats be-
ziiglich des Lehrkdrpers in Baden-Wiirt-
temberg einen guten MaBstab dar. Als Kri-
terium gilt der Anteil der durch hauptamtliche
Dozenten erbrachten Lehre. Dieser wird
hinsichtlich hochschulnaher (15 Prozent) und
hochschulferner (22 Prozent) Standorte un-
terschieden. Die Zielvorstellungen des ba-
den-wiirttembergischen Ministeriums fiir
Wissenschaft, das einen Anteil von 40 Prozent
durch hauptamtliche Professoren zu erbrin-
gende Lehre an hochschulnahen und 60
Prozent an hochschulfemen Standorien
vorsieht, sind fiir die Berufsakademien bei
weitem nicht erfiillt. Besonders hoch mit 46
Prozent ist der Anteil der erbrachten Stunden
durch ehrenamtlich Lehrende aus dem Be-
reich der Berufspraxis.'

3. Es miissen die EG-Richtlinien zur Aner-
kennung von Hochschulabschliissen beachtet
werden, Fiir die Berufsakademien in Ba-
den-Wiirttemberg ist diese Frage zunichst
strittig. Es ist unklar, inwieweit die Praxis-
phasen an den Berufsakademien als Studien-
zeiten gelten konnen und damit die Mindest-
anforderung an ein Hochschulstudium, die
eine dreijihrige Studiendauer voraussetzt,
erfiillt sind.
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4. Dariiber hinaus ist auch zu fragen, worin
iiberhaupt neben der Hochschule und der
Fachhochschule der eigenstéindige inhaltliche
Auftrag fiir Berufsakademien im Hoch-
schulbildungssystem liegen kann.

In Baden-Wiirttemberg kann die Institution
Berufsakademie als dritte Sdule des Hoch-
schulsystems verstanden werden. Damit
stiinde die Frage an, ob ein dreigegliedertes
Hochschulwesen (Berufsakademie, Fach-
hochschule, Hochschule) zu etablieren ist.
Diese Diskussion ordnet die Berufsakademie
auch in den Kontext der Forderungen nach
praxisorientierten Studiengéngen ein. Dies
wiirde eine andere Aufteilung des Hoch-
schulwesens mit sich bringen: theoriebezo-
genes berufsqualifizierendes Studium als
Schmalspurstudium fiir den GroBteil der
Studierenden und wissenschaftliche Ausbil-
dung als Eliteausbildung fiir den Hoch-
schulnachwuchs. Eine solche Dreigliederung
des Hochschulsystems wird von den Ge-
werkschaften jedoch abgelehnt.

Die dringend notwendige Neuorganisation
der Hochschulen bedarf anderer Orientie-
rungspunkte. Berufsakademien als weitere
Bildungseinrichtung, die zum Teil mit
staatlichen Mitteln versorgt werden, knnen
nicht zu Lasten des Etats fiir (Fach-)Hoch-
schulen gehen, ebensowenig zu Lasten be-
trieblicher Ausbildungskapazititen. Berufs-
akademien stellen im hier genannten Kontext
deshalb aus gewerkschaftlicher Sicht viel-
mehr einen Indikator fiir fehlende weiter-
fihrende  Ausbildungsmaglichkeiten des
dualen Systems dar.

Durchlassigkeit und Gleich-
wertigkeit allgemeiner und
beruflicher Bildung durch
attraktive integrierte
Ausbildungs- und Aufstiegs-
maglichkeiten

Der wachsenden Wissenschaftsorientierung
der Produktionsweise und den betrieblichen



Strukturveridnderungen trigt das duale Sy-
stem nur unzureichend Rechnung. Das Defizit
der betrieblichen Ausbildung besteht vor
allem auch in seiner mangelnden Durchlds-

sigkeit.

Zertifizierte  Weiterqualifizierungsmoglich-
keiten fiir Facharbeiter wie z. B. die Aus-
bildung zum Meister oder Techniker sind nur
auBerhalb des Betriebes moglich. Im kauf-
mannischen Bereich sieht es dhnlich aus. Die
meisten Weiterbildungswege konnen nur
auBerhalb des dualen Systems begangen wer-
den. Sie sind aufgrund der zusitzlichen zeit-
lichen Belastung sehr miihsam und miissen
zudem meist privat finanziert werden.

Berufsakademien haben ihren Schwerpunkt
im Bereich der Wirtschaft, aber auch der
Bereich Technik stellt keine vernachldssig-
bare GroBe dar. Im Bereich Wirtschaft waren
es 1992 in Baden-Wiirttemberg 2 253 Stu-
dienabginger und im Bereich Technik 896
Studienabginger an den Berufsakademien.
Diese Zahlen dokumentieren die Notwen-
digkeit weiterfiihrender Bildung im dualen
System; jedoch auBerhalb der Arbeitszeit auf
der Grundlage freizeitlichen und finanziellen
Verzichts und auch nicht in Form eines neuen
Bereichs Berufsakademie im Hochschulwe-
sen, sondern als integrierter Bestandteil eines
Bildungsweges im dualen System.

In der Diskussion um die Gleichwertigkeit
allgemeiner und beruflicher Bildung geht es
der IG Metall um die Forderung einer
Gleichwertigkeit zwischen einerseits einer
wissenschaftsorientierten beruflichen Aus-
bildung am Lernort Hochschule und ande-
rerseits einer mehr anwendungsorientierten
Ausbildung an den Lernorten Betrieb und
(Fach-)Hochschule oder einer anderen al-
ternativen Einrichtung, wobei diese ver-
schiedenen Ausbildungsmoglichkeiten keine
unterschiedlichen Wertigkeiten (Eingruppie-
rung, Aufstiegschancen, soziales Ansehen
usw.) erfahren sollen. Diesem Gleichwer-
tigkeitsgedanken folgend entsteht die For-

derung, innerhalb des dualen Systems wei-
terfiinrende Ausbildungsgiinge zu schaffen.

Voraussetzung fiir diese Bildungsgénge ist vor
allem, daB keine Zugangsbegrenzung hin-
sichtlich der allgemeinen bzw. fachgebun-
denen Hochschulreife besteht. Abiturien-
ten/-innen, denen alle beruflichen und
hochschulischen Bildungswege offenstehen,
mub nicht, weil scheinbar die Attraktivitit des
dualen Systems in Frage steht bzw. die
Kapazititen an (Fach-)Hochschulen an ihre
Grenzen gelangt sind, ein weiterer alternativer
Bildungsweg eroffnet werden. Attraktivitit
bei der Wahl von Bildungswegen ist vor allem
daran gekniipft, welche Arbeitsplitze mit den
entsprechenden Qualifikationen zu erreichen
sind bzw. welche Perspektiven auf dem Ar-
beitsmarkt geboten werden. Sie wird
grundsiitzlich dadurch erreicht, daff moglichst
viele Optionen eroffnet werden. Dies betrifft
auf den Bildungsweg aufbauende Bildungs-
wie Beschiftigungsmoglichkeiten.

Weiterfiihrende duale
Ausbildungsgange ohne
formale schulische
Zugangsbegrenzungen

Bei den neu zu schaffenden Ausbildungs-
gingen bildet eine Anerkennung des Ab-
schlusses eine wichtige Grundlage. Da diese,
ebenso wie alle anderen Ausbildungsginge im
dualen System, stark von konjunkturellen
Schwankungen abhiingig sind, mufl minde-
stens ein anerkannter Abschluf bleiben. Die
Schaffung neuer Bildungsgénge beinhaltet
Unsicherheiten, die ,fiir die beteiligten Ar-
beitskrifte das Risiko™ mit sich bringen, ,.eine
spiiter nur wenig bekannte oder bald wieder
vergessene Qualifikation erworben zu haben,
die auf einem breiteren Arbeitsmarkt und
lingerfristig nicht adiiquat verwertbar ist.“?

Die Zertifizierung dieser Abschliisse auf
einem hoheren Bildungsniveau ist notwendig,

denn allein ein ,, Theoretisches Plus®, wie bei
einigen, ausschlieflich betrieblichen Son-
derausbildungsgingen (Ausbildung im dua-
len System und zusitzliche Theorie durch die
Berufsschule und den Betrieb) der Wirtschaft,
miindet in der Tendenz in ein weiterfiihrendes
Studium. Im Gegensatz zu den einigermalen
in den betrieblichen Hierarchieebenen ein-
ordbaren Absolventen der Berufsakademien
fehlen hier oftmals die entsprechenden Ar-
beitsplatzprofile.

Deshalb schldgt die IG Metall neu zu
schaffende Ausbildungswege im dualen Sy-
stem in Verbindung mit einer (Fach-)Hoch-
schule vor. Uber zwei Wege kann hier ein
(Fach-)HochschulabschluB8 erreicht werden.
Zum einen besteht die Moglichkeit, den Fach-
bzw. Hochschulabschluf als Form der be-
trieblichen Weiterbildung im dualen System
zu erwerben. Dies muB nicht der formale
Erwerb der (Fach-)Hochschulreife im An-
schluB an die Ausbildung bedeuten. Schon
wihrend des Ausbildungsverlaufs bzw. un-
mittelbar anschlieBend konnen Zusatzquali-
fikationen angeboten werden bzw. Weiter-
bildungsangebote so gestaltet werden, daB ein
direkter StudienanschluB ermdglicht wird
(vgl. z.B. das Konzept ,Integrierter Aus-
bildungs- und Studiengang“). An den ent-
sprechend gestalteten Ausbildungsabschluf
schlieft ein Studium an. Fiir die gesamte
Ausbildungszeit wird ein Vertrag mit dem
Ausbildungsbetrieb abgeschlossen.

Die andere Moglichkeit fiihrt direkt als
Ausbildungsgang (dhnlich den jetzigen
Ausbildungsgingen an den Berufsakademi-
en) zum (Fach-)HochschulabschluB; ein al-
ternativer Bildungsweg im dualen System.

Forderungen an den gesetz-
lichen Regelungsbereich
und an gewerkschaftliche
Mitbestimmung

Bezogen auf die Dualitdt dieser Ausbil-
dungsginge, bediirfen sie einer analogen
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Curriculumentwicklung, wie die traditionel-
len Bildungswege im dualen System. Hier gilt
es, dasselbe Verfahren anzuwenden, wie dies
auch bei der Festlegung der Ausbildungs-
verordnungen (Beteiligung der Gewerk-
schaften) geschieht. Mitbestimmung miiBte
fiir den Bereich der Curriculaerstellung und
bei grundsitzlichen Entscheidungen sicher-
gestellt sein. Dies bedingt die Einrichtung von
parititisch zusammengesetzten ~Gremien
(Arbeitgeber, Gewerkschaften und Linder).
Nur dies kann, im Gegensatz zur momentanen
Situation an den Berufsakademien und deren
Ausbildungsgingen, die einseitige Ausrich-
tung der Ausbildung (Praxisphase) auf die
speziellen jeweiligen betrieblichen Belange
aufheben. Wichtig ist ein breites Spektrum der
Wissensvermittlung und nicht die Speziali-
sierung auf einzelbetriebliche Interessen. Die
so oft hervorgehobene Attraktivitit der
Ausbildungsginge der Berufsakademien fiir
die Betriebe — die friihzeitige Anbindung an
einen Betrieb, der friihe konkrete Praxisbezug
— konnten auch mit diesen Ausbildungs-
giingen erreicht werden. Anders als es beim
Betriebspraktikum der Fachhochschulabsol-
venten der Fall ist (Willkiirlichkeit und Zu-
filligkeit der Wissensvermittlung), wird bei
diesen Ausbildungsgingen in der Praxisphase
eine systematische, nach Ausbildungsver-
ordnungen und -rahmenplinen geregelte
Ausbildung durchgefiihrt.

Den positiven Ansatz, daf Studierende einer
Berufsakademie in das sozialrechtliche Ge-
fiige des Betriecbes (Vergiitung, Vertragssi-
cherheit etc.) eingeordnet sind, gilt es auf-
rechtzuerhalten. Wihrend ansonsten nur der
Staat die Ausbildung fiir (Fach-)Hoch-
schulabsolventen/-innen finanziert, wiirden
hier auch die Betriebe ihre Verantwortung
iibernehmen und ihren Beitrag zur Qualifi-
zierung ihrer zukiinftigen Mitarbeitern/-in-
nen leisten.

Die hier formulierten Anspriiche nach wei-
terfiihrenden Ausbildungsgiingen im dualen
Ausbildungssystem kénnen ankniipfen an den

Entwurf des DIHT ,,Duale Berufsausbildung
im Verbund“. Das Konzept wurde 1992
vorgestellt und hat mittlerweile konkrete
Weiterentwicklungen erfahren, die zu un-
terstiitzen sind. Das Bundesland Saarland hat
als erstes dieses Modell aufgegriffen. An der
inhaltlichen Gestaltung ist die IG Metall
beteiligt.

Neue Ausbildungsformen
im dualen System

Das vom DIHT Anfang 1992 vorgelegte
Modellkonzept fiir eine ,Duale Berufsaus-
bildung im Verbund*“ sieht neue Ausbil-
dungsformen zwischen den Fachhochschulen
und der Wirtschaft vor. Geplant ist bundesweit
ein flichendeckendes Netz von neuartigen
integrierten  Ausbildungsgingen.  Hierzu
wurde am 29. September 1993 ein Koope-
rationsabkommen von den Spitzenverbinden
der deutschen Wirtschaft und der Fach-
hochschulrektorenkonferenz  (FRK) vorge-
stellt.

wZiel ist es, Schulabgingern mit Hoch-
schulreife eine praxisbezogene Kombination
von Berufsausbildung und Studium zu bieten
sowie Berufstitigen mit mittlerem Bil-
dungsabschluB den Hochschulzugang ohne
Nachholen schulischer Bildungsabschliisse
zu erleichtern.*

Diese neuen Ausbildungsformen beinhalten
zwei Ausbildungswege:

1. Vernetzte berufliche Ausbildung, Weiter-
bildung und Fachhochschul-Grundstudium
im Blockverbund.

2. Fachhochschulstudium im Praxisverbund:
Fachhochschule und Betrieb organisieren und
vermilteln eine theoretische und praxisbe-
zogene Ausbildung.

Die Industrie- und Handelskammer des
Saarlandes hat das Konzept aufgegriffen und
iiber Gespriche und Vereinbarungen mit ei-
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nem Weiterbildungstriger und der Hoch-
schule fiir Technik und Wirtschaft einen
Vorschlag zur Umsetzung eines ,,Integrierten
Ausbildungs- und Studienganges* formuliert.
Hieriiber gab es mit den Gewerkschaften
Gespriche.

Das Saarbriicker Modell beinhaltete leider
nicht die Zugangsberechtigung fiir Realschul-
bzw. Hauptschulabginger mit Facharbeiter-
ausbildung, sondern lediglich die allgemeine
Hochschulreife als Eingangsvoraussetzung.
In den Diskussionen war deshalb die
Durchléssigkeit und Gleichwertigkeit allge-
meiner und beruflicher Bildung ein
Schwerpunkt. Weitere Gespriche deuten nun-
mehr darauf hin, dafl iiber eine Novelle des
Hochschulgesetzes eine Offnung und damit
Zugangsberechtigung, ohne Nachholen des
formalen Bildungsabschlusses, fiir Absol-
venten/-innen des ,,Integrierten Ausbildungs-
und Studienganges” geschaffen wird.

Als eine mégliche Gestaltung des Integrierten
Ausbildungs- und Studienganges wurde auf
der Grundlage des von der IHK des Saar-
landes vorgelegten Konzeptentwurfs eine
Empfehlung von der IG Metall formuliert.
Diese kann die Grundlage zur Einfiihrung des
Ausbildungsganges darstellen.

Gliederung des Integrierten
Ausbildungs-
und Studienganges

Im folgenden werden einige fiir die IG Metall
entscheidende Rahmenbedingungen fiir den
.Integrierten Ausbildungs- und Studiengang™
beschrieben. Von besonderem Interesse ist,
daBl der/die Absolvent/-in dieses Bildungs-
weges iiber die gesamte Ausbildungs- und
Studienzeit einen Vertrag erhilt. Dies konnte
so gestaltet werden:

Der/die Absolvent/-in schliefit zunichst ei-
nen herkémmlichen Ausbildungsvertrag iiber



3,5 Jahre (42 Monate) ab. Dieser enthilt die
Option auf die Moglichkeit, an einer Wei-
terbildungsmafBnahme teilzunchmen und ein
Studium anzuschlieBen.

Nach Ablegung der Zwischenpriifung (nach
ca. 18 Monaten) wird die Option auf Wei-
terbildung mit anschlieBendem Fachhoch-
schulstudium denjenigen eroffnet, die mit
Abstimmung des Betriebsrates auf der
Grundlage der betriebsverfassungsrechtli-
chen Bestimmungen (BetrVG §§ 95-99) in
Anlehnung an die Zwischenpriifungsergeb-
nein Interesse an der weiterfiihrenden Aus-
bildung bekunden. Dann erfolgt eine Ver-
tragsanderung, die sich auf die parallel zur
Ausbildung laufende Weiterbildung und das
anschlieBende Fachhochschulstudium be-
zieht. Dieser Vertrag heifit Ausbildungs- und
Studienvertrag. Der/die Auszubildende bzw.
der/die Student/-in ist wihrend der Laufzeit
des Vertrages im Sinne des Betriebsverfas-
sungsgesetzes Arbeitnehmer bzw. Arbeit-
nehmerin.

Die an die Ausbildungsphase beziehungs-
weise schon parallel mit der Ausbildung
beginnende Weiterbildung muf} generell nach
BBIG § 46, 2 geregelt sein. Fiir eine Uber-
gangsphase kann eine Zustimmung aus-
schlieBlich fiir das Modell ,duale Berufs-
ausbildung® gelten.

Die Weiterbildungsphase muBl so gestaltet
sein, dal ihre Inhalte mit der Fachhochschule
abgestimmt sind und eine Anerkennung der
Weiterbildungspriifung als Vordiplom erfol-
gen kann. Die parallel laufende Weiterbildung
davert 18 Monate. Der Unterricht findet
zusitzlich an einem der beiden Berufs-
schultage statt. Voraussetzung ist hierbei, daB
an diesem Tag nur vier Unterrichtsstunden
Berufsschule gerechnet werden. Fiir die
Weiterbildung werden fiinf Unterrichtsstun-
den vom Weiterbildungstriger angeboten,
d.h., in 18 Monaten werden 360 Unter-
richtsstunden fiir die Weiterbildung ver-
wendet.

Nach 36 Monaten erfolgt die IHK-Fachar-
beiterpriifung. Die Priifung findet zum
Zeitpunkt einer vorgezogenen AbschluBprii-
fung statt. Im AnschluB} daran absolvieren die
Teilnehmer/-innen des ,Integrierten Aus-
bildungs- und Studienganges™ sechs Monate
Weiterbildung in Vollzeit (ca. 870 Unter-
richtsstunden). Die IHK-Weiterbildungsprii-
fung erfolgt nach 42 Monaten und berechtigt
zum Einstieg in das dritte Studiensemester.
Mit dem zweilen Ausbildungsjahr wird
der/die Teilnehmer/-in des Integrierten
Ausbildungs- und Studienganges bereits an
der Fachhochschule immatrikuliert, damit
eine EG-Anerkennung gewihrleistet ist.

Fiir die Studienphase bestehen zwei orga-
nisatorische Moglichkeiten, wobei die zweite
Variante diejenige sein wird, die im Saarland
umgesetzt werden wird. Die bessere Variante
stellt jedoch die Fortsetzung der Dualitéit auch
wihrend des Studiums dar, d. h., wihrend der
Studienphase befindet sich der/die Teilneh-
mer/-in drei Tage an der Fachhochschule und
zwei Tage im Betrieb. Im Gegensatz zur
sonstigen Organisation der Fachhochschule
haben die Teilnehmer/-innen des Integrierten
Ausbildungs- und Studienganges keine Se-
mesterferien. Die Regel drei Tage Fach-
hochschule und zwei Tage Betrieb gilt
wihrend der vorlesungsfreien Zeit weiter. Es
konnen Hausarbeiten, Referate etc. verfalt
werden. Die Teilnehmer/-innen erhalten ei-
nen Urlaubsanspruch von 30 Tagen, der
wihrend dieser vorlesungsfreien Zeit ge-
nommen werden muf.

Fiir die Tage im Betriecb mub ein Ausbil-
dungsplan vorliegen. Dieser soll nach Ein-
satzort und zu vermittelnde Qualifikationen
gegliedert sein. Ein Einsatzortplan ist nicht
ausreichend.

Alternativ, falls der Fachhochschulbetrieb
diese Organisation nicht zuliabt, befindet sich
der/die Teilnehmer/-in wihrend des Studi-
ums ausschlieBlich in der Fachhochschule. In
der vorlesungsfreien Zeit geht der/die Teil-
nehmer/-in in den Betrieb. Diese Phase wird

als Praxisphase verstanden. Ein Ausbil-
dungsplan, der Einsatzort und zu vermittelnde
Qualifikationen festhilt, liegt dieser Phase
zugrunde. Der Urlaubsanspruch von 30 Tagen
muf in der Praxisphase realisiert werden.
Die Diplompriifung erfolgt nach 76 Mona-
ten.

Wiihrend der gesamten Ausbildungszeit zahlt
der Betrieb der Teilnehmerin bzw. dem
Teilnehmer eine Ausbildungs- bzw. Studien-
vergiitung.

Zur Begleitung des ,Integrierten Ausbil-
dungs- und Studienganges” wird ein Beirat
gegriindet. Dieser setzt sich aus je zwei
Vertretern der Industrie- und Handelskammer
oder den beteiligten Betrieben, der Fach-
hochschule und der Gewerkschaften zu-
sammen.

Der Beirat formuliert Empfehlungen zu den
Ausbildungsinhalten und zur Ausbildungs-
organisation sowohl fiir den Bereich der Aus-
und Weiterbildung als auch fiir die Lernorte
Fachhochschule und Betrieb.

Die Betriebe, die den , Integrierten Ausbil-
dungs- und Studiengang" anbieten, schlieBen
iiber diesen Ausbildungsgang eine Be-
triebsvereinbarung (BetrVG § 87) ab. Diese
regelt u. a. die Option auf einen Ausbildungs-
und Studienvertrag, die Dauer der Ausbil-
dung, die Vergiitung und das Zugrundelegen
eines betrieblichen Ausbildungsplans.

Das Konzept der ,Dualen Berufsausbildung
im Verbund®“ stellt eine Innovation im Bil-
dungswesen dar. Dieses verwirklicht und
verallgemeinert, kann die Zukunft unseres
Ausbildungs- und Bildungssystems grund-
sdtzlich mitgestalten und verdndern.

Anmerkungen:

! Vgl. Wissenschaftsrar: Stellungnahme zu den
Berufsakademien in Baden-Wiirttemberg, 1994,
§.36137

2 Drexel, 1.: Das Ende des Facharbeiteraufstiegs?,
Miinchen 1993, S. 310

¥ Vel Handelsblatt vom 7. 10. 1993
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Gerhard Niedermair
Mag. Dr. rer. soc. oec.,
Wirtschaftspadagoge, As-
sistent an der Abteilung fiir
Berufs- und Wirtschafts-
padagogik der Johannes

Kepler-Universitdt, Linz

Zur Situation der Ausbilder
im osterreichischen Handwerk

Vorgelegt wird eine Befragung von
Ausbildern in Klein- und Mittelbe-
trieben' des Handwerks, die in den
Monaten Mai und Juni 1994 im
Bundesland Oberosterreich im Rah-
men eines universitiren Projektse-
minars durchgefiihrt wurde. An einer
Stichprobe von 227 nebenberufli-
chen Ausbildern wurden Daten iiber
deren Arbeits- und Berufssituation
erhoben, wobei sich die Fragestel-
lungen der Studie im besonderen auf
Rollenverstandnis, Zufriedenheit, Mo-
tivations- und Frustrationsausléser,
Qualifikation und Selbstbild konzen-
trierten. Der vorliegende Beitrag
stellt ausgewadhlte Untersuchungs-
ergebnisse fragmentarisch vor und
miindet in Empfehlungen und Zu-
kunftsanforderungen.

Ausgangslage

In Osterreich wurden mit dem Stichtag
31. 12. 1994 insgesamt 127 754 Lehrlinge in
41299 Lehrbetrieben ausgebildet. Dies stellt
gegeniiber dem Vorjahr einen Lehrlings-
riickgang von 2,7 Prozent oder 3 605 dar.”
Nahezu 90 Prozent der Ausbildungsplitze fiir
Lehrlinge werden von Klein- und Mittelbe-
trieben zur Verfiigung gestellt. Vom Gebur-
tenjahrgang der Finfzehnjihrigen tritt in
Osterreich fast jeder zweite Jugendliche in das
duale System ein, um eine berufliche Erst-
ausbildung in einem der 240 Lehrberufe® zu
beginnen; dennoch bleiben schon viele
Lehrstellen unbesetzt. Der Geburtenriickgang
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und der nach wie vor anhaltende Trend zum
Besuch weiterfiihrender Schulen lassen aus
dem LehrlingsiiberschuB friiherer Jahre einen
bedngstigenden Lehrlingsmangel werden.

Effiziente Lehrlingsentwicklung und damit
umfassende Erfiillung der Ausbildungsauf-
gaben findet in der direkten Zusammenarbeit
zwischen betrieblichem Ausbilder und
Lehrling statt. Ausbilder im Sinne des
osterreichischen Berufsausbildungsgesetzes,
der Ausbilderpriifungsordnung und der Ge-
werbeordnung ist die unmittelbar fiir die
Durchfiihrung der Berufsausbildung im Be-
trieb verantwortliche, fachlich geeignete
Person. Als fachliche Voraussetzungen legt
das Berufsausbildungsgesetz fest, dall der
Ausbilder die erforderlichen Fachkenntnisse
besitzen (LehrabschluBpriifung, Abschlub
einer einschligigen berufsbildenden Schule,
langjdhrige einschligige fachliche Titigkeit)
und die Ausbilderpriifung erfolgreich abge-
legt haben muB. Die Ausbilderpriifung -
giiltig seit 1. Juli 1979 — erstreckt sich auf
unterschiedliche Aufgabenbereiche: Ausbil-
dungsziele, Planung, Methodik, Fiihrungs-
verhalten, Gesprichsfiihrung, Erfolgskon-
trolle etc.* Die Ausbilderpriifung ist gemél
Gewerbeordnung auch ein eigener Prii-
fungsteil bei Meisterpriifungen und anderen
Befdhigungspriifungen.

Fiir die kleineren und mittleren Gsterreichi-
schen Handwerksbetriebe ist der nebenbe-
rufliche Ausbilder symptomatisch, welcher
neben reinen Ausbildungsaufgaben noch
andere betriebliche Titigkeiten verrichtet,
unabhiingig vom Anteil dieser Tétigkeiten an



der gesamten Arbeitszeit. Unter den Aus-
bildern sind daher - dhnlich wie in
Deutschland — vielfach die Betriebsinhaber
vertreten, Hauptberufliche Ausbilder, also
Personen, die explizit und ausschlicBlich
Ausbildungsfunktionen in einem Unterneh-
men wahrnehmen, sind hauptsichlich in
Grofbetrieben anzutreffen.

Forschungsdesign

Die Befragung der Lehrlingsausbilder er-
folgte mittels standardisierter Interviews.
Anhand eines Pretests wurde die Formulie-
rung und Abfolge der Fragen einer Priifung
unterzogen. Einige Anderungen, zumeist
formaler Natur, waren notwendig; auch der
urspriinglich sehr umfangreiche Fragenkata-
log wurde eingeschriinkt.

Aus der Sorge um einen ausreichenden
Riicklauf bei einer schriftlich-postalischen
Erhebung entstand die Entwicklung dieses
explorativen Konzeptes. Eine hinreichend
verliBiliche und valide Erfassung der Ein-
stellungen und Erfahrungen von betrieblichen
Ausbildern schien am ehesten mittels stan-
dardisierter Gespriiche moglich.

Vor der endgiiltigen Befragung wurden die
Interviewer eingeschult, wobei auf eine
einheitliche Gesprichsfiihrung besonderes
Augenmerk gelegt wurde. Nachdem die In-
terviewer das Adressenmaterial erhalten
hatten, nahmen diese mit den zu befragenden
Ausbildern Kontakt auf, vereinbarten Be-
fragungstermine und fiihrten in der Folge die
Gespriiche, wobei die Interviews in der Regel
pro Gesprichspartner ein bis zwei Stunden
beanspruchten. Die erhobenen Daten wurden
mit Hilfe des Computerprogrammpaketes
SPSS (Superior Performing Statistical Soft-
ware) verarbeitet und analysiert. Die Aus-
wertung der Daten erfolgte iiber arithmetische
Mittelwerte, Standardabweichungen, Varian-
zen, Mult Response Tabellen, Korrelations-
koeffizienten, Kreuztabellen und Break Down
Tables.

Einige Grunddaten

Die Befragung konzentrierte sich auf den
handwerklichen Sektor®, wobei insgesamt 52
verschiedene  Berufsgruppen  interviewt

wurden.

Die BetriebsgroBen der Lehrbetriebe ver-
deutlichen die iiberwiegend kleinbetriebliche
Struktur der Lehrlingsausbildung in Oster-
reich. Ungefihr 19 Prozent der befragten
Betriebe sind Kleinbetriebe mit maximal vier
Beschiiftigten, 63 Prozent der Betriebe be-
schiftigen zwischen fiinf und 24 Mitarbeiter
und 18 Prozent der Betriebe beschiftigen 25
bis 100 Mitarbeiter.

In den befragten Handwerksbetrieben sind
4767 Arbeitnehmer beschiiftigt, wobei ins-
gesamt 776 Lehrlinge ausgebildet werden.
62 Betriecbe bilden einen Lehrling aus,
withrend in 94 Unternehmen zwei bis drei
Lehrlinge titig sind. Von sieben Betrieben
werden mehr als zehn Lehrlinge beschif-

tigt.

In 27 Prozent der befragten Betriebe sind
neben dem befragten Ausbilder keine wei-
teren gepriiften Ausbilder tatig, wihrend ein
bis zwei zusitzliche Ausbilder in 49 Prozent
der Handwerksbetriebe vorkommen und in 24
Prozent der Unternehmen mehr als zwei
Ausbilder titig sind (siche Abbildung 1).

Bei den befragten Ausbildern handelt es sich
um 181 miinnliche und 46 weibliche Aus-
bilder.

Das Gros der befragten Ausbilder liegt in der
Altersgruppe zwischen 26 und 55 Jahren. 21
Prozent der Ausbilder iiben ihre Ausbil-
dungsfunktion ein bis fiinf Jahre aus, weitere
21 Prozent sind zwischen sechs und zehn
Jahren Ausbilder, 44 Prozent der Ausbilder
kommen 1hren Ausbildungsaufgaben bereits
zwischen elf und 25 Jahren nach und 14
Prozent sind seit iiber 26 Jahren in der be-
trieblichen Ausbildung engagiert; eine groBe
Anzahl der befragten Ausbilder kann also auf
eine langjdhrige Ausbildererfahrung zu-
riickgreifen.

Rollenverstandnis
der Ausbilder

Mittels des Rollenbegriffes sollte dem
Selbstverstindnis und der Eigenwahmeh-
mung der betrieblichen Ausbilder nachge-
gangen werden. Dabei soll unbenommen
bleiben, daB Sozialisationserfahrungen®,
curriculare Vorgaben, Berufserwartungen etc.
das Selbstverstindnis der betrieblichen
Ausbilder substantiell determinieren und die
jeweilige Verhaltens- und Handlungsper-
spektive begriinden.

Abbildung 1: Anzahl der weiteren gepriiften Ausbilder
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Abbildung 2: Rollenbild des Ausbilders (in Prozent)
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Abbildung 2 zeigt, daB sich die betrieblichen
Ausbilder in erster Linie als ,Ansprech-
partner* sehen, gefolgt von ,,Fachmann® und
. Vorbild*.

Aus den Gespriichen mit den Ausbildem ging
hervor, daB die Rolle ,,Ansprechpartner* sich
hauptsiichlich auf die fachliche Dimension
der Ausbildung bezieht, also etwa die Be-
antwortung von Fachfragen und die Be-
schiftigung mit fachpraktischen Problemen
inkludiert. Es wurde in diesem Kontext immer
wieder aufs Tapet gebracht, primir ,Fach-
mann/-frau” und ,Praktiker” zu sein. Die
Mehrzahl der befragten Ausbilder betrachtet
daher auch fachliches Wissen als wesent-
lichsten Kompetenzbereich eines guten
Lehrlingsausbilders und fordert folglich den
Erwerb von Fachwissen auch vom Lehrling.

WE

Ein an unmittelbarer Aufgabenbewiltigung
orientiertes Selbstverstandnis war durch-
giingig feststellbar, wobei sich dieses agentive
Verstindnis iiber die Ausrichtung an oko-
nomischen Rationalititskriterien, betriebli-
chen Erfordernissen und die Erreichung von
Unternehmenszielen konstituiert.

Gleichwohl wird mit dem Terminus ,.An-
sprechpartner” eine sozial-affektive Kom-
ponente assoziiert, wenn davon gesprochen
wird, daB ,der Lehrling mit personlichen
Problemen zu mir kommen kann“ oder
wAusbilder ein entsprechendes Gespiir
brauchen®.

Hier wird die Rolle des Ausbilders als
Ratgeber und Helfer bei privaten Problemen
oder zwischenmenschlichen Schwierigkeiten
ersichtlich.
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Die Erzieher- und Freundesrolle schien
vergleichsweise weniger hdufig auf. Nach
Aussagen der Befragten sei der Begriff des
wErziehers® problembehaftet und stehe fiir
wautoritir* und ,,Schwierigkeiten mit dem
Lehrling”. Obwohl die meisten Ausbilder
einen partnerschaftlichen Ausbildungsstil
praktizieren mdchten, wird jedoch ein zu
freundschaftliches, kumpelhaftes Verhiltnis
nicht angestrebt, da dies nach Meinung der
Ausbilder unter Umstinden den Erfolg der
Ausbildung beeintrichtigen konnte.

Ein reflexives, an kritisch-distanzierter Hin-
terfragung der Praxis ihres Berufshandelns
und ihrer Berufsrolle orientiertes Selbstver-
stindnis war bei den Befragten kaum kon-
statierbar. Auch die Fihigkeit des Sich-
Hineinversetzens in die Rolle des Lehrlings,
um aus dieser Perspektive etwa die eigene
Ausbildungsleistung zu beurteilen, erscheint
defizitr.

Zufriedenheit
mit Ausbildertatigkeit

Im allgemeinen sind die Ausbilder mit ihrer
Ausbildertitigkeit zufrieden. Abbildung 3
verdeutlicht, daf 91 Prozent der Ausbilder mit
threr Titigkeit zufrieden sind. Nur etwa neun
Prozent der befragten Ausbilder sind unzu-
frieden.

Fiir die Zufriedenheit und Motivation der
Ausbilder sind das Interesse, das Engage-
ment, die Arbeitsmoral und die Lernfreude der
Lehrlinge von mafigeblicher Bedeutung.
Dadurch wird auch die personliche Beziehung
zum Lehrling ausschlaggebend definiert. Ein
wesentlicher Zufriedenheitsfaktor ist die
Ausbildertiitigkeit selbst: ,JIch habe Freude
am Lehren.” oder ,,Die Weitergabe von Be-
rufserfahrungen fordert mich heraus.” Die
Begeisterung fiir das ,pidagogische Ge-
schiift und die Identifikation mit den Aus-
bilderaufgaben war in zahlreichen Interviews
augenfillig. Motivierend wirken fiir die



Abbildung 3: Zufriedenheitsgrade der Ausbilder (in Prozent)
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Ausbilder iiberdies Lehrabschliisse mit
Auszeichnungen, die Lemfortschritte der
Lehrlinge, die Erfolge bei Lehrlingswettbe-
werben, das Lob fir die geleistete Ausbil-
dungsarbeit durch den Chef und der Dank der
Lehrlingseltern. All diese Determinanten
rufen Zufriedenheit hervor und stellen auch
die Hauptmotivationsfaktoren in der Lehr-
lingsausbildung dar, so dal 95 Prozent der

eher un- vollig
ur- zufrieden un-
zufrieden

befragten Ausbilder auch in Zukunft Lehr-
linge ausbilden wollen.

Motive fiir die Ubernahme
von Ausbildungsaufgaben

Die Motive fiir die Ubernahme von Ausbil-
dungsaufgaben sind aus Tab. | ersichtlich.

Tabelle 1: Motive fiir die Ubernahme von Ausbildungsaufgaben

Eigene Erfahrungen weitergeben kénnen

Neue berufliche Herausforderung

Rang 1 (>

Rang 2 » Wissen vermitteln

Rang 3 p Umgang mit jungen Menschen
Rang 4 (D

Rang 5 p Vorbild sein kdnnen

Die Rangreihung zeigt, daB die beiden am
hdufigsten genannten Beweggriinde fiir die
Ubernahme von Ausbildungstitigkeiten die
Weitergabe eigener Berufserfahrungen und
die Moglichkeit zur Wissensvermittlung sind.

Interessanterweise  werden gerade jene
Ausbilder, die mit ihrer Tatigkeit vollig zu-
frieden sind, hauptsichlich durch den Um-
gang mit jungen Menschen und die Mog-
lichkeit der Wissensvermittlung zur Aus-

iibung der Ausbildertitigkeit motiviert. In
diesem Kontext zeigen die Erhebungser-
gebnisse auch, daB vielen Ausbildern der
Umgang mit jungen Menschen nicht immer
leicht fillt; in den Interviews wurde bei-
spielsweise auch des 6fteren vom ,Genera-
tionenkonflikt* gesprochen.

Es fillt markant auf, daB vor allem jene
Ausbilder, die mit ihrer Tatigkeit unzufrieden
sind, den Lehrling verstirkt als billige Ar-
beitskraft sehen. Unzufriedene Ausbilder
erachten die Arbeit mit dem Lehrling auch
vielfach als notwendiges Ubel, so daB folglich
eine Kosten-Nutzen-Perpektive an Boden
gewinnt, Dariiber hinaus wurden noch fol-
gende intrinsisch und extrinsisch gelagerten
Motive genannt: Abwechslung im Tagesge-
schift, Anerkennung, Erhhung der Berufs-
chancen, ,die am eigenen Leib verspiirte
schlechte und demotivierende Ausbildung
und es einfach besser machen zu wollen™ und
Profilierung gegeniiber der Kollegenschaft.

Frustrationsfaktoren

Ein Blick auf die Frustrationsfaktoren zeigt
bei den befragten handwerklichen Ausbildern
nachfolgendes Bild auf Seite 40.

Frustrierend wirken tiberdies die mangelhafte
Zusammenarbeit mit Eltern, die teilweise
fehlenden Ausbildungsmaterialien und die
defizitire Vorbereitung auf das Berufsleben
durch den Berufsschulunterricht. Ebenso wird
die spirliche Kommunikation zwischen
Ausbildern und Berufsschullehrern beklagt;
diese Kontaktdefizite werden von den Be-
fragten u. a. auch auf das oftmals mangelnde
Interesse der Berufsschullehrer fiir betrieb-
liche Angelegenheiten zuriickgefiihrt.”

Die Praxis zeigt deutlich, daB die Lehr-
lingsausbilder oft unter einem enormen
Zeitdruck stehen und dieser Umstand auch als
starke Belastung empfunden wird (,,Wir sind
Getriecbene!" oder , Jeder hetzt uns.”). Es kann

BWP 24/1995/3 e Berufsbildung international 39



Tabelle 2: Frustrationsfaktoren

Rang | g Zeitdruck
Rng2 >
Rong3 (>
e g
Rng 5 >

Zu viele gesetzliche Vorschriften

Schlechte schulische Vorbildung der Lehrlinge

Mangelndes Interesse der Lehrlinge

Zu wenig Anerkennung der Ausbildertatigkeit

davon ausgegangen werden, daB die Plazie-
rung von Zeitdruck an erster Stelle die Hektik
des betrieblichen Tagesgeschiiftes wider-
spiegelt. Gerade im Osterreichischen Hand-
werk mit seinen iiberwiegend kleinbetrieb-
lichen Strukturen ist die Arbeitskraft des
Ausbilders bei der unmittelbaren Lei-
stungserstellung unabkémmlich. Von daher
haben Ausbilder oft nur sehr wenig Zeit zur
direkten Lehrlingsausbildung. Fiir die Aus-
bilder entsteht somit evident eine konflikt-
behaftete, disharmonische Situation: Einer-
seits sind sich die Ausbilder ihrer Verant-
wortung bewuft und mochten auch mit den
jungen Menschen zusammenarbeiten, um ihr
berufsspezifisches Wissen weiterzugeben,
andererseits bleibt ihnen jedoch aufgrund der
Involviertheit in den operativen, gewerblichen
Aufgabenbereich und der vielen gesetzlichen
Vorschriften zu wenig Zeit fiir eine ent-
sprechende Ausbildungsarbeit. Nach Ein-
schitzung der Befragten fordere dieser Stref3
auch hiufig dirigistische Verhaltensweisen.

Hinsichtlich Vorbildung und Engagement der
Lehrlinge werden das permanent sinkende
Bildungsniveau, die schlechten Lernvoraus-
setzungen und die Unreife der Lehrlinge
kritisiert; die Anzahl der ,,Problemlehrlinge”,
etwa Lehrlinge mit unterdurchschnittlichem
Leistungsniveau und gravierenden Verhal-
tensauffilligkeiten, sei — so die Ausbilder —

markant im Steigen begriffen.® Die Ursache
fiir diese Rekrutierungstendenzen sehen die
Befragten in der angeblichen Unattraktivitat
der Lehre, der systematischen Demotivation
der jungen Leute’, den Statusdifferenzen
gegeniiber anderen Bildungsgingen und der
gewaltigen Bildungsexpansion im Schulbe-
reich. Wie die Befunde zeigen, losen indo-
lente, lernbeeintriichtigte Lehrlinge mitunter
Irritation, Unsicherheit und Aversion bei den
Ausbildern aus.

Auch Drop-Outs wirken frustrierend. Obwohl
die Griinde fiir Ausbildungsabbriiche
hauptsichlich in der Person des Lehrlings
(Desinteresse, Faulheit, fehlende Arbeits-
moral etc.) geortet werden, fiihren einige
Ausbilder das Scheitern von Lehrlingen in der
Lehre auch auf die eigene Person zuriick: ,,Ich
konnte mich zu wenig um die Ausbildung
kiimmem® oder ,,Trage auch Mitverschul-

"

den

Zufriedenheit mit der
Ausbildung zum Ausbilder

91 Prozent der betrieblichen Ausbilder halten
sich fiir ausreichend ausgebildet (siehe Ab-
bildung 4). Dies wird etwa auch damit le-
gitimiert, daff die von ihnen ausgebildeten
Lehrlinge in der Berufsschule gut ab-
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schneiden” und/oder ,die Gesellenpriifung
auf Anhieb schaffen”. Diese Ausbildergruppe
ist grundsitzlich mit ihrer Titigkeit auch
zufriedener als jene, die ihre Ausbildung zum
Ausbilder fiir insuffizient hilt.

Es besteht der Wunsch
der Ausbilder
nach einer
praxisbezogenen,
attraktiven,
padagogisch-psychologischen
Weiterbildung

Fiir unzureichend wird die Ausbildung zum
Ausbilder von neun Prozent der Befragten
insofern gehalten, als diese den expositori-
schen Aussagen nach ,nicht zeitgema“ und
,zu praxisfern” ist. Die Studienbefunde be-
stitigen allerdings auch bei den mit der
Ausbildung zufriedenen Ausbildern, daf
diese gegeniiber den in den Schulungen
vermittelten Wissensbestinden erhebliche
Vorbehalte haben: ,,Das ist doch alles Theorie,
in der Praxis sieht es anders aus!*

Trotz dieser Reserviertheit gegeniiber Schu-
lungsmaBnahmen wird generell der Wunsch
nach einer praxisbezogenen, attraktiven
péadagogisch-psychologischen Weiterbildung
laut. Auch Unterstiitzungsmainahmen von
seiten der Kammern, Berufsschulen und des
Ausbildungsforums'® sind gefragt.

Obwohl angemessene methodisch-didakti-
sche Kenntnisse erkennbar sind, kann von
deren exhaustiven Umsetzung in der Aus-
bildungsarbeit aber nicht ausgegangen wer-
den. Diesbeziiglich wiren weiterfiihrende
Studien erforderlich, wobei auch die zugrunde
liegenden personlichen Werthaltungen und
Deutungsmuster der Ausbilder abermalig auf
die vorliegenden Studienergebnisse appliziert
werden miifiten.



Abbildung 4: Einschatzung der Ausbildung zum Ausbilder
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Wertschatzung
der Ausbildertatigkeit

Im Hinblick auf die Wertschitzung und
Achtung der Ausbildertiitigkeit veranschau-
lichen die Forschungsergebnisse, daB 63
Prozent der Ausbilder davon ausgehen, dal
Lehrlinge, Mitarbeiter, Vorgesetzte, Berufs-
schullehrer, Eltern der Lehrlinge usw. die
Titigkeit des Lehrlingsausbilders grund-
sitzlich fiir wichtig erachten. Dabei vermuten
die dsterreichischen Ausbilder, dab die Lehr-
linge und deren Eltern die Ausbildertatigkeit
insgesamt wesentlich positiver bewerten als
etwa die Berufsschullehrer und die Gesell-
schaft. Nach Ansicht der Befragten ist der
Status des betrieblichen Ausbilders jedoch bis
dato unterbewertet: ,,Wir genieBen nach wie
vor nicht dasselbe Anschen wie etwa
Schullehrer.“!" Dies wird nicht zuletzt darauf
zuriickgefiihrt, daB das Image der Lehr-
lingsausbildung generell ,angeschlagen® ist,
der Stellenwert von Ausbildungsaufgaben
innerhalb der osterreichischen Betriebe meist
niedrig ist und die Ausbildungstitigkeit
diskriminiert wird, da diese als Nebenfunk-
tion zu den Sachaufgaben des Ausbilders
betrachtet wird. Vor allem beziiglich der
Wertschidtzung durch die Allgemeinheit
zeigen die Befunde durchgiingig die Uber-
zeugung der befragten Ausbilder, von der

D vollig ausreichend
ausreichend

D eher ausreichend

. eher unzureichend
I:l unzureichend

. véllig unzureichend

Gesellschaft nicht adéquat anerkannt und
wahrgenommen zu werden. ' Dies ist fiir viele
Ausbilder ein frustauslosender Umstand
(sieche Tabelle 2). In Anbetracht dieser de-
plorablen und verbesserungswiirdigen Si-
tuation erhebt sich fiir die Befragten — neben
der generellen Forderung nach einer gra-
vierenden Steigerung der Attraktivitit der
Lehrlingsausbildung — die Forderung nach der
Aufwertung des Ausbilders als pidagogi-
schen Fachmann. Ansiitze liegen fiir die
Befragten beispielsweise in der Erh6hung des
Stellenwertes der Ausbildungsaufgabe im
Leitbild des Unternehmens, der Verbesserung
der hierarchischen Positionierung von Aus-
bildern, einer lukrativeren Entlohnung fiir
Ausbildungstitigkeiten, der Forderung der
Aus- und Weiterbildung sowie der Erhohung
der innerbetrieblichen Aufstiegschancen.

SchluBfolgerungen
und Zukunftsanforderungen

Das duale System der Lehrlingsausbildung
hat in Osterreich eine lange Tradition. Das
Zusammenwirken der beiden Lemnorte Be-
trieb und Berufsschule stellt eine wichtige
Ausbildungsform dar und ist ein unver-
zichtbarer Bestandteil des Osterreichischen
Bildungssystems. Der Erfolg der Osterrei-
chischen Lehrlingsausbildung wird mal-

geblich durch die Personlichkeit und Qua-
lifikation des betrieblichen Ausbilders de-
terminiert, da dieser im Betrieb die zentrale
Verantwortung fiir die berufliche Erstaus-
bildung der Jugendlichen trigt. Gerade in
diesem Ausbildungssegment sind neue Wege
und neue Ziele in der aktuellen und zum Teil
echauffierten Diskussion gefordert. Nach
allem, was bisher ausgefiihrt wurde, sollen
abschlieBend einige Empfehlungen und
Perspektiven formuliert werden:

e Hauptberufliche Ausbilder werden in
osterreichischen Handwerksbetrieben auch
zukiinftig eine Ausnahme bleiben. Es er-
scheint aber wichtig, daB die nebenberufli-
chen Ausbilder iber einen hinreichenden
zeitlichen Freiraum verfiigen, um all jene
Aufgaben, die eine fundierte Lehrlingsaus-
bildung ausmachen, seriss wahrnehmen zu
konnen. Dies setzt zwangsliufig voraus, daf
diese Zielgruppe von ihren sonstigen ge-
werblichen Aufgaben und Produktionsvor-
gaben angemessen entlastet wird.

e Die Aufwertung betrieblicher Ausbil-
dungstitigkeit kann nicht von den Betrieben
alleine geleistet werden. Dafiir sind umfas-
sende Anstrengungen und Sensibilisie-
rungsmaBnahmen in vielen gesellschaftlichen
Bereichen notwendig, die das duale Aus-
bildungssystem insgesamt tangieren.

e Trotz des konstatierbaren Engagements
seitens der betrieblichen Ausbilder offenbart
die Studie, daf die Ausbildung der Lehrlinge
ohne Unterstiitzung durch andere betriebs-
interne Personen kaum bewiltigbar ist. In 77
Prozent der befragten Betriebe soulagieren
Handwerksgesellen die Betriebsinhaber und
Ausbilder bei ihren Ausbildungsaufgaben.
Die Energie dieser Mitarbeiter gezielt iiber die
Delegation von pidagogischen Aufgaben in
den AusbildungsprozeB einzubinden, ist ein
sinnvoller und praktikabler Weg. Diese
giingige Praxis macht aber eine entsprechende
berufs- und betriebspiidagogische Schulung
der Gesellen in Zukunft unumgénglich.
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Der vorliegende Sammelband enthalt Unter-
suchungsergebnisse des Instituts fiir Arbeits-
markt- und Berufsforschung der Bundesan-
stalt fiir Arbeit (IAB) und des Bundesinstituts
fr Berufsbildung (BIBB) zur Arbeitsmarkt-
und Ausbildungssituation in den neuen Bun-
deslandern. Das Schwergewicht der Beitrage
des IAB liegt auf den Fragen des Arbeits-
und Ausbildungsstellenmarkts und auf der
Vorbereitung und Evaluation von MaBnah-
men und Forderprogrammen der Bundesan-
stalt fir Arbeit. Die BIBB-Ergebnisse konzen-
trieren sich - seinem gesetzlichen Auftrag
entsprechend - starker auf die Probleme der
betrieblichen Berufsaushildung selbst, also
die der Ausbildungsplatzbewerber und der
Auszubildenden, aber auch der ausbilden-
den Betriebe.

Die Erhebungen enthalten eine Vielzahl von
Strukturinformationen tber den Verande-
rungsprozef in den neuen Bundeslandern,
die als strukturelle Hintergrundinformatio-
nen fiir stérker handlungsorientierte Projek-
te zur Lasung der dortigen Probleme ange-
sehen werden kdnnen.

P Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld,
Telefon (0521) 911 01-0,

Telefax (0521) 911 01-79

e Die Ausbilderidentitit umfaBt die eigent-
liche Ausbildungsaufgabe, den Sinn bzw.
Daseinszweck des Ausbilders im Betrieb.
Fehlende Identitdt kann — so die Studie — zu
Unsicherheit und Orientierungslosigkeit
fiihren. Von daher ist es wiinschenswert,
einerseits den Daseinszweck des Ausbilders
und die Ziele seiner Dienstleistungen im
Betrieb verstirkt zu kommunizieren; ande-
rerseits gilt es, um schon in der Ausbildung ei-
ne entsprechende Identitit bei den Ausbildern
zu entwickeln, zunehmend identititsbildende
Komponenten in das Ausbildungscurriculum
Zu integrieren.

e Die in der Theorie festzustellende Flut an
padagogischen Methoden mub zukiinftig
adiquat kanalisiert werden, damit eine echte
Akzeptanz entsteht und die betrieblichen
Ausbilder dieses Handwerkszeug auch tat-
sichlich im Ausbildungsalltag einsetzen. Der
Ausbilder muB} dabei aber auch unbefangen
experimentieren, lernen und suchen diirfen,
um die fiir ihn geeignetsten Ausbildungs-
methoden zu finden; folglich kann auch dem
Professionalisierungsanspruch beziiglich Ef-
fizienz und Authentizitit des nebenberufli-
chen Ausbilders eminent Rechnung getragen
werden.

e Im Rahmen der Studie wurde von den
betrieblichen Ausbildern neben der fallweisen
Kritik an der Qualitat des Unterrichts in der
Berufsschule auch der Wunsch nach einer
engeren Kooperation mit Berufsschullehrern
artikuliert. Um den Riickfall in alte Kli-
schees und Prijjudize zu vermeiden, erscheint
es lohnend, die Gemeinsamkeiten der beiden
Ausbildungspartner sorgfiltig herauszuar-
beiten. Bestehende Unterschiede sollten nicht
hinwegdiskutiert, sondern Anlal sein, sich fiir
eine Verstindigung und fiir eine Losung der
aus ihnen erwachsenden Probleme zu en-
gagieren. Die Intensivierung des Bezie-
hungsgeflechtes Betriebe-Eltern-Berufs-
schulen kann — so die These — einen weit-
reichenden Beitrag zur Erhthung der At-
traktivitit des dualen Systems leisten.
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Anmerkungen:

! Die hier vorliegende Untersuchung konzentrierte
sich auf Handwerksbetriebe mit maximal 100 Be-
schaftigten.

? Vgl. Wirtschafiskammer Osterreich (Hrsg.): Lehr-
lingsstatistik 1994. Wien 1995, S. |

3 Siehe Bundesministerium fiir wirtschaftliche An-
gelegenheiten (Hrsg.): Lehrberufsliste (Stand: 1. Jén-
ner 1995). Wien 1995

4 Siche dazu die Verordnung des Bundesministers fiir
Handel, Gewerbe und Industrie vom 25 Juli 1978 iiber
die Durchfiihrung der Ausbilderpriifung (Ausbilder-
priifungsordnung)

5 Zur Auslegung des Begriffes ., Handwerk" wird auf
den §94 der dsterreichischen Gewerbeordnung
hingewiesen, in welchem die Gewerbe, die Handwerke
sind, und die mit diesen Handwerken verwandten
Handwerke festgelegt sind.

% In den Gesprichen wiesen die betrieblichen Aus-
bilder wiederholt auf die Ausbildungsphilosophie der
Ausbilder und des Lehrbetriebes wihrend ihrer ei-
genen Lehr- und Gesellenzeit hin: ,Das hat mich
geprdgt!”

7 Siehe beispielhaft auch Berger, K.; Walden, G.:
Kooperation zwischen Betrieb und Berufsschule — ein
Ansatz zur Typisierung. In: Berufsbildung in Wis-
senschaft und Praxis, 23 (1994) 2, S. 6

¥ Siehe hierzu etwa Winkler, H.: Neues aus dem
Unterrichtsministerium: Berufsschulpidagogik. In:
Osterreichische Zeitschrift fiir Berufspidagogik, 11
(1992/93) 2, 8. 21§.

? Vel. auch Schneeberger, A.: Attraktivitit und be-
rufliche Verwertungschancen der dualen Ausbildung.
In: Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft —
Mitteilungen (1992/93) 1211, 8. §

10 Das Ausbildungsforum der Wirtschaft wurde im
Frithjahr 1994  durch die Wirtschaftskammern
Osterreich gegriindet und will die betrieblichen
Ausbilder durch umfangreiche Mafinahmen (Erfah-
rungsaustauschtreffen. Schulungen, Ausbildungszeit-
schrift, padagogische Handbiicher, Ausbildungsun-
terlagen usw.) bei der Lehrlingsausbildung unter-
stiitzen.

" Vgl. Lentsch, W.: Ausbilder in Osterreich. In: In-
stitut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft — Mit-
teilungen (1993) 4, §. 12

12 Vgl hier besonders die Studie zur Professionali-
sierung betrieblicher Ausbildertdtigkeit von Schlosser,
M. u.a.: Vom Lehrgesellen zum Betriebspddagogen.
Frankfurt am Main 1989, S. 150

I3 Siehe dazu auch die Untersuchung von Zedler!
Koch, in der Unternehmungen in den westdeutschen
Léndern nach ihrer Einschdrzung der Berufsschule
befragt wurden; Zedler, R.; Koch, R.: Berufsschule —
Partner der Ausbildungsbetriebe. Koln 1992, S. 33 ff.
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EinfiUhrung und Erprobung

der ,Allgemeine Wirtschaftslehre”
in der kaufmannischen
Berufsausbildung in Polen

Im Rahmen des Gesamtkonzeptes
der Bundesregierung zur Beratung
beim Aufbau von Demokratie und
freier Marktwirtschaft in den mittel-
und osteuropdischen Staaten (MOES)
wurde u.a. auch ein Kooperati-
onsvertrag zwischen der Bundesre-
publik Deutschland und Polen ab-
geschlossen. Er beinhaltet die ,Zu-
sammenarbeit auf dem Gebiet der
beruflichen Bildung und Weiterbil-
dung von Fach- und Fiihrungskraften
fir die Wirtschaft und die Koope-
ration zur Entwicklung der kauf-
mannischen Berufsbildung in Polen”.
Dieser Beitrag schildert die Erpro-
bung des Basiscurriculums Allge-
meine Wirtschaftslehre ,AWL", das
1992 im Rahmen des Projekts Polen-1
begonnen wurde.

Rahmenbedingungen des
Kooperationsprojektes

Polen verfiigt nach wie vor iiber ein vor-
wiegend schulisches Berufsbildungssystem.
Die bisherige Berufsausbildung ist auf das
Erlemen bestimmiter einseitiger Arbeiten aus-
gerichtet, so kann ein ausgebildeter Maurer
nur mauern, aber nicht verschalen; eine Nahe-
rin nihen, aber nicht zuschneiden usw. Un-
terrichtet wird ca. 40 Prozent allgemeinbil-
dender, 40 Prozent berufstheoretischer und
nur 20 Prozent fachpraktischer Unterricht. Es
fehlt an modernen Konzeptionen von Lehr-
planen und -inhalten, die den Anforderungen
einer Marktwirtschaft gerecht werden.

Angesichts des Strukturwandels in der pol-
nischen Wirtschaft miissen auch ganz neue
Ausbildungsberufe eingefiihrt werden, wie
Bankberufe und der Beruf des Kaufmanns.
Als erforderlich erwies sich, zunichst die
wichtigsten Liicken in der kaufminnischen
Aus- und Weiterbildung zu schlieBen.

So wurde im Rahmen des deutsch-polnischen
Projektes ein Basiscurriculum' fiir ein neues
Fach ,,AWL* erarbeitet.? Das neue Programm
wird seit dem 1. September 1993 in fiinf
polnischen Berufsschulen (Postlyzeale Oko-
nomie- und Handelslyzeen sowie Handels-
lyzeen) in Warschau, Nowy Sacz, Koslin,
Lomza und Danzig erprobt. Ziel des Projektes
Polen-1 ist es, erste AnstoBe und Hilfen fiir
modellhafte Qualifizierungsmafinahmen zu
geben. Die Hilfen bestehen in der Erarbeitung,
Erprobung und Implementierung eines neuen
integrativen (eingebaut in das bestehende
Bildungssystem) und modular strukturierten
Faches mit der Bezeichnung Allgemeine
Wirtschaftslehre  fiir 6konomische und
Handelslyzeen.

Ziel des Faches ,,AWL" ist es, den Schiilern
ein Grundwissen iiber das Wirtschaften im
allgemeinen und die Wirtschaftsmechanis-
men im besonderen zu vermitteln, damit sie
die in der Marktwirtschaft ablaufenden
Prozesse verstehen konnen.

Fiir seine Realisierung sind auf der deutschen
Seite das Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) unter Mitwirkung der Carl Duisberg
Gesellschafte. V. (CDG), auf polnischer Seite
das Ministerium fiir Nationale Bildung
(MEN) in Zusammenarbeit mit dem Biiro fiir
Koordinierung der Bildung der Kader
(BKKK) verantwortlich.
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Das integrative Fach ,Allgemeine Wirt-
schaftslehre” stellt eine Art Wissenskom-
pendium iiber die Marktwirtschaft dar. Es
ersetzt die bisher im Beruf ,,Handelstechni-
ker* unterrichteten Ficher ,,Grundlagen der
Okonomie“, ,Recht” und z.T. das Fach
»Betriebswirtschaft und Organisation der
Handelsunternehmen*.

Zur Vorbereitung der Lehrer auf die Erpro-
bung und Einfiihrung dieses neuen integra-
tiven Unterrichtsfaches ,,AWL" ist von der
CDG, in Absprache mit dem BIBB, ein
zweistufiges Weiterbildungsseminar in Berlin
organisiert und durchgefiihrt worden.

An den Seminaren waren polnische Han-
delsschullehrer sowie deutsche und polnische
Experten beteiligt. Dieser Personenkreis hat
das Feinkonzept fiir das Basiscurriculum
sowie die erforderlichen Lehr- und Lem-
materialien vorbereitet. Die Thematik der
Seminare umfalite ausgewihlte Probleme der
Volks- und Betriebswirtschaft, das Rech-
nungswesen sowie methodische Ubungen.
Viel Aufmerksamkeit wurde dabei der Vor-
bereitung aktiver Unterrichtsformen (wie
z.B. okonomische Planspiele) sowie Ver-
mittlung von Unterrichtsthemen durch Pro-
blemstellungen gewidmet.* Den polnischen
Teilnehmer/-innen wurden ergénzende Li-
teratur und Materialien zur Unterstiitzung fiir
die Einfithrung des modularen Unterrichts in
Polen zur Verfiigung gestellt. Fiir die ein-
zelnen Module haben die Autoren entspre-
chende Ubungshefte und Hilfsmaterialien
ausgewihlt, die in die polnische Sprache
iibersetzt und die Inhalte sowie die okono-
mische Terminologie den polnischen Ver-
hiltnissen angepalit wurden. Der Lehrplan
stiitzte sich auf Materialien polnischer Au-
toren, die im Rahmen der Zusammenarbeit
mit dem BIBB und mit Unterstiitzung
deutscher Experten erarbeitet wurden.® Er
enthilt zwolf Module®, nach denen unter-
richtet wird:

e Wesen des Wirtschaftens;

e rechtliche Grundlagen des Wirtschaftens;
® Rolle des Unternehmens auf dem Markt;

e rechtliche und gesellschaftlich-Skonomi-
sche Aspekte der menschlichen Arbeit im
Unternehmen;

e der Markt;

e Finanzen und Kredite;

* makrodkonomisches Wirtschaftsgeschehen;
e wirtschaftliches Wachstum und wirt-
schaftliche Entwicklung;

e die wichtigsten Ungleichgewichte in der
Entwicklung;

® internationale wirtschaftliche Zusammen-
arbeit;

e Wirtschaftssysteme;

e Probleme der Umgestaltung der Wirtschaft
Polens vom zentralisierten zum marktwirt-
schaftlichen System.

+Allgemeine
Wirtschaftslehre” stellt
eine Art

Wissenskompendium iber
die Marktwirtschaft dar

Anfang 1993 haben die deutschen und pol-
nischen Experten gemeinsam beschlossen,
das ,Basiscurriculum® in den polnischen
Berufsschulen einzufihren und es nach
einjihriger Erprobung einer Evaluierung zu
unterziehen. Ziel war hierbei, die Greifbarkeit
des Basiscurriculums des Faches AWL in den
ersten zwei Semestern zu priifen. Der Be-
urteilung wurden der Aufbau des Basiscur-
riculums des Fachs AWL und der Umfang des
realisierten  Unterrichtsstoffes unterzogen,
Ende Mai 1994 erfolgte die Evaluierung des
Basiscurriculums in den fiinf Erprobungs-
schulen. Im Zuge dieser mit der polnischen
Seite abgestimmten und durchgefiihrten
Evaluierung wurden Direktoren, Lehrer und
Schiiler miindlich und schriftlich ber
Zielsetzungen und didaktisches Vorgehen der
SAWL®, iiber Schwierigkeiten der Schiiler
sowie iiber Ursachen der aufgetretenen
Probleme befragt. Die inhaltlich wichtigsten,
der Beurteilung der Lehrer/-innen unterzo-
genen Aspekte waren:
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e die Zahl der Module, Inhalt und deren
Anordnung im Hinblick auf die Ziele;

o dic Aufteilung des Unterrichtsstoffes in-
nerhalb einzelner Module;

e dic fiir die Realisierung der einzelnen
Module erforderliche Zeit;

e die didaktischen Ziele;

e der Aufbau des Basiscurriculums und
dessen Vor- und Nachteile;

e Herausforderungen, die das integrative
Fach AWL an das Lehrpersonal stellt;

e die groBten Probleme der Schiiler/-innen
bei der Bewiltigung des Unterrichtsstoffes.
Die Schiiler/-innen wurden befragt iiber:

e die Unterschiede des Unterrichtsfachs
AWL im Vergleich zu anderen Fichern;

e Zukunfisperspektiven bzw. -erwartungen
nach Abschluf der Ausbildung;

* Unterrichtsstil, Probleme;

* Nutzung von didaktischen Hilfen;

® Aktivititen usw,

Voraussetzung fiir die erfolgreiche Durch-
fiihrung des Erprobungsprogramms war nach
Ansicht der Autoren die Erfiillung folgender
Bedingungen, die den reibungslosen Unter-
richt erfolgreich gewihrleisten sollten:

e Das Unterrichtsfach ,Allgemeine Wirt-
schaftslehre” darf nur von Lehrern unter-
richtet werden, die an den vom MEN, BIBB
und CDG organisierten Kursen teilgenommen
und diese abgeschlossen haben, bzw. von den
Autoren des Programms selbst.

e Zustindig fiir die Unterrichtung des Er-
probungsprogramms sind Fachlehrer.

e Die Klassen miissen in Gruppen aufgeteilt
werden. Die Gruppenstirke darf 16 Schiiler
pro Gruppe nicht iibersteigen.

® Der Unterricht mubf nach Modulen und
problembezogen verlaufen.

Die Uberpriifung des Erprobungsprogramms
konzentrierte sich im einzelnen auf folgende
Kernpunkte;

1. Die am schwierigsten zu erreichenden
didaktischen Ziele;®

2. Die Art der Schwierigkeiten, welche die
Schiiler withrend des Unterrichts hatten;



3. Eingesetzte und vom Schiiler genutzte
didaktische Lehrmittel und die Schwierig-
keiten bei der Realisierung;

4. Wesentliche Griinde fiir schwache Lei-
stungen von Schiilern.

Die Vorgaben der Autoren erwiesen sich als
folgerichtig. So kann ein Jurist besser Recht
vermitteln als ein Fachlehrer in Okonomie,
der das Recht auch kennt. Kleinere Schii-
lergruppen sind iibersichtlicher, gewihrlei-
sten dadurch bessere Zusammenarbeit. Der
modulare Ablauf des Unterrichts erweckte
grofles Interesse sowohl bei den Lehrern als
auch bei den Schiilern.

Schiiler und
Schiilerinnen finden
das neue Programm

gut und wichtig

Die Evaluicrungsergebniﬁse wurden Mitte
Juni 1994 in einer dreitigigen Berufsbil-
dungskonferenz in Nowy Sacz, an der alle an
der Erprobung des Basiscurriculums ,,AWL"
Beteiligten teilgenommen haben, darge-
stellt.

Logik und Aufbau des Erprobungsprogramms
sind sowohl von den Lehrer/-innen als auch
von den Schiiler/-innen positiv beurteilt
worden.

Die Lehrer/-innen sahen den grofen Vorteil
dieses Programms darin, daB es die Schiiler
schrittweise in die Probleme und Funkti-
onsweise von marktwirtschaftlichen Me-
chanismen einfiihrt.

Die Schiiler/-innen fanden das neue Pro-
gramm gut und wichtig. Sie haben diese
Schule gewihlt, weil sie sich einerseits fiir
die Handelsfachrichtung interessieren und
andererseits wegen der aussichtsreichen be-
ruflichen Zukunft, vor allem aber wegen der

besseren Beschiftigungschancen, die eine
sich im Entwicklungsstadium befindende
Marktwirtschaft in Polen gut ausgebildeten
Kaufleuten bietet. Auch eine selbstindige
Firmengriindung wurde in Betracht gezogen.
Die von den Lehrer/-innen und Schiiler/
eingebrachten  Verbesserungsvor-
schlige sind in den SchluBfolgerungen be-
riicksichtigt worden.

-innen

Beurteilung des Unterrichts-
stils durch die Schiiler

In Polen besteht ein sog. traditioneller Un-
terrichtsstil. Der Lehrer ist eine Autoritiits-
person, der sich der Schiiler voll unterzu-
ordnen hat. Der Unterricht erfolgt strikt nach
dem Unterrichtsprogramm; es besteht eine
bestimmte Sitzordnung, die der Schiiler nicht
indern darf. Bei bestehendem Mangel an
bestimmten Lehrbiichern wird der Unter-
richtsstoff in die Hefte diktiert, den der
Schiiler auswendig lemen und in Biicher-
sprache wiedergeben muB. Im Rahmen der
Evaluierung sind Meinungen der Schiiler/
-innen im Hinblick auf den Unterrichtsstil der
Lehrer/-innen in den Erprobungsschulen
eingeholt worden. Ein Teil der Lehrer/-innen
hatte einen lockeren, nicht traditionellen
Unterrichtsstil, d. h. ohne das ibliche obli-
gatorische  Auswendiglernen, eingefiihrt.
Diese Unterrichtsform hatte den groften
Lemerfolg zu verzeichnen.

Es gab aber auch Fille, in denen die Leh-
rer/-innen in den Erprobungsschulen am
traditionellen  Unterrichtsstil ~ festgehalten
haben. Dieser Unterrichtsablauf wurde von
den Jugendlichen aufs schirfste kritisiert, da
er nach Ansicht der Befragten das Verstehen
des Unterrichtsstoffes erschwert. Diese
Schiiler berichteten, daB der Unterrichtsstoff
ihnen in die Hefte diktiert wurde und dann
auswendig gelemnt und in Biichersprache
wiedergegeben werden mufite. Wegen der
Diktate fehlte die Zeit fiir eine Wiederholung
des Unterrichtsstoffes und fiir fachliche
Diskussionen.

Beurteilung des modularen
Aufbaus des Unterrichts

Bei der Beurteilung der einzelnen Module im
Hinblick auf Inhalt, Anordnung und Ziel-
realisierung sind zwischen den Befragten
Meinungsunterschiede zu verzeichnen. Der
kleinere Teil der befragten Lehrer/-innen
duBerte sich positiv hinsichtlich des Basis-
curriculums, dessen Ablauf und hatte keine
Anderungswiinsche. Der grofere Teil der
Befragten hatte mehr oder weniger grofie
Anderungswiinsche. Allgemein bezogen sich
die Anmerkungen auf die zu knapp bemessene
Zeit fiir den Unterricht, die die Aneignung,
Wiederholung und Verfestigung des Lemn-
stoffes durch die Schiiler/-innen beein-
triichtigt, und die angeordnete Reihenfolge
der Realisierung einzelner Module. Die-
jenigen Lehrer/-innen, die die Straffung des
Unterrichtsmaterials verlangten, sind der
Ansicht, daB dies ohne Schaden fiir die ge-
samte Konstruktion und Logik des neuen
Programms moglich sein diirfte. Auch die
Schiiler/-innen sprachen sich fiir eine teil-
weise Kiirzung von zu detaillierten und mit
Lehrmaterial iiberladenen Abschnitten aus.
Beziiglich des Einhaltens der Reihenfolge bei
der Realisierung einzelner Module duBerten
sich die Lehrer/-innen, selbst zu bestimmen,
welches der Module bzw. Untermodule zu den
jeweils realisierten Unterrichtsstoff am giin-
stigsten ist. Bei einer der untersuchten Be-
rufsschulen, die die Module genau nach der
von den Autoren vorgegebenen Reihenfolge
eingesetzt hat, wurden Zeitverluste konsta-
tiert. Dies ldBt sich damit erkldren, daB das
Einhalten der Anordnung der Module den
Lehrstoff zeitlich verldngert hat. In den vier
restlichen Erprobungsschulen, in denen die
Module beliebig in verschiedener Reihen-
folge im Unterricht vermittelt wurden, fiihrte
es dagegen zu Zeitersparnissen, wie z. B. im
Bereich Recht, in dem die Module zusam-
mengelegt und blockweise durchgefiihrt
wurden. Diese Vorgehensweise wurde von
den Autoren als gut befunden und in das
Unterrichtsprogramm aufgenommen.
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SchluBfolgerungen

Die wesentlichen Verbesserungs- bzw. An-
derungsvorschlige seitens der Lehrer/-innen
und Schiiler/-innen waren:

e Das Unterrichtsfach ,Recht” sollte aus-
driicklich von Juristen, das Unterrichtsfach
.Okonomie* von Okonomiefachlehrern
durchgefiihrt werden.

e Der Umfang des Unterrichtsmaterials in
bezug auf die Unterrichtszeit sollte neu
iiberdacht werden.

® Die zu detaillierten und zu spezialisierten
Unterrichtsteile sollten reduziert werden.

® Der in einigen Schulen noch bestehende
traditionelle Unterricht sollte aufgegeben
werden.

® Die Realisierung der Reihenfolge einzelner
Module sollte den Lehrer/-innen iiberlassen
werden.,

® Didaktische Lehr- und Lemmittel sollten
erginzt bzw. zugelassen werden.

e Es sollen erforderliche Lehr- und Hand-
biicher beschafft werden.

Die im Arbeitsseminar im Juni 1993 in Nowy
Sacz vorgestellten Evaluierungsergebnisse
haben die Autoren des Programms in einem
hierfiir eigens einberufenen Arbeitsgremium
in das Basiscurriculum, teilweise noch
wihrend der Seminardauer, eingearbeitet.
Weitere MaBinahmen, wie die Beseitigung des
traditionellen Unterrichtsstils in  einigen
Schulen, sind vorgesehen. Angestrebt wird
vor allem der Ausbau des methodischen
Unterrichtsteils, damit der/die Lehrer/-in ihre
Zeit voll den Schiilern widmen kann.

Die  Bereitschaft, marktwirtschaftliche
Kenntnisse und Fertigkeiten in die berufliche
Bildung einzubauen, war grof. Zu betonen ist,
dal die Arbeit der Dozenten in den Seminaren
in Berlin, die das polnische Personal auf diese
Aufgabe vorbereitete, von den polnischen
Teilnehmern der Veranstaltungen sehr gelobt
worden ist. Die Evaluierungsergebnisse ha-
ben auch AnstoB gegeben, erneut iiber die
Dringlichkeit der grundlegenden Verbesse-
rung der beruflichen Bildung in Polen

nachzudenken. Das vorhandene hohe per-
sonliche Engagement der Lehrer/-innen und
der Institution Schule, von denen weitere
zwanzig Schulen im September 1994 in das
Erprobungsprogramm einsteigen wollten, 148t
hoffen, daB das gesteckte Ziel, der Ubergang
in die freie Marktwirtschaft, erreicht werden
kann.

Anmerkungen:

! Unter ,Basiscurriculum" sind die Grundlagen des
Programms, d. h. die Theorie des Lehr- und Lern-
ablaufs, zu verstehen,

? Vgl Berufsausbildung in Osteuropa, Arbeitspro-
gramm 1994. Bundesinstitut fiir Berufsbildung

¥ Informationen Aus- und Weiterbildung, Mittel- und
Osteuropa, Transform, BIBB 1194

* Vgl. Szpakowska, 1.: In: Transform, Informationen
Aus- und Weiterbildung Mittel- und Osteuropa, 111994
4 Vgl. Grundlagen des Wissens iiber die Wirtschaft
(fibersetzt aus dem Polnischen), Programm fiir den
Unterrichtsblock, Anlage zu der aberarbeiteten Do-
kumentation fiir den Beruf ., Handelstechniker”, Nr.
2305/MPiH122. 2. 1992 fiir die Realisierung ab dem
1.9. 1994 in Erprobungsklassen in Schulen nach der
beigehefieten Liste, 16. Juni 1994

% So sind z.B. im Modul I z.T. sehr schwierige
didaktische Ziele enthalten, wie z. B. Definition der
Grundbegriffe; Erlauterung der Relation Bediirfnisse
und Giiter; Verstehen der Grundsdize des rationalen
Wirtschaftens; Funktionen und Arten von Zahlungs-
mitteln erkldren; Definition von Nachfrage, Angebot
und Preis; Erlduterung der Arbeitsteilung; Spezifi-
kation der Produktionsfakioren; Erlduterung des
Wesens des Wirtschaftssubjektes und der Unterschiede
zwischen den Wirtschaftssubjekien sowie ihre Be-
deutung in der nationalen Wirtschaft.
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rbeit des
aauptausschusses

Kurzbericht iiber die
Sitzung 1/95 des
Hauptausschusses am
2./3. Mérz 1995 in Bonn

Die erste Sitzung des Hauptausschus-
sesimJahr 1995 fand am 2./ 3. Méarzin
Bonn statt.

Erstmalig stand ein Gesprich mit dem Ge-
neralsekretir der Bund-Lander-Kommission
(BLK), JOrGEN ScHLEGEL, und seinem
Stellvertreter, GONTER MARrwITZ, auf der Ta-
gesordnung des Hauptausschusses. SCHLEGEL
berichtete iiber die aktuellen Arbeiten und
Empfehlungen der BLK zu Themen der
beruflichen Bildung und ging insbesondere
auf die Ergebnisse des BLK-Berichtes
..Beschiftigungsperspektiven der Absolven-
ten des Bildungswesens™ ein.

Dariiber hinaus sprach er die Vorbereitung
eines Gesprichs der Kommission zu euro-
parelevanten bildungspolitischen Fragen an,
welches am 12. Juni 1995 stattfinden soll.
Ferner informierte er iiber den Stand der
Arbeiten der Arbeitskreise ,,Berufliche Aus-
und Weiterbildung” und ,Altemative Aus-
bildungsméglichkeiten fiir Hochschulzu-
gangsberechtigte” und iiber die Zusammen-
arbeit mit dem BIBB auf diesem Gebiet.



Den Ausfiihrungen von ScHLEGEL schloB sich
eine rege Diskussion der Mitglieder des
Hauptausschusses mit den Vertretern der BLK
an.

Der HauptausschuB hat dem Unterausschuf§ 3
— Berufsausbildung — das Thema ,,Forderung
des Erwerbs eines anerkannten Berufsab-
schlusses durch Teilnahme an der Exter-
nenpriifung” zur Beratung zugewiesen. Der
UA 3 soll einen Empfehlungsentwurf erar-
beiten.

Im Rahmen des dem UnterausschuB 2 in der
letzten Sitzung zugewiesenen Themas
»Vergleich von Beschiftigungs- und Aus-
bildungsstrukturen und Uberpriifung von
Beschiiftigungsfeldern, in denen eine Aus-
bildung nach dem dualen System nicht
ausgepriigt ist“ sollen zunichst die Pflege-
und Gesundheitsberufe untersucht werden.

.Das Informations- und Kommunikationsnetz
der Berufsberatungsdienste in der Europii-
schen Union®, das sich der Vorteile der Te-
lekommunikation bedient, wurde von LEVE
und DaMmke von der Bundesanstalt fiir Arbeit
prasentiert und vom Hauptausschufl mit
lebhaftem Interesse aufgenommen.

Wie in jeder ersten Sitzung im Jahr diskutierte
der HauptausschuB den Entwurf des Be-
rufsbildungsberichts der Bundesregicrung.
Nach intensiver und kontroverser Diskussion
hat er die beigefiigte Stellungnahme be-
schlossen. Die Beauftragten der Arbeitgeber
haben ein Minderheitenvotum abgegeben.

Der Hauptausschuf§ hat, wie bereits in seiner
letzten Sitzung, ausfiihrlich und mit groBer
Sorge den Stand der Ausbildungsplatzstel-
lensituation erdrtert. Die Vertreter der Sozial-
parteien waren sich dariiber einig, da die in
den ostlichen Bundesliandern als Zwischen-
losung gedachte auBerbetriebliche Ausbil-
dung unbedingt abgebaut werden miisse. In
diesem Zusammenhang wurde die Schaffung
von Ausbildungsverbundsystemen favorisiert.
Es wurde die Frage nach neuen Finanzie-

rungsmodellen fiir die betriebliche Ausbil-
dung aufgeworfen und kontrovers disku-
tiert.

Die Aufnahme folgender Forschungspro-
jekte in das Forschungsprogramm wurde
beschlossen:

FP 2.6001 — Ausbilderqualifizierung in den
neuen Bundeslindern — Eine ProzeBanalyse
FP 3.6003 — Evaluation der Ausbildungs-
ordnung Kaufmann/Kauffrau im Einzel-
handel

FP 3.9036 — Grundlagen der Neuordnung fiir
die Berufsausbildung in den Ausbildungs-
berufen der Bauwirtschaft

FP 3.9037 — Grundlagen der Neuordnung fiir
die Berufsausbildung in der Naturwerk-
steinbearbeitung im Schieferbergbau

FP 4.1004 — Qualifikationsbedarf und Qua-
lifizierung fiir Tatigkeiten in der Anwendung
multimedialer Systeme

FP 4.4001 - Forderung von Handlungs-
kompetenz durch planspielgestiitzte Lern-
arrangements in der kaufmidnnischen Auf-
stiegsfortbildung

Der HauptausschuB beschlo das For-
schungsprogramm 1995 und nahm das Ar-
beitsprogramm zur Kenntnis.

Zum AbschluB der Sitzung wurden die
Verdienste von INGEBORG WEEGMANN (Beauf-
tragte der Arbeitgeber, BDA, Mitglied des
Hauptausschusses seit 1976) und Roir
Kiemwscumipt  (Beauftragter der Léander,
Brandenburg) gewiirdigt, die in den Ruhe-
stand eintreten und letztmalig an einer Sitzung
des Hauptausschusses teilgenommen ha-
ben.

Die niichste Sitzung des Hauptausschusses
findet am 20./21. Juni 1995 in Berlin statt.

Thomas Stahl,
Michaela Stolzl (Hrsg.)

BILDUNGSMARKETING

IM SPANNUNGSFELD VON
ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG UND
PERSONALENTWICKLUNG

1994, 305 Seiten,
Bestell.-Nr. 105.033,
ISBN: 3-7639-0512-X,
Preis: 29.00 DM

Bildungsmarketing wird in diesem Band darge-
stellt vor dem Hintergrund der aktuellen Entwick-
lung in klein- und mittelstandischen Betrieben,
deren Bestand an Arbeitsplatzen in immer gréBe-
rem MaBe davon abhangt, daB die Produktion mit
qualifizierten Mitarbeitern zu kostenginstigen
Bedingungen wettbewerbsfahig bleibt. Die Resul-
tate aus der ersten Feldphase des Modellvorha-
bens dokumentieren, daB die angezielte Koopera-
tion zwischen Bildungstragern und Betrieben
immer noch schwierig ist, die praktischen Erfolge
jedoch vielversprechend sind.

Als Zwischenbilanz zum Bildungsmarketing im
Marktsegment der kleinen und mittleren Unter-
nehmen |48t sich festhalten, daB das Marketing-
konzept des Modellvorhabens sowie die transfer-
fahigen Produkte, die entwickelt wurden, fiir
andere Bildungstrager praktikable Wege zur
Zusammenarbeit mit den Betrieben vorzeichnen.

P Sie erhalten diese Veraffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG,
Postfach 10 06 33, 33506 Bielefeld,
Telefon (0521)911 01-0,

Telefax (0521) 911 01-79
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Neuerscheinung

Ingrid Lisop
Richard Huisinga

Arbeitsorientierte
Exemplarik

Theorie und Praxis
subjektbezogener Bildung

Ingrid Lisop, Richard Huisinga

Arbeitsorientierte
Exemplarik

Theorie und Praxis
subjektbezogener Bildung

1994, ISBN 3-925070-32-X,
371 Seiten, 45,00 DM

Durchgesehene und erweiterte
2. Auflage

Arbeitsorientierte
Exemplarik

Theorie und Praxis subjektbezogener
Bildung ...

hinter dem sproden Titel dieser Neuerscheinung
verbergen sich spannende Praxisschilderungen,
facettenreiche Kommentare, Analysen und theore-
tische Instrumente.

Wihrend selbstgesteuertes Lernen, interaktive
Lernsysteme, technische Lernwelten sowie ler-
nende Organisationen beschworen werden, belegt
dieses Buch den Stellenwert von Subjektbildung
und die Bedeutung erzichungswissenschaftlicher
Theorie sowie padagogischer Professionalitit.
Mit dieser Forschung fokussieren die Autoren die
Subjektbildung als das Ziel und die Didaktik als
den Ausdruck pddagogischer Professionalitit. [hr
Buch expliziert die Bildungsfrage und die Metho-
dik des Lehrens und Lernens als Verschrinkung
von Biographie und Geschichte im Spannungsver-
hiltnis von technisch-6konomischer und psycho-
sozialer Entwicklung.

Uber drei Komponenten, nimlich die Reorganisa-
tion von Arbeit im Strukturwandel, die Vermitt-
lungsprozesse zwischen Individuen und Gesell-
schaft und die Exemplarik als Integrationstheorie
entwickeln Ingrid Lisop und Richard Huisinga
neuartige Instrumente des Erkennens, Aneignens
und Gestaltens. So erschlielen sie fiir die For-
schung wie fiir das Lehren und Lernen insgesamt
einen kldrenden Zugang zu den Zusammenhéngen
der Lebenspraxis, die den Menschen nur ganzheit-
lich widerf#hrt.

Verlag
der Gesellschaft zur Férderung arbeitsorientierter Forschung und Bildung (GAFB)
Am Eschbachtal 50 e 60 437 Frankfurt am Main
FAX: 06101 -4 7793
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UBERGANGE

VON DER AUSBILDUNG
IN DEN BERUF

DIE SITUATION AN DER ZWEITEN SCHWELLE
IN DER MIITTE DER NEUNZIGER JAHRE

1995, 356 Seiten,
Bestell-Nr. 104.023,
Preis 35.00 DM

P Sie erhalten diese Veroffentlichung beim
W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co KG
Postfach 10 06 33 i
33506 Bielefeld

Telefon (0521) 911 01-0

Telefax (0521) 911 01-79

TAGUNG

EN UND EXPERTENGESPRACHE ZUR BERUFLICHEN BILDUNG

Bundesinstitut fr Berufsbildung

Das vorliegende Kompendium basiert auf einer Fachtagung mit
dem Titel “Ubergénge von der Ausbildung in den Beruf. Die
Situation an der zweiten Schwelle”, die das Bundesinstitut fr
Berufsbildung (BIBB) in Kooperation mit dem Deutschen Jugend-
institut (DJI) und dem Institut far Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung der Bundesanstalt fiir Arbeit (IAB) im Juli 1994 in Bonn-
Bad Godesberg durchfiihrte.
Experten und Expertinnen aus unterschiedlichen Arbeits- und
Forschungsbereichen suchen nach Lésungen, um der nachwach-
senden Generation Perspektiven zur Integration in das Beschafti-
gungssystem zu bieten. Im Mittelpunkt stehen drei Fragenkom-
plexe:

« die Entwicklung des Arbeitsmarktes fir junge Fachkréfte und
seine mogliche Beeinflussung,
* die Méaglichkeiten, um iiber Veranderungen im Bildungssystem
die Chancen der jungen Erwachsenen zu verbessern,
s die Reaktion der jungen Menschen auf diese Probleme.
Die Beitrage des Bandes stellen den aktuellen Stand der For-
schung dar, zeigen auf, welche Aktivitéten entwickelt worden

sind und verdeutlichen den weiteren Forschungs-, Handlungs-
und Diskussionsbedarf.



