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Qualifizierungsdefizite, weder im kognitiven Bereich noch im Be-
reich arbeitstechnischer Fertigkeiten; das Weiterbildungsinter-
esse und die Weiterbildungsaktivitaten sind auBerordentlich in-
tensiv Sowoh! von den Absolventen als auch von den Beschafti-
gern wird der AbschluB der metallgewerblichen Voltizeitschule als
attraktive und (/well) verwertbare Qualifikation eingeschatzt
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DISKUSSION

Eggert Holling/Arno Bammé

Qualifikation und Personlichkeit

Ein Versuch zur Systematisierung offener Fragen in der Qualifikationsforschung®

Die Versuche innerhalb der Qualifikationsforschung, den ge-
sellschaftlichen Bedarf an Qualifikationen aus der Arbeitsplatz-
struktur abzuleiten, miissen als gescheitert betrachtet werden.
Sie haben — und das ist eine Konsequenz ihres Ansatzes — zu
einem verengten Qualifikationsbegriff gefiihrt, der die Komple-
xitat der realen Zusammenhange, etwa dem zwischen Ausbil-
dungs- und Beschaftigungssystem, nicht mehr erreichen kann.

Offensichtliche und zentrale Zusammenhange muassen fur einen
solchen Qualifikationsbegriff notwendig unerklarbar bleiben.

— Vergleicht man Facherkanon und Unterrichtsstoff, der an un-
seren Schulen vermittelt wird, mit den Arbeitsanforderungen
im Beschaftigungssystem, so laBt sich wenig Ubereinstim-
mendes finden. Dennoch scheinen die Diskrepanzen keines-
wegs zu ernsthaften Problemen im Produktionsbereich zu
fuhren

— Arbeitspiatz- und Berufswechsel finden in der Realitat tagtag-
ich massenhaft statt, ohne daB es der Qualfikationsfor-
schung bisher auch nur ansatzweise gelungen ware, die Qua-
lifikationsvoraussetzungen fur diese Bewegungen zu identifi-
zieren,

— Auf der anderen Seite erfolgt eine Festlegung auf bestimmte
Berufsgruppen und berufliche Hierarchieebenen faktisch be-

* Fur Erganzungen, Einwendungen und Hinweise, insbesondere auf die
US-amerikanische Diskussion, sind wir Herrn Prof Dr Wolfgang Lem-
pert zu Dank verpflichtet

reits weitgehend mit der Geburt In der soziologischen Dis-
kussion werden als relevante Faktoren hierfur vor allem
Schichtzugehorigkeit und Geschlecht genannt Will man die-
sen Tatbestand nicht genetisch interpretieren, so mussen
personliche Eigenschaften, die erfernt worden sind, als aus-
schlaggebend hierfur angesehen werden. Zufallige und auBer-
liche Umstande, die im konkreten Einzelfall eine wichtige
Rolle spielen mogen, konnen diese eindeutige Korrelation
zwischen personlichen Eigenschaften und beruflicher Tatig-
keit nicht systematisch erklaren

Die genannten Problemaspekte mogen genugen, um zu demon-
strieren, daB das Verhaltnis von subjektiven Qualifikationsvoraus-
setzungen auf der einen Seite und der Bewaltigung konkreter Ar-
beitsanforderungen auf der anderen sehr viel kompiexere Zusam-
menhange beinhaltet, als in der bisherigen Qualifikationsfor-
schung In Blick genommen wurde Insbesondere wird deutlich,
daB nicht erst in formellen Berufsausbildungsprozessen, sondern
in lebensgeschichtiicher Kontinuitat grundlegende Voraussetzun-
gen, grundlegende Qualifikationen fur die Arbeitsfahigkeit allge-
mein sowie zugleich spezifiziert nach bestimmten Berufsgruppen
und Hierarchieebenen erworben werden [1]

Geschlechtsspezifische Qualifikationsauspragung

In welchem AusmaB die gesamte Persdnlichkeit eines Menschen
als Qualifikationsvoraussetzung wirksam wird, sei am Beispiel der
Frauenarbeit skizziert. In einer Rethe von Berufen, sogenannten
Frauenberufen, werden Frauen Mannern gegenuber eindeutig
bevorzugt eingestellt, sel es als Montiererin, als Sekretarin oder
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als Krankenschwester Wenn wir annehmen, daB dies nicht nur
traditionelle, sondern handfeste konomische Grunde hat, drangt
sich die Frage auf. Was qualifiziert Frauen fur solche Tatigkerten
in besonderem MaBe? Es ist gerade nicht so, daf Frauen nur
deshalb eingestellt werden, weil Méanner teurer sind, sondern
Manner haben in diesen Berufen gegeniliber Frauen vor allem
deshalb keine Chancen, well sie nicht die gewunschten Leistun-
gen bringen. Frauen sind fur bestimmte Tatigkeiten qualifizierter.
So 1st beispielsweise an verschiedenen Akkord-Arbeitsplatzen im
Montagebereich getestet worden, daB3 Frauen bedeutend hdhere
Stuckzahlen erreichen als Manner [2]. Weil andere Qualifikationen
nicht erkennbar waren, wurde dieses Resultat damit erklart, daf3
Frauen eben besonders monotonieresistent seilen Mit dem tradi-
tionellen, verkurzten Quatfikattonsbegriff kann dies nicht anders
als unterschiedliche Begabung, als letzthch biologischer Unter-
schied begriffen werden. SchlieBlich haben die Frauen ja keinen
Lehrgang fur Monotonieresistenz absolviert Um die Bedingun-
gen des Gewordenseins der frauenspezifischen Qualifikationen
analysieren zu konnen, fehit es der Qualifikationsforschung am
begrifflichen Instrumentarium. Der ndchste Schritt, von einer Ner-
gung zur FlieBbandarbeit bei Frauen zu sprechen [3], ist dann nur
konsequent. Die Unmenschlichkeit bestimmter Arbeitsbedingun-
gen kann dann als frauengerecht noch positiv interpretiert wer-
den.

Aber auch andere Berufe werden von spezifischen Frauenqualifi-
kationen gepragt So gibt es zum Beispiel sicher Manner, die ste-
nographieren und die Schreibmaschine bedienen kénnen, eine
gute Schulbildung besitzen und mehrere Fremdsprachen beherr-
schen. Dennoch haben sie sehr wenig Aussichten, eine Stelle als
Chefsekretar(in) zu bekommen. Denn die genannten Qualifikatio-
nen stellen nur formale Mindestvoraussetzungen dar Erwartet
werden daruber hinaus personliche Voraussetzungen, die ge-
meinhin nicht als Qualifikationen, sondern als personliche Eigen-
schaften — damit als zufallig und privat — begriffen werden In
Wirklichkeit werden sie bel Frauen systematisch als Qualifikatic-
nen herausgebildet, allerdings nicht bewuBt und nicht in formalen
Erziehungsprozessen. Zur Substanz des Arbeitsplatzes einer
Chefsekretérin gehort die Fahigkeit, der kiihlen Sachlichkeit von
Geschaftsbeziehungen einen Rahmen von Privatheit und Wérme
zu geben Das, was der mannlichen Karriere im Wege steht, Ge-
fuhl, Selbstlosigkeit, Aufgeschlossenheit fur private Probleme,
Mitgefuhl, Warme, Einfuhlungsvermdgen, wird bel der Sekretérin
zur substantiellen Qualifikation. Was hier eingeht, ist der gesamte
weibliche Lebenszusammenhang

Dies wird deutlich, wenn wir die Stellung einer Sekretarin mit der
eines (in der Rege! mannlichen) Assistenten vergleichen. Solche
im Management sowie In der Politik Gblichen Arbeitsplatze haben
einen vollig anderen Charakter Sie werden als eine Art Lehre be-
griffen, die dem Absolventen den Aufstieg in eine Chef-Position
ermoglichen soll. Demgegeniiber erfulit die Chefsekretarin zwar
oftmals vergleichbare Aufgaben, verflgt Uber eine vergleichbare
inhalthche Kompetenz und trifft faktisch wichtige Entscheidun-
gen, dennoch ist ihre Tatigkeit niemals mit einer persénlichen
Aufstiegsperspektive verbunden lhre Befriedigung zieht sie aus
dem Erfolg ithres Chefs. Ein Zusammenhang, der flr die Arbeit
des Chefs sicher sehr funktional ist. Insofern handelt es sich
auch um eine funktionelle Qualifikation und nicht nur um schmuk-
kendes Beiwerk.

Diese personenbezogene Orientierung, die sich in der Arbeit fur
den Chef ausdruckt und durch die eine gute persénliche Bezie-
hung zum Chef oder zu den Kollegen haufig wichtiger wird ats ein
hohes Gehalt, ist typisch fur Frauenberufstatigkeit und hangt mit
der weiblichen Kuiltur als solcher zusammen. Dem Erwerb ge-
schlechtsspezifischer Qualifikationen liegt nicht nur eine traditio-
nelle Uberlieferung zugrunde, sondern ungleich wichtiger: die
auch fur die kapitalistische Gesellschaft funktionale geschlechts-
spezifische Arbeitsteilung Sie weist den Frauen primér die Arbeit
im privaten, nicht uber Lohnarbeit vermittelten Reproduktionsbe-
reich zu, wahrend die Manner ihre Perspektive im Bereich der
uber Lohnarbeit vermittelten gesellschaftlichen Produktion und
Reproduktion finden Beide Arbeitsbereiche unterscheiden sich

in ihrer Struktur grundlegend Insowelt die geschlechtsspezifi-
sche Sozialisation, Erziehung und Ausbildung diesem Unter-
schied Rechnung tragt, ist sie funktional und kann nicht als eine
Frage uberholter Traditionen abgetan werden

Die Anforderungen in beiden Bereichen widersprechen sich fun-
damental" Interesse am Menschen, Selbstlosigkeit, Gebrauchs-
wertorientierung, Warme und Nachgiebigkeit als wichtige Orien-
tlerung 'm familialen Bereich sind das genaue Gegentell von
Tauschwertbezogenheit, Konkurrenzorientierung, Durchset-
zungsvermogen oder Gleichgultigkeit gegenuber dem konkreten
Arbeitsgegenstand als Voraussetzungen fur eine berufliche Kar-
riere

Die spezifischen Qualifikationen von Frauen behindern sie in sy-
stematischer Weise, sich gegenuber Mannern beruflich durchzu-
setzen (Das schlieBt Ausnahmen im Einzelfall nicht aus.) Sie
werden auf dem Arbeitsmarkt in zweifacher Weise genutzt Zum
einen sind Frauenberufe so angelegt, daB die personlichen Ei-
genschaften von Frauen als Qualfikationen genutzt werden kon-
nen. Solche Eigenschaften sind zum Beispiel minuziose, gedul-
dige Fingerfertigkeit im Montagesektor, Hubschsein, Glamour
demonstrieren 1im Reklamewesen; menschliche, vertrauensvoll-
freundschafthche Unmittelbarkeit und Personlichkert als HosteB,
StewardeB usw.; Empathie fur die Not, Schwache und Hilfsbe-
durftigkeit der Mitmenschen als Kindergartnerin, Krankenschwe-
ster, Altenpfiegerin usw [4]

Erziehungs- und Sozialisationsbedingungen

Zum anderen ist die weniger stark ausgepragte Tauschwertorien-
tierung sowie die andere, nicht auf Berufserfolg, sondern auf Ehe
und Familie ausgerichtete Lebensperspektive der Frauen der He-
bel fur die Unterbewertung und -bezahlung ihrer Berufsarbeit.

Der Erziehungs- und Sozialisationshintergrund der Subjekte —
das haben wir gesehen — geht in den konkreten Proze der Be-
waltigung bestimmter Arbeitsanforderungen ein Zwar sind die
Arbeitsanforderungen selbst noch ohne die Kenntnis dieses Hin-
tergrundes bestimmbar. Welche Qualifikattonen auf seiten der
Subjekte zur Bewaltigung dieser Anforderungen relevant sind
und In Ausbildungsprozessen herangebildet werden mussen,
kann allerdings so nicht mehr herausgefunden werden. Es geht ja
keineswegs nur darum, daB einmat erworbene Qualifikationen 1n
einem konkreten Arbeitsproze lediglich angewandt werden,
sondern wir mussen im Gegenteil davon ausgehen, daB die vor-
handene psychische Struktur (Kenntnisse, Fertigkeiten, Erwar-
tungen, Verhaltensweisen, Orientierungen usw.) den Anforderun-
gen keineswegs genau entspricht Jeder Bruch im Arbeitsleben
des betroffenen Individuums — sei es aufgrund von Berufs- oder
Arbeitsplatzwechsel usw — muB durch flexibles Reagieren uber-
bruckt, ggf antizipiert werden Es muB sich mit den jeweils neu
gestellten Aufgaben auseinandersetzen, sich ihnen anpassen
Erst diese Flexibilitat in den individuellen Anpassungsleistungen
ermoglicht es, die technische und organisatorische Produktions-
planung ohne groBe Rucksicht auf das vorhandene Qualifika-
tionspotential voranzutreiben. Die wirkliche Grundlage fur das
Funktionieren des Produktionsprozesses ist nicht in isolierten
Kenntnissen und Fertigkeiten zu finden, sondern in der Fahigkeit
und Bereitschaft, sich den gegebenen Arbeitsbedingungen anzu-
passen, sie zu bewaltigen und sie auszuhaiten. Die Analyse dre-
ser Anpassungs- und Bewaltigungsleistungen sowte threr sub-
jektiven Voraussetzungen ist das entscheidende Desiderat der
Qualifikationsforschung. Zweifellos hat die Qualffikationsfor-
schung bisher am meisten Energie in die Analyse der Arbeits-
platzstruktur, in Untersuchungen Uber technologische Entwick-
lungstendenzen und Prinzipien der Arbeitsorganisation gesteckt
Die Entwicklung der subjektiven Qualifikationsvoraussetzungen
sowie die subjektiven Voraussetzungen und Bedingungen ihrer
Anwendung sind bisher noch nicht mit derselben Intensitat er-
forscht worden

Die Arbeitsfahigkert eines Individuums hangt nicht allein von (ko-
gnitiv definierten) Kenntnissen und (psychomotorisch definier-
ten) Fertigkeiten ab, wie es In vielen Qualifikationsstudien nahe-
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gelegt wird. Wahrend es zum Beispiel bel monotonen Arbeiten
nicht so sehr auf ein bestimmtes Wissen ankommt, besteht die
besondere Qualifikation fur eine solche Tatigkert darn, Monoto-
nie ertragen zu konnen. Allerdings nicht in der Weise, daB Mono-
tonieresistenz, einmal als Fahigkeit erworben, nun fir das Indivi-
duum die Arbeit unter monotonen Bedingungen problemlos
machte. Sondern das Subjekt hat aufgrund der bisher erlebten
Erziehungs- und Sozialisationsprozesse sowie aufgrund der ak-
tuellen Lebenslage die Bereitschaft und die Fahigkeiten entwik-
kelt, solche Bedingungen durchzustehen [5]. Monotonieresistenz
ist keineswegs eine seibstverstandliche, gleichsam anthropologi-
sche Grundeigenschaft des Menschen Sie muB vielmehr in lang-
wierigen Sozialisationsprozessen erlernt werden [6] Diese Ver-
haltens-, Verarbeitungs- und Eriebensformen werden von der tra-
ditionellen Qualifikationsforschung nicht als Qualifikationen ent-
schlusselt, sondern mehr oder weniger als angeborene Eigen-
schaften behandelt Von Fuhrungskréften erwartet man sicheres
Auftreten und Durchsetzungsvermogen, vom Buchhalter Korrekt-
heit bis hin zur Pingeligkeit, von der Krankenschwester Selbstlo-
sigkeit usw [7] Obwohl nicht in intentionalen Erziehungsprozes-
sen erworben, sondern mehr oder weniger Resultat sozialisieren-
der Bedingungen, handelt es sich hier eindeutig um substantielle
Qualifikationen, von denen die erfolgreiche Bewaltigung der Ar-
beitsaufgaben entscherdend abhangt

Wenn solche Qualifikationen auch nicht bewuBt produziert wer-
den, so entstehen sie doch keineswegs zufallg So werden zum
Beispiel Durchsetzungsvermégen und SelbstbewuBtsein eher In
Gymnasium und Universitdt herausgebildet als in der Haupt-
schule

Personlichkeitserziehung in der beruflichen Bildung

Hier zeigt sich eine &hnliche Verkurzung, wie wir sie fur den Qua-
lifikationsbegnff festgestellt haben, In der erziehungswissen-
schaftichen Diskussion uber den Lernbegriff. Obwohl solche
Personlichkeitseigenschaften wie Durchsetzungsvermogen, Mo-
notonieresistenz usw in der Schule systematisch erzeugt bzw.
verstarkt werden, sind sie in keinem Lehrplan als Lernziel ausge-
wiesen. Allerdings ist die neuere Diskussion in den Erziehungs-
wissenschaften uber latente Sozialisationsprozesse weiter fort-
geschritten als in der Qualifikationsforschung. In neueren Arbel-
ten [8] werden jene Lernprozesse, die in der Schule ablaufen, ob-
wohl sie formell nicht intendiert sind, unter dem Begn®* heimii-
cher Lehrplan zusammengefaBt. Damit wird heute muhsam etwas
wiederentdeckt, was um die Jahrhundertwende expliziter Be-
standtell schulischer Curricula war [9] ,Der Wert unserer Schul-
erziehung, soweit sie die groBen Volksmassen genieBen, beruht
im wesentlichen weniger in der Ausbildung des Gedankenkrei-
ses, als vielmehr der kensequenten Erziehung zu fleiBiger, gewis-
senhafter, grundlicher, sauberer Arbeit, in der stetigen Gewoh-
nung zu unbedingtem Gehorsam und treuer Pflichterflllung und
in der autoritativen unabléssigen Anleitung zum Aus(ben der
Dienstgefalligkert” [10]. Kerschensteiner thematisiert hier wich-
tige Zusammenhinge zwischen Produktionsanforderungen und
Ausbildung, die durch die Kategorien einer Qualifikationsfor-
schung hindurchfallen, soweit sie um Kenntnisse und Fertigkei-
ten kreist An der von Kerschensteiner formulierten Tatsache,
daB die Schule die Persénlichkelt des Schulers in einem sehr um-
fassenden Sinne forme, hat sich bis heute nichts gedndert, wohl
aber In der Art und Weise, in der dies geschieht

Zeichnete sich damals die Zurichtung der heranwachsenden Ge-
neration zu arbeitsfahigen Gliedern der Geselischaft vor allem
durch personliche Gewalt aus, so nimmt dieser ProzeB heutzu-
tage subtilere Formen an. Die Uber Konkurrenzmechanismen, bu-
rokratische Hierarchien usw. vermittelte Verinnerlichung sozial-
struktureller Zwénge macht duBere persénliche Gewaltanwen-
dung weitgehend Uberflussig.

Lehrer und Vorgesetzte konnen es sich erlauben, freundlich, so-
zialintegrativ und repressionsarm zu sein Damit sind diese Sozia-
lisationsprozesse unabhangig von intentionalen Bemuhungen
des Lehrpersonals geworden Die Aufgabe der Lehrer kann sich

nun in der Tat auf die kognitive Seite der Lernprozesse konzen-
trieren; alles Ubrige wird von den organisatorischen und struktu-
rellen Bedingungen der Schule erledigt. Gelegentlich notwendig
werdendes gewaltsames Eingreifen des Lehrers kann interpre-
tiert werden als (Wieder-)Herstellung der Rahmenbedingungen
fir die eigentlichen, ndmlich die kognitiven Lernprozesse. Die itlu-
sion konnte entstehen, daB3 das, was der Lehrer bewuBt vermit-
telt, bereits das Wesentliche sel, was in der Schule gelernt wird.
Der Lernbegnff wurde einsertig auf seine kognitive Dimension re-
duziert Die emotional-motivationale Dimension schulischen Ler-
nens, wie sie im wesentlichen durch die organisatorisch-struktu-
rellen Zwénge der Institution Schule sowie durch die biographi-
schen Voraussetzungen der betroffenen Lehrer und Schuler ge-
préagt ist, bleibt weitgehend unberucksichtigt

Der Qualifikationsbegriff, mit dem versucht wurde, den Zusam-
menhang zwischen Ausbildung und den Anforderungen der Pro-
duktion an das menschliche Arbeitsvermdgen aufzuklaren, ist
ahnlich verkurzt worden auf die kognitive (Kenntnisse) und psy-
chomotorische Dimension (Fertigkeiten) wie der Lernbegriff. Das
Niveau des komplexen Zusammenhangs zwischen Ausbildung
und Produktion konnte mit diesem Begriff nicht erreicht werden
Ganzlich unklar muBte bleiben, warum zum Beispiel Arbeitskrafte
scheinbar muhelos den Beruf wechseln konnten, auch wenn
doch Jewells ganz unterschiedliche Anforderungen gestellt wur-
den, oder warum in der Schule Wissen und Fertigkeiten vermittelt
wurden, deren Zusammenhang mit beruflichen Anforderungen
nicht erkennbar war. Wahrend in der makrotkonomisch orientier-
ten Bildungsplanung dieses Problem noch nicht auftreten
konnte, well hier naiv die momentanen Beziehungen zwischen
formalen Ausbildungsabschlissen und ausgeibter Berufstatig-
keit in die Zukunft extrapoliert wurden, erfuhren die Arbeitsplatz-
analysen zahlreiche Erganzungsversuche, um die auftretenden
Unstimmigkeiten erklarbar zu machen

Bereits Kern/Schumann [11] gehen tendenziell uber den eigenen
Ansatz hinaus, wenn sie prozefunabhangige Qualifikationen re-
gistrieren, Qualifikationen also, die zwar In emem bestimmten Ar-
beitsprozeB angewandt werden, aber auf neue und andere Ar-
beitsgebiete Ubertragbar sind. Offe [12] versucht, durch den Be-
griff der extrafunktionalen Orientierungen die Dimension der Nor-
men und Wertvorstellungen in die Diskussion einzubeziehen
Weiterhin versucht er, durch das Gegensatzpaar stoffiche und
gesellschafthiche Qualifikationen den gesellschaftlichen Wandel in
der Qualfikationsdiskussion zu berlcksichtigen. Ahnlich argu-
mentiert Masuch [13], wenn er durch die Unterscheidung von
Produktivitatsqualifikationen einerseits und Intensitatsqualifikatio-
nen andererseits auf die geselischaftliche Formbestimmung von
Qualifikationen aufmerksam machen will. Baethge/Gerstenber-
ger/Kern/Schumann/Wienemann [14] weisen auf die Elastiziidt
hin, die aufgrund arbeitsorganisatorischer Spielraume im Verhait-
nis von Produktion und Qualifikation besteht Leminsky/Helfert
[15] ordnen im Verhaitnis von objektiv-technischer und subjek-
tiv-personeller Seite der Produktion der subjektiv-personellen
Seite Qualifikationsaspekte zu, die aus einer Arbeitsplatzanalyse
nicht ableitbar sind. Im Rahmen der Mobilitatsdiskussion weist
Mertens [16] auf die Notwendigkeit hin, Schiusselqualifikationen
zu ermitteln, die den Individuen eine flexible Anpassung an wech-
seinde Arbertsmarkterfordernisse ermoglichen sollen Samtliche
Erweiterungsversuche bleiben unbefriedigend Sie konnen die
Komplexitdt des menschlichen Arbeitsvermdgens nicht analy-
tisch aufschilsseln, weil sie letztlich ihren logischen Ausgangs-
punkt immer noch in der Arbeitsplatzstruktur haben, trotz aller
partiellen Erweiterungen.

Im ArbeitsprozeB werden nicht nur bestimmte Kenntnisse und
Fertigkeiten angewandt, sondern Menschen In ihrer ganzen ge-
wordenen Identitat; ihre Orientierungen, Erwartungen, Beddrf-
nisse, Verhaltensweisen und Erlebensformen gehen in den Ar-
beitsprozeB ein und bestimmen die Arbeitsletstungen ebenso wie
einzelne Kenntnisse und Fertigkeiten. Die Analyse der subjekti-
ven Voraussetzungen des Arbertsvermdgens muB den Strukturen
des besonderen Untersuchungsgegenstandes, des menschli-
chen Individuums, gerecht werden Die Zurichtung des Individu-
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ums zur Lebens- und Arbeitsfahigkeit in einer bestimmten Ge-
sellschaft folgt eigenen psychischen GesetzmaBigkeiten lhre
Aufklarung bedarf besonderer Methoden und Instrumentarien

Die Probleme, die sich in der Produktion daraus ergeben, daB die
in ihr tatigen Subjekte sich nicht auf ein Bundel von Fertigkeiten
und Kenntnissen reduzieren lassen, finden thren wissenschaftli-
chen Ausdruck in der Existenz einer selbstandigen Teildisziplin
Arbeitspsychologie, die sich mit der von der Qualifikationsfor-
schung vernachlassigten motivational-emotionalen Seite des
Menschen beschaftigt

Schwichen bisheriger Qualifikationsforschung

Die bisher diskutierten Schwachen der Qualifikationsforschung
lassen sich umfangslogisch auf drei fur sie charakteristische Ver-
fahrensweisen zuruckfuhren' (a) Deduktion, (b) Reduktion, (c)
Addition

1 Obwohl Qualifikationen als Eigenschaften von Personen nur
im Zusammenhang mit subjektiven Verarbeitungs- und Ver-
haltensstrukturen analysiert werden konnen, sucht die Qualifi-
kationsforschung ihren logischen Ausgangspunkt bisher ein-
seltig n der Arbeitsplatzstruktur und versucht von dort her,
die bendtigten personalen Qualifikationen zu deduzieren.

2 Damit geht eine zweifache Reduktion des Qualifikationsbe-
griffes einher. Einmal wird von der emotional-motivationalen
Komponente Jeglicher Qualifikation abgesehen Zum anderen
werden lediglich 1solierte Qualifikationselemente, wie sie fur
einzelne Arbeitspladtze charakteristisch sind, gewonnen Da-
mit sind systematisch gerade jene Qualifikationsdimensionen
aus der Analyse ausgeschieden, die die Vermittiung verschie-
dener kankreter Arbeitsanforderungen durch das handelnde
Individuum ermoglichen Tatsachlich werden Arbeitsanforde-
rungen nicht von einem Bundel 1solierter Kenntnisse und Fer-
tigkeiten bewaltigt, sondern vom Subjekt als Einheit samth-
cher Personlichkeitsdimensionen

3 Die sich aus der Reduktion des Qualifikationsbegnffes erge-
benden Unzuldnglichkeiten werden verschiedentlich durch-
aus als Manko empfunden. Sie werden zu korrigieren ver-
sucht, indem wenigstens einige der vorher systematisch eli-
minierten Ebenen, wie normative Orientierungen, Kommuni-
kationsféhigkeit, Arbeitstugenden usw., nachtraglich wieder
hineingenommen werden Die grundlegende Schwache, die in
einem Ansatz enthalten ist, der versucht, die bendtigten Qua-
lifikationen einseitig aus der Arbeitsplatzstruktur zu deduzie-
ren, kann aber nicht dadurch uberwunden werden, daB dem
daraus folgenden reduzierten Qualifikationsbegriff noch eine
.affektive”, motivationale oder moralische Ebene hinzuaddiert
wird

Die systematischen Schranken der vorherrschenden Ansatze In
der Qualifikationsforschung liegen bereits in ihrem Ausgangs-
punkt begrundet dem Versuch der Deduktron aus konkreten Ar-
beitsanforderungen. Die als Reduktion des Qualifikationsbegrif-
fes und als Addition herausgefallener Dimensionen bezeichneten
Verfahrensformen sind bereits Folgen dieses Ausgangspunktes
Um aus der selbstverschuldeten Sackgasse der Qualifikationsfor-
schung herauszugelangen, muB thr Ausgangspunkt anders ge-
setzt werden

Das Problem der Qualifikationsanalyse besteht unserer Ansicht
nach weder in der Analyse und Prognose der Anforderungsstruk-
tur noch der Personlichkeitsstrukturen jeweils fur sich, sondern
vor allem in der Frage der Vermittlung beider Strukturen. Die Fra-
gestellung muB sich darauf beziehen, wie die betroffenen Sub-
jekte die jewells konkreten Anforderungen verarbeiten, mit wel-
chen Persénlichkeitsstrukturen es thnen gelingt, die an ste ge-
steliten Anforderungen zu bewaltigen Dabei kann davon ausge-
gangen werden, daB sich die beiden Strukturen in den seltensten
Fallen genau entsprechen. Erwartungen, Fahigkeiten und Orien-
tierungen der Subjekte werden sich mit den Arbeitsanforderun-
gen kaum decken Weil sie die Arbeitsbedingungen als einzelne
Individuen nicht verandern konnen, stehen sie vor der Aufgabe,

den Unterschied zwischen ihren personlichen Voraussetzungen
und den konkreten Anforderungen miteinander zu vermitteln Um
die zentrale Frage losen zu konnen, wie das gelingt. sind zu-
nachst die Voraussetzungen beider Seiten zu klaren, aiso in el-
nem ersten Schritt die konkrete Anforderungsstruktur sowie die
subjektiven Voraussetzungen und in einem zweiten Schnitt die
Vermittlung von beidem [17]

Insbesondere der zweite Schritt 1st es, der Auskunft dariiber zu
geben vermag, mit welchen Personlichkeitsdimensionen die An-
forderungen am Arbeitsplatz bewaltigt werden, gleichzeitig aber
auch, welche Folgen der Sozialisations- und LernprozeB fir das
Individuum nach sich zieht, das heiBt, welche Veranderungen der
Personlichkeitsstruktur, der Quaifikationen und des BewuBtseins
daraus resultieren

Als methodische Konsequenz ergibt sich aus diesem Ansatz eine
Verlagerung zu Forschungsdesigns, die, anders als die bisher in
der Qualfikationsforschung ublichen, die Komplexitat der indivi-
duellen Verarbeitungsprozesse von Arbeitsanforderungen nicht
zuschutten Die zunachst notwendigen, qualitativ neuen Erkennt-
nisse konnen nicht durch quantitativ-reprasentative Studien, die
die Personlichkeit notwendig auf einige wenige Merkmalsauspré-
gungen verkurzen mussen, gewonnen werden. Hiermit konnten
soiche Erkenntnisse allenfalls quantitativ reprasentativ abgesi-
chert werden Eine Beschrankung auf eine begrenzte Zahl von
Einzelfallen im Rahmen einer Feldstudie ermoglicht dagegen,
personliche Voraussetzungen, Arbeitsanforderungen sowie den
ProzeB der Verarbeitung In der gebotenen Vollstandigkeit und
Genauigkert zu analysieren.

Eine andere wichtige Zugangsmaéglichkeit zu den genannten Pro-
blemen liegt in der Durchfuhrung von Langsschnittstudien, in de-
ren Rahmen sich langerfristige Veranderungen der Personlich-
keitsstruktur unter bestimmten beruflichen Bedingungen regi-
strieren lassen [18] Well das skizzierte Vorgehen die Chance er-
offnet, Qualifikationsfragen in threr realen Komplexitat aufzuarbei-
ten, konnte es zugleich die strukturelle Gewalt deutlich machen,
die die Subjekte unter sehr groBen personlichen Opfern zwingt,
zum Teil ungeheure Verhaltenszumutungen auszuhaiten — nicht
nur am vielbeschworenen FlieBband Die naive Vorstellung jeden-
falls, daB bestimmte konkrete Arbeitsanforderungen nur ihr ferti-
ges subjektives Pendant auf dem Arbeitsmarkt zu suchen hatten
und daB damit bereits — sofern die nachgefragten Qualifikatio-
nen vorhanden sind — das Qualifikationsproblem geldst sei, kann
nicht langer aufrecht erhalten werden Wesentliche Vermittiungs-
schritte erfolgen erst im ArbeitsprozeB selbst, als aktive Anpas-
sungsleistungen der individuen Hierbel handelt es sich nicht ein-
fach um positive Lernprozesse, um eine Erweiterung der Fertig-
keiten und des Wissenshorizontes, sondern ebenfalls um Pro-
zesse des Verlernens von Fahigkeiten, die im ArbeitsprozeB sto-
ren und uberflussig sind [19], um Prozesse massiver (Selbst-)Un-
terdruckung von Anspruchen und Bedurfrissen Durch die
.Nichtkontrolle* uber die eigene Lebenstatigkeit im Arbeitspro-
zeBl werden Fahigkerten uberflussig, ja storend, die In anderen
Bereichen bereits erworben und sinnvoll sind, etwa in der Zirkula-
tions- und Freizeitsphére. Die Anpassung an die Arbeitsanforde-
rungen ist haufig erkauft durch Selbstfragmentierung, durch die
frewillige Preisgabe eines bereits erreichten Niveaus der Person-
lichkeitsentfaltung. DaB es sich hierbel nicht nur um voruberge-
hende und taktische Anpassungsprozesse handelt, sondern um
nachhaltige Veranderungen in der Personlichkeitsstruktur, darauf
weisen die eindeutigen Korrelationen zwischen Arbeitsplatzstruk-
tur und Freizeitverhalten hin Es handelt sich hierber um Vor-
gange, die kognitionspsychologisch als Verlernen, psychoanaly-
tisch als Regression bezeichnet werden.

Alternativkonzepte

Zum AbschluB wollen wir sehen, welche bereits vorliegenden
Konzepte dazu beitragen konnen, einen solch komplex formulier-
ten Ansatz, wie wir thn soeben skizziert haben, zu realisieren

Der handlungsstrukturanalytische Ansatz von Volpert hat zweifel-
los das Verdienst, die subjektive Seite der Qualifikationsproble-
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matik explizit berucksichtigt zu haben [20]. In keiner Weise aus-
retchend Ist es jedoch, zu versuchen, den subjektiven Faktor da-
durch in die Analyse einzubeziehen, daB ein abstraktes, von jeder
gesellschaftlichen Formbestimmung losgeldstes Modell mensch-
lichen Handelns als MaBstab an konkrete Arbeitssituationen und
-vollzlige herangetragen wird und daB zweitens dieses Modell auf
die kognitiven und psycho-motorischen Dimensionen menschli-
chen Handelns beschrankt bleibt. ,Es besteht eine konstante
Paraliele zwischen dem Gefluhls- und dem intellektuellen Leben

Eine solche Feststellung Uberrascht nur dann, wenn man, wie
es der sogenannte Hausverstand zu tun geneigt 1st, das Geistes-
leben In zwel getrennte Teile unterscherdet In Jenen der Gefuhle
und in Jenen des Denkens Nichts ist falscher und oberflachli-
cher in Wahrheit besteht das Element, auf das man bei der Ana-
lyse des Geisteslebens immer wieder zuruckgreifen muB, im Ver-
halten® selbst, das als eine Wiederherstellung oder Festigung
des Lebensgleichgewichts aufgefaBt werden kann Jedes Verhal-
ten erfordert Instrumente oder eine Technik. dies sind Bewegun-
gen und Inteligenz Aber jedes Verhalten setzt auch Motive und
finale Werte (Wert der Ziele) voraus. und das sind die Gefihle.
Gefuhlsleben und Intelligenz sind also untrennbar verbunden®
[21] Unterschlagen wird in einem bloB kognitionspsychologi-
schen Konzept die emotionale und libidinose Besetzung von
Lernprozessen Unterschlagen werden ferner die Folgen einer
mangelnden positiven Besetzung des Lernens [22] So 1aBt sich
zum Beispiel die , extrinsische” Motivation In Lernprozessen un-
ter Berucksichtigung psychoanalytischer und gesellschaftskriti-
scher Paradigmen als Ausdruck von Gleichguitigkert interpretie-
ren [23] Dabel ist es fur unseren Ansatz zunachst unerheblich,
ob man von einem originaren Neugier- und Explorationsverhalten
ausgeht oder nicht [24] Hierbei handelt es sich um enen
Problemaspekt, der primar Psychologen und Anthropclogen zu
beunruhigen hat. Sozialpsychologisch wichtig 1st, wie Neugierver-
halten gesellschaftlich geformt wird, wie , extrinsische * Motivatio-
nen entstehen. Wenn Lernprozesse auf thre kognitive Dimension
reduziert werden, dann kann die Bedeutung der sozialstruktureil
erzeugten, emotional vermittelten Zwange fur die Individuen und
die damit verbundenen, weitgehend verdrangten, privat gehalte-
nen Leiden nicht erkannt werden

Zwel weltere Ansatze, die die Qualifikationsproblematik vom Sub-
Jekt aus betrachten, liegen vor in Lutz’ ,vorlaufigen Notizen zur
gesellschaftlichen und poltischen Funktion von Beruf* [25] sowie
in den von Beck/Brater herausgegebenen ,Materialien zu einer
subjektbezogenen Theorie der Berufe® [26] Im Gegensatz zu
Volpert gehen hier die wirklichen Voraussetzungen bestimmend
In die Analyse ein Allerdings verhindert die Wahl der Kategorie
Beruf als Ausgangspunkt der Analyse die systematische Aufar-
beitung der Entstehung und Betatigung des menschlichen Ar-
bertsvermogens.

Von Volmerg [27] wird ansatzweise versucht, die Formen aktuel-
ler Arbeits- und Lebensbewaltigung als Resultat biographischer
Voraussetzungen und aktueller Lebensbedingungen zu begrei-
fen Die Vermittlung beider Ebenen soll durch das sozialpsycho-
logische Konzept der Identitat geleistet werden [28] Am Identi-
tatskonzept st soviel richtig bezogen auf die Situation am Ar-
beitsplatz geht es darum, die psychoanalytisch begrundete Ein-
sertigkeit (Bewaltigungsversuche aktueller Konflikte als Wieder-
holung fruhkindlicher Bewaltigungsformen [29]), ebenso wie die
situationsanalytisch begrundete Einseitigkeit zu vermeiden (Ver-
halten als Ergebnis der Bedingungen des ,Feldes zu einer gege-
benen Zeit* [30]). Wahrend sich die gegenwartige Berufssoziolo-
gre weitgehend auf die Analyse formaler Ausbildungsprozesse
beschrankt [31], wird die lebenslangliche Kontinuitat bei der Her-
ausbildung von Arbeitsunfahigkeit zumindestens vom Ansatz her
In den neueren Versuchen zur Begrundung einer Soziologie und
Psychologie des Lebenslaufes thematisiert [32].

Die lebensgeschichtliche Qualifizierung des menschiichen Ar-
beitsvermogens besitzt bei allen konkreten Besonderheiten des
Einzelfalls ein groBes MaB an Allgemeinheit, das weniger uber be-
wuBte Bemuhungen professioneller Erzieher als durch sozial-
strukturelle Bedingungen erzwungen wird Die allgemeinen Rah-

menbedingungen und -strukturen formen die Lebens- und Ent-
wicklungsverlaufe der Individuen in aligemeiner wie in je unter-
schiedlicher Weise zugleich Diesen Zusammenhang zwischen
allgemeinen Lebens- und Arbeitsbedingungen und individuellem
Arbeitsvermogen [33] haben wir fur eine spezifische Gruppe von
Erwerbstatigen — den Frauen — oben ansatzweise skizziert
[34]

Die zukunftige Aufgabe der Qualifikationsforschung besteht un-
seres Erachtens darin, auf der Basis der oben ausgebreiteten
Theoriekonstrukte einen In sich konsistenten Ansatz zu entwik-
keln, der der Komplexitat der realen Zusammenhange und Pro-
bleme gerecht wird Ein von vornherein falsch angelegter, ver-
kurzter Qualifikationsbegriff wird durch die bloB additive Ergan-
zung um affektive, moralische, soziale usw Dimensionen nicht
sinnvoller
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Berufliche Bildung Behinderter

Bernd Schwiedrzik

Berufliche Bildungsarbeit freier Trager —
dargestellt am Beispiel der Gemeinnutzigen

Werkstatten Koln*

Ein Einblick in die Praxis beruflicher Bildung Behinderter soll in
dem folgenden Beitrag gegeben werden, Er fiihrt dariiber aller-
dings insofern hinaus, als in ihm zugleich die Problematik der
Abgrenzung eines staatlich geordneten Bereichs beruflicher
Bildung gegen einen von freien Trigern verantworteten Be-
reich angesprochen wird.

* Dieser Beitrag erganzt die Aufsatze des Schwerpunkthefts 6/78

Die Gemeinnutzigen Werkstatten Koln (GWK), von denen im fol-
genden exemplarisch die Rede sein soll, gehoren zur Kategorie
der Werkstatten fir Behinderte, die sowohl Trainingsplétze fur
nicht direkt vermittelbare Behinderte als auch Dauerarbeitsplatze
in Produktionswerkstéitten anbieten, darubér hinaus Beschafti-
gungsmoglichkeiten fur Schwerstbehinderte.

Die Werkstatten fir Behinderte rangieren damit zwischen den
Berufsbildungswerken, In denen Sonderausbildungen nach § 48



